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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PROSPERIDAD SOCIAL
'CONSOLIDADO DE RESPUESTA A OBSERVACIONES
SELECCION ABREVIADA DE MENOR CUANTIA No. SAMC 01 DE 2026.

OBJETO: “CONTRATAR LOS SEGUROS QUE AMPAREN LOS INTERESES PATRIMONIALES ACTUALES Y
FUTUROS, ASi COMO DE LOS BIENES DE PROPIEDAD DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA
PROSPERIDAD SOCIAL - PROSPERIDAD SOCIAL, QUE ESTEN BAJO SU RESPONSABILIDAD Y CUSTODIA Y
AQUELLOS QUE SEAN ADQUIRIDOS PARA DESARROLLAR LAS FUNCIONES INHERENTES A SU ACTIVIDAD
Y CUALQUIER OTRA POLIZA DE SEGUROS QUE REQUIERA LA ENTIDAD EN EL DESARROLLO DE SUS
FUNCIONES”

PROSPERIDAD SOCIAL en cumplimiento de los términos sefalados en el cronograma, procede a dar
respuesta a cada las observaciones formuladas por los interesados en presentar propuesta, asi:

Referencia interna: SAMC 01 DE 2026.

Descripcién del proceso SAMC 01 DE 2026 - SEGUROS

De: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

Fecha: 15/10/2026 11:42:25 PM (UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito
Referencia del mensaje CO1.MSG.10085074

Tipo de mensaje: Observaciones

Asunto: OBSERVACIONES AL PLIEGO - SAMC 01 DE 2026.

Observacion No. 1

Solicitamos amablemente a la entidad se permita acreditar el Formato 4 Certifica cumple
parafiscales y SS en formato libre siempre y cuando este cumpla con todos los requerimientos
solicitados.

Respuesta )
Se informa al interesado en de conformidad con el Formato No. 04 CERTIFICACION CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES PARAFISCALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL, el proponente podra presentar el
modelo de su revisor fiscal, siempre y cuando contenga la informacion requerida.

Observacion No. 2
Solicitamos amablemente a la entidad se permita acreditar el Formato EMPRENDIMIENTO DE
MUJERES en formato libre siempre y cuando este cumpla con todos los requerimientos solicitados.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL encuentra procedente acoger su solicitud, siempre y cuando contenga la
informacion solicitada por la entidad y/o de conformidad con los requisitos que exige la ley para la
acreditacion de los requisitos que son susceptibles de puntaje.

Observacion No. 3
Agradecemos por favor compartir el formulario Cyber y Ransomware actualizado

Respuesta
PROSPERIDAD SOCIAL publica el formulario CYBER y RANSOMWARE actualizado, fechado y suscrito
en virtud del articulo 1058 del Codigo de Comercio.
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Observacion No. 4
Agradecemos por favor compartir Estados financieros a cierre del 2025

Respuesta
Se informa al interesado que la informacion financiera y contable de PROSPERIDAD SOCIAL, se
encuentra publicada en el siguiente link

https://prosperidadsocial.gov.co/transparencia/informacion-financiera-y-contable/

Este se remite al observante para su verificacion y analisis correspondiente.

Observacion No. 5
Solicitamos respetuosamente Aumentar el deducible a Minimo COP 50.000.000 toda y cada perdida,
con el fin de mantener la proporcionalidad de como viene la cuenta.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL, requiere al interesado para que indique a cual de las polizas objeto de
contratacion esta solicitando ampliar el deducible, esto con el fin de poder dar respuesta a su
solicitud.

Referencia interna: SAMC 01 DE 2026.

Descripcioén del proceso SAMC 01 DE 2026 - SEGUROS

De: LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS

Fecha: 16/10/2026 4:17:47PM (UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito
Referencia del mensaje CO1.MS5G.10093340

Tipo de mensaje: Observaciones

Asunto: OBSERVACIONES PREVISORA PREPLIEGO

Observacion No. 1

CODIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS DE ACUERDO CON EL CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC) -PAG 16

De manera respetuosa aclaramos a la Entidad que la clasificacion que se evidenciara en el RUP
para las aseguradoras que lo hayan actualizado de conformidad con el decreto 1082 de 2015, es de
acuerdo al Clasificador de Bienes y Servicios hasta el tercer nivel, de conformidad con el numeral
1.1. Del articulo 2.2.1.1.1.5.2. Del Decreto 1082 y a la circular externa 002 del 31 de enero de
2014 de la Superintendencia de Industria y Comercio en su numeral 1.2.2.1., Instrucciones
Generales.

Es claro para este observante el precepto establecido en el Decreto 1082 de 2015 frente a la
descripcion técnica, detallada y completa del bien o servicio objeto del contrato que debe llevar
a cabo la Entidad en sus procesos de seleccién, luego la Camara de Comercio no se encuentra en
la posibilidad de certificar los bienes obras y servicios ofrecidos por los proponentes en este nivel
de detalle, pues de conformidad con numeral 1.1. del articulo 2.2.1.1.1.5.2. Del Decreto 1082 de
2015 los proponentes se encontraban en la obligacion de acreditar al momento de la inscripcion,
renovacion o actualizacion del Registro Unico de Proponentes aquellos “Bienes, obras y servicios
que ofrecera a las Entidades Estatales, identificados con el Clasificador de Bienes y Servicios en el
tercer nivel.”


https://prosperidadsocial.gov.co/transparencia/informacion-financiera-y-contable/
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Por lo anterior solicitamos a la entidad que las certificaciones de experiencia requeridas en el
proceso licitatorio contengan hasta el tercer nivel como se muestra a continuacion.

SEGMENTO FAMILIA CLASE NOMBRE
84000000 84130000 84131500 Servicios de seguros para estructuras
y propiedades y posesiones.
84000000 84130000 84131600 Seguros de vida, salud y accidentes
Respuesta

Se informa al interesado que el numeral 1.3 CODIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS DE ACUERDO
CON EL CODIGO ESTANDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONAES UNIDAS (UNSPSC) V.14.080
del proyecto pliego de condiciones, se realiza superando el tercer nivel en aras de identificar de
manera mas precisa y detallada los servicios requeridos por PROSPERIDAD SOCIAL, no obstante, su
verificacion para la experiencia solo sera obligatoria hasta el tercer nivel clasificador, es decir
hasta la clase.

Asi las cosas, el listado de codigos UNSPSC establecido en este numeral no es un condicionamiento
que deban cumplir los interesados en presentar propuesta, su exigibilidad solo se realiza hasta el
tercer nivel para efectos de la verificacion de la experiencia.

En consecuencia, no se acoge su solicitud.

Observacion No. 2

OBLIGACIONES DE ORDEN AMBIENTAL - PAG 21 Y 22

Aplicar la Guia de Buenas Practicas Ambientales, ahorro y uso eficiente del agua, energia, papel y
gestion de los residuos V. 11 de Prosperidad Social, la cual se encuentra como Anexo No. 8

Respetuosamente solicitamos a la entidad autorizar la presentacion de la certificacion
correspondiente al Anexo 8 en formato libre, toda vez que esta medida facilita el cumplimiento
del requisito, promueve la participacion y garantiza la pluralidad de oferentes dentro del proceso.

Respuesta

Se informa al interesado que las obligaciones de orden ambiental descritas en el numeral 1.5.3.1
del proyecto pliego de condiciones, deben ser acatadas durante la vigencia del contrato, para ello
debera aplicar la guia de buenas practicas ambientales del Anexo No. 8, documento que se publico
junto con los documentos del presente proceso de seleccidn, este anexo no debe ser suscrito ni
presentado junto con la propuesta.

Observacion No. 3

OBLIGACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - PAG 21

Aplicar el Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud y en Trabajo de Prosperidad Social
el cual se encuentra como Anexo No. 9

Respetuosamente solicitamos a la entidad autorizar la presentacion de la certificacion
correspondiente al Anexo 9 en formato libre, toda vez que esta medida facilita el cumplimiento
del requisito, promueve la participacion y garantiza la pluralidad de oferentes dentro del proceso.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL encuentra procedente acoger su solicitud, siempre y cuando contenga la
informacion solicitada por la entidad y/o de conformidad con los requisitos que exige la ley para
la acreditacion de los requisitos que son susceptibles de puntaje.
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Observacion No. 4

PRESUPUESTO POR RUBROS

Agradecemos a la entidad informar si para la presentacion de oferta se debe respetar el valor
indicado para cada péliza- rubro o si por el contrario el posible que el futuro proponente pueda
sobrepasar esto valores sin exceder el valor total del presupuesto oficial estimado, esto teniendo
en cuenta las notas técnicas que maneja cada aseguradora difieren, por lo cual no siempre encajan
en los rubros preestablecidos.

Respuesta

Se informa al interesado que de conformidad con lo sehalado en el numeral 1.6.3. PRESUPUESTO
OFICIAL ESTIMADO, los proponentes deben presentar su oferta u ofertas atendiendo al valor
establecido por GRUPO, razén por la cual, el valor total de la propuesta presentada NO PODRA
superar el valor del grupo para el cual presenta oferta so pena de incurrir en causal de rechazo.

Observacion No. 5

FACTURACION ELECTRONICA

Solicitamos amablemente a la entidad que de acuerdo con el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020
expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico por el cual se reglamentan aspectos en
materia tributaria y la Resolucion No. 000042 del 5 de mayo de 2020 expedida por La Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN mediante el cual se desarrolla el registro de la factura
electrénica de venta como titulo valor y se dictan otras disposiciones en materia de sistemas de
facturacion; Previsora solicita de manera respetuosa que, en caso de ser seleccionados en el
presente proceso de contratacion de seguros y previo al proceso de emision de las polizas, la
Entidad debe remitir copia del Registro Unico Tributario - RUT actualizado 2026 con el fin de dar
estricto cumplimiento de las leyes impartidas por el Gobierno Nacional en materia de facturacion
electrénica. Es importante mencionar que este requisito es indispensable para cumplir con lo
establecido en la minuta del contrato o pliego de condiciones para la entrega de las polizas.

Respuesta )
Se informa al interesado que el “REGISTRO UNICO TRIBUATRIO - RUT actualizado 2026”, sera
suministrado al proponente que resulte adjudicatario del grupo o grupos ofertados.

Observacion No. 6

IMPUESTOS/ESTAMPILLAS

Solicitamos respetuosamente a la Entidad se informe cuales y por cuanto son c/u de los impuestos,
gastos inherentes y costos establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales
o municipales, necesarios para la ejecucion del objeto de la presente contratacion, en caso de ser
adjudicado.

Asi mismo solicitamos a la entidad informar si para el presente proceso aplican estampillas, de ser
positiva la respuesta indicar cuales y su respectivo porcentaje.

Respuesta
Se informa al interesado que los descuentos tributarios que se aplican son los siguientes:

e Retencion en la Fuente, (De acuerdo con la clasificacion tributaria del contratista o
proveedor definida en el RUT).

e Retencién de IVA, (De acuerdo con la clasificacion tributaria del contratista o proveedor
definida en el RUT).
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e Retencion de ICA (De acuerdo con la actividad econdémica y tarifa del contratista o proveedor
definida en el RIT).

e Para la entidad no aplica el pago de estampillas.
Observacion No. 7
MINUTA DEL CONTRATO
Respetuosamente solicitamos a la entidad publicar el modelo de la minuta del contrato, esto para
verificar las condiciones que exige la entidad y que no se encuentran incluidas dentro del pliego
de condiciones.

Respuesta

Se informa al interesado que en el CAPITULO VII - CONDICIONES DE CELEBRACION DEL CONTRATO,
del proyecto pliego de condiciones, se describen cada una de las “clausulas o condiciones” del
contrato a suscribir, documento al cual se remite al interesado para su revision.

** OBSERVACIONES DE CARACTER TECNICO **

Observacion No. 8

VISITAS CONTRALORIA (aplicable a responsabilidad civil, manejo e infidelidad y riesgos financieros)
Agradecemos a la entidad informar cuando fue la Gltima visita que alguna Contraloria les haya
realizado, asi mismo agradecemos informar los hallazgos realizados por la contraloria y el plan de
accion implementado.

De igual manera agradecemos informar si su entidad ha recibido advertencias por parte de
cualquier Contraloria, de ser asi favor relacionarlas explicando brevemente las causas de las
mismas y las medidas adoptadas por la entidad

Respuesta

Se informa al observante que la entidad no recibi6 ninguna advertencia por parte de la Contraloria
en su Ultima visita en el 04 de junio del afo 2026 segln la informacion dada por las areas encargadas
de esta informacion. Sin embargo se informa que mediante Sentencia C105 de 2015, la Corte
Constitucional declaré la inexequibilidad del numeral 7° del articulo 5 del Decreto ley 267 de 2000,
“por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de la Contraloria General de
la Republica”, a través de la cual se le atribuia al Contralor la facultad conocida cominmente como
Funcion de Advertencia, en virtud de la cual este contaba con la atribucion de “Advertir sobre
operaciones 0 procesos en ejecucion para prever graves riesgos que comprometan el patrimonio
publico y ejercer el control posterior sobre los hechos asi identificados.” La mencionada sentencia
en sus consideraciones sefald que, si bien la funcion de advertencia carece de efectos vinculantes,
en todo caso permite que por esta via se incida en las decisiones y en el curso de los procesos y
operaciones de las autoridades administrativas sometidas a vigilancia, debido a que los hechos
sobre los cuales se formuld la advertencia sera objeto de control posterior por parte de la misma
entidad.

Respecto de los hallazgos encontrados, los mismos se contemplan en el plan de mejoramiento
correspondiente.

Observacion No. 9
PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL (aplicable a responsabilidad civil, manejo e infidelidad y
riesgos financieros)
Agradecemos informar si funcionarios o exfuncionarios de la entidad han sido declarados
responsables fiscales o se encuentran vinculados a procesos de responsabilidad fiscal en curso. De
ser positiva la respuesta agradecemos ampliar informando cargos y/o personas vinculadas, valor
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del presunto detrimento patrimonial y hechos; lo anterior manteniendo las correspondientes
reservas en aquellos casos donde aplique.

Respuesta

Se informa al interesado que se mantiene la reserva de la informacion relacionada con los procesos
de responsabilidad fiscal, en atencion al régimen legal de reserva que les resulta aplicable y con
el fin de proteger la informacion cuya divulgacion no esta autorizada. En este sentido,
PROSPERIDAD SOCIAL suministra Unicamente informacion de caracter general sobre la existencia
de dichos procesos, sin revelar los nombres de las personas investigadas ni los nimeros de los
expedientes correspondientes, por tratarse de informacion sujeta a reserva legal.

< ESTADO ACTUAL DEL | Vr. Presunto
RAMO AFECTADO DESCRIPCION DE LOS HECHOS CARGO SINIESTRO Detrimento
RESPONSABILIDAD PROCESO DE RESPONSABILIDAD
CIVIL SERVIDORES FISCAL Subdirectora Técnica PAGO PARCIAL
PUBLICOS N° PRF-2018-009XX
CVIL SERVIDORES " APERTURA PROCESO DE Subdirectora Técni OBJETADO $0
PUBLICOS RESPONSABILIDAD FISCAL ubdirectora fecnica
No. PRF 2019-005XX
RESPONSABILIDAD SINIESTRO POR PROCESO DE Profesional
CIVIL SERVIDORES RESPONSABILIDAD FISCAL Especializado - LIQUIDADO $91.168.190
PUBLICOS N° 80732-2024-461XX Supervisor Contrato
RESPONSABILIDAD AVISO DE SINIESTRO POR Profesional PENDIENTE
CIVIL SERVIDORES PROCESO FISCAL No. 80732- Especializado - TOMADOR/ASEGURADO $91.168.190
PUBLICOS 2024-461XX Supervisor Contrato
RESPONSABILIDAD AVISO DE SINIESTRO POR Profesional PENDIENTE
CIVIL SERVIDORES PROCESO FISCAL No. 813112- Especializado - TOMADOR/ASEGURADO $ 42.599.855
PUBLICOS 2025-489XX Supervisor Contrato

En consecuencia, no es procedente publicar o suministrar informacion que permita identificar a los
investigados o individualizar los procesos amparados por dicha reserva. Esta medida busca
garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, proteger los derechos de las
personas involucradas y evitar la divulgacion de informacion reservada, sin perjuicio del acceso a
la informacion publica que legalmente pueda ser divulgada.

Observacion No. 10

PROYECTOS (aplicable a responsabilidad civil, manejo e infidelidad y riesgos financieros)
Agradecemos informar si la entidad en los ultimos 5 afos ha realizado proyectos con inversiones
superiores a un millén de délares. De ser asi favor detallar: Nombre del proyecto y descripcion,
valor, contratista, adiciones que haya sufrido el contrato. De igual manera agradecemos informar
si se tiene planificado realizar proyectos superiores a este monto en los proximos 5 afnos.

Repuesta

Se informa al interesado que, de acuerdo con los registros de la Entidad, no se han ejecutado en
los ultimos cinco (5) ahos, proyectos con inversiones superiores a un millon de doélares (USD
1.000.000).

Observacion No. 11

NOTICIAS O PUBLICACIONES EN MEDIOS MASIVOS

Se solicita respetuosamente a la entidad indicar si los hechos y circunstancias de los que se refieren
en las siguientes noticias de conocimiento publico, han generado algin aviso a la compaiia de
seguros que le corresponde para el ramo, favor indicar el estado del respectivo proceso, cual es la
cuantia estimada de indemnizacion y si el caso esta dentro de los datos incluidos en el informe de



Prosperidad Social

siniestralidad de la entidad, a su vez informar que medidas ha implementado la entidad para que
lo hechos reportados en estas noticias no vuelvan a ocurrir:
https://prosperidadsocial.gov.co/Noticias/en-prosperidad-social-no-vamos-a-encubrir-ni-
minimizarninguna- alerta-de-corrupcion-o-irregularidad-sandra-suarez/

Respuesta

Se informa al interesado que a la fecha de no se ha generado aviso a la compaiiia de seguros, sobre
los anuncios realizados por la Directora de la Entidad, dado que no se poseen resultados de la
Auditoria realizada por equipo interdisciplinario interno, esta etapa es de verificacion y no
constituye una determinacion de responsabilidad.

DANOS MATERIALES COMBINADOS

Observacion No. 12

Agradecemos a la Entidad suministrar la relacion detallada de inmuebles e indicar para cada uno
la informacion de la siguiente estructura, en cumplimiento de la normatividad vigente
correspondiente al ramo terremoto, a fin de responder al adecuado calculo de las reservas técnicas
que respaldan la operacion del ramo y propender por el beneficio econdmico en la tasacion del

seguro para la entidad:

NOMBRE

Valor asegurable
inmueble

Valor asegurable
contenido

Municipio
Departamento
Direccién del

inmueble

Coordenadas
Geograficas

Ndmero de pisos

Rango de
construccidn

Uso riesgo

Tipo estructural

DIRECCION

Corresponde al valor asegurable para la cobertura de inmueble.

Corresponde al valor asegurable para la cobertura de contenido (muebles y
enseres,
maquinaria y equipo, mejoras locativas, mercancias, etc.)

Corresponde al Municipio en el cual se encuentra ubicado el inmueble
Corresponde al Departamento en el cual se encuentra ubicado el inmueble.

Corresponde a la direccién completa en que esta ubicado el inmueble
(Nomenclatura
Oficial Vigente).

Corresponde a la localizacién geogréfica del inmueble asegurado expresada
como

Longitud y Latitud. Estas coordenadas geogréficas pueden ser estimadas
con un
dispositivo de posicionamiento global (GPS).

Corresponde al namero total de pisos que tiene el inmueble.

El nimero de pisos se debe contar a partir de la planta baja sin incluir
sétanos. En caso

gue el edificio se ubique en zona de lomas y por la pendiente del terreno
esté

escalonado, el nimero de pisos debe contarse a partir del piso mas bajo.
Cuando existan mezanines estos se deben contar como pisos.

Corresponde al rango del afio de construccién de la edificacién :
-Antes de 1963

-Entre 1963 y 1977

-Entrel27s8 y 1984

-Entre 1985 y 1997

-Entre 1998 y 2010

-2011 en adelante

Corresponde al uso actual del edificio. Ejemplo: Residencial, Oficinas,
Pargueaderos,
Salud, etc.

Corresponde al material de construccién que soporta la estructura.
Ejemplo: Concreto
reforzado, Mamposteria, Acero, Madera, Adobe, Bahareque o Tapia


https://prosperidadsocial.gov.co/Noticias/en-prosperidad-social-no-vamos-a-encubrir-ni-minimizarninguna-%20alerta-de-corrupcion-o-irregularidad-sandra-suarez/
https://prosperidadsocial.gov.co/Noticias/en-prosperidad-social-no-vamos-a-encubrir-ni-minimizarninguna-%20alerta-de-corrupcion-o-irregularidad-sandra-suarez/
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Es importante anotar que todas las Companias de Seguros que comercializan el ramo de terremoto,
sin excepcioén, deberan suministrar esta informacion.

Esta disposicion introducira cambios en la informacion que tradicionalmente se solicita en los
procesos licitatorios, sean estos publicos o privados. Considera el sector asegurador que el aporte
del asegurado/intermediario y las companias de seguros en el cumplimiento de esta normativa, es
fundamental y por tanto, solicitamos su valiosa colaboracion para que este requerimiento sea
atendido en los términos solicitados.

Respuesta

Respecto a la informacion requerida por parte del interesado, se informa que en el pliego de
condiciones se incluye como parte del cronograma de actividades a desarrollar en el marco del
presente proceso de seleccion, la realizacion de la VISITA TECNICA NO OBLIGATORIA para el dia 22
de octubre de 2026 a las 10:00 am, bajo los términos y condiciones estipuladas en el numeral
1.20 del pliego de condiciones definitivo; esto con el fin de que los interesados acudan a las
instalaciones de la Entidad y obtengan el conocimiento de los riesgos a asegurar.

No obstante lo anterior, se aclara al observante que PROSPERIDAD SOCIAL cuenta con los inventarios
detallados de sus bienes e intereses patrimoniales los cuales se encuentran publicados en la hoja
3 del ESTUDIO DE MERCADO publicado junto con los demas documentos del proyecto pliego de
condiciones; lo cual no es obice para que el seguro de dahos materiales se contrate bajo la
modalidad de valores globales, lo cual resulta muy beneficioso para la administracion de la péliza
objeto de contratacion.

Por Ultimo, se aclara que conforme a lo establecido en el Decreto 4856 de 2011, emitido por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la Circular Externa 011 de 2013 por la Superintendencia
Financiera de Colombia, el reporte debe realizarse sobre los riesgos asumidos por la aseguradora,
motivo por el cual, la informacion solicitada sera verificada con el proponente que resulte
adjudicatario.

Observacion No. 13

Agradecemos a la entidad informar si dentro de los inmuebles a asegurar se encuentran riesgos
catalogados como patrimonio histérico y/o cultural, en cuyo caso agradecemos suministrar relacion
indicando direccion del inmueble y valor asegurado.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL informa al interesado que la entidad no posee este tipo de bienes, motivo
por el cual no se puede suministrar la relacion a que se refiere la observacion; no obstante lo aqui
sefalado la cobertura se requiera para que, ante un eventual ingreso de este tipo de bienes, puedan
incluirse en la péliza, sin necesidad de adelantar un nuevo proceso de contratacion que las asegure.

Observacion No. 14

EQUIPO ELECTRICOS, ELECTRONICOS Y DE COMUNICACION (INCLUIDOS EQUIPOS MOVILES Y
PORTATILES, SOFTWARE Y LICENCIAS) $ 36,641,073,907

Teniendo en cuenta el monto de los valores asegurados informados en cada rubro solicitamos de su
acostumbrada colaboracion para que por favor nos suministren la relacion detallada de estos
bienes, su ubicacion y en el evento de no disponer de la composicion detallada, se nos suministre
informacion de los 10 equipos con mayor valor asegurado (incluyendo ubicacion) e informacion de
en cual de las sedes se encuentra la mayor concentracion de estos bienes, indicando valor
asegurado y/o porcentaje de concentracion con respecto al valor asegurado total.

Respuesta
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La solicitud de suministrar la relacion detalla y ubicacion de los bienes que conforman el item de
“Equipo Eléctricos, Electronicos y de Comunicacion (incluidos equipos moviles y portatiles,
software y licencias) por valor de $ 36.641.073.907 no se acepta, esto en razon a que dentro de
las condiciones técnicas basicas obligatorias del seguro de todo riesgo dafios materiales descritas
para el presente proceso de seleccion y las cuales se encuentran relacionadas con las necesidades
de cobertura requeridas por PROSPERIDAD SOCIAL; se contrata la clausula de valores globales, la
cual senala que la aseguradora acepta que los valores asegurados y/o asegurables operen bajo la
modalidad de valores globales, sin tener que detallar cada articulo individualmente como lo solicita
su observacion.

Observacion No. 15
BIENES DEVOLUTIVOS § 2,647,455,079
Agradecemos se suministre relacion detallada, valorizada con su respectiva ubicacion.

Respuesta

La solicitud de suministrar la relacion detalla, valorizada con su respectiva ubicacion por valor de
$ 2.647.455.079 no se acepta, esto en razén a que dentro de las condiciones técnicas basicas
obligatorias del seguro de todo riesgo danos materiales descritas para el presente proceso de
seleccion y las cuales se encuentran relacionadas con las necesidades de cobertura requeridas por
PROSPERIDAD SOCIAL; se contrata la clausula de valores globales, la cual senala que la aseguradora
acepta que los valores asegurados y/o asegurables operen bajo la modalidad de valores globales,
sin tener que detallar cada articulo individualmente como lo solicita su observacion.

Observacion No. 16

EQUIPO DE TRANSPORTE TRACCION Y ELEVACION $ 1,218,720,977

Agradecemos se informe las principales caracteristicas de estos bienes asi como se suministre
relacion detallada, valorizada con su respectiva ubicacion.

Respuesta

Respecto a la informacion requerida por parte del interesado, se informa que en el pliego de
condiciones se incluye como parte del cronograma de actividades a desarrollar en el marco del
presente proceso de seleccion, la realizacion de la VISITA TECNICA NO OBLIGATORIA para el dia 22
de octubre de 2026 a las 10:00 am, bajo los términos y condiciones estipuladas en el numeral
1.20 del pliego de condiciones definitivo; esto con el fin de que los interesados acudan a las
instalaciones de la Entidad y obtengan el conocimiento de los riesgos a asegurar.

No obstante lo anterior, se aclara al observante que PROSPERIDAD SOCIAL cuenta con los inventarios
detallados de sus bienes e intereses patrimoniales los cuales se encuentran publicados en la hoja
3 del ESTUDIO DE MERCADO publicado junto con los demas documentos del proyecto pliego de
condiciones; lo cual no es obice para que el seguro de danos materiales se contrate bajo la
modalidad de valores globales, lo cual resulta muy beneficioso para la administracion de la péliza
objeto de contratacion.

Por ultimo, se aclara que conforme a lo establecido en el Decreto 4856 de 2011, emitido por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la Circular Externa 011 de 2013 por la Superintendencia
Financiera de Colombia, el reporte debe realizarse sobre los riesgos asumidos por la aseguradora,
motivo por el cual, la informacion solicitada sera verificada con el proponente que resulte
adjudicatario.

Observacion No. 17
DONANCIONES § 25,619,873,073
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Agradecemos se informe las principales caracteristicas de estos bienes asi como se suministre
relacion detallada, valorizada con su respectiva ubicacion (porcentaje de concentracion en cada
una de sus sedes), también se informe si los mismo se encuentran almacenados o seran utilizados
por la entidad durante la vigencia de la pdliza.

Respuesta

Respecto a la informacion requerida por parte del interesado, se informa que en el pliego de
condiciones se incluye como parte del cronograma de actividades a desarrollar en el marco del
presente proceso de seleccion, la realizacion de la VISITA TECNICA NO OBLIGATORIA para el dia 22
de octubre de 2026 a las 10:00 am, bajo los términos y condiciones estipuladas en el numeral
1.20 del pliego de condiciones definitivo; esto con el fin de que los interesados acudan a las
instalaciones de la Entidad y obtengan el conocimiento de los riesgos a asegurar.

No obstante lo anterior, se aclara al observante que PROSPERIDAD SOCIAL cuenta con los inventarios
detallados de sus bienes e intereses patrimoniales los cuales se encuentran publicados en la hoja
3 del ESTUDIO DE MERCADO publicado junto con los demas documentos del proyecto pliego de
condiciones; lo cual no es obice para que el seguro de danos materiales se contrate bajo la
modalidad de valores globales, lo cual resulta muy beneficioso para la administracion de la péliza
objeto de contratacion.

Por ultimo, se aclara que conforme a lo establecido en el Decreto 4856 de 2011, emitido por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la Circular Externa 011 de 2013 por la Superintendencia
Financiera de Colombia, el reporte debe realizarse sobre los riesgos asumidos por la aseguradora,
motivo por el cual, la informacion solicitada sera verificada con el proponente que resulte
adjudicatario.

Observacion No. 18

HURTO Y HURTO CALIFICADO

Nos permitimos solicitar se elimine la desaparicion misteriosa o limitarla a bienes individualmente
identificados, con inventarios conciliados, acta administrativa, denuncia, investigacion interna y
deducible especifico; adicionalmente, se permita aplicar un deducible para hurto simple y
calificado esto teniendo en cuenta la informacion siniestral publicada, asi como informar las
medidas de seguridad tomadas por la entidad para minimizar este tipo de riesgos.

Respuesta

Analizada la observacion presentada y en atencion a las actuales condiciones de aseguramiento
requeridas por el mercado asegurador y de reaseguros, PROSPERIDAD SOCIAL encuentra procedente
eliminar de alcance de HURTO Y HURTO SIMPLE el texto relacionado con “desapariciones
misteriosas”, esto con el fin de diferenciar las coberturas basicas requeridas de aquellas
condiciones adicionales que seran objeto de calificacion dentro del proceso de seleccion.

En consecuencia, la desaparicion misteriosa se mantiene como una condicion calificable, de manera
que las companias de seguros podran ofrecerla como una cobertura adicional, cuyo otorgamiento
sera evaluado conforme a los criterios establecidos en el Formato No. 1 Condiciones técnicas
adicionales. Asi las cosas, se modifica el Anexo No. 3 Especificaciones técnicas del seguro de todo
riesgo danos materiales:
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HURTO Y HURTO CALIFICADO La aseguradora se compromete a indemnizar al Asegurado hasta

el limite del valor asegurado de este sublimite, las pérdidas y/o
danos materiales de los bienes asegurados, ocasionados por
cualquier evento de hurto y hurto calificado, inclusive aquellos
que se deriven de:

Sublimite de $6.000.000.000 (vigencia
1.4.2.) combinado para todos los bienes.

Sublimite para Desaparicion Misteriosa

3300.000.000 (vigencia 1.4.2.) Hurto o Hurto Simple, segln se define en el Cddigo Penal.

Terremoto, temblor, erupcion volcanica o cualquier otro
fendémeno de la naturaleza
Caida o destruccion total o parcial del predio asegurado.

Se califica en Condiciones Adicionales
(Formato No. 3) el aumento del
sublimite ofrecido.

Observacion No. 19

GASTOS PARA LA EXTINCION DEL SINIESTRO. 100% DE LOS DEMOSTRADOS POR EL ASEGURADO.
Favor sublimitar esta condicion a un maximo de $2.000.000.000 evento/vigencia, o en su defecto
permitir que operan bajo el sublimite de GASTOS ADICIONALES, asi mismo aclarar que dicho valor
o sublimite hace parte del valor asegurado de la péliza.

Respuesta

De conformidad con las condiciones actualmente contratadas, PROSPERIDAD SOCIAL no encuentra
procedente sublimitar la cobertura basica de GASTOS PARA LA EXTINCION DEL SINIESTRO, es la
forma sugerida por el interesado, por lo que se precisa mantener sin sublimite en razon a que, con
esta cobertura se busca que la compania de seguros indemnice el 100% de los gastos en que
necesaria y razonablemente incurra PROSPERIDAD SOCIAL con el fin de extinguir cualquier siniestro
amparado por la poliza de todo riesgo danos materiales.

Asi mismo se precisa al observante que cada sublimite indicado en el Anexo 3 Especificaciones
técnicas, aplica combinado para todos los bienes asegurados y estan contemplados dentro del valor
asegurado.

Por lo aqui senalado, PROSPERIDAD SOCIAL no se acoge su solicitud.

Observacion No. 20

EXTENSION DE LA COBERTURA HURTO Y DANOS MATERIALES PARA EQUIPOS MOVILES Y PORTATIL.
Sublimite $1.000.000.000

Teniendo en cuenta la especialidad y costo de la cobertura de Equipos Moviles y portatiles,
respetuosamente solicitamos a la entidad se informe el valor especifico de estos equipos, y en lo
posible, por favor nos suministren la relacion detallada de los bienes que componen dicho rubro,
su ubicacion y se excluya la cobertura de hurto simple para este tipo de bienes.

Respuesta

La solicitud de suministrar la relacion detalla, ubicacion y valorizacion de los equipos Mdviles y
portatiles no se acepta, esto en razon a que dentro de las condiciones técnicas basicas obligatorias
del seguro de todo riesgo danos materiales descritas para el presente proceso de seleccion y las
cuales se encuentran relacionadas con las necesidades de cobertura requeridas por PROSPERIDAD
SOCIAL; se contrata la clausula de valores globales, la cual sefiala que la aseguradora acepta que
los valores asegurados y/o asegurables operen bajo la modalidad de valores globales, sin tener que
detallar cada articulo individualmente como lo solicita su observacién.

Observacion No. 21
ACTOS DE AUTORIDAD
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Agradecemos a la entidad se permita modificar texto de la condicion asi: La destruccion ordenada
por actos de autoridad competente con el fin de prevenir la extension y aminorar las consecuencias
provenientes de la ocurrencia de cualquiera de los riesgos amparados por esta pdliza. Excluye
apropiacion o requisicion entre otros.

Respuesta

No se acoge la solicitud. La cobertura basica de ACTOS DE AUTORIDAD, ha sido contratada en la
forma alli sefalada, por lo que PROSPERIDAD SOCIAL no encuentra procedente modificar el alcance
de la cobertura en la forma sugerida.

Observacion No. 22

COBERTURA AUTOMATICA PARA NUEVAS PROPIEDADES Y BIENES / AVISO DE CIENTO VEINTE (120)
DIAS

Agradecemos se permita disminuir el termino de aviso a 90 dias, y se califique en condiciones
complementarias los dias adicionales.

Respuesta
De conformidad con las condiciones actuales de aseguramiento requeridas por el mercado
asegurador y de reaseguros en Colombia, PROSPERIDAD SOCIAL encuentra procedente modificar el
término a noventa (90) dias en la COBERTURA AUTOMATICA PARA NUEVAS PROPIEDADES Y BIENES,
asi las cosas, se modifica el Anexo No. 3 Especificaciones técnicas del seguro de todo riesgo dafos
materiales:

Mediante la presente clausula, la aseguradora se obliga a otorgar
cobertura automatica para los bienes que adquiera, construya, estén
en montajes, instale, remodele o adecle, a cualquier titulo, sean
nuevos o usados, sobre los cuales éste tuviere interés asegurable o
queden bajo su responsabilidad, cuidado o control del asegurado, bajo
las mismas condiciones ofrecidas en el presente proceso y a partir del
momento en que el asegurado asuma la responsabilidad por los mismos.

COBERTURA AUTOMATICA PARA

NUEVAS PROPIEDADES Y BIENES. La aplicacion de esta condicion queda sujeta a que el asegurado se

obliga a dar aviso a la aseguradora dentro del término sefalado a la

Sublimite de  $500.000.000 adquisicion o recibo de los mismos.

(vigencia 1.4.2.). y aviso de

noventa (90) dias. Esta condicion dara derecho a la compania al cobro de la prima

proporcional, calculada a prorrata, con las tasas adjudicadas y
correspondiente al periodo de amparo, incluido el término automatico

Se califica en Condiciones Y
otorgado para esta condicion.

Adicionales (Formato No. 3) el

aumento del sublimite ofrecido. P . .
Asi mismo queda acordado y convenido, que si el valor supera el

sublimite de la presente clausula, la cobertura aplicara hasta dicho
monto y la cobertura del valor adicional operara a partir de la fecha de
reporte 'y solicitud formulada por la entidad asegurada.

En el caso de bienes en construccion, montaje y remodelacion se
excluye ALOP, RCE, Mantenimiento, Pruebas, Errores de disefo y Riesgo
Petroquimico.

Observacion No. 23

LABORES Y MATERIALES

Agradecemos a la entidad se permita adicionar el siguiente texto: "Con aviso por escrito dentro de
los sesenta (60) dias contados a partir de la iniciacion de esta.
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Respuesta

La clausula de LABORES Y MATERIALES, actualmente contratada no contempla ningin
condicionamiento, razon por la cual PROSPERIDAD SOCIAL no encuentra procedente acoger su
solicitud como quiera que la misma conlleva a desmejorar la operatividad de la pdliza de todo
riesgo danos materiales.

En consecuencia de lo anterior, no se acoge su solicitud.

Observacion No. 24 )
ANTICIPO DE INDEMNIZACION DEL 70%
Nos permitimos solicitar se reduzca esta condicion de acuerdo con condiciones del mercado al 50%

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL informa al interesado que la Entidad busca a través del nuevo proceso de
seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la poliza de todo
riesgo danos materiales, por lo que disminuir el sublimite a 50% en la clausula de ANTICIPO DE
INDEMNIZACION desmejora lo hasta ahora logrado a través de los diferentes procesos de seleccion
adelantados por la Entidad.

Asi mismo se precisa al observante que al tratarse de un criterio susceptible de mejora,
corresponde directamente a los interesados en presentar propuesta verificar si de conformidad con
sus politicas internas de suscripcion pueden otorgar o no de la mejora, sin que su no otorgamiento
(mejora) se constituya en causal de rechazo de la propuesta presentada.

En consecuencia, de lo anterior no se acoge su solicitud y se precisa mantener el sublimite de la
clausula ANTICIPO DE INDEMNIZACION en 70% tal y como se tiene actualmente contratada.

Observacion No. 25

MOVILIZACION DE BIENES PARA SU USO Y/O ACTIVIDAD / TRASLADO TEMPORAL DE BIENES Y/O
EQUIPOS PARA SU USO

Agradecemos a la entidad se excluya el riesgo de transito, movilizacion y transporte, ya que de
acuerdo con nuestras politicas de suscripcion no nos es posible otorgarla, teniendo en cuenta que
estos traslados deben ser asegurados bajo una poliza tipica de transportes.

Respuesta

En atencion a la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no
encuentra procedente acoger su solicitud y se precisa al interesado que la clausula de MOVILIZACION
DE BIENES PARA SU USO Y/O ACTIVIDAD se requiere como condicién técnica obligatoria para el seguro
de todo riesgo danos materiales para que la aseguradora contemple al momento de estructurar su
oferta de seguro, que se debe extender a amparar los bienes asegurados, cuando sean movilizados
para su uso y/o actividad a otros predios del asegurado o de terceros y mientras permanezcan en
los mismos, bajo los mismos amparos de la pdliza, incluyendo el transito, movilizacion y/o
transporte. Igualmente, se precisa que la cobertura incluya el transito, la movilizacion y/o
transporte e incluso la permanencia, maxime cuando la afectacion de la cobertura podria darse de
manera ocasional, aunado al hecho que la empresa no esta contratando

una poliza de transporte.

En tal consideracion, no se acoge su solicitud.

0b§ervaci6n No. 26
CLAUSULA DE MANTENIMIENTO
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Agradecemos a la entidad aclarar que “los empleados del asegurado o personal a su servicio” sean
debidamente certificados para tal fin, ya que las labores de mantenimiento deben procurar
medidas preventivas y no correctivas y de ello depende los conocimientos y experiencia certificados
por dicho personal.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL, informa que en atencion a las actuales condiciones de aseguramiento
requeridas por el mercado asegurador, la Entidad encuentra procedente incluir en el alcance de
la clausula observada el siguiente texto: “... debidamente certificados para tal fin”, esto en aras
de garantizar que el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos e instalaciones del
asegurado se realice a través de firmas especializadas o a través de empleados del asegurado o
personal a su servicio debidamente certificados para tal fin.

En consecuencia con lo anterior, se modifica el Anexo No. 3 Especificaciones técnicas del seguro
de todo riesgo danos materiales, asi:

Mediante la presente clausula queda entendido y aceptado,
que la Aseguradora admite que el mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos e instalaciones del asegurado se
realice a través de firmas especializadas o a través de
empleados del asegurado o personal a su servicio debidamente
certificados para tal fin

CLAUSULA DE MANTENIMIENTO

Observacion No. 27

DANOS EN LOS EQUIPOS DE CLIMATIZACION

Agradecemos a la entidad se permita sublimitar esta condicion a un maximo de $200.000.000
evento/vigencia y se informe si se cuenta con un sistema de preseleccion de rangos de temperatura
y humedad, con sensores independientes revisados cada seis meses por el fabricante o proveedor,
que indiquen mediante alarma acustica y luminica cuando estas variables estén fuera de los rangos
minimo y maximo preestablecidos para la operacion del equipo y que los sensores y alarma
anteriores se activen, a mas tardar quince minutos como maximo, después de que el equipo este
fuera de los rangos minimos mencionados.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL, informa al interesado que de conformidad con las condiciones actualmente
contratadas por parte de la entidad, la clausula basica de DANOS EN LOS EQUIPOS DE CLIMATIZACION
no contempla sublimite, por lo que se precisa mantener tal y como se describe en el Anexo No. 3
Especificaciones técnicas del seguro de todo riesgo dainos materiales esto con el fin de no desmejorar
la cobertura pretendida por la Entidad.

En consecuencia, no se acoge su observacion

Observacion No. 28

CLAUSULA DE VALORES GLOBALES

Solicitamos respetuosamente la eliminacién de esta condicidn, esto teniendo en cuenta lo indicado
en el Decreto 4865 de 2011 emitido por el Ministerio de Hacienda y crédito publico, reglamentado
con la Circular Externa 011 de 2013 por la Superintendencia Financiera de Colombia y circular
Externa 006 de 2018 SFC, ademas que consideramos va en contra del principio indemnizatorio de
que trata el articulo 1088 del C. Co. y los acuerdos sobre la cuantia maxima de la indemnizacion
consagrados en el articulos 1089, y la normatividad tendiente a que los servidores publicos aseguren
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debidamente los bienes e intereses del Estado, asi mismo se adicione el siguiente texto aclaratorio:
“Para futuras inclusiones la entidad suministrara la relacion de bienes y valores a asegurar.”

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL, no acoge la solicitud presentada, toda vez que las condiciones técnicas que
estructuran el seguro de todo riesgo danos materiales para el presente proceso de seleccion, se
encuentran relacionadas con las necesidades de la entidad, el alcance de la clausula observada
determina que la aseguradora no solicitara al asegurado la relacion discriminada de los bienes
asegurados aceptando la indicacion de las sumas globales informadas por el asegurado.

Cabe anotar que, conforme a lo establecido en el Decreto 4865 de 2011 emitido por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Plblico y la Circular Externa 011 de 2013 por la Superintendencia Financiera
de Colombia, el reporte debe realizarse sobre los riesgos asumidos por la aseguradora, motivo por
el cual, la informacion solicitada sera verificada por las partes una vez adjudicado el contrato.

Observacion No. 29

ELIMINACION DE CLAUSULAS DE GARANTIA

Teniendo en cuenta lo establecido en el Codigo de Comercio, en cuanto la obligacion del asegurado
de preservar el estado de los riesgos asegurados, nos permitimos solicitar se elimine esta condicion
o se su defecto se aclare mediante texto: que no se exigira garantias diferentes a las indicadas en
los clausulados de las polizas previamente depositados en la Superfinanciera.

Respuesta
Analizada la observacion presentada, PROSPERIDAD SOCIAL concluye que no procede la solicitud,
toda vez que las condiciones técnicas establecen expresamente que la poliza a contratar no debera
estar supeditada al otorgamiento o cumplimento de ningln tipo de garantia por parte de la Entidad
asegurada.

Lo anterior obedece a que la inclusion de dicho requisito podria desmejorar el alcance de la
cobertura y afectar la adecuada ejecucion del contrato de seguros, en la medida en que facultaria
a la aseguradora para exigir, durante la vigencia del contrato, garantias que condicionen la
operatividad y efectividad de la cobertura contratada, contrariando el interés de la entidad de
contar con un amparo oportuno y sin restricciones adicionales.

En consecuencia, PROSPERIDAD SOCIAL no acoge la observacion y precisa mantener la cobertura
observada tal y como se describe en el Anexo No. 3 Especificaciones técnicas del seguro de todo
riesgo danos materiales.

Observacion No. 30

BIENES TOMADOS EN ARRIENDO POR EL ASEGURADO

Nos permitimos solicitar se sublimite esta condicion a un maximo del 10% evento/vigencia del valor
total asegurado en la categoria de Edificios maximo $2.000.000.000 evento/vigencia o en su
defecto se incluya mediante texto, la siguiente aclaracion: “Siempre y cuando estos bienes se
encuentren dentro del valor asegurado”, asi como se suministre relacion detallada y valorizada con
su respectiva ubicacion, esto teniendo en cuenta que uno de los elementos esenciales del seguro
es el pago de la prima, Art. 1045 del Codigo de comercio.

Respuesta
De conformidad con la observacion presentada, PROSPERIDAD SOCIAL encuentra parcialmente
procedente incluir un sublimite de $5.000.000.000 evento/(vigencia 1.4.2) en la clausula de BIENES
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TOMADOS EN ARRIENDO POR EL ASEGURADO, modificacion que se vera reflejada en el Anexo No. 3
especificaciones técnicas del seguro de todo riesgo danos materiales.

Ahora bien, con respecto a la solicitud de suministrar la relacion detalla, valorizada con su
respectiva ubicacion no se acepta, esto en razon a que dentro de las condiciones técnicas basicas
obligatorias del seguro de todo riesgo danos materiales descritas para el presente proceso de
seleccion y las cuales se encuentran relacionadas con las necesidades de cobertura requeridas por
PROSPERIDAD SOCIAL; se contrata la clausula de valores globales, la cual sefala que la aseguradora
acepta que los valores asegurados y/o asegurables operen bajo la modalidad de valores globales,
sin tener que detallar cada articulo individualmente como lo solicita su observacion.

Observacion No. 31

LIMITE AGREGADO DE INDEMNIZACION SUBLIMITE DE $100.000.000

Solicitamos a la entidad eliminar esta condicion o en su defecto modificar la modalidad de
aplicacion, de tal manera que la aseguradora indemnizara el 100% de los valores de las
reclamaciones hasta agotar el limite agregado de requerido durante la vigencia de la pdliza. Una
vez agotado el limite, la aseguradora aplicard los deducibles establecidos para los amparos
correspondientes.

RESPUESTA

Se informa al interesado que el sublimite de la clausula LIMITE AGREGADO DE INDEMNIZACION
operara conforme al alcance de la clausula aqui sefalada, es decir que, el limite de los
$100.000.000, se agota asi: (i) Para los siniestros que son superiores al valor del deducible, con los
valores de los deducibles que se habrian aplicado en caso de no otorgarse esta cobertura. (ii) Para
los siniestros que son inferiores al valor del deducible, con el valor indemnizado por la compaiiia
de seguros.

La aseguradora otorga un limite maximo de $100.000.000 evento/agregado vigencia, el cual se
aplicara como agregado en las reclamaciones presentadas bajo esta poliza, para terremoto,
HMACC, AMIT y Sabotaje, es decir, la aseguradora indemnizara los montos de los deducibles a cargo
del limite otorgado, hasta agotar el mismo. Una vez agotado el limite, la aseguradora aplicara los
deducibles establecidos para Terremoto, HMACC, AMIT y sabotaje.

Una vez agotado el limite, la aseguradora aplicara los deducibles establecidos para los amparos
correspondientes.

De conformidad con lo aqui sefalado, PROSPERIDAD SOCIAL no encuentra procedente acoger su
solicitud, por lo que se precisa mantener como condicion basica obligatoria del seguro de todo
riesgo danos materiales.

Observacion No. 32

ASISTENCIA DOMICILIARIA

Teniendo en cuenta que esta cobertura las brinda el mercado asegurador Unicamente para hogares,
nos permitimos solicitar se elimine esta condicion o en su defecto se permita aclarar que opera por
reembolso.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL, se permite informar que, analizada la observacién presentada, la entidad
considera que no resulta procedente eliminar ni trasladar a complementarias la cobertura de
ASISTENCIA DOMICILIARIA. Lo anterior, teniendo en cuenta que dicha cobertura se exige
Unicamente para la sede principal de la Entidad y que su otorgamiento se encuentra sujeto a las
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politicas de suscripcion y a los clausulados particulares de cada aseguradora. En ese sentido, esta
condicién no constituye una limitante para la participacion de las compaiias de seguros interesadas
en presentar oferta ni para la expedicion de los términos correspondientes.

En este orden, no se acoge la observacion presentada y se mantiene la cobertura de ASISTENCIA
DOMICILIARIA como una condicion técnica basica obligatoria del seguro todo riesgo dafos
materiales.

Observacion No. 33

LIQUIDACION A PRORRATA EN CASO DE CANCELACION DE LA POLIZA POR PARTE DEL ASEGURADO /
LIQUIDACION A PRORRATA PARA PRORROGA DE LA VIGENCIA

Agradecemos a la entidad se permita eliminar esta condicion y/o pasarla a condiciones
complementarias.

Respuesta

En atencion a la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL no
encuentra procedente acoger su solicitud y se precisa al interesado que la entidad busca a través
del nuevo proceso de seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento
de la poliza objeto de contratacion, por lo que eliminar la clausula de LIQUIDACION A PRORRATA
EN CASO DE CANCELACION DE LA POLIZA POR PARTE DEL ASEGURADO desmejora la cobertura y
operatividad del seguro a contratar, asi las cosas, no se acoge su solicitud

MANEJO GLOBAL

Observacion No. 34

MODALIDAD DE COBERTURA

Mediante la Ley 389 de 1997 el legislador colombiano admiti6 la posibilidad de ofrecer la pdliza de
manejo mediante la modalidad de reclamacion por descubrimiento. Los seguros por ocurrencia,
son adecuados para aquellos riesgos en los cuales la causa, el hecho y la manifestacion del dafo se
surten de manera simultanea en el tiempo tal como puede ser un accidente de transito; pero
algunas actividades humanas hacen que la manifestacion del dano no emerja inmediatamente con
la causa o el hecho que le origina. Para estos casos donde la manifestacion del dafo es tardia, el
sistema por ocurrencia genera algunas dificultades para el asegurado y asegurador, dentro de las
cuales destacan: entre la fecha que se presenta el hecho y su manifestacion puede superarse el
termino prescriptivo y por esta via quedar el reclamo sin cobertura y cuando los hechos sean
presentados sucesivamente en diferentes vigencias (ej: en un peculado continuo) se presentan
dificultades para determinar la poliza afectada, y con ello la manera en que aplican los diferentes
sublimites, deducibles, etc. La modalidad por ocurrencia para estos casos genera una mayor
siniestralidad, pues algunas autoridades consideran procedente la afectacion de todas las polizas
vigentes durante los hechos danosos. Esta circunstancia deteriora los resultados del ramo de
manejo en el sector asegurador colombiano y dificultan su aseguramiento a largo plazo ademas de
encarecer los costos de estas polizas. Estas circunstancias generan graves inconvenientes en la
estructura financiera y actuarial del seguro, dejando serios interrogantes sobre la manera de
financiar un sistema asegurador de esta naturaleza. Contrario sensu la modalidad por
descubrimiento permite una mayor claridad en la configuracién del siniestro pues se tendra como
tal la fecha en que el asegurado descubre la pérdida. Por lo cual respetuosamente solicitamos que
la modalidad de cobertura sea descubrimiento para la poliza de manejo.

Respuesta
Se informa al interesado que de conformidad con lo sefialado en el Anexo No. 3 Especificas técnicas
del seguro de manejo global, la modalidad de cobertura requerida es por ocurrencia, es decir que
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cubriran las pérdidas que sufra o que se causen al asegurado durante la vigencia de la pdliza; en
consecuencia de lo anterior, PROPERIDAD SOCIAL no se acoge su solicitud.

Observacion No. 35

JUICIOS CON RESPONSABILIDAD FISCAL Y ALCANCES FISCALES

Respecto de la clausula de ‘juicios con responsabilidad fiscal y alcances fiscales’ o cualquier otra
denominacion equivalente, se solicita a la entidad modificar la condicion aclarando que la
cobertura se limita a los procesos y/o fallos con responsabilidad fiscal derivados de actos de
deshonestidad de los empleados y/o de conductas constitutivas de delitos contra la administracion
publica o el patrimonio econoémico.

quedando excluidos aquellos procesos de responsabilidad fiscal cuyo hecho generador corresponda
a actuaciones culposas, errores de gestion o cualquier conducta que no haya sido cometida a titulo
de dolo.

Respuesta

En atencion a la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no
encuentra procedente acoger su solicitud y se precisa al interesado que la entidad busca a través
del nuevo proceso de seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento
de la poliza objeto de contratacion, por lo que acoger su solicitud desmejora la cobertura y
operatividad del seguro a contratar, asi las cosas, no se acoge su solicitud

Observacion No. 36

PERDIDA DE EMPLEADOS NO IDENTIFICADOS AL 100% DEL LIMITE ASEGURADO / PROTECCION DE
DEPOSITOS BANCARIOS AL 100% DEL LIMITE ASEGURADO / EXTENSION DE COBERTURA PARA
EMPLEADOS OCASIONALES, TEMPORALES Y TRANSITORIOS AL 100% DEL LiMITE ASEGURADO /
EXTENSION DE COBERTURA PARA EMPLEADOS DE FIRMAS ESPECIALIZADAS Y OTROS AL 100% DEL
LIMITE ASEGURADO / EXTENSION DE COBERTURA PARA PERDIDAS OCASIONADAS POR EMPLEADOS DE
CONTRATISTAS Y SUBCONTRASTISTAS INDEPENDIENTES AL 100% DEL LIMITE ASEGURADO
Agradecemos a la entidad se estudie la posibilidad de sublimitar esta condicion al 50% del limite
asegurado.

Respuesta

En atencidon a la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no
encuentra procedente acoger su solicitud, por lo que se precisa al oferente que la Entidad busca a
través del nuevo proceso de seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de
aseguramiento de la poliza de manejo global, por lo que disminuir el sublimite de las coberturas
objeto de observacion con llevaria a desmejorar las condiciones de aseguramiento requeridas por
la Entidad.

En consecuencia, de lo anterior no se acoge su solicitud y se precisa mantener en la forma como
se tienen actualmente contratadas, es decir operando al 100% del limite asegurado.

Observacion No. 37

GASTOS POR PAGOS DE AUDITORES, REVISORES, CONTADORES Y ABOGADOS / GASTOS PARA LA
DEMOSTRACION DEL SINIESTRO / GASTOS ADICIONALES / HONORARIOS PROFESIONALES DE
ABOGADOS, CONSULTORES, AUDITORES, INTERVENTORES, ETC / COSTAS EN JUICIO, HONORARIOS
PROFESIONALES Y SELECCION DE PROFESIONALES PARA LA DEFENSA.

Respetuosamente solicitamos que se aclare que estos costos hacen parte del limite asegurado y
por ende no aplican en exceso de este.
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Respuesta
Se informa al interesado que de conformidad con el Anexo No. 3 Especificaciones técnicas del
seguro de manejo global, cada sublimite indicado estan contemplados dentro del limite asegurado.

Observacion No. 38

RECLAMACION DIRECTA

Solicitamos respetuosamente a la entidad poder otorgar alguno de estos dos textos dependiendo
de la modalidad que presente la aseguradora:

0O en su defecto solicitamos modificar el texto de esta de la siguiente forma si se mantiene la
modalidad ocurrencia:

“Se entiende causado el siniestro: cuando se trate de pérdidas ocasionadas por delitos contra la
administracion publica o en alcances que se liquiden en juicios de cuentas, por incumplimiento de
las disposiciones legales o reglamentarias, que impliquen menoscabo de los fondos o bienes del
asegurado, en el momento mismo en que la Entidad asegurada por si o por medio de sus agentes,
descubra la pérdida.™ Si después de pagado el siniestro el empleado fuere exonerado de
responsabilidad penal, el asegurador tendra derecho a que el asegurado le reintegre el valor de la
indemnizacion recibida, en la proporcion que cobije la exoneracion.

O en su defecto solicitamos modificar el texto de esta de la siguiente forma si se acepta la
modalidad descubrimiento:

"Se entiende causado el siniestro: cuando se trate de pérdidas ocasionadas por delitos contra la
administracion publica o en alcances que se liquiden en juicios de cuentas, por incumplimiento de
las disposiciones legales o reglamentarias, que impliquen menoscabo de los fondos o bienes del
asegurado, en el momento mismo en que el empleado cometié el hecho dafoso, sin embargo el
término prescriptivo ordinario sélo principiara a contarse cuando la Entidad asegurada por si o por
medio de sus agentes, descubra la pérdida.™ Si después de pagado el siniestro el empleado fuere
exonerado de responsabilidad penal, el asegurador tendra derecho a que el asegurado le reintegre
el valor de la indemnizacion recibida, en la proporcion que cobije la exoneracion. "

RESPUESTA

PROSPERIDAD SOCIAL no acoge la observacion presentada, como quiera que se entiende causado
el siniestro cuando se trate de pérdidas ocasionadas por delitos contra la administracion publica o
en alcances que se liquiden en juicios de cuentas por incumplimiento de las disposiciones legales
o reglamentarias, que impliquen menoscabo de los fondos o bienes del asegurado, ocurridas dentro
de la vigencia del seguro. Asi las cosas, la Entidad no encuentra procedente modificar el alcance
de la clausula en la forma sugerida por el observante en el entendido que acoger su solicitud
conllevaria a desmejorar la cobertura pretendida por la Entidad.

Observacion No. 39

ANTICIPO DE INDEMNIZACION DEL 70%

Se solicita respetuosamente disminuir el porcentaje al 50% del valor estimado de la pérdida y
aclarar: El asegurado debera hacer el requerimiento mediante comunicacion escrita dirigida a la
compaiia, acompanado de los documentos que soporten la ocurrencia y cuantia del siniestro.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL informa al interesado que la Entidad busca a través del nuevo proceso de
seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la poliza de manejo
global, por lo que disminuir el sublimite a 50% en la clausula de ANTICIPO DE INDEMNIZACION
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desmejora lo hasta ahora logrado a través de los diferentes procesos de seleccion adelantados por
la Entidad.

Asi mismo se precisa al observante que al tratarse de un criterio susceptible de mejora,
corresponde directamente a los interesados en presentar propuesta verificar si de conformidad con
sus politicas internas de suscripcion pueden otorgar o no de la mejora, sin que su no otorgamiento
(mejora) se constituya en causal de rechazo de la propuesta presentada.

En consecuencia, de lo anterior no se acoge su solicitud y se precisa mantener el sublimite de la
clausula ANTICIPO DE INDEMNIZACION en 70% tal y como se tiene actualmente contratada.

Observacion No. 40

NO APLICACION DE GARANTIAS

Se solicita por favor eliminar o en su defecto trasladar a complementarias, toda vez que
consideramos no es viable eliminar las garantias establecidas en los clausulados y condiciones de
la poliza.

Respuesta

Analizada la observacion presentada, se concluye que no es procedente acoger su solicitud,
teniendo en cuenta que la cobertura sefala claramente que la pdliza a contratar no debe estar
sujeta al cumplimiento de ningln tipo de garantia por parte de la Entidad asegurada; por lo que
eliminarla conllevaria a desmejorar la cobertura y operatividad del seguro a contratar, como quiera
que la aseguradora puede llegar a exigir durante la ejecucion del contrato algin tipo de garantia
que condicione la operatividad de la clausula o seguro a contratar.

En consecuencia, no se acoge la observacion.

Observacion No. 41

RESTABLECIMIENTO AUTOMATICO DEL LIMITE ASEGURADO POR PAGO DE SINIESTRO, HASTA UNA
(1,6) VEZ EL LIMITE CONTRATADO CON COBRO DE PRIMA A PRORRATA

Se solicita por favor modificar el texto de la clausula asi: “Del limite asegurado por pago de
siniestro, hasta por una (1) sola vez el limite asegurado contratado. Mediante la presente clausula
la Compania acepta expresamente, qué en el caso de presentarse una pérdida amparada por la
presente poliza, la cuantia de tal pérdida se considerara inmediatamente restablecida desde el
momento de ocurrencia del siniestro. El restablecimiento ofrecido por esta condicion dara derecho
a la Aseguradora al cobro de la prima correspondiente al monto restablecido, desde la fecha de la
pérdida hasta el vencimiento de la poliza, expedicion de cuyo certificado de seguro realizara una
vez efectuado el pago de la indemnizacion. En todo caso el restablecimiento debe darse en vigencia
de la pdliza.”

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL, se permite informar que no encuentra procedente modificar la condicion
relativa al RESTABLECIMIENTO AUTOMATICO DEL VALOR ASEGURADO POR PAGO DE SINIESTRO,
reduciendo el nimero de restablecimientos de uno punto seis veces (1,6) a un (1) restablecimiento.
Lo anterior, por cuanto dicha modificacion implicaria una desmejora de las condiciones de
aseguramiento actualmente requeridas por la PROPERIDAD SOCIAL, limitando la capacidad de la
poliza para mantener la proteccion patrimonial frente a la ocurrencia de mdltiples siniestros
durante la vigencia técnica de la péliza objeto de contratacion.

Se precisa al observante que la cobertura de RESTABLECIMIENTO AUTOMATICO DEL VALOR
ASEGURADO POR PAGO DE SINIESTRO tiene como finalidad garantizar que, una vez indemnizado un
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siniestros, el limite asegurado pueda restablecerse automaticamente, permitiendo a la entidad
conservar la suficiencia de la cobertura para atender eventos posteriores.

En consecuencia, no se acoge su solicitud y se precisa mantener el niUmero de restablecimientos
tal y como se tiene actualmente contratada y descrita en el Anexo No. 3 especificaciones técnicas
del seguro de manejo global.

Observacion No. 42
COMPROMISO PARA EL PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES
Nos permitimos solicitar se amplie esta condicion a diez (10) dias

Respuesta

Analizada la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL considera
procedente ampliar el plazo para el pago de las indemnizaciones de cinco (5) a diez (10) dias
habiles, contados a partir del momento en que el asegurado demuestre la ocurrencia y cuantia del
siniestro, con el proposito de otorgar un término razonable que permita a la aseguradora adelantar
las verificaciones administrativas y operativas necesarias para efectuar el pago correspondiente.

Modificacion que busca garantizar la viabilidad operativa de la obligacion, facilitar el cumplimiento
de los procedimientos internos requeridos para el tramite de las indemnizaciones.

En consecuencia, el ajuste del plazo a diez (10) dias habiles permite establecer un término
adecuado para la gestion y pago de las indemnizaciones, manteniendo el compromiso de la
aseguradora de atender sus obligaciones contractuales dentro del plazo definido, asi las cosas se
modifica el Anexo No. 3 Especificaciones técnicas del seguro de manejo global.

COMPROMISO PARA EL PAGO DE

LAS INDEMNIZACIONES Bajo esta condicion la aseguradora se compromete al pago de la

indemnizacion dentro del plazo establecido, una vez el asegurado
demuestre ocurrencia y cuantia.

Plazo de diez (10) dias habiles.

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Observacion No. 43
Agradecemos a la entidad informar:

- Cantidad de predios en la cual desarrolla su actividad
- Cantidad de vehiculos propios y no propios que son utilizados por la entidad en el desarrollo de
sus actividades

Respuesta

En atencion a la solicitud presentada, PROSPERIDAD SOCIAL informa, lo siguiente:

39 predios

35 sedes Regionales: 33 en arriendo, una sede propia y una en comodato.

Nivel Central en arriendo.

Almacen General con destinacion provisional a cargo de la Entidad.

Montevideo 1 y Montevideo 2. Bodegas en arriendo.

- Cantidad de vehiculos propios y no propios que son utilizados por la entidad en el desarrollo de
sus actividades
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Observacion No. 44

PRODUCTOS Y TRABAJOS TERMINADOS SIN SON DE LA MISIONALIDAD DE LA ENTIDAD

Agradecemos aclarar que se ampara la responsabilidad civil que sea imputable al asegurado como
consecuencia de dafos o lesiones a terceros ocasionados Unicamente por los productos
suministrados por el asegurado, se excluye la recogida de productos y exportaciones.

Respuesta

Analizada la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no encuentra
procedente incluir texto adicionales que conlleve a condicionar y (0) desmejorar la cobertura
pretendida. En consecuencia de lo anterior, no se acoge su solicitud y se precisa mantener
conforme se tiene actualmente contratada.

Observacion No. 45

VEHICULOS PROPIOS Y NO PROPIOS EN EXCESO DEL SEGURO DE AUTOMOVILES Y SOAT

Se solicita respetuosamente a la Entidad ajustar la clausula de vehiculos propios y no propios en
exceso del seguro de automoviles y SOAT, eliminando el aparte que extiende cobertura cuando el
vehiculo causante del dafio no cuente con poliza de automoviles y/o SOAT. La cobertura de
Responsabilidad Civil Extracontractual opera de manera excedentaria sobre los seguros especificos
obligatorios del automotor y no puede sustituir la contratacion del SOAT ni del seguro de
automoviles.

Respuesta

No se encuentra procedente la solicitud en el entendido que bajo la clausula de VEHICULOS
PROPIOS Y NO PROPIOS EN EXCESO DEL SEGURO DE AUTOMOVILES Y SOAT, se indemnizaran los
dafios que cause el asegurado en razon de la responsabilidad civil por lesiones a terceras personas
o danos a propiedades de terceros que le sean imputables legalmente como consecuencia de la
utilizacion en el giro normal de sus negocios, de vehiculos propios o no propios incluido los de los
funcionarios en desarrollo de las actividades del asegurado y en exceso de los limites contratados
en el seguro de automoviles. Por lo que eliminar el texto sugerido conlleva a desmejorar la
cobertura y operatividad del seguro a contratar.

En consecuencia de lo anterior, no se acoge su solicitud.

Observacion No. 46

DANOS Y HURTO DE VEHICULOS INCLUIDOS ACCESORIOS EN PARQUEADEROS Y PREDIOS DEL
ASEGURADO

Solicitamos se permita ajustar el alcance de la cobertura de dafos y hurto de vehiculos en
parqueaderos, precisando que la cobertura opera exclusivamente respecto de la responsabilidad
civil legalmente imputable al asegurado y no como un seguro directo de dafos o sustraccion de
vehiculos. La redaccion actual puede interpretarse como un amparo de dafios materiales propio de
polizas de automodviles o de manejo de parqueaderos, excediendo el objeto del seguro de
responsabilidad civil extracontractual.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL, se permite indicar al observante, que no se considera procedente modificar
el alcance de la clausula de DANOS Y HURTO DE VEHICULOS, INCLUIDOS ACCESORIOS, EN
PARQUEADEROS Y PREDIOS DEL ASEGURADO. Lo anterior, por cuanto esta cobertura tiene como
finalidad amparar la responsabilidad que pueda recaer sobre la Entidad respecto de los dafos o
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pérdidas que sufran los vehiculos, motocicletas, bicicletas, patinetas y sus accesorios, mientras
permanezcan en los parqueaderos o predios bajo su tenencia, control y/o custodia.

Asi mismo, la cobertura responde a los riesgos propios de la operacion de la Entidad y constituye
un mecanismo de proteccion patrimonial frente a eventuales reclamaciones de terceros, incluidos
los funcionarios y contratistas cuyos vehiculos, para efectos de esta cobertura, tienen la calidad
de bienes de terceros.

En consecuencia, no se acoge la observacion presentada.

Observacion No. 47

RESPONSABILIDAD CIVIL DEL ASEGURADO FRENTE A FAMILIARES DE SUS EMPLEADOS INCLUIDOS LOS
CONTRATISTAS PARA EL APOYO A LA GESTION ADMINISTRATIVA O MISIONAL.

Se sugiere respetuosamente a la Entidad precisar el alcance de la clausula en el sentido de que el
reconocimiento de los familiares de empleados y contratistas como terceros opere exclusivamente
para efectos de la responsabilidad civil extracontractual, y Unicamente cuando los dafos no se
deriven de la relacion laboral, contractual o parafiscal, ni correspondan a accidentes de trabajo o
responsabilidades propias del amparo de responsabilidad civil patronal.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL, se permite informar al observante, que de conformidad con lo sefhalado en
el Anexo No. 3 Especificaciones técnicas del seguro de responsabilidad civil extracontractual, la
responsabilidad civil del asegurado frente a familiares de sus empleados incluidos los contratistas
para el apoyo a la gestion administrativa o misional opera sin ningin tipo de condicionamiento,
razon por la cual, la entidad no encuentra procedente incluir textos adicionales que conlleven a
desmejorar la operatividad de la pdliza objeto de contratacion.

En consecuencia, no se acoge su observacion.

Observacion No. 48

ANTICIPO DE INDEMNIZACION DEL 70%.

Se solicita respetuosamente disminuir el porcentaje al 50% del valor estimado de la pérdida y
aclarar: El asegurado debera hacer el requerimiento mediante comunicacion escrita dirigida a la
compahia, acompanado de los documentos que soporten la ocurrencia y cuantia del siniestro.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL informa al interesado que la Entidad busca a través del nuevo proceso de
seleccion mantener y (0) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la péliza de
responsabilidad civil extracontractual, por lo que disminuir el sublimite a 50% en la clausula de
ANTICIPO DE INDEMNIZACION desmejora lo hasta ahora logrado a través de los diferentes procesos
de seleccién adelantados por la Entidad.

Asi mismo se precisa al observante que al tratarse de un criterio susceptible de mejora,
corresponde directamente a los interesados en presentar propuesta verificar si de conformidad con
sus politicas internas de suscripcion pueden otorgar o no de la mejora, sin que su no otorgamiento
(mejora) se constituya en causal de rechazo de la propuesta presentada.

En consecuencia, de lo anterior no se acoge su solicitud y se precisa mantener el sublimite de la
clausula ANTICIPO DE INDEMNIZACION en 70% tal y como se tiene actualmente contratada.



&

Prosperidad Social

Observacion No. 49

RESTABLECIMIENTO AUTOMATICO DEL LIMITE ASEGURADO POR PAGO DE SINIESTRO, HASTA UNA
(1,6) VEZ EL LIMITE CONTRATADO CON COBRO DE PRIMA A PRORRATA.

Solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar la clausula de restablecimiento automatico del
limite asegurado de las condiciones obligatorias y trasladarlo para las condiciones
complementarias, esto teniendo en cuenta el alto limite asegurado basico.

Respuesta

No se acoge la solicitud de eliminar la clausula denominada RESTABLECIMIENTO AUTOMATICO DEL
LIMITE ASEGURADO POR PAGO DE SINIESTROS, teniendo en cuenta que esta constituye una
condicion relevante para preservar la suficiencia de la cobertura durante la vigencia de la pdliza,
ante la eventual ocurrencia de un siniestro que afecte el limite asegurado contratado.

El restablecimiento automatico, hasta de 1,6 vez, del limite asegurado por pago de siniestros, con
el cobro de la prima a prorrata correspondiente, permite que la Entidad cuente nuevamente con
la disponibilidad del limite de cobertura afectado, de acuerdo con las condiciones pactadas, sin
necesidad de adelantar un tramite adicional de negociacion para su recuperacion. Lo anterior
contribuye a mantener la proteccion de los intereses asegurados y a mitigar la exposicion a riesgos
que puedan presentarse durante la vigencia del contrato.

En consecuencia, la clausula debe mantenerse dentro de las condiciones obligatorias del proceso,
toda vez que responde a una necesidad de proteccion de la Entidad y a la adecuada gestion de los
riesgos asegurados. Su traslado a condiciones complementarias podria generar incertidumbre
respecto de su otorgamiento y aceptacion por parte de los oferentes, razon por la cual no se
considera procedente eliminarla ni trasladarla a condiciones complementarias.

Observacion No. 50

NO APLICACION DE GARANTIAS

Se solicita por favor eliminar o en su defecto trasladar a complementarias, toda vez que
consideramos no es viable eliminar las garantias establecidas en los clausulados y condiciones de
la poliza.

Respuesta

Analizada la observacion presentada, se concluye que no es procedente acoger su solicitud,
teniendo en cuenta que la cobertura sefala claramente que la poliza a contratar no debe estar
sujeta al cumplimiento de ningun tipo de garantia por parte de la Entidad asegurada; por lo que
eliminarla conllevaria a desmejorar la cobertura y operatividad del seguro a contratar, como quiera
que la aseguradora puede llegar a exigir durante la ejecucion del contrato algin tipo de garantia
que condicione la operatividad de la clausula o seguro a contratar.

En consecuencia, no se acoge la observacion.

Observacion No. 51

INDEMNIZACION POR CLARA EVIDENCIA SIN QUE EXISTA PREVIO FALLO JUDICIAL

Solicitamos ajustar la clausula indicando que la indemnizacion podra efectuarse con base en
acuerdo de responsabilidad, conciliacion o acreditacion suficiente del dafio y la responsabilidad,
previa aceptacion de la aseguradora, sin que ello implique reconocimiento automatico de
cobertura. La responsabilidad civil es asegurable aun sin sentencia judicial; sin embargo, la
determinacion de cobertura exige verificacion técnica y juridica de los elementos de
responsabilidad, causa y cuantia.
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Respuesta

De conformidad con las condiciones actualmente contratadas en la pdliza de responsabilidad civil
extracontractual, no encuentra procedente incluir textos adicionales que conlleven al
condicionamiento de la clausula basica obligatoria de INDEMNIZACION POR CLARA EVIDENCIA SIN
QUE EXISTA PREVIO FALLO JUDICIAL, por lo que se precisa al observante que de conformidad con el
articulo 1077 del Codigo de Comercio, corresponde al asegurado demostrar la ocurrencia del
siniestro, asi como la cuantia de la pérdida.

En consecuencia de lo anterior, no se acoge su solicitud.

Observacion No. 52 )

NO CONCURRENCIA DE AMPAROS, CLAUSULAS O CONDICIONES

Solicitamos modificar la clausula para eliminar el aparte que faculta al asegurado a determinar
unilateralmente qué amparo resulta aplicable. La definicion de cobertura debe realizarse conforme
al texto contractual, reglas de interpretacion del contrato de seguro y analisis técnico del siniestro.
Mantener la redaccion actual genera inseguridad juridica e incertidumbre sobre el alcance real del
riesgo asegurado.

Respuesta

No se acoge la solicitud de eliminar el texto sugerido por el observante, toda vez que esta condicion
tiene como finalidad evitar la acumulacion o concurrencia de varios deducibles frente a un mismo
evento dafoso que afecte simultaneamente diferentes amparos de la poliza. En ese sentido, la
clausula establece que, ante un mismo siniestro, Unicamente se aplicara el deducible menor de los
amparos afectados, evitando que el asegurado deba asumir multiples deducibles por un tnico hecho
generador.

Su permanencia resulta pertinente y necesaria para garantizar una adecuada cobertura de los
bienes asegurados y brinda claridad respecto de la aplicacion de los deducibles en caso de siniestro,
manteniendo condiciones favorables de proteccion para los intereses de PROSPERIDAD SOCIAL.
Asimismo, la clausula no amplia el alcance de los amparos ni modifica las condiciones técnicas de
la pdliza, sino que precisa la forma en que se aplicaran los deducibles cuando exista afectacion
simultanea de diferentes coberturas por un mismo evento. Por lo anterior, se considera procedente
mantener la clausula en los términos establecidos en el Anexo No. 3 especificaciones técnicas del
seguro de responsabilidad civil extracontractual.

TRANSPORTE DE VALORES

Observacion No. 53

MEDIOS DE TRANSPORTE Y ALCANCE DE LA COBERTURA

Solicitamos limitar la movilizacion en vehiculos particulares de funcionarios, contratistas o
terceros, incluyendo mediante texto: el cumplimiento de protocolos minimos de seguridad y
control previamente establecidos. La utilizacion irrestricta de cualquier vehiculo incrementa la
frecuencia y severidad esperada de los siniestros y se aparta de las practicas de administracion de
riesgo generalmente aceptadas en el mercado asegurador para transporte de valores.

Respuesta

En atencidon a la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no
encuentra procedente acoger su solicitud y se precisa al interesado que la entidad busca a través
del nuevo proceso de seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento
de la pdliza objeto de contratacion, por lo que incluir un sublimite en la clausula de MEDIOS DE



&

Prosperidad Social

TRANSPORTE Y ALCANCE DE LA COBERTURA desmejora la cobertura y operatividad del seguro a
contratar, asi las cosas, no se acoge su solicitud

Observacion No. 54

GASTOS ADICIONALES

Nos permitimos solicitar se sublimite esta condicion al 10% del limite asegurado, esto teniendo en
cuenta que no es recomendable agotar el limite en esta Unica cobertura, esto al otorgarse al 100%.

Respuesta

En atencidon a la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no
encuentra procedente acoger su solicitud y se precisa al interesado que la entidad busca a través
del nuevo proceso de seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento
de la pdliza objeto de contratacion, por lo que incluir un sublimite en la clausula de GASTOS
ADICIONALES desmejora la cobertura y operatividad del seguro a contratar, asi las cosas, no se
acoge su solicitud

Observacion No. 55

PERMANENCIA EN LUGARES INICIALES, INTERMEDIOS O FINALES, DENTRO O FUERA DE CAJA FUERTE
Solicitamos se permita eliminar o ajustar la cobertura de permanencia en lugares iniciales,
intermedios o finales, a un maximo del 10% del limite asegurado, toda vez que desnaturaliza el
objeto del seguro de transporte de valores al extender la cobertura mas alla del transito. De
conformidad con los criterios técnicos del ramo, la proteccion debe circunscribirse al proceso de
movilizacion y no a la custodia o almacenamiento de valores. La permanencia incrementa
significativamente la exposicion a hurto y apropiacion indebida y corresponde a riesgos propios de
polizas de manejo, infidelidad o sustraccion.

Respuesta

En atencion a la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no
encuentra procedente acoger su solicitud y se precisa al interesado que la entidad busca a través
del nuevo proceso de seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento
de la poliza objeto de contratacion, por lo que eliminar el texto sugerido en su escrito de
observacion, desmejora la cobertura y operatividad del seguro a contratar, asi las cosas, no se
acoge su solicitud

Observacion No. 56

MOVILIZACIONES EN TRAYECTOS MULTIPLES

Solicitamos precisar que la cobertura para trayectos multiples opere Unicamente dentro del
recorrido normal declarado y bajo condiciones de custodia previamente informadas. La redaccion
actual permite ampliaciones indeterminadas del riesgo, dificultando la valoracion técnica y
actuarial de la exposicion. Conforme al principio de delimitacion objetiva del riesgo previsto en el
Codigo de Comercio, la aseguradora debe conocer adecuadamente los trayectos asegurados para
determinar condiciones técnicas y tarifarias acordes al riesgo asumido.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL, no encuentra procedente acoger su solicitud y se precisa al interesado que
la entidad busca a través del nuevo proceso de seleccion mantener y (o) mejorar las actuales
condiciones de aseguramiento de la poliza objeto de contratacion, por lo que condicionar la
definicion de la clausula en la forma aqui sefalada desmejora la cobertura y operatividad del seguro
a contratar, asi las cosas, no se acoge su solicitud
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Observacion No. 57

NO APLICACION DE GARANTIAS

Agradecemos a la entidad se elimine esta condicion ya que consideramos es una clausula ineficaz,
puesto que el codigo de comercio establece condiciones no modificables entre las partes Art. 1162,
ademas de ser una clausula inequitativa y desequilibrada en favor de una de las partes y en
perjuicio de la contraparte.

Respuesta
Analizada la observacion presentada, PROSPERIDAD SOCIAL concluye que no procede la solicitud,
toda vez que las condiciones técnicas establecen expresamente que la pdliza a contratar no debera
estar supeditada al otorgamiento o cumplimento de ningln tipo de garantia por parte de la Entidad
asegurada.

Lo anterior obedece a que la inclusion de dicho requisito podria desmejorar el alcance de la
cobertura y afectar la adecuada ejecucion del contrato de seguros, en la medida en que facultaria
a la aseguradora para exigir, durante la vigencia del contrato, garantias que condicionen la
operatividad y efectividad de la cobertura contratada, contrariando el interés de la entidad de
contar con un amparo oportuno y sin restricciones adicionales.

En consecuencia, PROSPERIDAD SOCIAL no acoge la observacion y precisa mantener la cobertura
observada tal y como se describe en el Anexo No. 3 Especificaciones técnicas del seguro de
transporte de valores.

Observacion No. 58

NO APLICACION DE RESTRICCIONES EN HORARIOS DE MOVILIZACION

Solicitamos reemplazar la eliminacion absoluta de restricciones horarias por un esquema de
movilizacion sujeto a protocolos de seguridad y administracion del riesgo. La experiencia siniestral
del mercado evidencia que la movilizacion de valores en horarios de mayor vulnerabilidad
incrementa la exposicion a hurto calificado y atraco. Por ello, resulta técnicamente necesario
conservar la facultad de establecer controles operativos razonables.

Respuesta

En atencion a la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no
encuentra procedente acoger su solicitud y se precisa al interesado que la entidad busca a través
del nuevo proceso de seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento
de la poliza objeto de contratacion, por lo que eliminar el texto sugerido en su escrito de
observacion, desmejora la cobertura y operatividad del seguro a contratar, asi las cosas, no se
acoge su solicitud.

Observacion No. 59

EXTENSION DE COBERTURA PARA DINEROS ENTREGADOS A FUNCIONARIOS EN CALIDAD DE AVANCES
PARA CUBRIR GASTOS EVENTUALES RELACIONADOS CON EL GIRO NORMAL QUE REALIZA LA ENTIDAD
/ EXTENSION DE COBERTURA PARA DINEROS ENTREGADOS A FUNCIONARIOS EN CALIDAD DE VIATICOS
PARA VIAJES AUTORIZADOS POR LA ENTIDAD.

Agradecemos a la entidad estudiar la posibilidad de eliminar de condiciones obligatorias y pasar a
complementarias.

Respuesta

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un
amparo suficiente frente a los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para
considerar esta decision se tiene en consideracion que la misma se encuentra actualmente
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contratada y por lo tanto su eliminacion yo traslado a complementarias, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 60

VALORES BAJO CUIDADO, TENENCIA, CONTROL Y CUSTODIA

Solicitamos delimitar esta cobertura exclusivamente a valores expresamente declarados e
identificados dentro de la operacion normal de la entidad. La redaccion propuesta genera una
ampliacion indeterminada de la exposicion y puede involucrar bienes de terceros no considerados
al momento de la evaluacion técnica y actuarial del riesgo.

Respuesta

Analiza la observacion presenta, PROSPERIDAD SOCIAL no encuentra procedente acoger su solicitud
y se precisa al interesado que la entidad busca a través del nuevo proceso de seleccion mantener
y (0) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la poliza objeto de contratacion, por
lo que condicionar la definicion de la clausula en la forma aqui sefialada desmejora la cobertura y
operatividad del seguro a contratar, asi las cosas, no se acoge su solicitud

Observacion No. 61

SIN APLICACION DE DEDUCIBLE

Respetuosamente solicitamos eliminar esta clausula o trasladarla a condicion complementarias,
toda vez que asi lo exigen los contratos de reaseguros que respaldan esta clase de riesgos, esto con
el fin que el asegurado guarde siempre las medidas correspondientes para evitar la ocurrencia de
siniestros.

Respuesta

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un
amparo suficiente frente a los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para
considerar esta decision se tiene en consideracion que la misma se encuentra actualmente
contratada y por lo tanto su eliminacion o traslado a complementarias, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento requeridas por PROSPERIDAD SOCIAL.

TRANSPORTE DE MERCANCIAS

Observacion No. 62

OBJETO DEL SEGURO

Solicitamos respetuosamente que la cobertura se limite a medios de transporte habilitados y
legalmente autorizados por las autoridades competentes. La aceptacion automatica de cualquier
medio de movilizacion, incluyendo equipos sin clasificacion o certificacion, impide una adecuada
valoracion del riesgo y se aparta de los criterios minimos de suscripcion aplicables en el ramo de
transportes.

Respuesta

No se acoge la solicitud, el objeto de la péliza de transporte de valores se tiene actualmente
contratada con el texto de “por cualquier medio de transporte”, por lo que se precisa mantener
en la forma descrita en el Anexo No. 3 especificaciones técnicas.

Observacion No. 63

NO APLICACION DE GARANTIAS

Agradecemos a la entidad se elimine esta condicion ya que consideramos es una clausula ineficaz,
puesto que el codigo de comercio establece condiciones no modificables entre las partes Art. 1162,
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ademas de ser una clausula inequitativa y desequilibrada en favor de una de las partes y en
perjuicio de la contraparte.

Respuesta
Analizada la observacion presentada, PROSPERIDAD SOCIAL concluye que no procede la solicitud,
toda vez que las condiciones técnicas establecen expresamente que la poliza a contratar no debera
estar supeditada al otorgamiento o cumplimento de ningln tipo de garantia por parte de la Entidad
asegurada.

Lo anterior obedece a que la inclusion de dicho requisito podria desmejorar el alcance de la
cobertura y afectar la adecuada ejecucion del contrato de seguros, en la medida en que facultaria
a la aseguradora para exigir, durante la vigencia del contrato, garantias que condicionen la
operatividad y efectividad de la cobertura contratada, contrariando el interés de la entidad de
contar con un amparo oportuno y sin restricciones adicionales.

En consecuencia, PROSPERIDAD SOCIAL no acoge la observacion y precisa mantener la cobertura
observada tal y como se describe en el Anexo No. 3 Especificaciones técnicas del seguro de
transporte de mercancias.

Observacion No. 64

EMBALAJE DE MERCANCIAS

Solicitamos modificar la clausula de embalaje de mercancias, manteniendo la obligacion de utilizar
empaques y acondicionamientos técnicamente adecuados para la naturaleza del bien transportado.
El embalaje constituye un elemento esencial de prevencion de pérdidas y su eliminacion total
trasladaria al asegurador deterioros derivados de deficiencias operativas ajenas a la aleatoriedad
propia del seguro.

Respuesta

En atencion a la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no
encuentra procedente acoger su solicitud y se precisa al interesado que la entidad busca a través
del nuevo proceso de seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento
de la poliza objeto de contratacion, por lo que acoger su solicitud desmejora la cobertura y
operatividad del seguro a contratar, asi las cosas, no se acoge su solicitud

Observacion No. 65

NO APLICACION DE RESTRICCIONES EN HORARIOS DE TRANSPORTE.

Solicitamos mantener la posibilidad de establecer restricciones o protocolos operativos de
transporte segln la naturaleza de la mercancia, trayecto y condiciones de riesgo. La eliminacion
total de controles horarios incrementa la exposicion a hurto, saqueo y siniestros de transito,
afectando la adecuada administracion del riesgo.

Respuesta

En atencidon a la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no
encuentra procedente acoger su solicitud y se precisa al interesado que la entidad busca a través
del nuevo proceso de seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento
de la poliza objeto de contratacion, por lo que eliminar el texto sugerido en su escrito de
observacion, desmejora la cobertura y operatividad del seguro a contratar, asi las cosas, no se
acoge su solicitud.
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Observacion No. 66

VALOR ACORDADO SIN APLICACION DE INFRASEGURO.

Solicitamos determinar limite para la no aplicacion de infraseguro al 10% y calificar el excedente
en las condiciones complementarias. La exclusion absoluta del infraseguro puede contrariar el
principio indemnizatorio consagrado en los articulos 1088 y 1089 del Codigo de Comercio,
generando escenarios de sobre-indemnizacion incompatibles con la naturaleza del contrato de
seguro.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL, no encuentra procedente acoger su solicitud y se precisa al interesado que
la entidad busca a través del nuevo proceso de seleccion mantener y (o) mejorar las actuales
condiciones de aseguramiento de la poliza objeto de transporte de mercancias, por lo que incluir
un sublimite en la clausula observada desmejora la cobertura y operatividad del seguro a contratar,
asi las cosas, no se acoge su solicitud.

Observacion No. 67

GASTOS ADICIONALES

Nos permitimos solicitar se sublimite esta condicion al 10% del limite asegurado evento/vigencia,
esto teniendo en cuenta que no es recomendable agotar el limite en esta Unica cobertura, esto al
otorgarse al 100%.

Respuesta

En atencidon a la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no
encuentra procedente acoger su solicitud y se precisa al interesado que la entidad busca a través
del nuevo proceso de seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento
de la pdliza objeto de contratacion, por lo que incluir un sublimite en la clausula de GASTOS
ADICIONALES desmejora la cobertura y operatividad del seguro a contratar, asi las cosas, no se
acoge su solicitud

Observacion No. 68

BIENES QUE POR SU NATURALEZA DEBEN TRANSPORTARSE Y CONSERVARSE EN CONDICIONES DE
REFRIGERACION, CONGELACION O CALEFACCION.

Agradecemos a la entidad se permita informar que bienes requiere transportar con estas
caracteristicas.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL, informa que, no posee bienes que requieran este tipo de condiciones de
refrigeracion, congelacion o calefaccion, para transporte; no obstante lo aqui sefialado la cobertura
se requiera para que, ante un eventual ingreso de este tipo de bienes, puedan incluirse en la péliza,
sin necesidad de adelantar un nuevo proceso de contratacién que las asegure.

Observacion No. 69

EXTENSION DE COBERTURA PARA BIENES DE NATURALEZA EXPLOSIVA O INFLAMABLE.

Agradecemos eliminar esta cobertura o se permita informar si dentro de los bienes que
regularmente transporta se encuentran elementos con estas caracteristicas, en cuyo caso
solicitamos ampliar informacién de los mismos y las medidas de proteccion tomadas durante su
transporte, ya que las mercancias explosivas o inflamables representan exposiciones agravadas
cuya aceptacion requiere valoracion particular, protocolos especiales de movilizacion y condiciones
de reaseguro especificas.
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Respuesta

Prosperidad Social, no posee bienes de naturaleza explosiva o inflamable para transporte entre
Almacen y sus Sedes Regionales; no obstante lo aqui sefalado la cobertura se requiera para que,
ante un eventual ingreso de este tipo de bienes, puedan incluirse en la podliza, sin necesidad de
adelantar un nuevo proceso de contratacion que las asegure.

Observacion No. 70

SIN APLICACION DE DEDUCIBLES

Respetuosamente solicitamos eliminar esta clausula o trasladarla a condicion complementarias,
toda vez que asi lo exigen los contratos de reaseguros que respaldan esta clase de riesgos, esto con
el fin que el asegurado guarde siempre las medidas correspondientes para evitar la ocurrencia de
siniestros

Respuesta

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un
amparo suficiente frente a los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para
considerar esta decision se tiene en consideracion que la misma se encuentra actualmente
contratada y por lo tanto su eliminacion o traslado a complementarias, conllevaria a desmejorar
las condiciones de aseguramiento requeridas por PROSPERIDAD SOCIAL.

AUTOMOVILES

Observacion No. 71

ASISTENCIA EN VIAJE

Nos permitimos solicitar sea adicionado el siguiente texto con el fin de dar claridad a la cobertura
“por un imprevisto ocurrido en via del vehiculo asegurado, ya sea por accidente o averia” de
acuerdo con las condiciones que otorgue la aseguradora.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL, no encuentra procedente acoger su solicitud y se precisa al interesado que
la entidad busca a través del nuevo proceso de seleccion mantener y (o) mejorar las actuales
condiciones de aseguramiento de la poliza objeto de contratacion, por lo que condicionar la
definicion de la clausula en la forma aqui sefialada desmejora la cobertura y operatividad del seguro
a contratar, asi las cosas, no se acoge su solicitud

Observacion No. 72

GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION AL VEHICULO

Respetuosamente solicitamos permitir que estos operen segun las condiciones generales o
clausulado de asistencia de cada aseguradora.

Respuesta

Analizada la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL no encuentra
procedente condicionar el alcance de la clausula de GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION
AL VEHICULO para que opere bajo el condicionado de la aseguradora; esto en razén a que el pago
de gruas, transporte y/o proteccion de los vehiculos, las companias de seguros suelen presentar en
sus clausulados generales restricciones; lo cual con llevaria a desmejorar la cobertura pretendida
afectando consigo la operatividad del seguro objeto de contratacion.

En consecuencia de lo anterior, no se acoge su solicitud.
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Observacion No. 73

GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDAS TOTALES (Dafios y/o Hurto)

Solicitamos amablemente a la entidad disminuir el sublimite de Gastos de Transporte por Pérdidas
Totales a $32.000 diarios y hasta por 60 dias, asi como aclarar que esta condicion no aplica para
vehiculos pesados ni motocicletas y que opera segln el condicionado de la aseguradora.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL acoge la solicitud de disminuir el sublimite correspondiente a GASTOS DE
TRANSPORTE POR PERDIDAS TOTALES (Dafos y/o Hurto), pasando de $35.000 a $32.000, de
conformidad con la solicitud presentada y considerando las condiciones del mercado asegurador.

En consecuencia, se acepta el ajuste del sublimite a $32.000, manteniendo las demas condiciones
establecidas para esta cobertura, incluido el limite diario y la duracion maxima de 90 dias, asi
como la exclusion de motos y vehiculos pesados, conforme a lo previsto en las condiciones del
proceso.

Por lo anterior, se modifica el Anexo No. 3 especificaciones técnicas y Formato 1 condiciones
técnicas adicionales del seguro de automoviles, asi:

> Anexo No. 3 especificaciones técnicas

GASTOS DE  TRANSPORTE POR PERDIDAS En caso de pérdida total por dafos o por hurto, el asegurado

TOTALES (Daios y/o Hurto) oo L : S .
s . recibira de en adicion a la indemnizacion a que hubiere lugar
(esta condicion no aplica para motos y . .
) por dicho concepto, una suma diaria para compensar los
vehiculos pesados.)

gastos de transporte en que deba incurrir el asegurado

mientras esté privado del uso del vehiculo asegurado, la
suma diaria por gastos de transporte sera liquidada a partir
del dia siguiente al cual el asegurado haya demostrado la
ocurrencia y cuantia de la pérdida y terminara cuando se
haga efectivo el reconocimiento de la indemnizacion.

Limite de $32.000 diarios y hasta (90) dias.

Se califica en Condiciones Adicionales
(Formato No. 3) el porcentaje adicional a la
condicion requerida.

> Formato 1 condiciones técnicas adicionales

GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDAS TOTALES
(Dafos y/o Hurto)

(esta condicion no aplica para motos y vehiculos
pesados.)

Se califica el aumento adicional del (incluido
el basico)
monto de los gastos de transporte.

Limite de $32.000 diarios y hasta (90) dias

Observacion No. 74

EXTENSION DE ASISTENCIA EN VIAJES (SERVICIO DE GRUA)

Respetuosamente solicitamos permitir que estos operen segln las condiciones generales o
clausulado de asistencia de cada aseguradora.

Respuesta

Analizada la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL no encuentra
procedente condicionar el alcance de la clausula de EXTENSION DE ASISTENCIA EN VIAJES
(SERVICIOS DE GRUA) para que opere bajo el condicionado de la aseguradora; esto en razon a que
el servicio de asistencia en viaje debe aplicar para amparar el transporte de todos los ocupantes
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del vehiculo al destino que se tenia programado, ademas este servicio de asistencia debe operar
sin restriccion del nimero de servicios o limitacion de kilometraje en todo el territorio y sin
limitante alguna a zonas con problemas de orden puUblico; esto en razon a que las compaiias de
seguros suelen presentar en sus clausulados generales restricciones; lo cual con llevaria a
desmejorar la cobertura pretendida afectando consigo la operatividad del seguro objeto de
contratacion.

En consecuencia de lo anterior, no se acoge su solicitud.

Observacion No. 75

NO SUBROGACION CONTRA CONDUCTORES Y/O COMODATARIOS

Se solicita eliminar esta condicion, ya que al no permitir la subrogacion del asegurador en contra
el conductor y/o comodatarios choca con principios éticos universales, incrementado la
siniestralidad del ramo por esta causa en detrimento del sector asegurador y del interés general.

Respuesta

Analizada la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no encuentra
pertinente acoger su solicitud en el entendido que caso de un siniestro, que afecte la péliza, la
compahia de seguros renuncia al derecho de subrogacion contra el conductor del vehiculo, sus
parientes en linea directa o colateral dentro del segundo grado civil de consanguinidad, su padre
adoptante, su hijo adoptivo, su conyuge no divorciado o sobre cualquier funcionario de la Entidad,
o empleados temporales o personas que realicen asesorias o trabajos para la Entidad por contrato
de prestacion de servicios; por lo que acoger su solicitud conllevaria a desmejorar las condiciones
de aseguramiento pretendidas por la Entidad.

Asi las cosas, no se acoge su solicitud y se precisa mantener como condicion basica obligatoria del
seguro de automoviles.

Observacion No. 76

ANTICIPO DE INDEMNIZACION DEL 80%.

Nos permitimos solicitar disminuir el porcentaje de esta condicion al 50% esto de acuerdo con las
condiciones del mercado.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL informa al interesado que la Entidad busca a través del nuevo proceso de
seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la poéliza de
automoéviles, por lo que disminuir el sublimite a 50% en la clausula de ANTICIPO DE INDEMNIZACION
desmejora lo hasta ahora logrado a través de los diferentes procesos de seleccion adelantados por
PROSPERIDAD SOCIAL.

Asi mismo se precisa al observante que al tratarse de un criterio susceptible de mejora,
corresponde directamente a los interesados en presentar propuesta verificar si de conformidad con
sus politicas internas de suscripcion pueden otorgar o no de la mejora, sin que su no otorgamiento
(mejora) se constituya en causal de rechazo de la propuesta presentada.

En consecuencia, de lo anterior no se acoge su solicitud y se precisa mantener el sublimite de la
clausula ANTICIPO DE INDEMNIZACION en 80% tal y como se tiene actualmente contratada.

ObservaciénlNo. 77 )
NO APLICACION DE GARANTIAS
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Se solicita por favor eliminar o en su defecto trasladar a complementarias, toda vez que
consideramos no es viable eliminar las garantias establecidas en los clausulados y condiciones de
la poliza o en su defecto se adicione el siguiente texto: “salvo las indicadas en el informe de
inspeccion y garantia del fabricante”.

Respuesta

Analizada la observacion presentada, se concluye que no es procedente acoger su solicitud,
teniendo en cuenta que la cobertura senala claramente que la péliza a contratar no debe estar
sujeta al cumplimiento de ningln tipo de garantia por parte de la Entidad asegurada; por lo que
eliminarla conllevaria a desmejorar la cobertura y operatividad del seguro a contratar, como quiera
que la aseguradora puede llegar a exigir durante la ejecucion del contrato algin tipo de garantia
que condicione la operatividad de la clausula o seguro a contratar.

En consecuencia, no se acoge la observacion

Observacion No. 78

ELIMINACION DE GARANTIAS DEL FABRICANTE

Agradecemos a la entidad se permita eliminar esta condicion ya que consideramos depende de un
tercero quien define las condiciones de garantia requeridas para el correcto funcionamiento de su
producto.

Respuesta

Analizada la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL no encuentra
procedente acoger su solicitud, teniendo en cuenta que la cobertura sefala claramente que la
poliza a contratar no debe estar sujeta a ningln tipo de garantias del fabricante; por lo que
eliminarla conllevaria a desmejorar la cobertura y operatividad del seguro a contratar, como quiera
que la aseguradora puede llegar a exigir durante la ejecucion del contrato algln tipo de garantia
que condicione la operatividad de la clausula o seguro a contratar.

En consecuencia, no se acoge la observacion.

Observacion No. 79

EXTENSION DE COBERTURA PARA EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
NUMERAL 2. Se extiende a amparar el vehiculo asegurado y los dafios que se causen a terceros,
cuando éste sea objeto de hurto o hurto calificado.

Se requiere aclaracion adicionando el siguiente texto: “Siempre y cuando lo determine un juez de
la Republica”

Respuesta

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un
amparo suficiente frente a los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para
considerar esta decision se tiene en consideracion que la misma se encuentra actualmente
contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar las
condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 80

EXTENSION DE COBERTURA PARA EL AMPARO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
NUMERAL 3. Extension de Responsabilidad Civil cuando el vehiculo no esté siendo conducido.

Se requiere aclaracion adicionando el siguiente texto: “No se cubre la impericia, falla mecanica,
descuido”
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Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL, informa al interesado que el texto hace referencia a los eventos (vehiculo
esta estacionado, detenido o, en algunos casos, podria estar siendo movido por alguien que no es
el conductor habitual, como un mecanico o un remolque) en los cuales aun cuando el vehiculo no
se encuentra en movimiento puede ocasionar una responsabilidad civil extracontractual a causa de
factores externos diferentes a cuando este esta siendo maniobrado por el personal autorizado.

Con respecto a la solicitud de incluir el texto de “no se cubre la impericia, falla mecdnica e
impericia” este no se encuentra procedente en el entendido que el vehiculo no esta siendo
conducido por lo que no hay lugar a una impericia y/o falla mecanica. Asi las cosas, no se acoge
su solicitud.

Observacion No. 81

NINGUNA DE LAS COBERTURAS DE LA POLIZA DEBE CONTEMPLAR EXCLUSIONES NUMERAL 1- Por
sobrecupo de pasajeros.

Se requiere aclaracion adicionando el siguiente texto: “Siempre y cuando este autorizado por
entidad competente”

Respuesta

Analizada la observacion presentada por parte del interesado y en atencion a las actuales
condiciones de aseguramiento requeridas por el mercado asegurador PROSPERIDAD SOCIAL
encuentra procedente incluir en el numeral 1 de la clausula de NINGUNA DE LAS COBERTURAS DE
LA POLIZA DEBE CONTEMPLAR EXCLUSIONES, el texto sugerido. Asi las cosas, se modifica el Anexo
No. 3 especificaciones técnicas del seguro de automoviles, asi:

Mediante la presente condicion queda expresamente acordado y
aceptado que ninguna de las coberturas debe contemplar
exclusiones por:

1- Por sobrecupo de pasajeros (Siempre y cuando este autorizado
por entidad competente)

2- Cuando el vehiculo se emplee para uso distinto al destinado
(y que aparece debidamente especificado en la tarjeta de
propiedad).

3- Hurto de llantas, rines y carpas, instalados en los vehiculos,
inclusive la llanta y rin de repuesto.

NINGUNA DE LAS COBERTURAS DE LA
POLIZA DEBE CONTEMPLAR
EXCLUSIONES

Observacion No. 82

NINGUNA DE LAS COBERTURAS DE LA POLIZA DEBE CONTEMPLAR EXCLUSIONES NUMERAL

2 Cuando el vehiculo se emplee para uso distinto al destinado (y que aparece debidamente
especificado en la tarjeta de propiedad).

Se requiere aclaracion adicionando el siguiente texto: “Siempre y cuando este disefiado para tal
fin.”

Respuesta

Analizada la observacion presentada por parte del interesado y en atencidén a las actuales
condiciones de aseguramiento requeridas por el mercado asegurador PROSPERIDAD SOCIAL
encuentra procedente incluir en el numeral 2 de la clausula de NINGUNA DE LAS COBERTURAS DE
LA POLIZA DEBE CONTEMPLAR EXCLUSIONES, el texto sugerido. Asi las cosas, se modifica el Anexo
No. 3 especificaciones técnicas del seguro de automoviles, asi:
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Mediante la presente condicion queda expresamente acordado
y aceptado que ninguna de las coberturas debe contemplar
exclusiones por:

1-  Por sobrecupo de pasajeros (Siempre y cuando este
autorizado por entidad competente)

2- Cuando el vehiculo se emplee para uso distinto al destinado
(siempre y cuando este disefiado para tal fin, debidamente
especificado en la tarjeta de propiedad).

3- Hurto de llantas, rines y carpas, instalados en los vehiculos,
inclusive la llanta y rin de repuesto.

NINGUNA DE LAS COBERTURAS DE LA
POLIZA DEBE CONTEMPLAR
EXCLUSIONES

Observacion No. 83

AVISOS Y LETREROS

Nos permitimos solicitar se aclare que estos se cubren siempre y cuando se encuentren dentro del
valor asegurado del vehiculo, o en su defecto se permita el cobro de prima adicional.

Respuesta

En atencién a la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no
encuentra procedente acoger su solicitud y se precisa al interesado que la entidad busca a través
del nuevo proceso de seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento
de la poliza objeto de contratacion, por lo que condicionar la definicion de la clausula en la forma
aqui sefalada desmejora la cobertura y operatividad del seguro a contratar, asi las cosas, no se
acoge su solicitud.

Observacion No. 84

ACTUALIZACION DE LOS VALORES ASEGURADOS

Teniendo en cuenta que es responsabilidad de la entidad mantener actualizados los valores
asegurados de sus bienes, asi como obligacion por parte de los servidores pUblicos de asegurarlos
en debida forma de acuerdo con la normatividad vigente, sin que deba trasladarse estas
obligaciones a las compaiias de seguros, agradecemos se aclare que esta actualizacion debe ser
suministrada por la Entidad asegurada y presentada a través de su intermediario de seguros.

TEXTO SUGERIDO: Queda entendido, convenido y aceptado que, en los eventos de pérdida total, la
indemnizacion se realizara sobre el valor comercial del vehiculo segun la guia de Fasecolda vigente
a la fecha del reclamo. Por lo tanto, cuando el valor asegurado sea superior al valor comercial, la
aseguradora devolvera la prima pagada sobre el exceso de valor asegurado del vehiculo afectado.
No obstante, lo anterior, la entidad a través de su intermediario de seguros, propondra
actualizaciones trimestrales con el fin de mantener los valores asegurados actualizados segun la
Guia de Fasecolda vigente, requiriendo el cobro o devolucion de prima correspondiente.

Respuesta

No se acoge la solicitud. Se precisa al interesado que PROSPERIDAD SOCIAL busca a través del
nuevo proceso de seleccion mantener y (0) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento de
la poliza objeto de contratacion, por lo que modificar el alcance de la clausula en la forma aqui
sehalada desmejorarla cobertura y operatividad del seguro a contratar.

Observacion No. 85

CONTABILIZACION DE TERMINOS DE PRESCRIPCION DE LA ACEPTACION DE LA INDEMNIZACION

Nos permitimos solicitar sea eliminada estas condiciones teniendo en cuenta que, en relacion con
la interrupcion natural de la prescripcion, la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia, en sentencia
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del 3 de mayo de 2002, sehalo que la prescripcion natural se presenta “cuando el deudor, en un
acto voluntario e inequivoco, reconoce tacita o expresamente la obligacion...” Para el efecto del
contrato de seguros, se equipara a la declaracién del siniestro, que es el momento en que la
Compania de manera voluntaria e inequivoca reconoce su obligacion de pagar la indemnizacion.
Todas las demas actuaciones derivadas corresponden al tramite del siniestro.

A partir de dicho reconocimiento, la aseguradora se encuentra en la obligacion de pagar la
indemnizacion.

No obstante, en el caso de la afectacion de los amparos de la poliza de vehiculos para pérdida
severa por dafos o hurto, el pago de la indemnizacion se encuentra condicionado al cumplimiento
de unos requisitos por parte del tomador/asegurado. Hasta tanto el asegurado no acredite dichos
requerimientos, el pago se encuentra suspendido, y la carga de la obligacion se encuentra por fuera
del alcance de la aseguradora. En consecuencia, el asegurado no puede pretender hacer uso de la
interrupcion para extender de manera desproporcionada su plazo bajo el contrato de seguros para
su propio beneficio.

Teniendo en cuenta la obligacion de buena fe que nos asiste a ambas partes contractuales, la
interrupcion natural de la prescripcion se presenta al momento en que la Compahia reconoce por
primera vez su obligacion de pago de la indemnizacion. Para cada caso, se debera evaluar las
acciones tomadas por el tomador/asegurado para dar cumplimiento a sus obligaciones bajo la
poliza, con el fin de determinar la procedencia del pago de la indemnizacion.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL, se permite informar al observante, que no se acoge la observacion, toda vez
que se entiende interrumpida la prescripcion con la liquidacion final conforme las condiciones
aplicables para el seguro, ya que la mera declaracion del siniestro mediante la cual la aseguradora
reconoce su obligacion de pagar la indemnizacion, la liquidacion parcial, o la liquidacion errada
respecto de un siniestro no puede tomarse para computar los términos, pues en estas circunstancias
se evidencia que no es conforme las condiciones pactadas en el seguro, razon por la cual, se debe
tomar es a partir de la liquidacion final presentada por el asegurador y aceptada por PROSPERIDAD
SOCIAL.

Lo anterior teniendo en cuenta que la justicia ordinaria y arbitral en diferentes pronunciamientos
han sefalado que la aplicacion de esta disposicion en el ambito de los seguros requiere de especial
atencion, en la medida que se debe buscar el equilibrio contractual, por lo que en la prescripcion
en un contrato de seguro, no es suficiente con enviar cualquier tipo de reconocimiento por primera
vez su obligacion de pago de la indemnizacion sino que este debe ir acompafnado de los requisitos
especificos establecidos en la Ley y acordes con las condiciones particulares pactadas de mutuo
acuerdo entre las partes a través del contrato de seguro, razén por la cual, la entidad mantiene
en los términos establecidos en la clausula CONTABILIZACION DE TERMINOS DE PRESCRIPCION DE
LA ACEPTACION DE LA INDEMNIZACION contenida en el Anexo No. 1 condiciones técnicas (basicas
obligatorias) del seguro de automadviles.

RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS

Observacion No. 86

FORMULARIO

Con el propédsito de realizar un adecuando analisis el riesgo (asi como por exigencia de los
reaseguradores que respaldan estos ramos) agradecemos el suministro del formulario actualizado
y firmado (ya que el publicado no cumple con estos requisitos), es de anotar que el suministro a la
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mayor brevedad de este documento es de suma importancia a fin de contar con la informacion y
tiempo suficiente para confeccionar nuestra propuesta en el ramo/producto, dada la especialidad
del mismo.

Respuesta

Se informa al interesado que el formulario de solicitud del seguro de responsabilidad civil
servidores publicos, se publica debidamente diligenciado, fechado y firmado por el ordenador del
gasto.

Observacion No. 87

ESTADOS FINANCIEROS

Para el correcto analisis y la presentacion de términos y condiciones agradecemos el suministro de
copia de los Estados Financieros comparativos de los dos Gltimos anos fiscales, debidamente
firmados por el contador, representante legal y revisor si esta obligado, junto con las respectivas
notas contables e informe de revisor fiscal, es de anotar que el suministro a la mayor brevedad de
este documento es de suma importancia a fin de contar con el tiempo suficiente para confeccionar
nuestra propuesta en el ramo, dada la especialidad del mismo en el mercado asegurador (En el
caso de que la utilidad sea negativa en alguno o los dos periodos, agradecemos a la entidad aclarar
las razones que explican dicho resultado).

Respuesta
Se informa al interesado que la informacion financiera y contable de PROSPERIDAD SOCIAL, se
encuentra publicada en el siguiente link

https://prosperidadsocial.gov.co/transparencia/informacion-financiera-y-contable/

Link al cual se remite al observante para su respectiva verificacion y analisis correspondiente.

Observacion No. 88
RELACION DE CARGOS A ASEGURAR
Agradecemos se publique la relacion de los 160 cargos a asegurar

Respuesta

Se informa al interesado que la relacion de cargos asegurar en la poliza de responsabilidad civil
servidores pUblicos se encuentra descrita en el estudio previo, documento que se publicé junto con
los demas documentos del presente proceso de seleccion.

Observacion No. 89

GASTOS DE DEFENSA LiMITE DE $1.800.000.000 EVENTO / (VIGENCIA 7.4.).

Se solicita respetuosamente establecer un limite maximo del 50% del valor asegurado, esto de
acuerdo a las condiciones del mercado.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL, se permite informar al observante, que una vez analizada la observacion
presentada, la entidad no considera procedente acoger la solicitud de reducir el sublimite de la
cobertura de Gastos de Defensa al cincuenta por ciento (50 %) del limite asegurado.

Lo anterior, por cuanto la Entidad estructurd las condiciones técnicas del presente proceso con
fundamento en sus necesidades de aseguramiento, buscando mantener el nivel de proteccion y las
condiciones de cobertura que han respaldado adecuadamente su programa de seguros. En este
sentido, la reduccion del sublimite solicitado implicaria un desmejoramiento del amparo,
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disminuyendo la capacidad de respuesta de la pdliza frente a los costos asociados a la defensa
juridica derivados de un siniestro amparado.

Asi mismo, las politicas de suscripcion o las condiciones de reaseguro propias de cada aseguradora
corresponden a criterios comerciales internos, los cuales no pueden modificar las necesidades de
cobertura definidas por la entidad ni justificar la disminucion de las condiciones técnicas requeridas
en el proceso de seleccion.

En consecuencia, no se acoge la observacion presentada y se mantiene el sublimite para la
cobertura de Gastos de Defensa en los términos establecidos en el Anexo No. 3 especificaciones
técnicas del seguro de responsabilidad civil servidores publicos.

Observacion No. 90

PROCESOS DE INDAGACION O INVESTIGACIONES PRELIMINARES o INDAGACIONES PREVIAS
Considerando que las investigaciones preliminares se entienden como aquellas actuaciones pre-
procesales en las cuales, entre otras se verifica la competencia del drgano fiscalizador o
sancionador, el posible autor de la falta, conducta o delito a investigar, la ocurrencia de la
conducta y su afectacion al patrimonio estatal, la cuales tienen por objeto valorar si se inicia o no
un proceso de responsabilidad fiscal, penal y/o disciplinario; se solicita respetuosamente a la
entidad aclarar que la presente cobertura sera efectiva siempre y cuando en la reclamacion este
individualizado el cargo, la persona, y la conducta a investigar gocen de cobertura. Lo anterior
considerando que la presente poliza se estructura bajo el sistema de riesgos o cargos nombrados,
luego para su afectacion se debe dar cumplimiento a lo anterior.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL, se permite informar al observante, que de conformidad con lo senalado en
el numeral 7.7.1 PROCESOS DE INDAGACION O IVESTIGACIONES PRELIMINARES o INDAGACIONES
PREVIAS del Anexo No. 1 condiciones técnicas (basicas obligatorias), el cargo debe estar asegurado;
motivo por el cual no resulta necesaria ninguna aclaracion adicional, dado que el referido anexo y
formulario de solicitud del seguro a contratar detalla expresamente los cargos asegurados. Asi las
cosas, se tiene por contestada su solicitud.

Frente a la solicitud de aclarar que la conducta a investigar goce de cobertura tampoco resulta
procedente por cuanto en la clausula del sistema de cobertura indica que “Los hallazgos o
circunstancias que no individualicen ningtin asegurado cargo asegurado no se considerardn, para
efectos de la pdliza, como hechos conocidos que puedan dar lugar a una reclamacioén aplicable
bajo el presente

Observacion No. 91

PROCESOS DE CONTROL INTERNO O INVESTIGACIONES INTERNAS

Se solicita respetuosamente a la entidad aclarar que este valor hace parte del sublimite establecido
para el amparo de Gastos de Defensa y no en adicion a este, ni tampoco en adicion al limite
asegurado. Para afectar este amparo, se requiere que en la investigacion se tenga identificado un
cargo y que este haga parte de los cargos asegurados y descritos en la poliza.

Respuesta

Se informa al interesado que los gastos de defensa para PROCESOS DE CONTROL INTERNO O
INVESTIGACIONES INTERNAS se encuentran incluidos dentro del limite establecido para GASTOS DE
DEFENSA
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Observacion No. 92

OTROS COSTOS PROCESALES, INCLUYENDO CAUCIONES JUDICIALES Y AGENCIAS EN DERECHO.
Solicitamos respetuosamente se aclare que para la estimacion de prima se tendra una tasa maxima
del 8% para la constitucion de dichas cauciones y se disminuya el monto maximo de $100.000.000
por vigencia haciendo parte del limite establecido para Gastos de defensa y no en adicion a este.
De igual forma, precisar que la compaiiia de seguros no estara obligada a otorga la caucion.

Respuesta

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un
amparo suficiente frente a los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para
considerar esta decision se tiene en consideracion que la misma se encuentra actualmente
contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar las
condiciones de aseguramiento de la poliza de responsabilidad civil servidores publicos.

Asi mismo se precisa al observante que el sublimite se encuentra incluidos dentro del limite
establecido para GASTOS DE DEFENSA

Observacion No. 93

GASTOS DE DEFENSA PARA INVESTIGACIONES EN CONTRA DE LOS CARGO ASEGURADOS,

Solicitamos respetuosamente se aclare que para la estimacion de prima se tendra una tasa maxima
del 8% para la constitucion de dichas cauciones y se disminuya el monto maximo de $100.000.000
por vigencia haciendo parte del limite establecido para Gastos de defensa y no en adicion a este.
De igual forma, precisar que la compania de seguros no estara obligada a otorga la caucion.

Respuesta

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un
amparo suficiente frente a los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para
considerar esta decision se tiene en consideracion que la misma se encuentra actualmente
contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar las
condiciones de aseguramiento de la poliza de responsabilidad civil servidores publicos.

Asi mismo se precisa al observante que el sublimite se encuentra incluidos dentro del limite
establecido para GASTOS DE DEFENSA

Observacion No. 94

GASTOS DE DEFENSA PARA INVESTIGACIONES EN CONTRA DE LOS CARGO ASEGURADOS, GENERADAS
POR LA IMPOSICION DE MULTAS, SANCIONES ADMINISTRATIVAS O INDEMNIZACIONES IMPUESTAS POR
CUALQUIER ORGANISMO OFICIAL.

Solicitamos respetuosamente eliminar o ser trasladada a la seccion de clausulas o coberturas
complementarias en aras de ser una condicion calificable y no obligatoria, pues estas medidas
tienen como finalidad conminar al Servidor publico (Asegurado) o la entidad tomadora al
cumplimiento de los deberes que la ley le impone en el ejercicio de sus funciones, a través de
multas o sanciones con fines ejemplarizantes, las cuales son inasegurables por ministerio de la ley
particularmente por lo sefalado en el articulo 1055 del Codigo de Comercio. Adicionalmente es un
deber del Servidor Publico dar cumplimiento de las obligaciones a su cargo y desarrollar sus
funciones dentro de las adecuadas conductas que establece la norma y la diligencia que en sus
procederes debe observar, tal como se comportaria el buen hombre de negocios.

Respuesta
PROSPERIDAD SOCIAL, no encuentra procedente acoger su solicitud y se precisa al interesado que
la entidad busca a través del nuevo proceso de seleccion mantener y (o) mejorar las actuales
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condiciones de aseguramiento de la pdliza objeto de contratacion, por lo que eliminar y/o
trasladar la clausula observada, desmejora la cobertura y operatividad del seguro a contratar, asi
las cosas, no se acoge su solicitud

Observacion No. 95

GASTOS DE DEFENSA PARA IMPUTACIONES POR INJURIAS Y CALUMNIAS.

El término “imputacion” debe ser entendido como el acto que implica la acusacion comunicacion
formal por parte de la fiscalia a una persona de que se le investiga por un delito concreto; ahora
bien, la Injuria y la Calumnia, corresponden a conductas tipificadas por el Codigo Penal que soélo
admiten imputaciones a titulo de dolo, de manera tal, que se configuran como riesgos inasegurables
de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 1055 de Codigo de Comercio. Por lo anterior, se
solicita amablemente a la entidad aclarar que este amparo operara por reembolso en la medida en
que el procesado sea absuelto y el valor asegurado pactado para este amparo, hace parte del
sublimite establecido para el amparo de Gastos de Defensa y no en adicion a este, ni tampoco en
adicion al limite asegurado.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL, se permite informar al observante, que el sublimite de GASTOS DE DEFENSA
PARA IMPUTACIONES POR INJURIAS Y CALUMNIAS, se encuentra Incluido en el limite establecido
para los Gastos de Defensa para los cargos asegurados; tal y como se sefala en el Anexo No. 3
especificaciones técnicas del seguro de responsabilidad civil servidores publicos; razén por la cual
no se encuentra procedente incluir textos adicionales que conlleve a condicionar la operatividad
de la cobertura.

En consecuencia, no se acoge su observacion.

Observacion No. 96

GASTOS DE DEFENSA POR INVESTIGACIONES POR SILENCIOS ADMINISTRATIVOS POSITIVOS
SILENCIOS ADMINISTRATIVOS: Solicitamos respetuosamente eliminar o ser trasladada a la seccion
de clausulas o coberturas complementarias en aras de ser una condicion calificable y no obligatoria
considerando que es un deber del Servidor Publico pronunciarse dentro del plazo legal respecto de
las solicitudes que les sean elevadas, tal como lo establece la ley y actuando en funcion del
cumplimiento legal de sus obligaciones.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL, no encuentra procedente acoger su solicitud y se precisa al interesado que
la entidad busca a través del nuevo proceso de seleccion mantener y (o) mejorar las actuales
condiciones de aseguramiento de la poéliza objeto de contratacion, por lo que eliminar y/o
trasladar la clausula observada, desmejora la cobertura y operatividad del seguro a contratar, asi
las cosas, no se acoge su solicitud

Observacion No. 97

MODALIDAD DE COBERTURA DE LA POLIZA

Agradecemos aclarar si la modalidad de Cobertura que desea contratar es bajo la modalidad “por
reclamacion”, con arreglo a lo consignado en el primer inciso del articulo 4° de la Ley 389 de 1997
que ampara la notificacion de investigaciones y/o procesos por primera vez durante la vigencia
comunicados en tal periodo al asegurado y derivados de hechos ocurridos desde el periodo de
retroactividad otorgado.
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Respuesta

Se informa al interesado que la presente pédliza opera bajo la modalidad de cobertura por
reclamacion o "claims made" de conformidad con la Ley 389 de 1997. La cobertura de la poliza
aplica a: (i) reclamaciones o investigaciones notificadas a los funcionarios asegurado por primera
vez durante la vigencia de la poliza; y/o (ii) circunstancias por las que los funcionarios asegurados
tengan conocimiento por primera vez durante la vigencia de la poliza, de investigaciones iniciadas
por primera vez o que estaran siendo iniciadas en su contra. La cobertura se circunscribe a hechos
que hayan ocurrido dentro del periodo de retroactividad de la pdliza. Todas las reclamaciones o
investigaciones subsiguientes relacionadas con la primera notificacion e informada a la
Aseguradora, se consideraran cubiertas por la pédliza vigente en el momento de la primera
notificacion. Por esto mismo, las reclamaciones, investigaciones o circunstancias ya notificadas
quedan excluidas de todas las vigencias posteriores.

Queda entendido y acordado que se excluyen procesos, investigaciones y/o reclamos en curso,
notificados a funcionarios y/o la entidad, previo al inicio de la vigencia y aquellos previamente
notificados y/o reclamados a una poliza anterior.

Los hallazgos o circunstancias en averiguacion que no individualicen ningin funcionario o cargo
asegurado no se consideraran, para efectos de la poliza, como hechos conocidos que puedan dar
lugar a una reclamacion aplicable bajo el presente seguro sino hasta el momento que sea vinculado
el funcionario(s) formalmente a alguna investigacion o indagacion preliminar. En consecuencia, en
caso de que estos hechos se materialicen posteriormente en una reclamacion, no se consideraran
hechos excluidos aun cuando no hubiesen sido reportados a la aseguradora.

Asi mismo queda expresamente acordado y convenido que la aseguradora acepta bajo los mismos
términos, las condiciones del sistema de cobertura aqui definidas y en caso de existencia de textos,
clausulas o condiciones contenidas en la propuesta o indicadas en el ejemplar de las condiciones
generales de la poliza u otro documento, en contradiccion con lo dispuesto en esta clausula, se
entenderan por no escritas.

En consecuencia de lo anterior, no se acoge su solicitud.

Observacion No. 98

EXTENSION DE COBERTURA PARA GASTOS DE DEFENSA EN ACTOS RELACIONADOS CON LA
INCORRECTA CONTRATACION DE SEGUROS

Se solicita respetuosamente a la entidad aclarar que la presente cobertura sera efectiva siempre y
cuando en la investigacion se individualice el cargo y este haga parte de los cargos asegurados bajo
la presente péliza.

Respuesta

Se informa al interesado que la clausula de EXTENSION DE COBERTURA PARA GASTOS DE DEFENSA
EN ACTOS RELACIONADOS CON LA INCORRECTA CONTRATACION DE SEGUROS Y MANEJO DEL
PROGRAMA DE SEGUROS se tiene actualmente contratada en el seguro de responsabilidad civil
servidores publicos; por lo que acoger su solicitud conllevaria a desmejorar las condiciones de
aseguramiento requeridas por PROSPERIDAD SOCIAL.

En consecuencia con lo anteriormente sefialado, no se acoge su solicitud y se precisa mantener en
la forma senalada en el Anexo No. 3 especificaciones técnicas del seguro de responsabilidad civil
servidores publicos.
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Observacion No. 99

ANTICIPO DE INDEMNIZACION PARA EL PAGO DE HONORARIOS DEL 70%.

De acuerdo con condiciones del mercado agradecemos a la entidad se permita disminuir al 50%
como anticipo para el pago del valor de los gastos de defensa.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL informa al interesado que la Entidad busca a través del nuevo proceso de
seleccion mantener y (0) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la péliza de
responsabilidad civil servidores publicos, por lo que disminuir el sublimite a 50% en la clausula de
ANTICIPO DE INDEMNIZACION PARA EL PAGO DE HONORARIOS, desmejora lo hasta ahora logrado a
través de los diferentes procesos de seleccion adelantados por PROSPERIDAD SOCIAL.

Asi mismo se precisa al observante que al tratarse de un criterio susceptible de mejora,
corresponde directamente a los interesados en presentar propuesta verificar si de conformidad con
sus politicas internas de suscripcion pueden otorgar o no de la mejora, sin que su no otorgamiento
(mejora) se constituya en causal de rechazo de la propuesta presentada.

En consecuencia, de lo anterior no se acoge su solicitud y se precisa mantener el sublimite de la
clausula ANTICIPO DE INDEMNIZACION PARA EL PAGO DE HONORARIOS en 70% tal y como se tiene
actualmente contratada.

INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS

Observacion No. 100

FORMULARIO

Con el propodsito de realizar un adecuando analisis el riesgo (asi como por exigencia de los
reaseguradores que respaldan estos ramos) agradecemos el suministro del formulario actualizado
y firmado (ya que el publicado no cumple con estos requisitos), es de anotar que el suministro a la
mayor brevedad de este documento es de suma importancia a fin de contar con la informacion y
tiempo suficiente para confeccionar nuestra propuesta en el ramo/producto, dada la especialidad
del mismo.

Respuesta
Se informa al interesado que el formulario de solicitud del seguro de infidelidad y riesgos
financieros, se publica debidamente diligenciado, fechado y firmado por el ordenador del gasto.

Observacion No. 101

ESTADOS FINANCIEROS

Para el correcto analisis y la presentacion de términos y condiciones agradecemos el suministro de
copia de los Estados Financieros comparativos de los dos Gltimos anos fiscales, debidamente
firmados por el contador, representante legal y revisor si esta obligado, junto con las respectivas
notas contables e informe de revisor fiscal, es de anotar que el suministro a la mayor brevedad de
este documento es de suma importancia a fin de contar con el tiempo suficiente para confeccionar
nuestra propuesta en el ramo, dada la especialidad del mismo en el mercado asegurador (En el
caso de que la utilidad sea negativa en alguno o los dos periodos, agradecemos a la entidad aclarar
las razones que explican dicho resultado).

Respuesta
Se informa al interesado que la informacion financiera y contable de PROSPERIDAD SOCIAL, se
encuentra publicada en el siguiente link

https://prosperidadsocial.gov.co/transparencia/informacion-financiera-y-contable/



https://prosperidadsocial.gov.co/transparencia/informacion-financiera-y-contable/
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Link al cual se remite al observante para su respectiva verificacion y analisis correspondiente.

Observacion No. 102 )
PERDIDA DE DERECHO DE SUSCRIPCION DHP84
Nos permitimos solicitar se sublimite esta condicion al 20% del limite asegurado evento/vigencia.

Respuesta

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un
amparo suficiente frente a los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para
considerar esta decision se tiene en consideracion que la misma se encuentra actualmente
contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar las
condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 103

PERDIDA CAUSADAS POR EMPLEADOS O SERVIDORES NO IDENTIFICADOS

Agradecemos a la entidad se estudie la posibilidad de sublimitar esta condicion al 50% del limite
asegurado.

Respuesta

En atencidon a la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no
encuentra procedente acoger su solicitud, por lo que se precisa al interesado que la Entidad busca
a través del nuevo proceso de seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de
aseguramiento de la poliza de infidelidad y riesgos financieros, por lo que disminuir el sublimite de
la cobertura de PERDIDA CAUSADAS POR EMPLEADOS O SERVIDORES NO IDENTIFICADOS con llevaria
a desmejorar las condiciones de aseguramiento requeridas por la Entidad.

En consecuencia, de lo anterior no se acoge su solicitud y se precisa mantener en la forma como
se tienen actualmente contratadas, es decir operando al 100% del limite asegurado.

Observacion No. 104

EXTENSION DE EXTORSION A PERSONAS

Por restriccion en el mercado asegurador, se solicita por favor eliminar y trasladar a
complementarias, o en su defecto sublimitar al 10% del valor asegurado por evento y en el
agregado. Haciendo parte del limite asegurado y no en adicion a este.

Respuesta

En atencién a la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no
encuentra procedente acoger su solicitud, por lo que se precisa al interesado que la Entidad busca
a través del nuevo proceso de seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de
aseguramiento de la pdliza de infidelidad y riesgos financieros, por lo que acoger su solicitud con
llevaria a desmejorar las condiciones de aseguramiento requeridas por la Entidad.

En consecuencia, de lo anterior no se acoge su solicitud y se precisa mantener en la forma como
se tienen actualmente contratadas, es decir operando al 100% del limite asegurado.

Observacion No. 105

ANEXO DE REPOSICION PARA DINEROS Y TITULOS VALORES

Agradecemos a la entidad se estudie la posibilidad de sublimitar esta condicion al 10% del limite
asegurado.
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Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL, no encuentra procedente acoger su solicitud y se precisa al interesado que
la entidad busca a través del nuevo proceso de seleccion mantener y (o) mejorar las actuales
condiciones de aseguramiento de la poliza objeto de contratacion, por lo que incluir un sublimite
en la clausula de ANEXO DE REPOSICION PARA DINEROS Y TIiTULOS VALORES, desmejora la cobertura
y operatividad del seguro a contratar, asi las cosas, no se acoge su solicitud

Observacion No. 106

DESAPARICION MISTERIOSA EN PREDIOS TEXTO DHP84

Considerando que la naturaleza de esta pdliza es amparar a la entidad asegurada por la
deshonestidad de sus empleados, solicitamos aclarar que se otorga la cobertura siempre que se
acredite en el reclamo que las pérdidas fueron causadas por la intervencion de uno o mas
empleados. Asi mismo solicitamos que se sublimite al 50% del limite asegurado.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL, no encuentra procedente acoger su solicitud y se precisa al interesado que
la entidad busca a través del nuevo proceso de seleccion mantener y (o) mejorar las actuales
condiciones de aseguramiento de la poliza objeto de contratacion, por lo que condicionar la
definicion de la clausula en la forma aqui sefalada desmejora la cobertura y operatividad del seguro
a contratar, asi las cosas, no se acoge su solicitud

Observacion No. 107

RESPONSABILIDAD CIVIL POR ORDEN DE NO PAGO O NEGATIVA DE PAGAR CHEQUES.

Esta cobertura es propia del anexo de responsabilidad civil profesional de entidades financieras, y
considerando que el objeto misional de la entidad contratante no es financiero, carece de sentido
incluir esta cobertura maxime cuando la poliza se dirige a amparar la infidelidad o deshonestidad
de los empleados, por lo que agradecemos sea eliminada.

Respuesta

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un
amparo suficiente frente a los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para
considerar esta decision se tiene en consideracion que la misma se encuentra actualmente
contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar las
condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 108

CLAUSULA DE COSTAS PROCESALES, HONORARIOS LEGALES Y DE OTROS PROFESIONALES / GASTOS
DE HONORARIOS DE ABOGADOS, AUDITORIAS Y DEMAS PROFESIONALES

Respetuosamente solicitamos que se aclare que estos costos hacen parte del limite asegurado y
por ende no aplican en exceso de este.

Respuesta

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un
amparo suficiente frente a los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para
considerar esta decision se tiene en consideracion que la misma se encuentra actualmente
contratada y por lo tanto su modificaciéon, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar las
condiciones de aseguramiento.

Observagién No. 109
LIMITACION TERRITORIAL MUNDIAL.
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Se solicita a la entidad informar si posee actividades en el exterior en cuyo caso favor aclarar en
qué paises y que tipo de actividades comerciales maneja.

Respuesta

Prosperidad Social, no posee actividades en el exterior; no obstante lo aqui sefalado la cobertura
se requiera para que, ante un eventual ingreso de este tipo de bienes, puedan incluirse en la poliza,
sin necesidad de adelantar un nuevo proceso de contratacion que las asegure.

Observacion No. 110

ANEXO DE CARTA DE EFECTIVO

Se solicita por favor sublimitar este amparo al 10% del valor asegurado por evento y 20% en el
agregado, haciendo parte del valor asegurado y no en adicion a este.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL, no encuentra procedente acoger su solicitud y se precisa al interesado que
la entidad busca a través del nuevo proceso de seleccion mantener y (o) mejorar las actuales
condiciones de aseguramiento de la poliza objeto de contratacion, por lo que incluir un sublimite
en la clausula de ANEXO DE CARTA DE EFECTIVO, desmejora la cobertura y operatividad del seguro
a contratar, asi las cosas, no se acoge su solicitud

Observacion No. 111

ANTICIPO DE INDEMNIZACION DEL 70%

Agradecemos a la entidad se permita disminuir el anticipo al 50%, y calificar porcentajes
adicionales en condiciones complementarias a partir de este valor.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL informa al interesado que la Entidad busca a través del nuevo proceso de
seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la poliza de
infidelidad y riesgos financieros, por lo que disminuir el sublimite a 50% en la clausula de ANTICIPO
DE INDEMNIZACION desmejora lo hasta ahora logrado a través de los diferentes procesos de
seleccion adelantados por la Entidad.

Asi mismo se precisa al observante que al tratarse de un criterio susceptible de mejora,
corresponde directamente a los interesados en presentar propuesta verificar si de conformidad con
sus politicas internas de suscripcion pueden otorgar o no de la mejora, sin que su no otorgamiento
(mejora) se constituya en causal de rechazo de la propuesta presentada.

En consecuencia, de lo anterior no se acoge su solicitud y se precisa mantener el sublimite de la
clausula ANTICIPO DE INDEMNIZACION en 70% tal y como se tiene actualmente contratada.

Observacion No. 112
COMPROMISO PARA EL PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES
Nos permitimos solicitar se amplie esta condicion a diez (10) dias

Respuesta

Analizada la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL considera
procedente ampliar el plazo para el pago de las indemnizaciones de cinco (5) a diez (10) dias
habiles, contados a partir del momento en que el asegurado demuestre la ocurrencia y cuantia del
siniestro, con el proposito de otorgar un término razonable que permita a la aseguradora adelantar
las verificaciones administrativas y operativas necesarias para efectuar el pago correspondiente.



&

Prosperidad Social

Modificacion que busca garantizar la viabilidad operativa de la obligacion, facilitar el cumplimiento
de los procedimientos internos requeridos para el tramite de las indemnizaciones.

En consecuencia, el ajuste del plazo a diez (10) dias habiles permite establecer un término
adecuado para la gestion y pago de las indemnizaciones, manteniendo el compromiso de la
aseguradora de atender sus obligaciones contractuales dentro del plazo definido, asi las cosas se
modifica el Anexo No. 3 Especificaciones técnicas del seguro de infidelidad y riesgos financieros.

COMPROMISO PARA EL PAGO DE

LAS INDEMNIZACIONES Bajo esta condicion la aseguradora se compromete al pago de la

indemnizacion dentro del plazo establecido, una vez el asegurado

Plazo de diez (10) dias habiles. demuestre ocurrencia y cuantia.

SEGURO OBLIGATORIO - SOAT

Observacion No. 113

AMPAROS BASICOS Y LIMTES ASEGURADOS

Las coberturas y limites asegurados del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) seran
los establecidos por la legislacion colombiana vigente al momento de la ocurrencia del siniestro,
de conformidad con el Estatuto Organico del Sistema Financiero, el Decreto 780 de 2016 y las demas
normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan.

Respuesta
La observacion presentada no tiene una solicitud especifica, razon por la cual PROSPERIDAD SOCIAL
se abstiene de dar respuesta a la observacion presentada.

Observacion No. 114

Para todos los ramos agradecemos complementar y actualizar la informacion publicada (ya que se
observa que los datos estan a abril de 2026) de los ultimos cinco (5) afios incluyendo datos faltantes
como: causa, amparo, el valor de las pretensiones, valor pagado, reservas y estado del proceso,
aclarar si las fechas publicadas son de aviso o de ocurrencia, de reclamacion o descubrimiento. Asi
mismo agradecemos informar las medidas adoptadas por la entidad para evitar la recurrencia de
siniestros, e informar si la entidad adicionalmente tiene conocimiento de hechos conocidos y no
reportados (demandas, investigaciones disciplinarias, etc.).

Respuesta
PROSPERIDAD SOCIAL publica el informe de siniestralidad de las pélizas objeto de contratacion en
formato Excel para facilitar su revision.

Referencia interna: SAMC 01 DE 2026.

Descripcién del proceso SAMC 01 DE 2026 - SEGUROS

De: AXA COLPATRIA SEGUROS S.A.

Fecha: 16/10/2026 5:18:16 PM (UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito

Referencia del mensaje CO1.MS5G.10093988
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Tipo de mensaje: Observaciones
Asunto: OBSERVACIONES A PREPLIEGO

GENERALIDADES

Observacion No. 1

Amablemente solicitamos a la entidad confirmar si el presupuesto esta establecido por poliza como
lo indica el anexo denominado, “2.1. ESTUDIO DE MERCADOS DPS 9-JUL-2026-V2”, o es posible hacer
uso de manera global por grupo, Dado que el proceso se encuentra estructurado por grupos.

Respuesta

Se informa al interesado que de conformidad con lo sefalado en el numeral 1.6.3. PRESUPUESTO
OFICIAL ESTIMADO, los proponentes deben presentar su oferta u ofertas atendiendo al valor
establecido por GRUPO, razon por la cual, el valor total de la propuesta presentada NO PODRA
superar el valor del grupo para el cual presenta oferta so pena de incurrir en causal de rechazo.

Observacion No. 2

Amablemente solicitamos a la entidad confirmar la vigencia de las polizas, esto teniendo en cuenta
que las fechas establecidas en el pliego para la ejecucion del programa de seguros, presenta
discrepancias frente a la estipulada en el anexo denominado, “2.1. ESTUDIO DE MERCADOS DPS 9-
JUL-2026-V2”.

Respuesta

Se informa al interesado que la indicacion de las fechas de inicio de las polizas objeto de
contratacion descrita en el numeral 7.4 PLAZO DE EJECUCION es correcta, razon por la cual al
verificar el estudio de mercado publicado junto con los documentos del presente proceso de
seleccion, no es la version actualizada, razon por la cual se publica el documento denominado
“ESTUDIOS DE MERCADO”.

Observacion No. 3

SINIESTRALIDAD: Se solicita a la entidad publicar en archivo editable la siniestralidad de los Gltimos
5 afnos, correspondiente a todos los ramos que conforman el programa de seguros, en el que se
detalle la siguiente informacion:

Ramo o péliza afectada.

Cobertura y bien afectado.

Causa.

Fecha de ocurrencia, reporte y pago.

Valores constituidos como reserva y pagados, esto debido a que el archivo aportado no indica
valores

Respuesta
PROSPERIDAD SOCIAL publica el informe de siniestralidad de las pélizas objeto de contratacién en
formato Excel para facilitar su revision.

Observacion No. 4
Solicitamos a la entidad que permitan acreditar el requisito de aportes parafiscales con el formato
de revisoria fiscal de cada asegurado.

Respuesta
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Se informa al interesado en de conformidad con el Formato No. 04 CERTIFICACION CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES PARAFISCALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL, el proponente podra presentar el
modelo de su revisor fiscal, siempre y cuando contenga la informacion requerida.

Observacion No. 5

Solicitamos a la entidad que se permita acreditar el Criterio diferencial de emprendimiento y
empresa de mujeres con el formato de revisoria fiscal de cada asegurado. Siempre y cuando cumpla
con lo solicitado en las definiciones de que trata el articulo 2.2.1.2.4.2.6 del Decreto 1082 de 2015,
modificado por el articulo 1 del Decreto 287 de 2026.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL encuentra procedente acoger su solicitud, siempre y cuando contenga la
informacion solicitada por la entidad y/o de conformidad con los requisitos que exige la ley para la
acreditacion de los requisitos que son susceptibles de puntaje.

Observacion No. 6

Solicitamos amablemente a la entidad que para los casos de presentacion por union temporal se
permita la acreditacion del documento de conformacion en formato libre siempre y cuando cumpla
con lo solicitado por la entidad.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL encuentra procedente acoger su solicitud, siempre y cuando contenga la
informacion solicitada por la entidad y/o de conformidad con los requisitos que exige la ley para
efectos de su verificacion.

Observacion No. 7

Cordialmente solicitamos a la entidad incluir dentro de las obligaciones a cargo del contratante la
siguiente: Aportar los certificados de retencion en la fuente, retencion de IVA y/o retencion de ICA,
segln correspondan, respecto al pago realizado. Lo anterior, con base al Articulo 615 paragrafo 2°
del Estatuto Tributario, Articulo 7° de Decreto 380 de 1996, concordante al Articulo 66 de la Ley
383 de 1997 y el Articulo 59 de la Ley 788 de 2002 los cuales establecen armonizar las normas
tributarias en cuanto al régimen procedimental del Estatuto Tributario Nacional; y los entes
territoriales para efecto de administrar sus tributos deben seguir procedimientos analogos por el
Gobierno Nacional en su Estatuto Tributario como lo establece el Decreto-Ley 1333 de 1986

De igual forma, agradecemos a la entidad indicar los datos de contacto de las personas o areas que
aportan estos certificados y/o el procedimiento especifico que se tiene definido para descargarlos
de forma virtual en caso de que la obligacion no se cumpla al momento del pago.

Respuesta
No se acoge la solicitud. Sin que se constituya en una obligacion de contrato, PROSPERIDAD SOCIAL
expide las certificaciones a la solicitud de los contratistas.

Observacion No. 8

Cordialmente solicitamos a la entidad aclarar si cuenta con cobro de estampillas, de igual forma
confirmar si seran descontadas del valor del contrato a celebrar o estas deben ser pagadas por el
proponente una vez adjudicado el proceso. Por lo anterior solicitamos incluir instructivo para el
pago de las estampillas.

Respuesta
Se informa al interesado que los descuentos tributarios que se aplican son los siguientes:
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e Retencion en la Fuente, (De acuerdo con la clasificacion tributaria del contratista o
proveedor definida en el RUT).

e Retencion de IVA, (De acuerdo con la clasificacion tributaria del contratista o proveedor
definida en el RUT).

e Retencion de ICA (De acuerdo con la actividad economica y tarifa del contratista o proveedor
definida en el RIT).

e Para la entidad no aplica el pago de estampillas.

Observacion No. 9

Con ocasion del terremoto ocurrido el pasado 10 de agosto de 2026 en Colombia, agradecemos nos
confirmen si los bienes asegurados presentaron algln tipo de afectacion derivada de este evento.
En caso afirmativo, agradecemos indicar si el siniestro ya fue reportado a la aseguradora actual y
el valor estimado de las pérdidas o danos ocasionados.

Respuesta

Con ocasion del terremoto del 10 de agosto de 2026, se aclara que aln no se posee informe de
afectacion de los bienes muebles de las sedes regionales de Caldas, Quindio, Quibdd, Risaralda y
Valle del Cauca, dado que dichas sedes se encuentran en Teletrabajo, mientras se realiza el estudio
de vulnerabilidad estructural.

De estas regionales solo dos (2) se encuentran cobijadas por la poliza Todo Riesgo Dafos Materiales
Risaralda y Quibdo (en comodato y propia respectivamente), las otras sedes se tienen en modalidad
arriendo. No se posee valor estimado de pérdidas o dafos ocasionados, se poseen dafos en
mamposteria.

Se realiz6 anuncio de esta situacion a La Compafia Aseguradora

Observacion No. 10

Agradecemos aceptar el compromiso de declarar por escrito antes del inicio de la vigencia, i) que
no se han presentado cambios materiales en la informacion de suscripcion reportada en el proceso,
y ii) no existencia de siniestros diferentes a los reportadas en el proceso. En caso de existir cambios
en los numerales anteriores, el asegurador tendra el derecho a revisar los términos y condiciones
propuestos, de conformidad con el articulo 1058 del codigo de comercio.

Respuesta
PROSPERIDAD SOCIAL publica el informe de siniestralidad de las polizas objeto de contratacion en
formato Excel para facilitar su revision.

*CONDICIONES TECNICAS*

TODO RIESGO DANOS MATERIALES

Observacion No. 11
Solicitamos a la entidad eliminar “cualquier equipo sumergible (incluidas bombas hidraulicas)”,
toda vez, que no hacen parte del desarrollo de la Entidad.
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1.5. COBERTURAS BASICAS

Todo Riesgo: Bajo esta péliza se otorga amparo en la modalidad de todo riesgo por las pérdidas ylo dafios materiales que afecten los bienes asegurados activos o inactivos por cualquier riesgo o causas, incluidos, entre
otros, pero no limitados a, incendio, rayo, explosién, anegacién, dafios por agua, rotura de maquinaria, equipo electrénico, hurto y hurto caliicado, hurto de parte y elementos de las edificaciones, actos malintencionados de
terceros, asonada, motin, conmocion civil o popular, sabotaje y terrorismo, vientos fuertes, granizo y cualquier evento de la naturaleza, impacto de vehiculos terrestres, caida de aeronaves y/o piezas o partes que se
desprendan o caigan de ellas, humo, impericia, descuido, sabotaje, manejo inadecuado, accion directa de la energia eléctrica como resuttado de cortos circutos, arcos voltaicos, sobrevoltajes, cualquier equipo sumergible
(incluidas bombas hidraulicas) y las relacionadas a continuacion que aplican para rotura de maquinaria: defectos de fabricacion, fundicién y uso de materiales defectuosos, errores de disefio, faiga de los materiales,
sobrecalentamiento, defectos de mano de obra, montaje incorrecto y/o defectuoso, rotura debido a fuerza centrifuga, cuerpos extrafios que se introduzcan en la maquinaria asegurada, implosion, explosién quimica de gases
impropiamente quemados en la camara de combustion de calderas o méquinas de combuston interna, explosion fisica, y las deméas que no se encuentren expresamente excluidas en las condiciones generales de la
poliza. Se entienden incluidos los riesgos mencionados en el articulo 1105 del Codigo de Comercio, excepto Guerra Givil o Internacional

De no ser posible eliminar agradecemos remitir detalle de las bombas sumergibles incluidas en el
objeto del seguro, asi como su respectivo valor asegurado, con el fin de conocer y validar
adecuadamente la exposicion asociada a estos bienes.

Respuesta
Analizada la observacion presentada por parte del interesado, PRSPERIDAD SOCIAL encuentra

procedente eliminar del numeral 1.5. COBERTURAS BASICAS, el texto relacionado con “(incluidas
bombas hidraulicas)”, esto teniendo en cuenta que dentro de la relacion de bienes asegurar en la
poliza de todo riesgo danos materiales no se contempla este tipo de equipos.

En consecuencia de lo anterior, se modifica el Anexo No. 3 especificaciones técnicas del seguro de
todo riesgo dafios materiales, asi:

1.5. [ COBERTURAS BASICAS

Todo Riesgo: Bajo esta pdliza se otorga amparo en la modalidad de todo riesgo por las pérdidas y/o dafios
materiales que afecten los bienes asegurados activos o inactivos por cualquier riesgo o causas, incluidos,
entre otros, pero no limitados a, incendio, rayo, explosion, anegacion, dafos por agua, rotura de maquinaria,
equipo electronico, hurto y hurto calificado, hurto de parte y elementos de las edificaciones, actos mal
intencionados de terceros, asonada, motin, conmocion civil o popular, sabotaje y terrorismo, vientos fuertes,
granizo y cualquier evento de la naturaleza, impacto de vehiculos terrestres, caida de aeronaves y/o piezas
0 partes que se desprendan o caigan de ellas, humo, impericia, descuido, sabotaje, manejo inadecuado,
accion directa de la energia eléctrica como resultado de cortos circuitos, arcos voltaicos, sobrevoltajes,
cualquier equipo sumergible y las relacionadas a continuacion que aplican para rotura de maquinaria:
defectos de fabricacion, fundicion y uso de materiales defectuosos, errores de disefio, fatiga de los
materiales, sobrecalentamiento, defectos de mano de obra, montaje incorrecto y/o defectuoso, rotura
debido a fuerza centrifuga, cuerpos extrafios que se introduzcan en la maquinaria asegurada, implosion,
explosion quimica de gases impropiamente quemados en la camara de combustion de calderas o maquinas de
combustion interna, explosion fisica, y las demas que no se encuentren expresamente excluidas en las
condiciones generales de la péliza. Se entienden incluidos los riesgos mencionados en el articulo 1105 del
Codigo de Comercio, excepto Guerra Civil o Internacional.

Observacion No. 12
HURTO Y HURTO CALIFICADO: amablemente solicitamos a la entidad establecer Sublimite de

$5.000.000.000 (Evento /Agregado Anual.) combinado para todos los bienes.

Respuesta
Se informa al interesado que la cobertura basica de HURTO Y HURTO CALIFICADO ya contempla un

sublimite de $6.000.000.000 combinado para todos los bienes, razon por la cual se precisa mantener
en la forma descrita en el Anexo No. 3 especificas técnicas y Formato No. 1 condiciones técnicas
adicionales del seguro de todo riesgo danos materiales.
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Observacion No. 13

Sublimite para Desaparicion Misteriosa $300.000.000. Solicitamos a la entidad eliminar desaparicion
misteriosa debido a que la desaparicion misteriosa se cubre en algunas poélizas de manejo y con un
limite muy pequefio. En caso de no acoger nuestra solicitud, cordialmente solicitamos trasladas a
complementarias o en su defecto establecer un sublimite de $5.000.000 evento/vigencia.

Respuesta

En atencion a la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no
encuentra procedente acoger su solicitud y se precisa al interesado que la entidad busca a través
del nuevo proceso de seleccion mantener y (0) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento
de la pdliza objeto de contratacion, por lo que disminuir el sublimite en la forma solicitada
desmejora la cobertura y operatividad del seguro a contratar, asi las cosas, no se acoge su solicitud

Observacion No. 14
Labores y materiales: agradecemos a la entidad eliminar o trasladar a condiciones complementarias
con otorgamiento de puntaje, toda vez que no es una cobertura propia del ramo.

Respuesta

La clausula de LABORES Y MATERIALES, actualmente contratada no contempla ningln
condicionamiento, razon por la cual PROSPERIDAD SOCIAL no encuentra procedente acoger su
solicitud como quiera que la misma conlleva a desmejorar la operatividad de la pdliza de todo
riesgo danos materiales.

En consecuencia de lo anterior, no se acoge su solicitud.

Observacion No. 15 )
ANTICIPO DE INDEMNIZACION DEL 70%: Amablemente solicitamos a la entidad ajustar anticipo de
indemnizacion en un 50%

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL informa al interesado que la Entidad busca a través del nuevo proceso de
seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la poliza de todo
riesgo danos materiales, por lo que disminuir el sublimite a 50% en la clausula de ANTICIPO DE
INDEMNIZACION desmejora lo hasta ahora logrado a través de los diferentes procesos de seleccion
adelantados por la Entidad.

Asi mismo se precisa al observante que al tratarse de un criterio susceptible de mejora,
corresponde directamente a los interesados en presentar propuesta verificar si de conformidad con
sus politicas internas de suscripcion pueden otorgar o no de la mejora, sin que su no otorgamiento
(mejora) se constituya en causal de rechazo de la propuesta presentada.

En consecuencia, de lo anterior no se acoge su solicitud y se precisa mantener el sublimite de la
clausula ANTICIPO DE INDEMNIZACION en 70% tal y como se tiene actualmente contratada.

Observacion No. 16

MOVILIZACION DE BIENES PARA SU USO Y/O ACTIVIDAD: solicitamos a la entidad eliminar el transito,
movilizacion y/o transporte que son clausulas que no son propias del ramo. Estas se contratan en la
poliza de transporte de mercancias.
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Respuesta

En atencion a la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no
encuentra procedente acoger su solicitud y se precisa al interesado que la clausula de MOVILIZACION
DE BIENES PARA SU USO Y/0O ACTIVIDAD se requiere como condicion técnica obligatoria para el seguro
de todo riesgo danos materiales para que la aseguradora contemple al momento de estructurar su
oferta de seguro, que se debe extender a amparar los bienes asegurados, cuando sean movilizados
para su uso y/o actividad a otros predios del asegurado o de terceros y mientras permanezcan en
los mismos, bajo los mismos amparos de la pdliza, incluyendo el transito, movilizacién y/o
transporte. Igualmente, se precisa que la cobertura incluya el transito, la movilizacion y/o
transporte e incluso la permanencia, maxime cuando la afectacion de la cobertura podria darse de
manera ocasional, aunado al hecho que la empresa no esta contratando

una poliza de transporte.

En tal consideracion, no se acoge su solicitud.

Observacion No. 17

TRASLADO TEMPORAL DE BIENES Y/O EQUIPOS PARA SU USO: solicitamos eliminar el transito,
movilizacion y/o transporte que son clausulas que no son propias del ramo. Estas se contratan en la
poliza de transporte de mercancias.

Respuesta

En atencion a la observacion presentada por parte del interesado, el INSTITUTO, no encuentra
procedente acoger su solicitud y se precisa al interesado que la clausula de TRASLADO TEMPORAL
DE BIENES Y/0 EQUIPQOS PARA SU USO se requiere como condicion técnica obligatoria para el seguro
de todo riesgo dafnos materiales para que las partes movibles de edificios y/o equipos y los demas
bienes amparados que sean trasladados temporalmente a otro sitio dentro o fuera de los predios
del asegurado para reparacion, limpieza, renovacion, acondicionamiento, revision, mantenimiento
o fines similares, deben ampararse por la poliza mientras que estén en montaje o desmontaje y
durante el tiempo que permanezcan en otros sitios a partir de la fecha en que se inicie el traslado,
incluye transito, movilizacion y/o transporte y permanencia. Se precisa que la cobertura incluya el
transito, la movilizacion y/o transporte e incluso la permanencia, maxime cuando la afectacion de
la cobertura podria darse de manera ocasional, aunado al hecho que la entidad no esta contratando
una poliza de transporte, sefialando ademas que la misma se encuentra actualmente contratada
dentro de las condiciones solicitadas, sin que sea menester incluir ninglin tipo de condicionantes.

En tal consideracion, no se acoge su solicitud.

Observacion No. 18

Danos en los equipos de climatizacion: solicitamos a la entidad sublimitar la cobertura en
$150.000.000, toda vez que debemos conocer la maxima exposicion antes de suscribir el riesgo.
Adicional a esto teniendo en cuenta que no se trata de una cobertura principal y no es posible
otorgarse al 100% del valor asegurado.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL, informa al interesado que de conformidad con las condiciones actualmente
contratadas por parte de la entidad, la clausula basica de DANOS EN LOS EQUIPOS DE CLIMATIZACION
no contempla sublimite, por lo que se precisa mantener tal y como se describe en el Anexo No. 3
Especificaciones técnicas del seguro de todo riesgo dafios materiales esto con el fin de no desmejorar
la cobertura pretendida por la Entidad.

En consecuencia, no se acoge su observacion
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Observacion No. 19

BIENES TOMADOS EN ARRIENDO POR EL ASEGURADO: amablemente solicitamos a la entidad
establecer sublimite de $200.000.000 esto teniendo en cuenta que no se trata de una cobertura
principal y no es posible otorgarse al 100% del valor asegurado.

Respuesta

De conformidad con la observacion presentada, PROSPERIDAD SOCIAL encuentra parcialmente
procedente incluir un sublimite de $5.000.000.000 evento/ (vigencia 1.4.2) en la clausula de BIENES
TOMADOS EN ARRIENDO POR EL ASEGURADO, modificacion que se vera reflejada en el Anexo No. 3
especificaciones técnicas del seguro de todo riesgo dafos materiales.

Ahora bien, con respecto a la solicitud de suministrar la relacion detalla, valorizada con su
respectiva ubicacion no se acepta, esto en razon a que dentro de las condiciones técnicas basicas
obligatorias del seguro de todo riesgo dafnos materiales descritas para el presente proceso de
seleccion y las cuales se encuentran relacionadas con las necesidades de cobertura requeridas por
PROSPERIDAD SOCIAL; se contrata la clausula de valores globales, la cual sefala que la aseguradora
acepta que los valores asegurados y/o asegurables operen bajo la modalidad de valores globales,
sin tener que detallar cada articulo individualmente como lo solicita su observacion.

MANEJO GLOBAL

Observacion No. 20 )
ANTICIPO DE INDEMNIZACION DEL 70%: Amablemente solicitamos a la entidad ajustar anticipo de
indemnizacion en un 50%.

Respuesta
PROSPERIDAD SOCIAL informa al interesado que la Entidad busca a través del nuevo proceso de
seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la poliza de manejo
global, por lo que disminuir el sublimite a 50% en la clausula de ANTICIPO DE INDEMNIZACION
desmejora lo hasta ahora logrado a través de los diferentes procesos de seleccion adelantados por
la Entidad.

Asi mismo se precisa al observante que al tratarse de un criterio susceptible de mejora,
corresponde directamente a los interesados en presentar propuesta verificar si de conformidad con
sus politicas internas de suscripcion pueden otorgar o no de la mejora, sin que su no otorgamiento
(mejora) se constituya en causal de rechazo de la propuesta presentada.

En consecuencia, de lo anterior no se acoge su solicitud y se precisa mantener el sublimite de la
clausula ANTICIPO DE INDEMNIZACION en 70% tal y como se tiene actualmente contratada.

Observacion No. 21

Faltantes de inventarios: Solicitamos a la entidad eliminar esta cobertura, toda vez que no es un
amparo propio del ramo o en su defecto trasladarla a condiciones complementarias con
otorgamiento de puntaje.

Respuesta

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un
amparo suficiente frente a los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para
considerar esta decision se tiene en consideracion que la misma se encuentra actualmente
contratada y por lo tanto su eliminacion, conllevaria a desmejorar las condiciones de
aseguramiento.
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Observacion No. 22
COMPROMISO PARA EL PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES: Amablemente solicitamos a la entidad
ajustar Plazo a Diez (10) dias habiles.

Respuesta

Se informa al interesado que en respuesta a la observacion nimero 42 de LA PREVISORA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS, el término de la clausula basica de COMPROMISO PARA EL PAGO DE LAS
INDEMINIZACIONES fue objeto modificacion, razén por la cual se remite al observante al Anexo No.
3 Especificaciones técnicas del seguro de manejo global.

Observacion No. 23
Amparos automaticos de nuevos cargos: Amablemente solicitamos a la entidad aclarar que siempre
y cuando los cargos creados no superen el 20% del valor asegurado.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL, informa al interesado que de conformidad con las condiciones actualmente
contratadas por parte de la entidad, la clausula basica de AMPARO AUTOMATICO DE NUEVOS CARGOS
no contempla sublimite, por lo que se precisa mantener tal y como se describe en el Anexo No. 3
Especificaciones técnicas del seguro de manejo global esto con el fin de no desmejorar la cobertura
pretendida por la Entidad.

En consecuencia, no se acoge su observacion.

Observacion No. 24
Amparo automatico de cargos que por error u omision: Amablemente solicitamos a la entidad
aclarar que siempre y cuando los cargos creados no superen el 20% del valor asegurado.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL, informa al interesado que de conformidad con las condiciones actualmente
contratadas por parte de la entidad, la clausula basica de AMPARO AUTOMATICO DE CARGOS QUE
POR ERROR U OMISION NO SE HAYAN INFORMADO AL INICIO DE LA VIGENCIA no contempla sublimite,
por lo que se precisa mantener tal y como se describe en el Anexo No. 3 Especificaciones técnicas
del seguro de manejo global esto con el fin de no desmejorar la cobertura pretendida por la Entidad.

En consecuencia, no se acoge su observacion.

RC EXTRACONTRACTUAL

Observacion No. 25 )
ANTICIPO DE INDEMNIZACION DEL 70%: Amablemente solicitamos a la entidad ajustar anticipo de
indemnizacion en un 50%.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL informa al interesado que la Entidad busca a través del nuevo proceso de
seleccion mantener y (0) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la péliza de
responsabilidad civil extracontractual, por lo que disminuir el sublimite a 50% en la clausula de
ANTICIPO DE INDEMNIZACION desmejora lo hasta ahora logrado a través de los diferentes procesos
de seleccién adelantados por la Entidad.

Asi mismo se precisa al observante que al tratarse de un criterio susceptible de mejora,
corresponde directamente a los interesados en presentar propuesta verificar si de conformidad con
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sus politicas internas de suscripcion pueden otorgar o no de la mejora, sin que su no otorgamiento
(mejora) se constituya en causal de rechazo de la propuesta presentada.

En consecuencia, de lo anterior no se acoge su solicitud y se precisa mantener el sublimite de la
clausula ANTICIPO DE INDEMNIZACION en 70% tal y como se tiene actualmente contratada.

Observacion No. 26
COMPROMISO PARA EL PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES: Amablemente solicitamos a la entidad
ajustar Plazo a Diez (10) dias habiles.

Respuesta

Analizada la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL considera
procedente ampliar el plazo para el pago de las indemnizaciones de cinco (5) a diez (10) dias
habiles, contados a partir del momento en que el asegurado demuestre la ocurrencia y cuantia del
siniestro, con el proposito de otorgar un término razonable que permita a la aseguradora adelantar
las verificaciones administrativas y operativas necesarias para efectuar el pago correspondiente.

Modificacion que busca garantizar la viabilidad operativa de la obligacion, facilitar el cumplimiento
de los procedimientos internos requeridos para el tramite de las indemnizaciones.

En consecuencia, el ajuste del plazo a diez (10) dias habiles permite establecer un término
adecuado para la gestion y pago de las indemnizaciones, manteniendo el compromiso de la
aseguradora de atender sus obligaciones contractuales dentro del plazo definido, asi las cosas se
modifica el Anexo No. 3 Especificaciones técnicas del seguro de manejo global.

COMPROMISO PARA EL PAGO DE

LAS INDEMNIZACIONES Bajo esta condicion la aseguradora se compromete al pago de la

indemnizacion dentro del plazo establecido, una vez el asegurado
demuestre ocurrencia y cuantia.

Plazo de diez (10) dias habiles.

TRANSPORTE DE MERCANCIAS

Observacion No. 27 )
ANTICIPO DE INDEMNIZACION DEL 70%: Amablemente solicitamos a la entidad ajustar anticipo de
indemnizacion en un 50%.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL informa al interesado que la Entidad busca a través del nuevo proceso de
seleccion mantener y (0) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la poéliza de
transporte de mercancias, por lo que disminuir el sublimite a 50% en la clausula de ANTICIPO DE
INDEMNIZACION desmejora lo hasta ahora logrado a través de los diferentes procesos de seleccion
adelantados por PROSPERIDAD SOCIAL.

Asi mismo se precisa al observante que al tratarse de un criterio susceptible de mejora,
corresponde directamente a los interesados en presentar propuesta verificar si de conformidad con
sus politicas internas de suscripcion pueden otorgar o no de la mejora, sin que su no otorgamiento
(mejora) se constituya en causal de rechazo de la propuesta presentada.

En consecuencia, de lo anterior no se acoge su solicitud y se precisa mantener el sublimite de la
clausula ANTICIPO DE INDEMNIZACION en 70% tal y como se tiene actualmente contratada.
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Observacion No. 28
COMPROMISO PARA EL PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES: Amablemente solicitamos a la entidad
ajustar Plazo a Diez (10) dias habiles.

Respuesta

Analizada la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL considera
procedente ampliar el plazo para el pago de las indemnizaciones de cinco (5) a diez (10) dias
habiles, contados a partir del momento en que el asegurado demuestre la ocurrencia y cuantia del
siniestro, con el proposito de otorgar un término razonable que permita a la aseguradora adelantar
las verificaciones administrativas y operativas necesarias para efectuar el pago correspondiente.

Modificacion que busca garantizar la viabilidad operativa de la obligacion, facilitar el cumplimiento
de los procedimientos internos requeridos para el tramite de las indemnizaciones.

En consecuencia, el ajuste del plazo a diez (10) dias habiles permite establecer un término
adecuado para la gestion y pago de las indemnizaciones, manteniendo el compromiso de la
aseguradora de atender sus obligaciones contractuales dentro del plazo definido, asi las cosas se
modifica el Anexo No. 3 Especificaciones técnicas y Formato No. 1 condiciones técnicas adicionales
del seguro de transporte de mercancias.

> Anexo No. 3 Especificaciones técnicas

COMPROMISO PARA EL PAGO DE LAS

INDEMNIZACIONES Bajo esta condicion la aseguradora se compromete al pago de la

indemnizacion dentro del plazo establecido, una vez el asegurado
demuestre ocurrencia y cuantia.

Plazo de diez (10) dias habiles.

» Formato No. 1 condiciones técnicas adicionales

COMPROMISO PARA EL PAGO DE LAS
INDEMNIZACIONES Se califica el menor namero de dias habiles una vez
demostrada ocurrencia y cuantia.

Plazo de diez (10) dias habiles.

TRANSPORTE DE VALORES

Observacion No. 29 )
ANTICIPO DE INDEMNIZACION DEL 70%: Amablemente solicitamos a la entidad ajustar anticipo de
indemnizacion en un 50%.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL informa al interesado que la Entidad busca a través del nuevo proceso de
seleccion mantener y (0) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la pdliza de
transporte de valores, por lo que disminuir el sublimite a 50% en la clausula de ANTICIPO DE
INDEMNIZACION desmejora lo hasta ahora logrado a través de los diferentes procesos de seleccion
adelantados por PROSPERIDAD SOCIAL.

Asi mismo se precisa al observante que al tratarse de un criterio susceptible de mejora,
corresponde directamente a los interesados en presentar propuesta verificar si de conformidad con
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sus politicas internas de suscripcion pueden otorgar o no de la mejora, sin que su no otorgamiento
(mejora) se constituya en causal de rechazo de la propuesta presentada.

En consecuencia, de lo anterior no se acoge su solicitud y se precisa mantener el sublimite de la
clausula ANTICIPO DE INDEMNIZACION en 70% tal y como se tiene actualmente contratada.

Observacion No. 30
COMPROMISO PARA EL PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES: Amablemente solicitamos a la entidad
ajustar Plazo a Diez (10) dias habiles.

Respuesta

Analizada la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL considera
procedente ampliar el plazo para el pago de las indemnizaciones de cinco (5) a diez (10) dias
habiles, contados a partir del momento en que el asegurado demuestre la ocurrencia y cuantia del
siniestro, con el proposito de otorgar un término razonable que permita a la aseguradora adelantar
las verificaciones administrativas y operativas necesarias para efectuar el pago correspondiente.

Modificacion que busca garantizar la viabilidad operativa de la obligacion, facilitar el cumplimiento
de los procedimientos internos requeridos para el tramite de las indemnizaciones.

En consecuencia, el ajuste del plazo a diez (10) dias habiles permite establecer un término
adecuado para la gestion y pago de las indemnizaciones, manteniendo el compromiso de la
aseguradora de atender sus obligaciones contractuales dentro del plazo definido, asi las cosas se
modifica el Anexo No. 3 Especificaciones técnicas y Formato No. 1 condiciones técnicas adicionales
del seguro de transporte de mercancias.

> Anexo No. 3 Especificaciones técnicas

COMPROMISO PARA EL PAGO DE LAS

INDEMNIZACIONES Bajo esta condicion la aseguradora se compromete al pago de

la indemnizacion dentro del plazo establecido, una vez el
asegurado demuestre ocurrencia y cuantia.

Plazo de diez (10) dias habiles.

> Formato No. 1 condiciones técnicas adicionales

COMPROMISO PARA EL PAGO DE LAS
INDEMNIZACIONES Se califica el menor nimero de dias habiles una vez
demostrada ocurrencia y cuantia.

Plazo de diez (10) dias habiles.

INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS

Observacion No. 31
Retroactividad: Amablemente solicitamos a la entidad aclarar si desde el 01/01/2016 la pdliza se
encuentra contratada de forma ininterrumpida.

Respuesta
Se informa al interesado que la pédliza de infidelidad y riesgos financieros ha sido contratada de
manera ininterrumpida desde el 01/01/2016.
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Observacion No. 32

Amablemente solicitamos a la entidad ajustar deducible de forma que se permita un deducible
maximo de $50.0000.000 toda y cada perdida, teniendo en cuanta el valor asegurado y la restriccion
de los mercados de reaseguro para cotizar este ramo.

Respuesta

Analizada la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL considera
técnicamente viable aumentar el deducible maximo de CINCUENTA MILLONES DE PESOS
($50.000.000) por evento y toda pérdida, para la poliza de Infidelidad y Riesgos Financieros,
teniendo en cuenta las condiciones actuales del mercado asegurador y reasegurador, asi como las
caracteristicas y la exposicion al riesgo de los bienes e intereses objeto de cobertura.

Este ajuste busca facilitar la obtencion de ofertas por parte de las compahias aseguradoras,
considerando las restricciones que pueden presentarse en los mercados de reaseguro para la
suscripcion de este tipo de riesgos. Asimismo, permite establecer condiciones de aseguramiento
acordes con la capacidad de retencion de las aseguradoras y las condiciones técnicas y econdémicas
del mercado, favoreciendo la pluralidad de oferentes y la viabilidad del proceso de contratacion.

En consecuencia, el establecimiento de este deducible permite mantener la proteccion asegurativa
frente a los eventos amparados, sin perjuicio de que la Entidad asuma la participacion econémica
correspondiente al deducible pactado en caso de siniestro, y contribuye a obtener condiciones de
contratacion que resulten técnica y econdmicamente razonables.

Por lo anterior, se considera procedente ajustar el deducible maximo a $50.000.000 por evento y
toda pérdida, en el Anexo No. 3 especificaciones técnicas y Formato 5 Evaluacion de deducibles del
seguro de infidelidad y riesgos financieros.

> Anexo No. 3 especificaciones técnicas

8.8. | DEDUCIBLES MAXIMOS ACEPTABLES

El deducible maximo aceptable es de $50.000.000 toda y cada pérdida.

» Formato 5 Evaluacion de deducibles

DEDUCIBLES ACTUALES Y MAXIMOS ACEPTABLES:

Actualmente el DEPARTAMENTO ADMNISTRATIVO PARA LA PROPERIDAD SOCIAL - PROPERIDAD SOCIAL,
tiene Unicamente los siguientes deducibles aplicables:

TODA Y CADA PERDIDA $50,000,000 Toda y cada pérdida
CAJA MENORES SIN DEDUCIBLE
TABLA DE CALIFICACION
TODA Y CADA PERDIDA 10,00
TOTAL PUNTOS 10,00

NOTA: Para efectos de la evaluacién y en aquellas tablas en los cuales se tengan rangos, en caso que el
oferente indique "SE OTORGA" 6 "SI" u otra expresion que implica que si esta otorgando el deducible, la
Entidad entendera que estos deducibles fueron ofrecidos con el valor del MINIMO RANGO y por lo tanto
se asignara el puntaje respectivo de este rango y la aseguradora en caso de ser adjudicada su propuesta,
expedira la poéliza con las condiciones minimas de ese criterio en particular.
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1- TODA Y CADA PERDIDA: Diez (10) puntos
PUNTAJE SOBRE EL VALOR

RANGO DE DEDUCIBLES PESOS DE LA PERDIDA
Sin deducible 10,00
Superior a 0,0 y hasta $5.000.000 5,00
Superior a $5,000,000 y hasta $10.000.000 2,00 (INDICAR EL
Superior a $10,000,000 y hasta $20.000.000 1,00 DEDUCIBLE
Superior a $20,000,000 y hasta $40.000.000 0,50 OFERTADO)
Superior a $40,000,000 y hasta $50.000.000 0,05
Superior a $50.000.000 SE RECHAZA LA OFERTA

Observacion No. 33
Limitacion Territorial: Solicitamos a la entidad aclara que aplica nivel mundial Unicamente la
seccion de crimines de computador, las demas aplica Unicamente el territorio colombiano.

Respuesta

Analizada la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL encuentra
procedente incluir en el alcance de la cobertura de LIMITACION TERRITORIAL, el texto sugerido,
asi las cosas, se modifica el Anexo No. 3 especificaciones técnicas del seguro de infidelidad y riesgos
financieros, asi:

LIMITACION TERRITORIAL Mupdia} (ynicamente la sgccign de crimines de computador) y las demas
aplica unicamente el territorio colombiano

Observacion No. 34 )
ANTICIPO DE INDEMNIZACION DEL 70%: Amablemente solicitamos a la entidad ajustar anticipo de
indemnizacion en un 50%.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL informa al interesado que la Entidad busca a través del nuevo proceso de
seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la poéliza de
infidelidad y riesgos financieros, por lo que disminuir el sublimite a 50% en la clausula de ANTICIPO
DE INDEMNIZACION desmejora lo hasta ahora logrado a través de los diferentes procesos de
seleccion adelantados por la Entidad.

Asi mismo se precisa al observante que al tratarse de un criterio susceptible de mejora,
corresponde directamente a los interesados en presentar propuesta verificar si de conformidad con
sus politicas internas de suscripcion pueden otorgar o no de la mejora, sin que su no otorgamiento
(mejora) se constituya en causal de rechazo de la propuesta presentada.

En consecuencia, de lo anterior no se acoge su solicitud y se precisa mantener el sublimite de la
clausula ANTICIPO DE INDEMNIZACION en 70% tal y como se tiene actualmente contratada.

Observacion No. 35
COMPROMISO PARA EL PAGO DE LAS INDEMNIZACIONES: Amablemente solicitamos a la entidad
ajustar Plazo a Diez (10) dias habiles.

Respuesta
Se informa al interesado que en respuesta a la observacion nimero 112 de LA PREVISORA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS, el término de la clausula basica de COMPROMISO PARA EL PAGO DE LAS
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INDEMINIZACIONES fue objeto modificacion, razon por la cual se remite al observante al Anexo No.
3 Especificaciones técnicas del seguro de infidelidad y riesgos financieros.

RC SERVIDORES PUBLICOS

Observacion No. 36
Retroactividad: Amablemente solicitamos a la entidad aclarar si desde el 28/12/2015 la poliza se
encuentra contratada de forma ininterrumpida.

Respuesta
Se informa al interesado que la poliza de responsabilidad civil servidores publicos ha sido contratada
de manera ininterrumpida desde el 28/12/2015.

Observacion No. 37 )
ANTICIPO DE INDEMNIZACION DEL 70%: Amablemente solicitamos a la entidad ajustar anticipo de
indemnizacion en un 50%.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL informa al interesado que la Entidad busca a través del nuevo proceso de
seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la poliza de
responsabilidad civil servidores publicos, por lo que disminuir el sublimite a 50% en la clausula de
ANTICIPO DE INDEMNIZACION PARA EL PAGO DE HONORARIOS, desmejora lo hasta ahora logrado a
través de los diferentes procesos de seleccion adelantados por PROSPERIDAD SOCIAL.

Asi mismo se precisa al observante que al tratarse de un criterio susceptible de mejora,
corresponde directamente a los interesados en presentar propuesta verificar si de conformidad con
sus politicas internas de suscripcion pueden otorgar o no de la mejora, sin que su no otorgamiento
(mejora) se constituya en causal de rechazo de la propuesta presentada.

En consecuencia, de lo anterior no se acoge su solicitud y se precisa mantener el sublimite de la
clausula ANTICIPO DE INDEMNIZACION PARA EL PAGO DE HONORARIOS en 70% tal y como se tiene
actualmente contratada.

Observacion No. 38
Amablemente solicitamos a la entidad informar los hallazgos encontrados en la Gltima auditoria de
la Contraloria General de la Republica y que puedan afectar la pdliza de RCSP.

Respuesta

La informacion solicita por parte del interesado se publicara junto con los documentos de respuesta
a las observaciones del pliego de condiciones definitivo, esto en razén a que la misma fue solicitada
por parte de PROSPERIDAD SOCIAL a CONTROL INTERNO de la Entidad, no obstante a la fecha de
respuesta a estas observaciones no se tiene respuesta a la solicitud de esta informacion.

Observacion No. 39
Amablemente solicitamos a la entidad informar la existencia de acciones de repeticion contra
funcionarios que desempefen los cargos asegurados.

Respuesta
La Oficina de Control Interno Disciplinario no tiene informacién relacionada con acciones de
repeticion.
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Observacion No. 40

Solicitamos incluir las siguientes exclusiones las cuales sabemos que no limitan el alcance de la
cobertura solicitada, sin embargo, hacen parte del clausulado aprobado por los Reaseguradores y
del clausulado de la Aseguradora, como siguen:

1. Cualquier pérdida:

a) No descubierta durante la vigencia del presente seguro y cualquier pérdida ocurrida antes de
la fecha de retroactividad sefalada en la caratula de la pdliza

b) Proveniente de cualquier circunstancia u ocurrencia que haya sido notificada a las compaiias
aseguradoras bajo cualquier otra poéliza de seguro contratada con anterioridad al
establecimiento de esta poéliza.

c) Proveniente de cualquier circunstancia u ocurrencia conocida por la entidad Tomadora y/o
cualquiera de sus dependencias 6 cualquiera de sus funcionarios, con anterioridad al
establecimiento de esta podliza y que no haya sido comunicada a la Aseguradora en el momento
de la contratacién de este seguro

d) Proveniente de cualquier circunstancia u ocurrencia respecto de la cual se haya notificado al
funcionario implicado la apertura de una investigacion preliminar o de cualquier otra
naturaleza, con anterioridad al inicio de la vigencia.

e) Por gastos de defensa cuando correspondan a alguna de las circunstancias descritas en los
literales a), b), c) y d) anteriores.

2. Daios o pérdidas ocasionadas por automotores de uso terrestre, aeronaves, embarcaciones,
maquinaria pesada de propiedad del Asegurado o que se hallen transitoria o permanentemente a
su servicio.

3. Exclusion de Control Interno.

4. Gastos para la constitucion de cauciones en procesos disciplinarios.

Respuesta
No se acoge solicitud, las exclusiones aplicables a este seguro ya se encuentran reflejadas en el
Anexo No. 3 especificas técnicas del seguro observado.

Observacion No. 41
Solicitamos eliminar o pasar a complementarias la clausula que dice “Extension de cobertura para
multas y sanciones administrativas”, en razon a que las multas son inasegurables.

Respuesta

Analizada la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL no encuentra
procedente eliminar ni trasladar a condiciones complementarias la clausula "EXTENSION DE
COBERTURA PARA MULTAS Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS O TRIBUTARIAS". Lo anterior, por cuanto
esta condicion ampara los pagos de multas y sanciones de caracter administrativo o tributarias o
indemnizaciones impuestas por cualquier organismo de control, siempre que la accion que da origen
a la multa o sancion administrativa, tributaria o indemnizacion, que se derive de un acto incorrecto
(error, omision o negligencia) cometido sin dolo.

Por lo anterior, no se acoge su observacion y se mantiene la clausula como condicion basica
obligatoria del seguro de responsabilidad civil servidores publicos.
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Observacion No. 42
Amablemente solicitamos a la entidad en la clausula de “Modificacion a cargos”, incluir al final del
texto la siguiente frase “Con aviso de 30 dias”, para quedar como sigue:

“Modificacion a cargos. Queda entendido, convenido y aceptado que, si durante la vigencia de la
presente poliza se presenta cambio de denominaciones a cargos, se consideran automaticamente
incorporados a la pdliza. Con aviso 30 dias.”

Respuesta

Analizada la observacion presentada por parte del interesado y en atencion a las condiciones
actuales de aseguramiento requeridas por el mercado reasegurador en Colombia, PROSPERIDAD
SOCIAL encuentra parcialmente procedente incluir en la clausula de MODIFICACION A CARGOS, el
término de 90 dias. Asi las cosas, se modifica el Anexo No. 3 especificaciones técnicas del seguro de
responsabilidad civil servidores plblicos.

Queda entendido, convenido y aceptado que si durante la vigencia de la
MODIFICACION A CARGOS | presente poliza se presenta cambio de denominaciones a cargos, se consideran
automaticamente incorporados a la poéliza, con aviso 90 dias

Observacion No. 43
Amablemente solicitamos a la entidad en el texto de la clausula “Homologacion de cargos”
solicitamos incluir dentro del texto la siguiente frase “Con aviso 30 dias.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL, informa al interesado que de conformidad con las condiciones actualmente
contratadas por parte de la entidad, la clausula basica de HOMOLOGACION DE CARGOS no contempla
sublimite, por lo que se precisa mantener tal y como se describe en el Anexo No. 3 Especificaciones
técnicas del seguro de responsabilidad civil servidores publicos esto con el fin de no desmejorar la
cobertura pretendida por la Entidad.

En consecuencia, no se acoge su observacion.

Observacion No. 44

En la clausula de “Cobertura para faltas gravisimas”, solicitamos eliminar la ultima aclaracion que
dice “...cuando ella sea equiparable al dolo o del dolo bajo ninguna circunstancia”, en razon a que
da a entender que se cubre la falta gravisima cuando NO sea equiparable al dolo.” o en su defecto
modificar el texto para quedar como sigue:

“Cobertura para faltas gravisimas. No obstante que las faltas gravisimas corresponden a una
exclusion de la poliza, la aseguradora otorga cobertura para los Gastos de Defensa para atender
investigaciones disciplinarias conforme al Cédigo General Disciplinario. Esta cobertura no implica
el amparo de la culpa gravisima o dolo bajo ninguna circunstancia.”.

Respuesta

No se acoge la observacion. La responsabilidad fiscal estara integrada por los siguientes elementos:
Una conducta dolosa o culposa atribuible a una persona que realiza gestion fiscal; un dafo
patrimonial al Estado; y un nexo causal entre estos elementos.

El elemento mas relevante es el dafo, en consecuencia, no hay responsabilidad fiscal sin dafo, y
éste debe ser atribuido a titulo de dolo o culpa grave, debiendo existir una relacion de causalidad
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entre la conducta y el hecho generador del daho; por lo tanto, la culpa grave, es uno de los eventos
claramente amparados en el seguro de responsabilidad civil servidores pUblicos en la pdliza vigente
de la SIC.

Por otra parte, el objeto de la Responsabilidad Fiscal es el resarcimiento de los dafos ocasionados
al patrimonio publico como consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de quienes
realizan gestion fiscal, es decir, en este se establece claramente que un determinado servidor
publico o particular debe responder por las consecuencias que se derivan por sus actuaciones
irregulares en la gestion fiscal que ha realizado y que esta obligado a reparar el dafo causado al
erario publico.

Observacion No. 45

Amablemente solicitamos a la entidad eliminar la Clausula de Aplicacion de Condiciones
Particulares”, en consideracion a que la redaccion de algunas de las clausulas del pliego no
corresponde con el texto regularmente aceptado, o estan incompletas con respecto a dicho texto
aceptado y que estan siendo observadas en este proceso, o no son lo suficientemente explicitas, y
por tanto deben operar conforme con los clausulados de la Aseguradora, a la practica y a la buena
fe.

Respuesta

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un
amparo suficiente frente a los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para
considerar esta decision se tiene en consideracion que la misma se encuentra actualmente
contratada y por lo tanto su eliminacion, conllevaria a desmejorar las condiciones de
aseguramiento.

AUTOMOVILES

Observacion No. 46

ERRORES INVOLUNTARIOS EN LAS CARACTERISTICAS DE LOS VEHICULOS ASEGURADOS. Solicitamos a
la entidad incluir una nota aclaratoria en la cual se indique que, en caso de presentarse errores u
omisiones involuntarias en las caracteristicas de los vehiculos asegurados, las primas se pagaran
y/o ajustaran conforme al verdadero estado del riesgo, con el fin de garantizar la correcta
aplicacion de las condiciones técnicas y economicas del contrato y evitar interpretaciones que
puedan afectar el equilibrio contractual.

RESPUESTA

PROSPERIDAD SOCIAL encuentra procedente acoger la solicitud; cuando por errores involuntarios
en las caracteristicas de los vehiculos asegurados (como modelo, marco, aio, etc) se incurra en un
error tipografico, la entidad avisara de inmediato a la aseguradora para ajustar las caracteristicas
correctas del vehiculo y evitar asi inconvenientes al momento de reclamar un siniestro. En
consecuencia de lo anterior, se modifica el alcance de la clausula de ERRORES INVOLUNTARIOS EN
LAS CARACTERISTICAS DE LOS VEHICULOS ASEGURADOS descrita en el Anexo No. 3 especificaciones
técnicas del seguro de automoviles, asi:

La aseguradora debe contemplar mediante esta clausula que
ERRORES INVOLUNTARIOS EN LAS|acepta los errores involuntarios en las caracteristicas de los
CARACTERISTICAS DE LOS VEHICULOS | vehiculos de propiedad o bajo responsabilidad de la Entidad.
ASEGURADOS No obstante lo anterior, el asegurado pagara el valor de la
prima acorde al verdadero estado del riesgo
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Observacion No. 47

COBERTURA ACCIDENTES PERSONALES PARA LOS CONDUCTORES. Solicitamos a la entidad permitir
a las compaiias de seguros presentar péliza de ACCIDENTES PERSONALES en la cual se cubra la
incapacidad permanente, con cobro de prima, la cual estara dentro del presupuesto establecido
para el ramo de automoviles. Si no es posible proceder, solicitamos la eliminacion del término
“incapacidad permanente” en esta cobertura, dado que se indica que Unicamente se cubre la
muerte accidental.

Respuesta

Analizada la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL encuentra
procedente eliminar del alcance de la clausula basica observada el texto relacionado con
“incapacidad permanente”, esto en razon a que la incapacidad permanente del conductor no tiene
cobertura en este tipo de polizas.

De conformidad con lo anteriormente sefialado, se modifica el Anexo No. 3 especificaciones técnicas del
seguro de automoviles, asi:

Queda entendido, convenido y aceptado que en caso de un
COBERTURA ACCIDENTES PERSONALES PARA | siniestro, que afecte la presente poliza, la Compania de
LOS CONDUCTORES DE LOS VEHICULOS |Seguros extiende la cobertura en caso de muerte

ASEGURADOS. SE EXCLUYEN MOTOS accidental para el conductor del vehiculo asegurado, con
limite basico sefalado por cada el conductor del vehiculo.
Sublimite de $10.000.000 por persona. Esta condicion aplica Unicamente por muerte accidental

del conductor. Se excluyen motos

Observacion No. 48 )

ELIMINACION DE CLAUSULAS DE GARANTIA. Solicitamos amablemente aclarar que la eliminacion de
clausulas de garantia aplica exclusivamente a las garantias relacionadas con el riesgo asegurado y
el estado, uso o conservacion de los vehiculos amparados. Lo anterior, sin perjuicio de los requisitos
operativos o comerciales que deban cumplirse para la prestacion de servicios adicionales, tales
como el vehiculo de reemplazo, para el cual podra requerirse la constitucion de garantias o
respaldos.

Respuesta

Se aclara al interesado que la clausula va encaminada a que la compafia de seguros entre a cubrir
en determinado evento el dafo causado con ocasion de un siniestro sin que se tenga que afectar la
garantia otorgada por el fabricante. Asi las cosas no se acoge su solicitud y se precisa mantener
como una condicion basica obligatoria del seguro a contratar.

Observacion No. 49 .
ANTICIPO DE INDEMNIZACION DEL 80%: Amablemente solicitamos a la entidad ajustar anticipo de
indemnizacion en un 50%.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL informa al interesado que la Entidad busca a través del nuevo proceso de
seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la poéliza de
automoviles, por lo que disminuir el sublimite a 50% en la clausula de ANTICIPO DE INDEMNIZACION
desmejora lo hasta ahora logrado a través de los diferentes procesos de seleccion adelantados por
PROSPERIDAD SOCIAL.
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Asi mismo se precisa al observante que al tratarse de un criterio susceptible de mejora,
corresponde directamente a los interesados en presentar propuesta verificar si de conformidad con
sus politicas internas de suscripcion pueden otorgar o no de la mejora, sin que su no otorgamiento
(mejora) se constituya en causal de rechazo de la propuesta presentada.

En consecuencia, de lo anterior no se acoge su solicitud y se precisa mantener el sublimite de la
clausula ANTICIPO DE INDEMNIZACION en 80% tal y como se tiene actualmente contratada.

Observacion No. 50

AUTORIZACION DE REPARACIONES EN TALLERES DE CONCESIONARIOS PARA VEHICULOS DE MODELO
2015 EN ADELANTE Y EN TALLERES AUTORIZADOS Y/O ESPECIALIZADOS PARA VEHICULOS DE
ANTERIORES MODELOS: Solicitamos amablemente ajustar la presente clausula para que sea
aplicable Unicamente a vehiculos con una antigiiedad maxima de tres (3) afos desde su fecha de
fabricacion. Para los demas modelos, solicitamos que las reparaciones se realicen en talleres
multimarca autorizados.

Respuesta

Analizada la observacion presentada por parte del interesado PROSPERIDAD SOCIAL no encuentra
procedente la solicitud de condicionar la clausula de AUTORIZACION DE REPARACIONES EN
TALLERES DE CONCESIONARIOS, teniendo en cuenta que la finalidad de la misma esta encaminada
a satisfacer las necesidades de aseguramiento de todos sus vehiculos y poder contar con una
cobertura amplia frente a la totalidad de los riesgos a los que se expone el parque automotor de
la Entidad.

En consecuencia, de lo anterior, no se acoge su solicitud.
SOAT

Observacion No. 51

Solicitamos a la entidad confirmar si una vez adjudicado el proceso, la expedicion de los SOAT debe
ser en su totalidad junto con el resto del programa independiente de la fecha de vencimiento o de
manera parcial a medida que estén proximos a vencer. Lo anterior teniendo en cuenta que el SOAT
es un ramo irrevocable y por lo tanto no solicitaran ninguna anulacion por ningin motivo.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL aclara al observante que, para mantener la tarifa cotizada, el proponente
que resulte adjudicatario debera entregar la péliza en la presente vigencia fiscal, teniendo en
cuenta a la vigencia de inicio del seguro a contratar.

Referencia interna: SAMC 01 DE 2026.

Descripcién del proceso SAMC 01 DE 2026 - SEGUROS

De: SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

Fecha: 16/10/2026 5:37:58 PM (UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito
Referencia del mensaje CO1.MSG. 10094090

Tipo de mensaje: Observaciones
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Asunto: OBSERVACIONES

Observacion No. 1

Grupo 1

Actualizacion de valores asegurados

Agradecemos confirmar que los valores asegurados incluidos en las especificaciones técnicas
corresponden al inventario definitivo que sera objeto de cobertura durante la vigencia contractual
y precisar si se prevé actualizacion previa a la adjudicacion o al inicio del contrato.

Respuesta

Se informa al interesado que PROSPERIDAD SOCIAL publica junto con el documento de respuesta a
las observaciones el estudio de mercado, en la version mas reciente, esto con el fin de que los
proponentes puedan realizar el analisis correspondiente de la informacion alli senalada.

Observacion No. 2

Siniestralidad detallada por vigencia y ramo

Solicitamos suministrar siniestralidad de los GUltimos cinco (5) afos por ramo, discriminando fecha
de ocurrencia, fecha de aviso, valor pagado, valor reservado, estado actual y descripcion del
evento.

Respuesta
PROSPERIDAD SOCIAL publica el informe de siniestralidad de las pélizas objeto de contratacién en
formato Excel para facilitar su revision.

Observacion No. 3

RC Servidores PUblicos

Solicitamos informar el nimero de investigaciones fiscales, disciplinarias, penales y de
responsabilidad administrativa actualmente notificadas o conocidas por la entidad respecto de los
cargos asegurables.

Respuesta

Se informa al interesado que se mantiene la reserva de la informacion relacionada con los procesos
de responsabilidad fiscal, en atencion al régimen legal de reserva que les resulta aplicable y con
el fin de proteger la informacion cuya divulgacion no esta autorizada. En este sentido,
PROSPERIDAD SOCIAL suministra Gnicamente informacion de caracter general sobre la existencia
de dichos procesos, sin revelar los nombres de las personas investigadas ni los nimeros de los
expedientes correspondientes, por tratarse de informacion sujeta a reserva legal.

p ESTADO ACTUAL DEL | Vr. Presunto
RAMO AFECTADO | DESCRIPCION DE LOS HECHOS CARGO b A
RESPONSABILIDAD | PROCESO DE RESPONSABILIDAD
CIVIL SERVIDORES FISCAL Subdirectora Técnica PAGO PARCIAL
PUBLICOS N° PRF-2018-009XX
RPN | APERTUR PROCESODE | o tecnica | 0BiETADO ‘o
PUBLICOS RESPONSABILIDAD FISCAL ubdirectora fecnica
No. PRF 2019-005XX
RESPONSABILIDAD SINIESTRO POR PROCESO DE Profesional
CIVIL SERVIDORES RESPONSABILIDAD FISCAL Especializado - LIQUIDADO $91.168.190
PUBLICOS N° 80732-2024-461XX Supervisor Contrato
RESPONSABILIDAD AVISO DE SINIESTRO POR Profesional PENDIENTE
CIVIL SERVIDORES PROCESO FISCAL No. 80732- Especializado - | 1, bobaceclpapo | $ 91-168.190
PUBLICOS 2024-461XX Supervisor Contrato
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RESPONSABILIDAD AVISO DE SINIESTRO POR
CIVIL SERVIDORES PROCESO FISCAL No. 813112-
PUBLICOS 2025-489XX

Profesional
Especializado -
Supervisor Contrato

PENDIENTE

TOMADOR/ASEGURADO | * 42-599-855

En consecuencia, no es procedente publicar o suministrar informacion que permita identificar a los
investigados o individualizar los procesos amparados por dicha reserva. Esta medida busca
garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, proteger los derechos de las
personas involucradas y evitar la divulgacion de informacion reservada, sin perjuicio del acceso a
la informacion publica que legalmente pueda ser divulgada.

Observacion No. 4

Infidelidad y Riesgos Financieros

Solicitamos confirmar si durante los ultimos cinco (5) anos se han identificado eventos de fraude
interno, fraude externo, pérdidas operacionales o hallazgos de control interno que pudieran
generar una reclamacion futura bajo la pdliza de Infidelidad y Riesgos Financieros.

Respuesta
PROSPERIDAD SOCIAL publica el informe de siniestralidad de las pélizas objeto de contratacion en
formato Excel para facilitar su revision.

Observacion No. 5

Automaviles

Agradecemos remitir relacion actualizada del parque automotor indicando clase de vehiculo,
modelo, valor asegurado, ciudad de operacion y condicion de blindaje, si aplica.

Respuesta

Se informa al interesado que la relacion de vehiculos asegurar se encuentra publicada en la hoja 4
AUTOS del documento ESTUDIO DE MERCADO publicado junto con el documento de respuesta a las
observaciones presentadas.

Observacion No. 6

Transporte de Valores y Mercancias

Solicitamos informar si existen operaciones de transporte por corredores especiales, zonas de dificil
acceso 0 municipios con restricciones de orden pulblico, asi como los valores maximos movilizados
por despacho.

Respuesta

Respecto a la informacion requerida por parte del interesado, se informa que en el pliego de
condiciones se incluye como parte del cronograma de actividades a desarrollar en el marco del
presente proceso de seleccion, la realizacion de la VISITA TECNICA NO OBLIGATORIA para el dia 22
de octubre de 2026 a las 10:00 am, bajo los términos y condiciones estipuladas en el numeral
1.20 del pliego de condiciones definitivo; esto con el fin de que los interesados acudan a las
instalaciones de la Entidad y obtengan el conocimiento de los riesgos a asegurar.

Por Ultimo, se aclara que conforme a lo establecido en el Decreto 4856 de 2011, emitido por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la Circular Externa 011 de 2013 por la Superintendencia
Financiera de Colombia, el reporte debe realizarse sobre los riesgos asumidos por la aseguradora,
motivo por el cual, la informacion solicitada sera verificada con el proponente que resulte
adjudicatario.

Observacion No. 7
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Deducibles

Solicitamos confirmar que los deducibles establecidos constituyen topes maximos admisibles y que
podran presentarse deducibles inferiores sin generar modificacion de las demas condiciones
técnicas.

Respuesta

De conformidad con lo sefialado en el literal c), del numeral 3.1.2. FACTOR DE CALIFICACION
ECONOMICA del proyecto pliego de condiciones, PROSPERIDAD SOCIAL informa al proponente podra
presentar deducibles inferiores a los requeridos como obligatorios, para los eventos y/o amparos,
que asi lo permitan en el Formato No. 5 evaluacion de deducibles.

Asi las cosas, se tiene por contestada su solicitud.

Observacion No. 8

Vigencia de 379 dias

Solicitamos aclarar el criterio utilizado para establecer una vigencia de trescientos setenta y nueve
(379) dias y confirmar que la evaluacion econdémica y técnica fue estructurada considerando dicho
periodo.

Respuesta )

De conformidad con lo sefalado en el humeral 1.6.2. ANALISIS ECONOMICO del proyecto pliego, el
calculo del estudio de mercado se realiza tomando las variables alli sefaladas, lo cual arroja como
vigencia minima a contratar los 379 dias con excepcion del SOAT.

Ahora bien, en el literal a), del numeral 3.1.2 FACTOR DE CALIFICACION ECONOMICO, PROSPERIDAD
SOCIAL con el objeto de optimizar el presupuesto previsto para la presente contratacion, a
establecido que la propuesta que ofrezca un mayor nimero de dias adicionales a la vigencia minima
exigida con excepcion del SOAT, tendra la maxima calificacion con base en los puntos establecidos
para evaluar este criterio ponderable.

Observacion No. 9

Grupo 2 (Cyber)

Solicitamos publicar cuestionario de riesgo cibernético actualizado con informaciéon de controles
tecnologicos, MFA, EDR, SIEM, gestion de vulnerabilidades, pruebas de penetracion y respaldo de
informacion.

Respuesta
PROSPERIDAD SOCIAL publica el formulario CYBER y RANSOMWARE actualizado, fechado y suscrito
en virtud del articulo 1058 del Codigo de Comercio.

Observacion No. 10

Eventos de seguridad informatica

Solicitamos informar si durante los ultimos cinco (5) anos la entidad ha sufrido incidentes
relacionados con ransomware, fuga de informacion, acceso no autorizado, interrupcion tecnologica
o vulneracion de datos personales.

Respuesta
Se informa al interesado que a la fecha de esta respuesta, no se tienen reportes de siniestralidad
en la poliza de CYBER.
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Observacion No. 11

Proveedores tecnoldgicos criticos

Solicitamos indicar los principales proveedores de servicios tecnologicos, nube, datacenter y
terceros con acceso a informacion critica de la entidad.

Respuesta

Respecto a la informacion requerida por parte del interesado, se informa que en el pliego de
condiciones se incluye como parte del cronograma de actividades a desarrollar en el marco del
presente proceso de seleccion, la realizacion de la VISITA TECNICA NO OBLIGATORIA para el dia 22
de octubre de 2026 a las 10:00 am, bajo los términos y condiciones estipuladas en el numeral
1.20 del pliego de condiciones definitivo; esto con el fin de que los interesados acudan a las
instalaciones de la Entidad y obtengan el conocimiento de los riesgos a asegurar.

Por ultimo, se aclara que conforme a lo establecido en el Decreto 4856 de 2011, emitido por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la Circular Externa 011 de 2013 por la Superintendencia
Financiera de Colombia, el reporte debe realizarse sobre los riesgos asumidos por la aseguradora,
motivo por el cual, la informacion solicitada sera verificada con el proponente que resulte
adjudicatario.

Observacion No. 12

Informacion de datos personales

Solicitamos informar el volumen aproximado de registros de datos personales administrados por la
entidad y si existen bases de datos clasificadas como sensibles.

Respuesta

Respecto a la informacion requerida por parte del interesado, se informa que en el pliego de
condiciones se incluye como parte del cronograma de actividades a desarrollar en el marco del
presente proceso de seleccion, la realizacion de la VISITA TECNICA NO OBLIGATORIA para el dia 22
de octubre de 2026 a las 10:00 am, bajo los términos y condiciones estipuladas en el numeral
1.20 del pliego de condiciones definitivo; esto con el fin de que los interesados acudan a las
instalaciones de la Entidad y obtengan el conocimiento de los riesgos a asegurar.

Por Ultimo, se aclara que conforme a lo establecido en el Decreto 4856 de 2011, emitido por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la Circular Externa 011 de 2013 por la Superintendencia
Financiera de Colombia, el reporte debe realizarse sobre los riesgos asumidos por la aseguradora,
motivo por el cual, la informacion solicitada sera verificada con el proponente que resulte
adjudicatario.

Observacion No. 13

Alcance de las mejoras técnicas evaluables

Solicitamos aclarar si las mejoras técnicas ofertadas para efectos de puntaje deben mantenerse
durante toda la vigencia contractual o Unicamente constituyen criterios de evaluacion.

Respuesta
Se informa al interesado que las condiciones técnicas adicionales (mejoras) deben ser otorgadas
durante toda la vigencia de la poliza ofertada.
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Referencia interna: SAMC 01 DE 2026.

Descripcioén del proceso SAMC 01 DE 2026 - SEGUROS

De: ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA E.C.

Fecha: 16/10/2026 7:28:49 PM (UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito
Referencia del mensaje CO1.MSG.10094780

Tipo de mensaje: Observaciones

Asunto: OBSERVACIONES PREPLIEGO ASC

PRESUPUESTO OFICIAL

Observacion No. 1

Insuficiente el presupuesto determinado frente a la cuantia de los valores asegurados requeridos,
agradecemos aumentar la partida presupuestal en un 30% o disminuir los dias a contratar a 300
dias

Respuesta

Verificado el cuadro estudio de mercado, mediante el cual se sustenta el valor del presupuesto del
presente proceso de seleccion, se encuentra que las tasas base de cotizacion, fueron tomadas de
las polizas actualmente contratadas por parte de PROSPERIDAD SOCIAL, y de otras entidades con
similar perfil de riesgo, obteniendo de esta manera un aumento de tasa respecto a la actualmente
contratada. De igual manera el estudio de mercado se deja con tasas competitivas para que los
oferentes no presenten inconvenientes econdémicos al momento de presentar la oferta, viéndose
que, en procesos de seleccion de compaiias de seguros, se otorgan mayores vigencias, con el
presupuesto estructurado de esta manera.

En consecuencia de lo anterior, no se acoge su solicitud.

SINIESTRALIDAD

Observacion No. 2
Cordialmente solicitamos a la entidad publicar siniestralidad de los Gltimos 5 ahos para todos y
cada uno de los ramos a contratar al 30 de junio-2026.

Respuesta
PROSPERIDAD SOCIAL publica el informe de siniestralidad de las polizas objeto de contratacion en
formato Excel para facilitar su revision.

TODO RIESGO DANOS MATERIALES

Observacion No. 3

Agradecemos a la entidad y por la situacion actual del mercado reasegurador, ampliar la tabla de
deducibles para AMIT, HMACCoP (Huelga, Motin, Asonada, Conmocion Civil o popular), TERRORISMO
Y SABOTAJE, por lo cual sugerimos minimo 10% minimo 5 SMMLV.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL no encuentra procedente la observacion, bajo el entendido que, para los
EVENTOS DE AMIT, HMACCoP, TERRORISMO Y SABOTAJE, no se contempla aplicacion de deducibles,
por lo que acoger su solicitud conlleva a desmejorar la operatividad de la pdliza de todo riesgo
dafios materiales al incluir un deducible de minimo 10% minimo 5 SMMLV. Asi las cosas, no se acoge
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su solicitud y se precisa mantener sin deducible tal y como se senala en el Anexo No. 3
especificaciones técnicas del seguro de todo riesgos danos materiales.

Observacion No. 4

Agradecemos a la entidad y por la situacion actual del mercado reasegurador, ampliar la tabla de
deducibles para TERREMOTO, TEMBLOR Y/O ERUPCION VOLCANICA: 3% SOBRE EL VALOR
ASEGURADO DEL ITEM AFECTADO DENTRO DEL PREDIO ASEGURADO MINIMO 2 smmly

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL no encuentra procedente la observacion, bajo el entendido que los deducibles
requeridos en el pliego de condiciones para los eventos de TERREMOTO, TEMBLOR Y/O ERUPCION
VOLCANICA corresponden con los que actualmente se tienen contratados por parte de la Entidad,
motivo por el cual, no se acepta la solicitud de aumentarlos en 3% sobre el valor asegurado del
item afectado dentro del predio asegurado minimo 2 SMMLV; teniendo en cuenta que la Entidad
busca a través del nuevo proceso de seleccion manteneros y (0) mejorarlos; por lo que acoger su
solicitud conllevaria a desmejorar las condiciones de aseguramiento requeridas en la pdliza de
todos riesgo danos materiales.

En consecuencia de lo anterior, no se acoge su solicitud y se precisa mantener en 1% sobre el valor
asegurado del item afectado dentro del predio asegurado minimo 1 SMMLV; tal y como se sefala
en el subnumeral 1 del numeral 1.9 DEDUCIBLES MAXIMOS ACEPTABLES del Anexo No. 3
especificaciones técnicas del seguro de todo riesgo dafos materiales.

Observacion No. 5
Agradecemos a la entidad el ajuste del sublimite ACTOS MAL INTENCIONADOS DE TERCEROS
ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR Y HUELGA

(INCLUIDO TERRORISMO Y SABOTAJE). A Sublimite basico obligatorio de $3.000.000.000 (vigencia
1.4.2.) combinado para las coberturas de danos materiales.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL, informa al observante que analizada la observacion presentada, no
encuentra procedente disminuir el sublimite en la forma sugerida para los ACTOS MAL
INTENCIONADOS DE TERCEROS ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR Y HUELGA, por lo
que de conformidad con las condiciones actualmente contratadas, se precisa mantener el sublimite
de $10.000.000.000 combinado para las coberturas de dafios materiales esto con el fin de no
desmejorar la cobertura y operatividad del seguro a contratar.

En consecuencia, no se acoge su observacion, precisando mantener el sublimite de
$10.000.000.000 combinado para las coberturas de dafos materiales, tal y como se contempla en
el Anexo No. 3 especificas técnicas del seguro de todo riesgo danos materiales.

Observacion No. 6

Agradecemos a la entidad el ajuste del sublimite "HURTO Y HURTO CALIFICADO a Sublimite de
$1.000.000.000 (vigencia 1.4.2.) combinado para todos los bienes. Sublimite para Desaparicion
Misteriosa $100.000.000 (vigencia 1.4.2.)

Respuesta



&

Prosperidad Social

Se informa al interesado que la cobertura basica de HURTO Y HURTO CALIFICADO ya contempla un
sublimite de $6.000.000.000 combinado para todos los bienes, razon por la cual se precisa mantener
en la forma descrita en el Anexo No. 3 especificas técnicas y Formato No. 1 condiciones técnicas
adicionales del seguro de todo riesgo dafos materiales, esto con el fin de no demejorar la cobertura
y operatividad del seguro a contratar.

Observacion No. 7

Cordialmente solicitamos a la Entidad suministrar la relacion de inmuebles respectivamente
valorizada, indicando la ubicacion de todos los riesgos a asegurar, con el propdsito de dar
cumplimiento al Decreto 4865 de 2011 emitido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
reglamentado con la Circular Externa 011 de 2013 y 006 de 2018 y dar cumplimiento al Plan Integral
de Gestion de Terremoto PIGT emitido por la Superintendencia Financiera de Colombia; respecto
a las edificaciones a asegurar, agradecemos se indique:

o Valor Asegurable del Inmueble

o Valor Asegurable Contenidos

0 Municipio

o Departamento

o Direccion del Inmueble

o Coordenadas Geograficas

o NUmero de Pisos

o Rango de Construccion

o Uso del Riesgo

o Tipo Estructural (Concreto reforzado, Mamposteria, Acero, Madera, Adobe, Bahareque o Tapia

Respuesta

Respecto a la informacion requerida por parte del interesado, se informa que en el pliego de
condiciones se incluye como parte del cronograma de actividades a desarrollar en el marco del
presente proceso de seleccion, la realizacion de la VISITA TECNICA NO OBLIGATORIA para el dia 22
de octubre de 2026 a las 10:00 am, bajo los términos y condiciones estipuladas en el numeral
1.20 del pliego de condiciones definitivo; esto con el fin de que los interesados acudan a las
instalaciones de la Entidad y obtengan el conocimiento de los riesgos a asegurar.

No obstante lo anterior, se aclara al observante que PROSPERIDAD SOCIAL cuenta con los inventarios
detallados de sus bienes e intereses patrimoniales los cuales se encuentran publicados en la hoja
3 del ESTUDIO DE MERCADO publicado junto con los demas documentos del proyecto pliego de
condiciones; lo cual no es obice para que el seguro de danos materiales se contrate bajo la
modalidad de valores globales, lo cual resulta muy beneficioso para la administracion de la péliza
objeto de contratacion.

Por Ultimo, se aclara que conforme a lo establecido en el Decreto 4856 de 2011, emitido por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la Circular Externa 011 de 2013 por la Superintendencia
Financiera de Colombia, el reporte debe realizarse sobre los riesgos asumidos por la aseguradora,
motivo por el cual, la informacion solicitada sera verificada con el proponente que resulte
adjudicatario.

Observacion No. 8

ASISTENCIA DOMICILIARIA

Agradecemos a la entidad eliminar o trasladar a condiciones complementarias con calificacion esta
cobertura



&

Prosperidad Social

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL, se permite informar que, analizada la observacion presentada, la entidad
considera que no resulta procedente eliminar ni trasladar a complementarias la cobertura de
ASISTENCIA DOMICILIARIA. Lo anterior, teniendo en cuenta que dicha cobertura se exige
Unicamente para la sede principal de la Entidad y que su otorgamiento se encuentra sujeto a las
politicas de suscripcion y a los clausulados particulares de cada aseguradora. En ese sentido, esta
condicion no constituye una limitante para la participacion de las companias de seguros interesadas
en presentar oferta ni para la expedicion de los términos correspondientes.

En este orden, no se acoge la observacion presentada y se mantiene la cobertura de ASISTENCIA
DOMICILIARIA como una condicion técnica basica obligatoria del seguro todo riesgo dafos
materiales.

Observacion No. 10
Agradecemos a la entidad aclarar en el item EE el valor detallado de estos equipos, cual es el
equipo de mayor valor y cual es su uso

Respuesta

La solicitud de suministrar la relacion detalla y ubicacion de los bienes que conforman el item de
“Equipo Eléctricos, Electronicos y de Comunicacion (incluidos equipos moviles y portatiles,
software y licencias) por valor de $ 36.641.073.907 no se acepta, esto en razén a que dentro de
las condiciones técnicas basicas obligatorias del seguro de todo riesgo dafios materiales descritas
para el presente proceso de seleccion y las cuales se encuentran relacionadas con las necesidades
de cobertura requeridas por PROSPERIDAD SOCIAL; se contrata la clausula de valores globales, la
cual senala que la aseguradora acepta que los valores asegurados y/o asegurables operen bajo la
modalidad de valores globales, sin tener que detallar cada articulo individualmente como lo solicita
su observacion.

Observacion No. 11
Agradecemos a la entidad aclarar a que corresponde el item DONACIONES por valor de
$25.619.873.073, igualmente si hay relacion detallada y valorizada

Respuesta

Respecto a la informacion requerida por parte del interesado, se informa que en el pliego de
condiciones se incluye como parte del cronograma de actividades a desarrollar en el marco del
presente proceso de seleccion, la realizacion de la VISITA TECNICA NO OBLIGATORIA para el dia 22
de octubre de 2026 a las 10:00 am, bajo los términos y condiciones estipuladas en el numeral
1.20 del pliego de condiciones definitivo; esto con el fin de que los interesados acudan a las
instalaciones de la Entidad y obtengan el conocimiento de los riesgos a asegurar.

No obstante lo anterior, se aclara al observante que PROSPERIDAD SOCIAL cuenta con los inventarios
detallados de sus bienes e intereses patrimoniales los cuales se encuentran publicados en la hoja
3 del ESTUDIO DE MERCADO publicado junto con los demas documentos del proyecto pliego de
condiciones; lo cual no es obice para que el seguro de dafos materiales se contrate bajo la
modalidad de valores globales, lo cual resulta muy beneficioso para la administracion de la pdliza
objeto de contratacion.

Por ultimo, se aclara que conforme a lo establecido en el Decreto 4856 de 2011, emitido por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la Circular Externa 011 de 2013 por la Superintendencia
Financiera de Colombia, el reporte debe realizarse sobre los riesgos asumidos por la aseguradora,
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motivo por el cual, la informacion solicitada sera verificada con el proponente que resulte
adjudicatario.

Observacion No. 12 )
ANTICIPO DE INDEMNIZACION
Agradecemos a la entidad ajustar al 50%

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL informa al interesado que la Entidad busca a través del nuevo proceso de
seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la poliza de todo
riesgo danos materiales, por lo que disminuir el sublimite a 50% en la clausula de ANTICIPO DE
INDEMNIZACION desmejora lo hasta ahora logrado a través de los diferentes procesos de seleccion
adelantados por la Entidad.

Asi mismo se precisa al observante que al tratarse de un criterio susceptible de mejora,
corresponde directamente a los interesados en presentar propuesta verificar si de conformidad con
sus politicas internas de suscripcion pueden otorgar o no de la mejora, sin que su no otorgamiento
(mejora) se constituya en causal de rechazo de la propuesta presentada.

En consecuencia, de lo anterior no se acoge su solicitud y se precisa mantener el sublimite de la
clausula ANTICIPO DE INDEMNIZACION en 70% tal y como se tiene actualmente contratada.

Observacion No. 13

Agradecemos a la entidad el ajuste en tiempo a 60 dias para las siguientes condiciones:
REVOCACION DE LA POLIZA, CLAUSULAS O CONDICIONES, AMPLIACION DEL AVISO DE SINIESTRO,
COBERTURA AUTOMATICA PARA NUEVAS PROPIEDADES Y BIENES

Respuesta

Analizada la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no encuentra
procedente disminuir el sublimite a 60 dias en la clausula de REVOCACION DE LA POLIZA, CLAUSULAS
O CONDICIONES, AMPLIACION DEL AVISO DE SINIESTRO, COBERTURA AUTOMATICA PARA NUEVAS
PROPIEDADES Y BIENES en el entendido que, el término sefalado en la clausula objeto de
observacion es proporcional a la vigencia minima a contratar. Siendo, asi las cosas, se mantiene el
término de 90 dias, esto con el fin de no desmejorar las actuales condiciones de aseguramiento de
la pdliza de todo riesgo danos materiales objeto de contratacion. En consecuencia de lo anterior,

no se acoge su solicitud
SEGURO DE RC SERVIDORES PUBLICOS

Observacion No. 14

Agradecemos suministrar el formulario o solicitud de seguro acostumbrado para la suscripcion de
esta poliza, completamente diligenciado, fechado y firmado por el Representante Legal o maxima
autoridad del municipio, reportando en él los cargos objeto de cobertura, y la fecha de
contratacion de la primera poliza mantenida de forma ininterrumpida
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Firmado

Cargo

Nombre

Fecha 8 de octubre de 2026

* Es importante que el alto cargo que firme esta declaracion tenga un buen
conocimiento del ambito de esta cobertura para que las preguntas sean
contestadas correctamente.

Listado de documentos obligatorios que se deben adjuntar:

- Balance General comparativo dos ultimos afios de ejercicio
- Organigrama general de la Entidad.

Los aseguradores, estdn ademas autorizados para solicitar cualquier otra
informacion que consideren necesaria y en conexién con este seguro.

Respuesta

Se informa al interesado que el formulario de solicitud del seguro de responsabilidad civil
servidores publicos, se publica debidamente diligenciado, fechado y firmado por el ordenador del
gasto.

Observacion No. 15
Agradecemos a la entidad eliminar la siguiente clausula o en su defecto trasladara a adicionales,
ya que es una exclusion de los reaseguradores

Queda entendido, convenide y aceptado que se amparan |as reclamaciones presentadas contra las personas aseguradas, aun cuando el
ICOBERTURA PARA CULPA GRAVE aclo incorrecto generador de responsabilidad civil, se deba a una culpa grave, negligencia o falta de diligencia grave del asegurado
siempre y cuando el acto no cuente con calificacion dolosa

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL, no acoge su observacion, toda vez que la responsabilidad fiscal estara
integrada por los siguientes elementos: Una conducta dolosa o culposa atribuible a una persona
que realiza gestion fiscal; - un dano patrimonial al Estado; y un nexo causal entre estos elementos.

En este punto, el elemento mas relevante es el dafio ya que no hay responsabilidad fiscal sin dafo,
y éste debe ser atribuido a titulo de dolo o culpa grave, debiendo existir una relacion de causalidad
entre la conducta y el hecho generador del dano; por lo tanto, la culpa grave, es uno de los eventos
claramente amparados en el seguro de responsabilidad civil servidores pUblicos en la péliza vigente
de la entidad.

Por otra parte, el objeto de la Responsabilidad Fiscal es el resarcimiento de los dafos ocasionados
al patrimonio publico como consecuencia de la conducta dolosa o gravemente culposa de quienes
realizan gestion fiscal, es decir, en este se establece claramente que un determinado servidor
publico o particular debe responder por las consecuencias que se derivan por sus actuaciones
irregulares en la gestion fiscal que ha realizado y que esta obligado a reparar el dafo causado al
erario publico.

Observacion No. 16
NO SUBROGACION. Solicitamos a la entidad trasladar a complementarias con opcion de puntaje.
Por condiciones del contrato de Reaseguros

Respuesta
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Analizada la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no encuentra
pertinente acoger su solicitud en el entendido que caso de un siniestro, que afecte la pdliza, la
compahfia de seguros renuncia al derecho de subrogacion en favor de funcionarios empleados de la
Entidad, o empleados temporales o personas que realicen asesorias o trabajos intelectuales a la
Entidad, por contrato de prestacion de servicios siempre que se encuentren como funcionarios
asegurados detallados en el formulario de solicitud , la clausula quedara sin efecto si la
responsabilidad proviene de dolo o culpa grave; por lo que acoger su solicitud conllevaria a
desmejorar las condiciones de aseguramiento pretendidas por la Entidad.

Asi las cosas, no se acoge su solicitud y se precisa mantener como condicion basica obligatoria del
seguro de responsabilidad civil servidores publicos.

Observacion No. 17

PERIODO DE RETROACTIVIDAD 28 de diciembre de 2015, solicitamos a la entidad confirmar si desde
esta fecha no se ha presentado interrupciones

Respuesta

Se informa al interesado que la poliza de responsabilidad civil servidores publicos ha sido contratada
de manera ininterrumpida desde el 28/12/2015.

Observacion No. 18

PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL

Agradecemos informar si funcionarios o exfuncionarios de la entidad han sido declarados
responsables fiscales o se encuentran vinculados a procesos de responsabilidad fiscal en curso. De
ser positiva la respuesta agradecemos ampliar informando cargos y/o personas vinculadas, valor
del presunto detrimento patrimonial y hechos; lo anterior manteniendo las correspondientes
reservas en aquellos casos donde aplique.

Respuesta

Se informa al interesado que se mantiene la reserva de la informacion relacionada con los procesos
de responsabilidad fiscal, en atencion al régimen legal de reserva que les resulta aplicable y con
el fin de proteger la informacion cuya divulgacion no estd autorizada. En este sentido,
PROSPERIDAD SOCIAL suministra Gnicamente informacion de caracter general sobre la existencia
de dichos procesos, sin revelar los nombres de las personas investigadas ni los nimeros de los
expedientes correspondientes, por tratarse de informacion sujeta a reserva legal.

< ESTADO ACTUAL DEL | Vr. Presunto
RAMO AFECTADO DESCRIPCION DE LOS HECHOS CARGO SINIESTRO Detrimento
RESPONSABILIDAD PROCESO DE RESPONSABILIDAD
CIVIL SERVIDORES FISCAL Subdirectora Técnica PAGO PARCIAL
PUBLICOS N° PRF-2018-009XX
?:lE\EliosNESFQ/EﬂJL(I)%E AVESE%ESETESJS&%T& " Subdirectora Técni OBJETADO $0
PUBLICOS RESPONSABILIDAD FISCAL ubdirectora fecnica
No. PRF 2019-005XX
RESPONSABILIDAD SINIESTRO POR PROCESO DE Profesional
CIVIL SERVIDORES RESPONSABILIDAD FISCAL Especializado - LIQUIDADO $91.168.190
PUBLICOS N° 80732-2024-461XX Supervisor Contrato
RESPONSABILIDAD AVISO DE SINIESTRO POR Profesional PENDIENTE
CIVIL SERVIDORES PROCESO FISCAL No. 80732- Especializado - TOMADOR/ASEGURADO $91.168.190
PUBLICOS 2024-461XX Supervisor Contrato
RESPONSABILIDAD AVISO DE SINIESTRO POR Profesional PENDIENTE
CIVIL SERVIDORES PROCESO FISCAL No. 813112- Especializado - TOMADOR/ASEGURADO $ 42.599.855
PUBLICOS 2025-489XX Supervisor Contrato
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En consecuencia, no es procedente publicar o suministrar informacion que permita identificar a los
investigados o individualizar los procesos amparados por dicha reserva. Esta medida busca
garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, proteger los derechos de las
personas involucradas y evitar la divulgacion de informacion reservada, sin perjuicio del acceso a
la informacion publica que legalmente pueda ser divulgada.

Observacion No. 19 )
ANTICIPO DE INDEMNIZACION
Agradecemos a la entidad ajustar al 50%

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL informa al interesado que la Entidad busca a través del nuevo proceso de
seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la poéliza de
responsabilidad civil servidores publicos, por lo que disminuir el sublimite a 50% en la clausula de
ANTICIPO DE INDEMNIZACION PARA EL PAGO DE HONORARIOS, desmejora lo hasta ahora logrado a
través de los diferentes procesos de seleccion adelantados por PROSPERIDAD SOCIAL.

Asi mismo se precisa al observante que al tratarse de un criterio susceptible de mejora,
corresponde directamente a los interesados en presentar propuesta verificar si de conformidad con
sus politicas internas de suscripcion pueden otorgar o no de la mejora, sin que su no otorgamiento
(mejora) se constituya en causal de rechazo de la propuesta presentada.

En consecuencia, de lo anterior no se acoge su solicitud y se precisa mantener el sublimite de la
clausula ANTICIPO DE INDEMNIZACION PARA EL PAGO DE HONORARIOS en 70% tal y como se tiene
actualmente contratada.

Observacion No. 20

Solicitamos a la entidad modificar los sublimites establecidos para la COBERTURA DE GASTOS DE
DEFENSA, bajo la modalidad de por persona y por cada proceso para cada una de las personas, de
la siguiente manera para cada una de las etapas del proceso. Tener presente que un criterio de
calificacion es el ofrecimiento de un mayor valor en la seccion de CONDICIONES ADICIONALES

DIRECTOR Y SECRETARIO GENERAL
$20.000.000 por persona en cada proceso
$40.000.000 por persona en la vigencia
$60.000.000 por evento

DEMAS CARGOS

$10.000.000 por persona en cada proceso
$20.000.000 por persona en la vigencia
$35.000.000 por evento

Respuesta

No se acoge la solicitud. Se precisa al interesado que PROSPERIDAD SOCIAL busca a través del
nuevo proceso de seleccion mantener o mejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la
poliza de responsabilidad civil servidores publicos, por lo que disminuir el sublimite de gastos de
defensa en la forma aqui sefialada desmejora la cobertura y operatividad del seguro a contratar.

Observacion No. 21
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Solicitamos a la entidad el traslado a condiciones complementarias las siguientes condiciones,
adicionalmente AJUSTAR EL sublimite sobre el cual sugiere: evento $ 5.000.000 / vigencia
$10.000.000

PROCESOS DE CONTROL INTERNO
GASTOS DE DEFENSA PARA INVESTIGACIONES POR MULTAS Y SANCIONES.
GASTOS DE DEFENSA PARA IMPUTACIONES POR INJURIAS Y CALUMNIAS.

Respuesta

No se acoge la solicitud. Los gastos de defensa para PROCESOS DE CONTROL INTERNO, GASTOS DE
DEFENSA PARA INVESTIGACIONES POR MULTAS Y SANCIONES Y GASTOS DE DEFENSA PARA
IMPUTACIONES POR INJURIAS Y CALUMNIAS se encuentran incluidos dentro del limite establecido
para GASTOS DE DEFENSA, por lo que acoger su solicitud conllevaria a desmejorar la operatividad
del seguro a contratar.

Observacion No. 22
Se solicita a la entidad publicar el historico (5 afos) de la siniestralidad, en el caso de RCSP conocer
el detalle si se tienen procesos de responsabilidad fiscal y el valor del posible detrimento.

Respuesta
PROSPERIDAD SOCIAL publica el informe de siniestralidad de las polizas objeto de contratacion en
formato Excel para facilitar su revision.

Observacion No. 23

Solicitamos a la entidad suministrar los estados financieros comparativos de los Gltimos 2 afos
fiscales acompanados de sus respectivas notas e informe del revisor fiscal. En el caso de que la
utilidad sea negativa en alguno o los dos periodos, agradecemos a la entidad aclarar las razones
que explican dicho resultado.

Respuesta
Se informa al interesado que la informacion financiera y contable de PROSPERIDAD SOCIAL, se
encuentra publicada en el siguiente link

https://prosperidadsocial.gov.co/transparencia/informacion-financiera-y-contable/

Link al cual se remite al observante para su respectiva verificacion y analisis correspondiente.

Observacion No. 24

Agradecemos a la entidad informar cuando fue la Gltima visita que alguna Contraloria les haya
realizado, asi mismo agradecemos informar los hallazgos realizados por la contraloria y el plan de
accion implementado. De igual manera agradecemos informar si su entidad ha recibido
advertencias por parte de cualquier Contraloria, de ser asi favor relacionarlas explicando
brevemente las causas de estas y las medidas adoptadas por la entidad.

Respuesta

Se informa al observante que la entidad no recibié ninguna advertencia por parte de la Contraloria
en su ultima visita del 04 de junio de 2026 de la vigencia 2025, segun la informacion dada por las
areas encargadas de esta informacion. Sin embargo se informa que mediante Sentencia C105 de
2015, la Corte Constitucional declaro la inexequibilidad del numeral 7° del articulo 5 del Decreto
ley 267 de 2000, “por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de la
Contraloria General de la Republica”, a través de la cual se le atribuia al Contralor la facultad
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conocida cominmente como Funcion de Advertencia, en virtud de la cual este contaba con la
atribucion de “Advertir sobre operaciones o procesos en ejecucion para prever graves riesgos que
comprometan el patrimonio pulblico y ejercer el control posterior sobre los hechos asi
identificados.” La mencionada sentencia en sus consideraciones sefiald que, si bien la funcion de
advertencia carece de efectos vinculantes, en todo caso permite que por esta via se incida en las
decisiones y en el curso de los procesos y operaciones de las autoridades administrativas sometidas
a vigilancia, debido a que los hechos sobre los cuales se formulo la advertencia sera objeto de
control posterior por parte de la misma entidad.

Respecto de los hallazgos encontrados, los mismos se contemplan en el plan de mejoramiento
correspondiente.

Observacion No. 25
Agradecemos a la entidad en la clausula GASTOS DE DEFENSA PARA INVESTIGACIONES POR MULTAS
Y SANCIONES indicar que el sublimite establecido opera para todos los cargos y no por persona.

Respuesta
De conformidad con lo sefialado en el numeral 7.7 SUBLIMITES BASICOS OBLIGATORIOAS PARA LA
COBERTURA DE GASTOS DE DEFENSA, PROSPERIDAD SOCIAL informa que sublimites de honorarios
profesionales de abogados, los cuales deben operar exclusivamente bajo la modalidad de: por
cargo asegurado y por cada proceso para cada una de las personas cuyo cargo se encuentre
asegurado

Observacion No. 26

GASTOS DE DEFENSA PARA IMPUTACIONES POR INJURIAS Y CALUMNIAS. El término “imputacion”
debe ser entendido como el acto que implica la acusacion comunicacion formal por parte de la
fiscalia a una persona de que se le investiga por un delito concreto; ahora bien, la Injuria y la
Calumnia, corresponden a conductas tipificadas por el Codigo Penal que sélo admiten imputaciones
a titulo de dolo, de manera tal, que se configuran como riesgos inasegurables de conformidad con
lo dispuesto en el Articulo 1055 del Codigo de Comercio. Por lo anterior, se solicita amablemente
a la entidad aclarar que este amparo opera por reembolso en la medida en que el procesado sea
absuelto y el valor asegurado pactado para este amparo, hace parte del sublimite establecido para
el amparo de Gastos de Defensa y no en adicion a este, ni tampoco en adicion al limite asegurado.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL, se permite informar al observante, que el sublimite de GASTOS DE DEFENSA
PARA IMPUTACIONES POR INJURIAS Y CALUMNIAS, se encuentra Incluido en el limite establecido
para los Gastos de Defensa para los cargos asegurados; tal y como se sehala en el Anexo No. 3
especificaciones técnicas del seguro de responsabilidad civil servidores publicos; razéon por la cual
no se encuentra procedente incluir textos adicionales que conlleve a condicionar la operatividad
de la cobertura.

En consecuencia, no se acoge su observacion.

Observacion No. 27

Solicitamos a la entidad ajustar el valor asegurado para gastos de defensa al 50% del valor
asegurado establecido para el amparo basico teniendo en cuenta que son condiciones establecidas
del mercado reasegurador
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imo libro guardado: ahora mismo }’ATR|MON|AL

Limite de $3.400.000.001 evento / (vigencia 7.4.).
Incluido los Gastos de Defensa.

Se califica en Condiciones Adicionales (Formate No. 3) el monto adicional a
la condicion requerida.

GASTOS DE DEFENSA (deben corresponder por lo menos al 50% del
detrimento patrimonial)

Limite de $1.800.000.000 evento / (vigencia 7.4.).
Incluides en el limite de Perjuicios o Detrimento Patrimonial sin cobro de
prima.

Se califica en Condiciones Adicionales (Formato No. 3) el monto adicional a
la condicion requerida.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL informa al interesado que el sublimite actualmente contratado en la
cobertura basica de GASTOS DE DEFENSA es de $1.800.000.000 evento/(vigencia 7.4), sublimite
que fue objeto de mejora en el proceso de seleccion correspondiente a la vigencia 2025, asi las
cosas, no se tiene justificacion técnica que permita modificar el sublimite en la forma sugerida en
su escrito de observacion, razon por la cual, no se acoge su solicitud y se precisa mantener en la
forma senalada en el Anexo No. 3 especificaciones técnicas del seguro de responsabilidad civil
servidores publicos.

SEGURO DE INFIDELIDAD Y RIESGOS FINANCIEROS

Observacion No. 28

Agradecemos suministrar el formulario o solicitud de seguro acostumbrado para la suscripcion de
esta poliza, completamente diligenciado, fechado y firmado por el Representante Legal o maxima
autoridad del municipio, reportando en él los cargos objeto de cobertura, y la fecha de
contratacion de la primera poéliza mantenida de forma ininterrumpida

Firmado

Cargo:

Revisd
Respuesta

Se informa al interesado que el formulario de solicitud del seguro de infidelidad y riesgos
financieros, se publica debidamente diligenciado, fechado y firmado por el ordenador del gasto.

Observacion No. 29
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Solicitamos a la entidad confirmar la siniestralidad de los ultimos cinco (5) afos para el ramo de
Infidelidad y Riesgos Financieros.

Respuesta
PROSPERIDAD SOCIAL publica el informe de siniestralidad de las pélizas objeto de contratacion en
formato Excel para facilitar su revision.

Observacion No. 30

Clausula de “Conocimiento del riesgo”. En aras de lograr la adecuada aplicacion al alcance y efecto
que pretende la clausula “CONOCIMIENTO DEL RIESGO” contemplada en el anexo técnico como
obligatoria, solicitamos a la entidad informar si en los ultimos dos (2) afos ha practicado por cuenta
propia o de un tercero, los estudios de identificacion de riesgos financieros conocidos como Survey
y Ethical hacking, y si los ha practicado indicar si es posible compartirlos con la aseguradora
adjudicataria, de tal manera que permita conocer en parte el estado del riesgo asumido por el
asegurador. En caso que no se cuente con estos estudios, se requiere el compromiso de la entidad
a permitir al asegurador ejercer el derecho de inspeccion y autorizar dentro de los 30 dias a la
adjudicacion, para que se pueda llevar a cabo la practica de tales estudios.

Respuesta

Se le aclara al interesado que PROSPERIDAD SOCIAL no ha practicado por cuenta propia o de un
tercero, estudios de identificacion de riesgos financieros conocidos como Survey y Ethikal hacking,
por lo que no resulta procedente compartirlos con los interesados como lo solicita la observacion.
Asi mismo, no resulta viable incluir tales estudios como complementarios, considerando que, si el
proponente requiere realizarlos, la poliza permite su realizacion, sujeta a la posibilidad de
realizarlos a través de la clausula de experticio técnico o que el interesado los ofrezca dentro de
los servicios adicionales que puedan ser ofrecidos en su oferta.

Es de anotar que, para efectos del conocimiento del riesgo, la Entidad incluye en todos los
documentos contentivos del pliego de condiciones el formulario de solicitud para el seguro de
Infidelidad y Riesgos Financieros. Por consiguiente, no se encuentra procedente acoger la
observacion.

Observacion No. 31

Solicitamos a la entidad confirmar que ha mantenido vigente y de forma ininterrumpida desde
enero 01 de 2016 contratada la cobertura de Infidelidad y Riesgos Financieros (fecha de la primera
poliza contratada y retroactividad solicitada).

Respuesta

Se informa al interesado que la pdliza de infidelidad y riesgos financieros ha sido contratada de
manera ininterrumpida desde el 01/01/2016.

Observacion No. 32

Solicitamos a la entidad eliminar la clausula obligatoria BONO POR NO RECLAMACION por
condiciones del mercado reasegurado y equilibrio técnico-econdémico. En caso contrario, trasladar
a condiciones complementarias.

Respuesta

Analizada la observacion presentada, PROSPERIDAD SOCIAL encuentra procedente trasladar a
condicion complementarias la cobertura de BONO POR NO RECLAMACION en consideracion a las
actuales politicas de suscripcion que imperan en el mercado asegurador y de reaseguros
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Asi las cosas, se elimina del Anexo No. 3 especificaciones técnicas y se traslada al Formato No. 1
condiciones técnicas adicionales del seguro de infidelidad y riesgos financieros, quedando, por
tanto, como una clausula adicional.

BONO POR NO RECLAMACION DIEZ (10%) POR CIENTO

Estad entendido y acordado que se otorga un descuento 10% de bono por no
reclamacion, pagadero a la expiracion como devolucion de prima bruta. Queda
expresamente convenido y aceptado que la aseguradora efectuara el pago de la
devolucion del monto a que tenga derecho la entidad asegurada, por concepto de la

Clausula de Bono por no Reclamacion, sin sujetar el mismo a la renovacion y/o Se califica el

prorroga de la poliza, con la misma aseguradora y/o reaseguradores siempre y otorgamiento de

cuando la vigencia sea minimo de un afo. Bono por No
reclamacion

De igual forma se acuerdo que la aseguradora presentara a la entidad asegurada la
liquidacion de la devolucion correspondiente, dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la fecha de vencimiento de cada periodo anual de la vigencia de la pdliza
previa certificacion expedida por el asegurado a la expiracion de la péliza de no
conocimiento de hechos o circunstancias que puedan afectar la poliza. “Lo anterior
sujeto a carta de liberacion de responsabilidad por parte del asegurado”.
Observacion No. 33

Solicitamos a la entidad modificar y aumentar el DEDUCIBLE BASICO a TODA Y CADA PERDIDA
COPS 100.000.000, por ende, las tablas y criterios de calificacion

Respuesta

Se informa al interesado que en respuesta a la observacion nimero 32 de AXA COLPATRIA SEGURQS
S.A., el deducible aplicable a TODA Y CADA PERDIDA fue objeto de modificacion, razoén por la cual
se remite al observante al Anexo No. 3 especificaciones técnicas y Formato 5 Evaluacion de
deducibles del seguro de infidelidad y riesgos financieros, para su respectiva revision.

Observacion No. 34 .
ANTICIPO DE INDEMNIZACION
Agradecemos a la entidad ajustar al 50%

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL informa al interesado que la Entidad busca a través del nuevo proceso de
seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la poéliza de
infidelidad y riesgos financieros, por lo que disminuir el sublimite a 50% en la clausula de ANTICIPO
DE INDEMNIZACION desmejora lo hasta ahora logrado a través de los diferentes procesos de
seleccion adelantados por la Entidad.

Asi mismo se precisa al observante que al tratarse de un criterio susceptible de mejora,
corresponde directamente a los interesados en presentar propuesta verificar si de conformidad con
sus politicas internas de suscripcion pueden otorgar o no de la mejora, sin que su no otorgamiento
(mejora) se constituya en causal de rechazo de la propuesta presentada.

En consecuencia, de lo anterior no se acoge su solicitud y se precisa mantener el sublimite de la
clausula ANTICIPO DE INDEMNIZACION en 70% tal y como se tiene actualmente contratada.

Observacion No. 35 )
Solicitamos a la entidad disminuir la variable tiempo a 60 dias de la Clausula de “REVOCACION DE
LA POLIZA Y/0O NO RENOVACION”
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Respuesta

No se encuentra procedente la solicitud, con fundamento en que el término propuesto de 90 dias
para la clausula REVOCACION DE LA POLIZA, CLAUSULAS O CONDICIONES es acorde con la vigencia
minima requerida y el tramite administrativo interno que se requiere para adelantar la etapa
precontractual respecto de la adquisicion del seguro revocado, de manera que permanece
indemne, en el sentido de que la aseguradora podra revocar la pdliza, clausulas o condiciones
unilateralmente por la compaiia, mediante noticia escrita enviada al asegurado, a su Ultima
direccion registrada, con no menos de noventa (90) dias, contados a partir de la fecha del envio.
El asegurado podra pedir la revocacion en cualquier momento, segln lo previsto en el Caodigo de
Comercio.

Asi mismo, en el caso de que la aseguradora decida no otorgar renovacion o prorroga del contrato
de seguro, debera dar aviso de ello al asegurado con no menos de noventa (90) dias de antelacion
a la fecha de vencimiento de la poliza, en caso contrario se dara por entendido que la aseguradora
acepta la renovacion o prorroga hasta el limite legal establecido en la Ley 80 de 1993, para la
adicion de los contratos y manteniendo las mismas condiciones ofertadas en este proceso.

Como consecuencia de lo aqui sehalado, PROSPERIDAD SOCIAL no acoge su solicitud.
Observacion No. 36

AMPLIACION AVISO DEL SINIESTRO.

Agradecemos a la entidad ajustar el término a 60 dias

Respuesta

Analizada la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no encuentra
procedente disminuir el término a 60 dias en la clausula de AMPLIACION AVISO DEL SINIESTRO en el
entendido que, el término senalado en la clausula objeto de observacion es proporcional a la
vigencia minima a contratar. Siendo, asi las cosas, se mantiene el término de 90 dias, esto con el
fin de no desmejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la péliza de manejo global
objeto de contratacion.

En consecuencia de lo anterior, no se acoge su solicitud.

Observacion No. 37
Solicitamos a la entidad el ajuste al 50% del valor de las siguientes condiciones:

PROTECCION DE DEPOSITOS BANCARIOS AL 100% DEL LIMITE ASEGURADO

PERDIDA CAUSADAS POR EMPLEADOS O SERVIDORES NO IDENTIFICADOS

COBERTURA DE HUELGA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR Y ACTOS MAL INTENCIONADOS DE
TERCEROS (TEXTO NMA-1387)

COBERTURA PARA REEMPLAZO Y RECONSTRUCCION DE LIBROS Y/O REGISTROS CONTABLES
DESAPARICION MISTERIOSA EN PREDIOS TEXTO DHP84

PERDIDA CAUSADAS POR EMPLEADOS O SERVIDORES NO IDENTIFICADOS

Respuesta

En atencién a la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no
encuentra procedente acoger su solicitud, por lo que se precisa al oferente que la Entidad busca a
través del nuevo proceso de seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de
aseguramiento de la péliza de infidelidad y riesgos financieros, por lo que disminuir el sublimite de
las coberturas objeto de observacion con llevaria a desmejorar las condiciones de aseguramiento
requeridas por la Entidad.
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En consecuencia, de lo anterior no se acoge su solicitud y se precisa mantener en la forma como
se tienen actualmente contratadas, es decir operando al 100% del limite asegurado.

Observacion No. 38

Solicitamos a la entidad eliminar DE CLAUSULAS OBLIGATORIAS, la clausula RESTABLECIMIENTO
AUTOMATICO DEL LIMITE ASEGURADO POR PAGO DE SINIESTRO, HASTA UNA (1) VEZ EL LIMITE
CONTRATADO CON COBRO DE PRIMA A PRORRATA con el fin de lograr el equilibrio econdmico de la
oferta. En caso contrario, trasladar a la SECCION - CLAUSULAS ADICIONALES

Respuesta

No se acoge la solicitud de eliminar la clausula denominada RESTABLECIMIENTO AUTOMATICO DEL
LIMITE ASEGURADO POR PAGO DE SINIESTROS, teniendo en cuenta que esta constituye una
condicion relevante para preservar la suficiencia de la cobertura durante la vigencia de la podliza,
ante la eventual ocurrencia de un siniestro que afecte el limite asegurado contratado.

El restablecimiento automatico, hasta una (1) vez, del limite asegurado por pago de siniestros, con
el cobro de la prima a prorrata correspondiente, permite que la Entidad cuente nuevamente con
la disponibilidad del limite de cobertura afectado, de acuerdo con las condiciones pactadas, sin
necesidad de adelantar un tramite adicional de negociacion para su recuperacion. Lo anterior
contribuye a mantener la proteccion de los intereses asegurados y a mitigar la exposicion a riesgos
que puedan presentarse durante la vigencia del contrato.

En consecuencia, la clausula debe mantenerse dentro de las condiciones obligatorias del proceso,
toda vez que responde a una necesidad de proteccion de la Entidad y a la adecuada gestion de los
riesgos asegurados. Su traslado a condiciones complementarias podria generar incertidumbre
respecto de su otorgamiento y aceptacion por parte de los oferentes, razéon por la cual no se
considera procedente eliminarla ni trasladarla a condiciones complementarias.

Observacion No. 39
Solicitamos a la entidad establecer sublimite para la cobertura CRIMEN POR COMPUTADOR, se
sugiere 50% del valor asegurado basico

Respuesta

En atencion a la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no
encuentra procedente acoger su solicitud y se precisa al interesado que la entidad busca a través
del nuevo proceso de seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento
de la poliza objeto de contratacion, por lo que incluir un sublimite en la clausula de CRIMENES POR
COMPUTADOR desmejora la cobertura y operatividad del seguro a contratar, asi las cosas, no se
acoge su solicitud

SEGURO DE AUTOMOVILES

Observacion No. 40

Oneroso y exorbitante y si se interpreta, infinito o ilimitado en su requerimiento, agradecemos a
la entidad limitar a dos (02) SMMLV el limite por vehiculo asegurado la clausula GASTOS DE GRUA,
TRANSPORTE Y PROTECCION AL VEHICULO

Respuesta
PROSPERIDAD SOCIAL no encuentra procedente la solicitud, teniendo en cuenta que la clausula de
GASTOS DE GRUA, TRANSPORTE Y PROTECCION AL VEHICULO actualmente contratada no contempla
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sublimite alguno; por lo que acoger su solicitud conllevaria a desmejorar la cobertura y
operatividad del seguro a contratar; razén por la cual, no se acoge la solicitud.

Observacion No. 44 .
AMPARO AUTOMATICO DE VEHICULOS NUEVOS Y USADOS
Agradecemos a la entidad ajustar el aviso a 60 dias

Respuesta

Analizada la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL no encuentra
procedente disminuir el término a 60 dias en la clausula de AMPARO AUTOMATICO DE VEHICULOS
NUEVOS Y USADOS en el entendido que, el término sefalado en la clausula objeto de observacion
es proporcional a la vigencia minima a contratar. Siendo, asi las cosas, se mantiene el término de
90 dias, esto con el fin de no desmejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la poliza de
automoviles objeto de contratacion.

En consecuencia de lo anterior, no se acoge su solicitud.

Observacion No. 45
AMPARO AUTOMATICO DE EQUIPOS Y ACCESORIOS
Agradecemos a la entidad ajustar el aviso a 60 dias

Respuesta

Analizada la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL no encuentra
procedente disminuir el término a 60 dias en la clausula de AMPARO AUTOMATICO DE EQUIPOS Y
ACCESORIOS en el entendido que, el término sefalado en la clausula objeto de observacion es
proporcional a la vigencia minima a contratar. Siendo, asi las cosas, se mantiene el término de 90
dias, esto con el fin de no desmejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la podliza de
automoviles objeto de contratacion.

En consecuencia de lo anterior, no se acoge su solicitud.

Observacion No. 46

GASTOS DE BODEGAJE

Solicitamos a la entidad eliminar esta cobertura, o trasladar a condiciones complementarias con
calificacion esta cobertura

Respuesta

En atencién a la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no
encuentra procedente acoger su solicitud y se precisa al interesado que la entidad busca a través
del nuevo proceso de seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento
de la pdliza de automdviles, por lo que eliminar y/o trasladar la clausula objeto de observacion,
desmejora la cobertura y operatividad del seguro a contratar, asi las cosas, no se acoge su
solicitud.

Observacion No. 47
Agradecemos a la entidad ajustar el valor asegurado de Gastos de Transporte asi, segin condiciones
del mercado

GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDAS TOTALES (Dafios y/o Hurto)
(esta condicion no aplica para motos y vehiculos pesados.)
Limite de $30.000 diarios y hasta (30) dias
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Respuesta

Se informa al interesado que en respuesta a la observacion nimero 73 de LA PREVISORA S.A
COMPANIA DE SEGUROS, el limite aplicable para GASTOS DE TRANSPORTE POR PERDIDAS TOTALES
(Danos y/o Hurto), fue objeto de modificacidn, razon por la cual se remite al observante al Anexo
No. 3 especificaciones técnicas y Formato 1 condiciones técnicas adicionales del seguro de
automoviles para su revision.

Observacion No. 48

CLAUSULA DE EXTENSION DE COBERTURAS

Solicitamos a la entidad eliminar esta cobertura, En caso contrario, trasladar a condiciones
complementarias.

Respuesta

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un
amparo suficiente frente a los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para
considerar esta decision se tiene en consideracion que la misma se encuentra actualmente
contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar las
condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 49

ANTICIPO DE INDEMNIZACION

Agradecemos a la entidad ajustar al 50%

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL informa al interesado que la Entidad busca a través del nuevo proceso de
seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la poéliza de
automoviles, por lo que disminuir el sublimite a 50% en la clausula de ANTICIPO DE INDEMNIZACION
desmejora lo hasta ahora logrado a través de los diferentes procesos de seleccion adelantados por
PROSPERIDAD SOCIAL.

Asi mismo se precisa al observante que al tratarse de un criterio susceptible de mejora,
corresponde directamente a los interesados en presentar propuesta verificar si de conformidad con
sus politicas internas de suscripcion pueden otorgar o no de la mejora, sin que su no otorgamiento
(mejora) se constituya en causal de rechazo de la propuesta presentada.

En consecuencia, de lo anterior no se acoge su solicitud y se precisa mantener el sublimite de la
clausula ANTICIPO DE INDEMNIZACION en 80% tal y como se tiene actualmente contratada.

Observacion No. 50

NINGUNA DE LAS COBERTURAS DE LA POLIZA DEBE CONTEMPLAR EXCLUSIONES

Solicitamos a la entidad eliminar esta cobertura, En caso contrario, trasladar a condiciones
complementarias.

Respuesta

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un
amparo suficiente frente a los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para
considerar esta decision se tiene en consideracion que la misma se encuentra actualmente
contratada y por lo tanto su modificacidén, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar las
condiciones de aseguramiento.

Observacion No. 51
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COBERTURA DE PERDIDA DE LLAVES
Agradecemos a la entidad ajustar el valor de cobertura a 1 SMMLV, segin condiciones del mercado

Respuesta

Se informa al interesado que la COBERTURA DE PERDIDA DE LLAVES descrita en el Anexo No. 3
especificaciones técnicas del seguro de automoviles, ya contempla el sublimite de 1 SMMVL, tal y
como lo exige su escrito d observacion.

Observacion No. 52
Solicitamos a la entidad ajustar el limite de RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL a:

Dafos a Bienes de Terceros $ 1.000.000.000

Muerte o Lesiones a una persona $ 1.000.000.000
Muerte o Lesiones a dos o mas Personas $ 2.000.000.000
O limite Unico combinado de: $ 3.000.000.000

Respuesta

De conformidad con las condiciones actualmente contratadas por parte PROSPERIDAD SOCIAL, no
se acoge la solicitud, por lo que se precisa al observante que si bien es cierto los limites de RCE
para automoviles aplica por rangos y/o capas protegiendo al asegurado y a los terceros en caso de
accidentes, esta sefiala claramente un sublimite Unico combinado de $3.000.000.000, los cuales se
encuentran dentro de los rangos normales aplicables en el sector asegurador; por lo que acoger su
solicitud conllevaria a desmejorar las condiciones de aseguramiento requeridas por la Entidad.

Observacion No. 53 )
REVOCACION DE LA POLIZA, CLAUSULAS O CONDICIONES.
Agradecemos a la entidad ajustar el término a 60 dias

Respuesta

No se encuentra procedente la solicitud, con fundamento en que el término propuesto de 90 dias
para la clausula REVOCACION DE LA POLIZA, CLAUSULAS O CONDICIONES es acorde con la vigencia
minima requerida y el tramite administrativo interno que se requiere para adelantar la etapa
precontractual respecto de la adquisicion del seguro revocado, de manera que permanece
indemne, en el sentido de que la aseguradora podra revocar la pdliza, clausulas o condiciones
unilateralmente por la compafia, mediante noticia escrita enviada al asegurado, a su ultima
direccion registrada, con no menos de noventa (90) dias, contados a partir de la fecha del envio.
El asegurado podra pedir la revocacion en cualquier momento, segln lo previsto en el Codigo de
Comercio.

Asi mismo, en el caso de que la aseguradora decida no otorgar renovacion o prorroga del contrato
de seguro, debera dar aviso de ello al asegurado con no menos de noventa (90) dias de antelacion
a la fecha de vencimiento de la poliza, en caso contrario se dara por entendido que la aseguradora
acepta la renovacién o prorroga hasta el limite legal establecido en la Ley 80 de 1993, para la
adicion de los contratos y manteniendo las mismas condiciones ofertadas en este proceso.

Como consecuencia de lo aqui sefalado, PROSPERIDAD SOCIAL no acoge su solicitud.
Observacion No. 55

AMPLIACION AVISO DEL SINIESTRO.
Agradecemos a la entidad ajustar el término a 60 dias
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Respuesta

Analizada la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no encuentra
procedente disminuir el término a 60 dias en la clausula de AMPLIACION AVISO DEL SINIESTRO en el
entendido que, el término senalado en la clausula objeto de observacion es proporcional a la
vigencia minima a contratar. Siendo, asi las cosas, se mantiene el término de 90 dias, esto con el
fin de no desmejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la poliza de automoviles objeto
de contratacion.

En consecuencia de lo anterior, no se acoge su solicitud.

Observacion No. 56

AUTORIZACION DE REPARACIONES EN TALLERES DE CONCESIONARIOS PARA VEHICULOS DE MODELO
2015 EN ADELANTE Y EN TALLERES AUTORIZADOS Y/O ESPECIALIZADOS PARA VEHICULOS DE
ANTERIORES MODELOS.

Solicitamos a la entidad que esta cobertura aplique para vehiculos de modelos hasta tres afos de
antigliedad

Respuesta

Analizada la observacion presentada por parte del interesado PROSPERIDAD SOCIAL no encuentra
procedente la solicitud de condicionar la clausula de AUTORIZACION DE REPARACIONES EN
TALLERES DE CONCESIONARIOS, teniendo en cuenta que la finalidad de la misma esta encaminada
a satisfacer las necesidades de aseguramiento de todos sus vehiculos y poder contar con una
cobertura amplia frente a la totalidad de los riesgos a los que se expone el parque automotor de
la Entidad.

En consecuencia, de lo anterior, no se acoge su solicitud.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Observacion No. 57

Solicitamos a la entidad ajustar la cobertura, CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS INDEPENDIENTES
AL 50% del limite asegurado

Respuesta

En atencidon a la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no
encuentra procedente acoger su solicitud, por lo que se precisa al oferente que la Entidad busca a
través del nuevo proceso de seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de
aseguramiento de la pdliza de responsabilidad civil extracontractual, por lo que incluir un del 50%
en la cobertura objeto de observacion con llevaria a desmejorar las condiciones de aseguramiento
requeridas por la Entidad.

En consecuencia, de lo anterior no se acoge su solicitud y se precisa mantener en la forma como
se tienen actualmente contratadas, es decir operando al 100% del limite asegurado.

Observacion No. 58
Solicitamos a la entidad ajustar la cobertura, RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA al 50% del limite
asegurado

Respuesta



&

Prosperidad Social

En atencion a la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no
encuentra procedente acoger su solicitud, por lo que se precisa al oferente que la Entidad busca a
través del nuevo proceso de seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de
aseguramiento de la pdliza de responsabilidad civil extracontractual, por lo que incluir un del 50%
en la cobertura objeto de observacion con llevaria a desmejorar las condiciones de aseguramiento
requeridas por la Entidad.

En consecuencia, de lo anterior no se acoge su solicitud y se precisa mantener en la forma como
se tienen actualmente contratadas, es decir operando al 100% del limite asegurado.

Observacion No. 59 )
REVOCACION DE LA POLIZA, CLAUSULAS O CONDICIONES.
Agradecemos a la entidad ajustar el término a 60 dias

Respuesta

No se encuentra procedente la solicitud, con fundamento en que el término propuesto de 90 dias
para la clausula REVOCACION DE LA POLIZA, CLAUSULAS O CONDICIONES es acorde con la vigencia
minima requerida y el tramite administrativo interno que se requiere para adelantar la etapa
precontractual respecto de la adquisicion del seguro revocado, de manera que permanece
indemne, en el sentido de que la aseguradora podra revocar la péliza, clausulas o condiciones
unilateralmente por la compaiia, mediante noticia escrita enviada al asegurado, a su Ultima
direccion registrada, con no menos de noventa (90) dias, contados a partir de la fecha del envio.
El asegurado podra pedir la revocacion en cualquier momento, segln lo previsto en el Caodigo de
Comercio.

Asi mismo, en el caso de que la aseguradora decida no otorgar renovacion o prorroga del contrato
de seguro, debera dar aviso de ello al asegurado con no menos de noventa (90) dias de antelacion
a la fecha de vencimiento de la pdliza, en caso contrario se dara por entendido que la aseguradora
acepta la renovacion o prorroga hasta el limite legal establecido en la Ley 80 de 1993, para la
adicion de los contratos y manteniendo las mismas condiciones ofertadas en este proceso.

Como consecuencia de lo aqui sefialado, PROSPERIDAD SOCIAL no acoge su solicitud.

Observacion No. 60
AMPLIACION AVISO DEL SINIESTRO
Agradecemos a la entidad ajustar el término a 60 dias

Respuesta

Analizada la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no encuentra
procedente disminuir el término a 60 dias en la clausula de AMPLIACION AVISO DEL SINIESTRO en el
entendido que, el término sefalado en la clausula objeto de observaciéon es proporcional a la
vigencia minima a contratar. Siendo, asi las cosas, se mantiene el término de 90 dias, esto con el
fin de no desmejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la péliza de automoviles objeto
de contratacion.

En consecuencia de lo anterior, no se acoge su solicitud.
Observacion No. 61

ANTICIPO DE INDEMNIZACION
Agradecemos a la entidad ajustar a 50%
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Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL informa al interesado que la Entidad busca a través del nuevo proceso de
seleccion mantener y (0) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la péliza de
responsabilidad civil extracontractual, por lo que disminuir el sublimite a 50% en la clausula de
ANTICIPO DE INDEMNIZACION desmejora lo hasta ahora logrado a través de los diferentes procesos
de seleccion adelantados por la Entidad.

Asi mismo se precisa al observante que al tratarse de un criterio susceptible de mejora,
corresponde directamente a los interesados en presentar propuesta verificar si de conformidad con
sus politicas internas de suscripcion pueden otorgar o no de la mejora, sin que su no otorgamiento
(mejora) se constituya en causal de rechazo de la propuesta presentada.

En consecuencia, de lo anterior no se acoge su solicitud y se precisa mantener el sublimite de la
clausula ANTICIPO DE INDEMNIZACION en 70% tal y como se tiene actualmente contratada.

Observacion No. 62

Agradecemos a la entidad eliminar la cobertura RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DE MONTAJES,
CONSTRUCCIONES Y OBRAS CIVILES PARA EL MANTENIMIENTO Y/O AMPLIACION O ENSANCHE DE
PREDIOS, o en su defecto trasladarla a condiciones complementarias con opcion de puntaje, esta
peticion debido a que esta cobertura corresponde a Todo riesgo equipo y construccion

Respuesta

No se acepta la solicitud. La cobertura requerida se fundamenta en la necesidad de contar con un
amparo suficiente frente a los riesgos que la misma permite cubrir. Se informa ademas que para
considerar esta decision se tiene en consideracion que la misma se encuentra actualmente
contratada y por lo tanto su modificacion, en la forma requerida, conllevaria a desmejorar las
condiciones de aseguramiento.

SEGURO DE MANEJO

Observacion No. 63
Solicitamos a la entidad el ajuste al 50% DEL VALOR asegurado de las siguientes condiciones:

CLAUSULA DE PROTECCION BANCARIA.

EMPLEADOS TEMPORALES, OCASIONALES, TRANSITORIOS Y OTROS

PERDIDAS OCASIONADAS POR EMPLEADOS DE CONTRATISTAS INDEPENDIENTES Y SUBCONTRATISTAS
PERDIDAS OCASIONADAS POR EMPLEADOS DE FIRMA ESPECIALIZADA INCLUYENDO CONTRATISTAS
INDEPENDIENTES Y PERSONAS CON CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

PERDIDAS POR PERSONAL NO IDENTIFICADO

Respuesta

En atencién a la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no
encuentra procedente acoger su solicitud, por lo que se precisa al oferente que la Entidad busca a
través del nuevo proceso de seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de
aseguramiento de la poliza de manejo global, por lo que disminuir el sublimite de las coberturas
objeto de observacion con llevaria a desmejorar las condiciones de aseguramiento requeridas por
la Entidad.

En consecuencia, de lo anterior no se acoge su solicitud y se precisa mantener en la forma como
se tienen actualmente contratadas, es decir operando al 100% del limite asegurado.

SOAT
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Observacion No. 64
Solicitamos a la entidad publicar siniestralidad de las Ultimas dos vigencias

Respuesta
PROSPERIDAD SOCIAL publica el informe de siniestralidad de las polizas objeto de contratacion en
formato Excel para facilitar su revision.

SEGURO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS

Observacion No. 65 )
REVOCACION DE LA POLIZA, CLAUSULAS O CONDICIONES.
Agradecemos a la entidad ajustar el término a 60 dias

Respuesta

No se encuentra procedente la solicitud, con fundamento en que el término propuesto de 90 dias
para la clausula REVOCACION DE LA POLIZA, CLAUSULAS O CONDICIONES es acorde con la vigencia
minima requerida y el tramite administrativo interno que se requiere para adelantar la etapa
precontractual respecto de la adquisicion del seguro revocado, de manera que permanece
indemne, en el sentido de que la aseguradora podra revocar la pdliza, clausulas o condiciones
unilateralmente por la compaiia, mediante noticia escrita enviada al asegurado, a su Ultima
direccion registrada, con no menos de noventa (90) dias, contados a partir de la fecha del envio.
El asegurado podra pedir la revocacion en cualquier momento, segln lo previsto en el Caodigo de
Comercio.

Asi mismo, en el caso de que la aseguradora decida no otorgar renovacion o prorroga del contrato
de seguro, debera dar aviso de ello al asegurado con no menos de noventa (90) dias de antelacion
a la fecha de vencimiento de la pdliza, en caso contrario se dara por entendido que la aseguradora
acepta la renovacion o prorroga hasta el limite legal establecido en la Ley 80 de 1993, para la
adicion de los contratos y manteniendo las mismas condiciones ofertadas en este proceso.

Como consecuencia de lo aqui sefialado, PROSPERIDAD SOCIAL no acoge su solicitud.

Observacion No. 66
AMPLIACION AVISO DEL SINIESTRO.
Agradecemos a la entidad ajustar el término a 60 dias

Respuesta

Analizada la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no encuentra
procedente disminuir el término a 60 dias en la clausula de AMPLIACION AVISO DEL SINIESTRO en el
entendido que, el término sefalado en la clausula objeto de observacion es proporcional a la
vigencia minima a contratar. Siendo, asi las cosas, se mantiene el término de 90 dias, esto con el
fin de no desmejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la péliza de automoviles objeto
de contratacion.

En consecuencia de lo anterior, no se acoge su solicitud.
Observacion No. 67

ANTICIPO DE INDEMNIZACION
Agradecemos a la entidad ajustar a 50%
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Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL informa al interesado que la Entidad busca a través del nuevo proceso de
seleccion mantener y (0) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la péliza de
transporte de mercancias, por lo que disminuir el sublimite a 50% en la clausula de ANTICIPO DE
INDEMNIZACION desmejora lo hasta ahora logrado a través de los diferentes procesos de seleccion
adelantados por PROSPERIDAD SOCIAL.

Asi mismo se precisa al observante que al tratarse de un criterio susceptible de mejora,
corresponde directamente a los interesados en presentar propuesta verificar si de conformidad con
sus politicas internas de suscripcion pueden otorgar o no de la mejora, sin que su no otorgamiento
(mejora) se constituya en causal de rechazo de la propuesta presentada.

En consecuencia, de lo anterior no se acoge su solicitud y se precisa mantener el sublimite de la
clausula ANTICIPO DE INDEMNIZACION en 70% tal y como se tiene actualmente contratada.

SEGURO DE TRANSPORTE DE VALORES

Observacion No. 68

REVOCACION DE LA POLIZA, CLAUSULAS O CONDICIONES.

Agradecemos a la entidad ajustar el término a 60 dias

Respuesta

No se encuentra procedente la solicitud, con fundamento en que el término propuesto de 90 dias
para la clausula REVOCACION DE LA POLIZA, CLAUSULAS O CONDICIONES es acorde con la vigencia
minima requerida y el tramite administrativo interno que se requiere para adelantar la etapa
precontractual respecto de la adquisicion del seguro revocado, de manera que permanece
indemne, en el sentido de que la aseguradora podra revocar la poliza, clausulas o condiciones
unilateralmente por la compafia, mediante noticia escrita enviada al asegurado, a su ultima
direccion registrada, con no menos de noventa (90) dias, contados a partir de la fecha del envio.
El asegurado podra pedir la revocacion en cualquier momento, segln lo previsto en el Caodigo de
Comercio.

Asi mismo, en el caso de que la aseguradora decida no otorgar renovacion o prorroga del contrato
de seguro, debera dar aviso de ello al asegurado con no menos de noventa (90) dias de antelacion
a la fecha de vencimiento de la poliza, en caso contrario se dara por entendido que la aseguradora
acepta la renovacion o prorroga hasta el limite legal establecido en la Ley 80 de 1993, para la
adicion de los contratos y manteniendo las mismas condiciones ofertadas en este proceso.

Como consecuencia de lo aqui sefalado, PROSPERIDAD SOCIAL no acoge su solicitud.

Observacion No. 69
AMPLIACION AVISO DEL SINIESTRO.
Agradecemos a la entidad ajustar el término a 60 dias

Respuesta

Analizada la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no encuentra
procedente disminuir el término a 60 dias en la clausula de AMPLIACION AVISO DEL SINIESTRO en el
entendido que, el término sefalado en la clausula objeto de observacion es proporcional a la
vigencia minima a contratar. Siendo, asi las cosas, se mantiene el término de 90 dias, esto con el
fin de no desmejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la péliza de automoviles objeto
de contratacion.
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En consecuencia de lo anterior, no se acoge su solicitud.

Observacion No. 70 )
ANTICIPO DE INDEMNIZACION
Agradecemos a la entidad ajustar a 50%

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL informa al interesado que la Entidad busca a través del nuevo proceso de
seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento de la poliza de
transporte de valores, por lo que disminuir el sublimite a 50% en la clausula de ANTICIPO DE
INDEMNIZACION desmejora lo hasta ahora logrado a través de los diferentes procesos de seleccion
adelantados por PROSPERIDAD SOCIAL.

Asi mismo se precisa al observante que al tratarse de un criterio susceptible de mejora,
corresponde directamente a los interesados en presentar propuesta verificar si de conformidad con
sus politicas internas de suscripcion pueden otorgar o no de la mejora, sin que su no otorgamiento
(mejora) se constituya en causal de rechazo de la propuesta presentada.

En consecuencia, de lo anterior no se acoge su solicitud y se precisa mantener el sublimite de la
clausula ANTICIPO DE INDEMNIZACION en 70% tal y como se tiene actualmente contratada.
POLIZA CYBER

Observacion No. 71

Agradecemos a la entidad suministrar el formulario o solicitud de seguro acostumbrado para la
suscripcion de esta poliza, completamente diligenciado, fechado y firmado por el Representante
Legal o maxima autoridad de la entidad, reportando en él la fecha de inicio de vigencia de la
primera pdliza contratada y mantenida de forma ininterrumpida, adjuntando Estados Financieros

Respuesta
PROSPERIDAD SOCIAL publica el formulario CYBER y RANSOMWARE actualizado, fechado y suscrito
en virtud del articulo 1058 del Codigo de Comercio.

Observacion No. 72
Agradecemos a la entidad suministrar historico de siniestralidad para Cyber

Respuesta
Se informa al interesado que a la fecha de esta respuesta, no se tienen reportes de siniestralidad
en la poliza de CYBER.

Observacion No. 73
Debido a condiciones actuales del mercado para la péliza en referencia, agradecemos su ayuda
ampliando la tabla de calificacion de Deducible Toda y Cada Pérdida hasta $25.000.000.000.

Respuesta
No se acoge la solicitud, el deducible actualmente contratado es el que se precisa mantener esto
con el fin de no desmejorar la operatividad de la poliza a contratar.

Observacion No. 74
Cordialmente solicitamos a la entidad aclarar que las clausulas de Gastos operan como sublimite y
no en adicion al limite asegurado contratado.
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Respuesta

Se informa al interesado que los sublimites indicados en el Anexo No. 3 especificaciones técnicas
de la poliza CYBER, esta contemplado dentro del limite asegurado. Asi las cosas, se incluye la
solicitud en el referido anexo técnico:

NOTA: CADA SUBLIMITE INDICADO ESTAN CONTEMPLADOS DENTRO DEL LIMITE ASEGURADO.

Observacion No. 75
Agradecemos a la entidad establecer sublimite del 30% del valor asegurado para las siguientes
coberturas:

. Gastos por servicios de informatica forense.
. Gastos por asistencia de servicios de primera respuesta.
Respuesta

En atencion a la observacion presentada por parte del interesado, PROSPERIDAD SOCIAL, no
encuentra procedente acoger su solicitud y se precisa al interesado que la entidad busca a través
del nuevo proceso de seleccion mantener y (o) mejorar las actuales condiciones de aseguramiento
de la pdliza objeto de contratacion, por lo que incluir un sublimite en las coberturas observadas
desmejora la cobertura y operatividad del seguro a contratar, asi las cosas, no se acoge su solicitud

Observacion No. 76
Cordialmente solicitamos a la entidad aclarar si cuenta con politica de instalacion de parches
criticos (CVSS 9.0 y superiores) y con que periodicidad se instalan.

Respuesta

PROSPERIDAD SOCIAL cuenta con lineamientos para la gestion de vulnerabilidades y aplicacion de
parches de seguridad sobre la infraestructura tecnologica y los sistemas que soportan la operacion
institucional. De acuerdo con los lineamientos vigentes, los parches que corrigen vulnerabilidades
de severidad critica deben ser gestionados de forma prioritaria. Adicionalmente, la Entidad realiza
ventanas peridodicas de mantenimiento para la actualizacion de componentes tecnoldgicos y
efectlia seguimiento al estado de parcheo de los activos de informacion.

Observacion No. 77
Agradecemos a la entidad confirmar si se hacen Backups diarios / frecuentes de los datos y sistemas
criticos.

Respuesta

Si. PROSPERIDAD SOCIAL realiza copias de seguridad periodicas de la informacion y de los sistemas
criticos, conforme a sus procedimientos y lineamientos institucionales de continuidad y
recuperacion ante desastres. Dentro de las estrategias implementadas se contemplan respaldos
diarios de servidores, bases de datos y demas componentes tecnoldgicos criticos, asi como
mecanismos de restauracion, validacion y retencion de respaldos, orientados a garantizar la
disponibilidad e integridad de la informacion institucional.

Bogota D.C., 20 de octubre de 2026
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