ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

ESPECIFACIONES TECNICAS

POLICIA NACIONAL

Floridablanca, Dia___ Mes Afio

Seriores.

POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5
Ciudad

En mi calidad de jefe Area de Aseguramiento en Salud RASES No.5, y en el acompafiamiento de las funciones
de vigilancia, control y seguimiento que ejerce la regional, sobre los procesos de contratacién de servicios de
salud en nuestra jurisdiccion, mediante la suscripcion de la presente CERTIFICACION, manifiesto que se han
verificado y avalado los siguientes criterios:

En la actualidad, la Unidad Prestadora de Salud no cuenta con la capacidad técnica, el talento humano ni la
infraestructura necesarios para la prestacion directa de los servicios objeto de contratacion.

4 . " . | e . . .
Las condiciones técnicas definidas en el presente estudio fueron revisadas y analizadas de manera conjunta con
los equipos responsables de la estructuracion de la necesidad en la Unidad Prestadora de Salud, previa
coordinacién con la Regional.

Los servicios, codigos CUPS e inclusiones descritos en el estudio fueron analizados conforme al marco legal del
Plan de Beneficios de la Policia Nacional, en especial lo dispuesto en el Acuerdo 093 de 2025; asi mismo, las
dependencias de referencia, auditoria de cuentas y los profesionales de la salud (concurrencia, coordinacion
médica, entre otros) emitieron las recomendaciones pertinentes.

Se realizé el acompariamiento y la orientacién técnica al estructurador del proceso en la definicién de los criterios
econémicos, teniendo en cuenta el analisis de mercado y la disponibilidad de proveedores en la jurisdiccion.

Las demés condiciones establecidas en el estudio previo fueron revisadas considerando las recomendaciones
formuladas por el Area de Aseguramiento en Salud No. 5.

En atencién a lo anterior, se concluye que la Unica forma de satisfacer de manera adecuada y oportuna las
necesidades de prestacion de servicios de salud de esta Unidad es mediante la celebracion de un acuerdo de
voluntades con un proveedor de servicios y tecnologias en salud.

En consecuencia, los profesionales y servidores lque certi

icamos la existencia de la necesidad, recomendamos
la adopcion y validacion de los criterios anteriormentef )
|

gritos. )

FAE
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ESPECIFACIONES TECNICAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS

Las siguientes son las condiciones Técnicas Minimas que deben cumplir los Oferentes, quienes deberan
marcar con una X (CUMPLE -NO CUMPLE).

LOTE 1 SERVICIO DE ONCOLOGIA

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS Y DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

OFRECE

ITEM SERVICIOS A OFERTAR si NO

1 HEMATOLOGIA

2 ONCOLOGIA CLINICA

3 PSICOLOGIA

4 ONCOLOGIA Y HEMATOLOGIA PEDIATRICA

5 QUIMIOTERAPIA

6 SERVICIO FARMACEUTICO

7 GINECOLOGIA ONCOLOGICA

8 HEMATOLOGIA ONCOLOGICA

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

DESCRIPCION DEL SERVICIO

OFRECE

S8l | NO

Consulta ambulatoria especializada, subespecializada y procedimientos terapéuticos originados en
la consulta de oncologia y hematologia.

Manejo integral ambulatorio y/o intrahospitalario, para la practica de procedimientos.

CONDICIONES ESPECIFICAS

El Oferente debera entregar formalmente junto con la propuesta los siguientes documentos:

a) El modelo de prestacién de servicios de salud, acorde con las caracteristicas de cada territorio.
b) El Certificado de Habilitacién expedido por la Secretaria de Salud vigente, donde se verificara la
relacion de sedes y servicios de salud habilitados, sus grados de complejidad y modalidades de
prestacion de servicios, acorde con la informacién contenida en el Registro Especial de Prestadores
de Servicios de Salud.

¢) La capacidad instalada y disponible asociada a los servicios habilitados.

d) La oferta de servicios y tecnologias en salud.

e) Indicadores establecidos en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de
Salud -SOGCS

f) Portafolio de servicios de la entidad oferente actualizado.

g) Licencia de practica médica para uso de equipos generadores de radiacion ionizantes de
conformidad a lo establecido en la Resolucién 1811 de 2025 por la cual se reglamenta el uso de
equipos generadores de radiacion ionizante, la prestacion de servicios de proteccién radiolégica y
control de calidad y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial No. 53.234, 5 de septiembre de 2025.
h) El listado de guias de préactica clinica y protocolos de atencién

Experiencia proponente en producir o comercializar el bien y/o ofrecer el servicio
El oferente deberd Acreditar la experiencia exigida es un requisito que no otorga puntaje

COMPETENCIA DE LOS CONTRATISTAS

La prestacién de los servicios a contratar debera llevarse a cabo cumpliendo la normatividad vigente
para las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, es necesario que los oferentes CUMPLAN y
presenten los requerimientos descritos a continuacion:

7. Ley 100 de 1993 y sus Decretos reglamentarios.

8. Decreto 1011 2006 "Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud .
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9. La Resolucién 3100 del 2019, “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién de servicios de salud y se
adopta el Manual de Inscripcidn de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud”.

10. Decreto Reglamentario Unico del Sector Salud 0780 de mayo de 2016.

11. Decreto 441 del 2022

12. Demas normas vigentes expedidas por el Gobiermno Nacional.

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO

Con el fin de garantizar la idoneidad del recurso humano que se requiere para el cumplimiento del
objeto del contrato, EL PROPONENTE DEBERA PRESENTAR CERTIFICACION FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL de la entidad donde conste que el personal que labora ha pasado por un
6 proceso de seleccion en el cual le han sido verificados sus diplomas, actas de grado, tarjetas
profesionales, RETHUS y demas documentos que acreditan su idoneidad para desempefiarse en los
distintos cargos y donde conste que este personal cuenta con experiencia en el ejercicio profesional
de minimo UN (1) ANO, que tiene la idoneidad y competencia para el manejo de equipos, herramientas
e insumos en la realizacién de las actividades propias del objeto contractual. Para la experiencia se
tendra en cuenta lo establecido en el articulo 3 de la ley 2043 de 27/07/2020, a su vez se realizara la
respectiva verificacion con el anexo NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO

REGISTRO ESPECIAL NACIONAL DEL MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL.
En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.2.1.2.21 del Decreto 1082 del 26 de mayo de

2015, el oferente debera anexar a la oferta el Registro Especial Nacional del Ministerio de la
Proteccion Social de conformidad con la Ley 10 de 1990.
8 El contratista debera mantener vigente licencia de manejo de material radioactivo, expedido por la
autoridad reguladora nuclear (Ministerio de minas y energia) entidad destinada para tal fin.
9 El contratista garantizara que cuenta con la infraestructura, equipos y recursos necesarios para
cumplir con el objeto de la presente contratacion a través de la carta de suficiencia.
El contratista debera mantener vigente el Certificado de Habilitacion expedido por la secretaria de
Salud o entes departamentales para los servicios ofertados.
CODIGO SERVICIO NOMBRE DEL SERVICIO
312 ENFERMERIA
10 321 HEMATOLOGIA
336 ONCOLOGIA CLINICA
391 ONCOLOGIA Y HEMATOLOG{A PEDIATRICA
709 QUIMIDTERAPIA
714 SERVICIO FARMACEUTICO
344 PSICOLOGIA

CERTIFICACION DE CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y OPERACIONAL

La entidad debe ofrecer los medios, instalaciones y elementos necesarios en el municipio de Cucu
Norte de Santander y su area metropolitana, para lievar a cabo las consultas, procedimientos
1 atenciones que requieran los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional que hagan ug
del servicio que se va a contratar.

La entidad deberd garantizar la capacidad de instalaciones, equipos, recurso humano, cobertu
requerida y oportunidad de atencion, y/o todos aquellos aspectos que hacen parte esencial para
cumplimiento del presente objeto contractual segun el lote de su interés.

Capacidad de los servicios

Se establecié 1 cuidad minima en la cual los oferentes deben tener al menos una (1) sede habilitada
conforme a lo establecido en la Resolucion Nro 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y Proteccién
Social

12

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES de acuerdo a los siguientes
13 | literales: (a,b,c,d,e,f,g,h,i) ;

El contratista debera tener los indicadores de calidad en la prestacion de servicios, definidos en el
sistema de informacion para la calidad del srstema obligatorio de garantia de la calidad de la atencién

12 en salud

El contratista deberd mantener vigente cer‘tlflcaclon de soporte de suficiencia firmado por el
15 representante legal a partir de su capacidad !nstalada para prestar los servicios a contratar, frente a
las condiciones demograficas y epidemiologicas de la poblacién del contratante que va a ser atendida

El contratista se compromete a entregar el podafolio de servicios con sus cédigos CUPS actualizados

16 con los valores de la tarifa pactada 2 dias hahiles posterior a la firma del contrato.
17 Una vez se adjudique el presente proceso, el joferente se compromete a presentar guias de practica
clinica
(GARANTIA DE DISPONIBILIDAD), mediante certificacion firmada por el Representante Legal de la
18 IPS debe constar la existencia y disponibilidad de los equipos médicos que destinaran para la
prestacion de los servicios.
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19

El contratista tendra carta firmada por el representante legal de la suficiencia de los equipos con los
cuales realizara la prestacion del servicio

20

EQUIPOS: EL CONTRATISTA debera contar con los equipos acordes al nivel de complejidad, para
la realizacion de los procedimientos, examenes diagnésticos, y patologias requeridas para cumplir
con el objeto del contrato.

21

Mantener vigentes los permisos, licencias, y titulos especiales exigidos por la ley o las autoridades
administrativas o sanitarias para el ejercicio de las actividades contratadas.

22

El contratista se compromete a asumir como su responsabilidad cualquier infraccién ambiental por
omision de permisos, concesiones o licencias ambientales.

23

Mantener vigente la pdliza de responsabilidad civil médica profesional que ampare los riesgos en el
ejercicio de la actividad profesional.

24

Oportunidad para la asignacién de citas a pacientes de consulta externa: Para pacientes
ambulatorios remitidos por la Regional de Aseguramiento Nro. 5. el oferente se compromete a ofrecer
oportunidad en la asignacion de cita en un plazo maximo de 20 DIAS.

25

TARIFA MEDICAMENTOS: LA REGIONAL DE ASEGURAMENTO EN SALUD NRO. 5 pagara al
contratista por concepto de medicamentos suministrados a los usuarios de la siguiente manera: si el
oferente hace su oferta con tarifas institucionales no se pactara intermediacion para el pago de los
mismos, si la oferta se hace por factura de compra o manual tarifario de institucién reconocida el
porcentaje de intermediacién no podra ser superior al 7%, El porcentaje de intermediacion solo se
aplicara a los medicamentos cuyo valor no se encuentre regulados por el Estado.

26

El contratista garantiza que los medicamentos utilizados y suministrados por El contratista para el
tratamiento integral cuentan con el registro de INVIMA y BPM como prueba de calidad de los mismos.

27

TARIFA INSUMOS: La Regional De Aseguramiento En Salud Nro. 5 Pagara al contratista por
concepto de insumos utilizados en los procedimientos realizados a los usuarios para el cumplimiento
del objeto contractual, el valor de la factura de compra y un porcentaje de intermediacion no superior
al 7%

28

El contratista se compromete a prestar los servicios ofertados al usuario después de verificar la
presentacion de los siguientes documentos: la orden médica, documento de identificacién del
paciente, y la Orden de Servicio Externo generada por la Oficina de Referencia y Contra referencia
de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5.

29

El contratista debera asignar un coordinador para la recepcién de las 6rdenes y autorizaciones
expedidas por la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 en horario de atencién de 7:00 am a
7:00 pm de lunes a sabado con un niimero telefénico disponible y garantizar la asignacién de cita.

30

El contratista se compromete a participar de la junta de casos especiales con el nimero de
especialistas necesarios segun la patologia.

31

El contratista debera garantizar la prestacion del Servicio de forma continua a los usuarios de SSPN,
remitidos por la Regional de Aseguramientc en Salud nro. 5, mediante la aplicacion de los
conocimientos profesionales, con calidad y seguridad siguiendo los protocolos, bajo los principios de
eficacia oportunidad y solidaridad que asi lo amerite.

32

El contratista se compromete a cumplir con las exigencias legales y éticas en el manejo de la historia
clinica de los pacientes

33

El contratista se compromete a permitir a los Auditores Médicos, el acceso directo a la informacidon
relacionada con el estado de salud del paciente y la prestacion de los servicios de salud, asi mismo,
permitirle el acceso a todos los demas documentos que requiera, de acuerdo con la ley, permitiendo
asi realizar el seguimiento y control para el cumplimiento del objeto coniractual, mediante
valoraciones a la institucion, previo envio de la documentacién solicitada, verificando las condiciones
locativas, recurso humano disponible para el desarrollo de las actividades terapéuticas, asi como los
programas desarrollados.

34

El contratista se compromete a informar al paciente sobre el procedimiento que se va a realizar y se
firme el consentimiento medico informado.

35

El contratista se compromete a enviar mensualmente al supervisor del contrato o quien haga sus
veces informe mensual de la ejecucion del contrato con la relacién de los pacientes y tratamientos
realizados, de igual manera el oferente debera informar de manera escrita al supervisor del contrato
el momento en el cual se tenga ejecutado el 70 % del recurso asignado al presente contrato y hara
seguimiento a su facturacion con el fin de no sobre ejecutar el presente contrato.

36

El contratista se compromete a realizar procedimientos que no se encuentren dentro def acuerdo No.
093 del 08 de Octubre de 2025 Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional, una vez se cuente con la aprobacion del Comité Técnico Cientifico de la Direccién de
Sanidad.

37

La asignacion de las citas para especialidades, subespecialidades, procedimientos diagnasticos y
procedimientos quirtrgicos se realizard con la autorizacién expedida en Referencia y
Contrarreferencia de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5.

38

Abstenerse de emitir incapacidades formulas o solicitudes de servicios, que sean improcedentes
segin a ética profesional y sin diligenciar la historia clinica, que sera soporte de estas solicitudes

39

Informar a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 todos los casos en que se presenten
suplantaciones o fraudes de usuarios.
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El contratista designara un par medico competente como apoyo de solucién a los inconvenientes que
40 den lugar en la ejecucién del contrato, el cual disponga de medios logisticos para la comunicacién y
el acceso a la informacion constante, que permita atender los requerimientos realizados por el
supervisor del contrato, tales como informes, reuniones, conceptos, entre otros.

El contratista se compromete a presentar la facturacion correspondiente al mes causado dentro de

41 . . T o . A
los cinco dias habiles del mes siguiente en la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5.

42 El contratista se compromete a responder laboralmente por la vinculacion del personal que contrate
o utilice para la ejecucion del contrato.

El contratista debera facilitar a los pacientes una linea de comunicacion telefénica, que permita el
acceso a la informacion y consultas necesarias para resolver inquietudes e informar novedades sobre
43 el tratamiento recibido, peticiones, quejas, horarios de atencién y programacion de procedimientos,
medicamentos, entre otros, el horario de atencion telefénica debe ser de 07:00 a 17:00 horas en
jornada continua de lunes a viernes por el tiempo que dure el contrato.

El contratista se compromete a suministrar la informacién estadistica (RIPS) sobre las diferentes
actividades, procedimientos asistenciales y entrega de medicamentos, la cual debera contener la
informacion desagregada e individualizada por paciente del 100% de los servicios recibidos,

i presentada y ajustada a los parametros de la Resolucién 3374 del 27 de diciembre de 2000 del
Ministerio de la Proteccién Social que define los RIPS. Modificada por la resolucién 951 de 2002 y
resolucion 1531 de 2014 en concordancia con la circular 025 del ministerio de salud
El contratista se compromete a disponer de un sistema de informacién sistematizado de las historias

45 clinicas que registre de forma individual las actividades desarrolladas, utilizando la codificacion

establecida y con las especificaciones técnicas necesarias para la recoleccion completa de los datos
requeridos para la presentacion de la cuenta de cobro.

El contratista debera presentar el certificado emitido por la Administradora De Riesgos Laborales
(ARL) Sobre La Evaluacién Inicial O Autoevaluacion De Los Estandares Minimos Del Sistema De
Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo (SGSST), donde conste una calificacion total que se
encuentre en una escala de valoracion moderadamente aceptable (puntaje entre 60% y 80%) y el
46 respectivo plan de mejoramiento a que haya lugar de acuerdo a la Resolucion 0312 de 2019 o la que
lo modifique o sustituya ( para el caso de consprcio o unidn temporal se debera presentar el certificado
por cada empresa que conforma el consorcio o la unién temporal). La calificacion total de la
evaluacién inicial o autoevaluacién del SGSST sera objeto de verificacién durante la ejecucion del
contrato.

Los resultados de los examenes deberan ser entregados en un plazo méaximo de seis (6) dias

d calendarios, contados apartir de la fecha de la toma de la muestra.

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS Y DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO
ESPECIFICACIONES TECNICAS
LOTE 2 SERVICIO DE RADIOTERAPIA

OFRECE
ITEM SERVICIOS A OFERTAR Sl NO
1 RADIOTERAPIA
2 IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES
3 IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES
4 OTRAS CONSULTAS DE ESPECIALIDAD

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

flem|  DESCRIPCION DEL SERVICIO. i
4 Ayudas Diagnésticaé y Terapéuticas: fi'mégenes diagnééticas ionizanies, imagenes
diagnosticas no ionizantes. ‘
2 Consulta de radioterapia e imagenes diagnosticas ambulatoria especializada,
subespecializada y procedimientos terapéuticos originados en la consulta
3 Manejo integral ambulatorio y/o intrahospitalario, para la préactica de procedimientos.
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CONDICIONES ESPECIFICAS

El Oferente debera entregar formalmente junto con la propuesta los siguientes documentos:
a) El modelo de prestacion de servicios de salud, acorde con las caracteristicas de cada territorio.

b) El Certificado de Habilitacion expedido por la Secretaria de Salud vigente, donde se verificara la
relacion de sedes y servicios de salud habilitados, sus grados de complejidad y modalidades de
prestacion de servicios, acorde con la informacién contenida en el Registro Especial de Prestadores
de Servicios de Salud.

c) La capacidad instalada y disponible asociada a los servicios habilitados.
d) La oferta de servicios y tecnologias en salud.

e) Indicadores establecidos en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de
Salud -SOGCS

f) Portafalio de servicios de la entidad oferente actualizado.

g) Licencia de practica médica para uso de equipos generadores de radiacién ionizantes de
conformidad a lo establecido en la Resolucién 1811 de 2025 por la cual se reglamenta el uso de
equipos generadores de radiacién ionizante, la prestacion de servicios de proteccion radioldgica y
control de calidad y se dictan otras disposiciones. Diario Oficial No. 53.234, 5 de septiembre de 2025.

h) El listado de guias de practica clinica y protocolos de atencién

Experiencia proponente en producir o comercializar el bien ylo ofrecer el servicio
El oferente deberé Acreditar la experiencia exigida es un requisito que no otorga puntaje

COMPETENCIA DE LOS CONTRATISTAS

La prestacion de los servicios a contratar debera llevarse a cabo cumpliendo la normatividad vigente
para las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, es necesario que los oferentes CUMPLAN |
presenten los requerimientos descritos a continuacion:

13.Ley 100 de 1993 y sus Decretos reglamentarios.

14.Decreto 1011 2006 "Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud ".

15.La Resolucién 3100 del 2019, “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de servicios de salud y se
adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud”.

16. Decreto Reglamentario Unico del Sector Salud 0780 de mayo de 2016.

17. Decreto 441 del 2022

Demas normas vigentes expedidas por el Gobiemno Nacional.

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO

Con el fin de garantizar la idoneidad del recurso humano que se requiere para el cumplimiento del
objeto del contrato, EL PROPONENTE DEBERA PRESENTAR CERTIFICACION FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL de la entidad donde conste que el personal que labora ha pasado por un
proceso de seleccion en el cual le han sido verificados sus diplomas, actas de grado, tarjetas
profesionales, RETHUS y demas documentos que acreditan su idoneidad para desempefiarse en los
distintos cargos y donde conste que este personal cuenta con experiencia en el ejercicio profesional
de minimo UN (1) ANO, que tiene la idoneidad y competencia para el manejo de equipos, heframientas
e insumos en la realizacién de las actividades propias del objeto contractual. Para la experiencia se
tendra en cuenta lo establecido en el articulo 3 de la ley 2043 de 27/07/2020, a su vez se realizara la
respectiva verificacion con el anexo NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO

REGISTRO ESPECIAL NACIONAL DEL MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.2.1.2.21 del Decreto 1082 del 26 de
mayo de 2015, el oferente debera anexar a la oferta el Registro Especial Nacional del
Ministerio de la Proteccion Social de conformidad con la Ley 10 de 1990.

El contratista deberé mantener vigente licencia de manejo de material radioactivo, expedido
por la autoridad reguladora nuclear (Ministerio de minas y energia) entidad destinada para
tal fin.

1LF-FR-0071
Version: 10

POLICIA NACIONAL

aprobacion: 17/06/2024




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

AR E
Slosrentizy

ESPECIFACIONES TECNICAS
POLICIA NACIONAL

El contratista garantizara que cuenta con la infraestructura, equipos y recursos necesarios

10 " : o % g i
para cumplir con el objeto de la presente contratacion a través de la carta de suficiencia.

El contratista deberd mantener vigente el Certificado de Habilitacién expedido por la
secretaria de Salud o entes departamentales para los servicios ofertados.
11

CODIGO SERVICIO | NOMBRE DEL SERVICIO
408 RADIOTERAPIA

711 RADIOTERAPIA
744 IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES

CERTIFICACION DE CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y OPERACIONAL

La entidad debe ofrecer los medios, instalaciones y elementos necesarios en el municipio de Cucu
Norte de Santander y su area metropolitana, para llevar a cabo las consultas, procedimientos
atenciones gque requieran los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional que hagan ug

0 del servicio que se va a contratar.

La entidad debera garantizar la capacidad de instalaciones, equipos, recurso humano, cobertura
requerida y oportunidad de atencidn, y/o todos aquellos aspectos que hacen parte esencial para el
cumplimiento del presente objeto contractual segun el lote de su interés.

Capacidad de los servicios

13 Se estableci6 1 cuidad minima en la cual los oferentes deben tener al menos una (1) sede habilitada

conforme a lo establecido en la Resolucion Nro. 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y Proteccién
Social

14 | OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES, de acuerdo a los siguientes
literales: (a,b,c,d,e,f,g,h,i)

El contratista debera tener los indicadores de calidad en la prestacion de servicios,
definidos en el sistema de informacién para la calidad del sistema obligatorio de garantia
15 | de la calidad de la atencién en salud

El contratista debera mantener vigente certificacion de soporte de suficiencia firmado
por el representante legal a partir de su capacidad Instalada para prestar los servicios a
contratar, frente a las condiciones demograficas y epidemiolégicas de la poblacién del
contratante que va a ser atendida

16

El contratista se compromete a entregar el portafolio de servicios con sus cédigos CUPS
17 | actualizados con los valores de la tarifa pactada 2 dias habiles posterior a la firma del
contrato.

Una vez se adjudique el presente proceso, el oferente se compromete a presentar guias

18 de préctica clinica

(GARANTIA DE DISPONIBILIDAD), mediante certificacion firmada por el Representante
19 Legal de la IPS debe constar la existencia y disponibilidad de los equipos médicos que
destinaran para la prestacion de los servicios.

El contratista tendra carta firmada por el representante legal de la suficiencia de los equipos

20 . s ii s,
con los cuales realizara la prestacion del servicio

EQUIPOS: EL CONTRATISTA debera contar con los equipos acordes al nivel de
21 complejidad, para la realizacién de los procedimientos, exdmenes diagnoésticos, imagenes
diagnésticas y patologia requeridas para Fumplir con el objeto det contrato.

Mantener vigentes los permisos, licencias, y titulos especiales exigidos por la ley o las

22 . - s Pl S Tt -
autoridades administrativas o sanitarias para el ejercicio de las actividades contratadas.

23 El contratista se compromete a asumir como su responsabilidad cualquier infraccion
ambiental por omision de permisos, concesiones o licencias ambientales.

o4 Mantener vigente la poliza de responsabilidad civil médica profesional que ampare los
riesgos en el ejercicio de la actividad profesional.
Oportunidad para la asignacion de citas a pacientes de consulta externa: Para

o5 pacientes ambulatorios remitidos por la Regional de Aseguramiento en Salud Nro. 5. el
oferente se compromete a ofrecer oportunidad en la asignacion de cita en un plazo méaximo
de once (11) dias.
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26

TARIFA MEDICAMENTOS: LA REGIONAL DE ASEGURAMENTO EN SALUD NRO. §
pagara al contratista por concepto de medicamentos suministrados a los usuarios de la
siguiente manera: si el oferente hace su oferta con tarifas institucionales no se pactara
intermediacion para el pago de los mismos, si la oferta se hace por factura de compra o
manual tarifaric de institucion reconocida el porcentaje de intermediacién no podra ser
superior al 7%, El porcentaje de intermediacién solo se aplicara a los medicamentos cuyo
valor no se encuentre regulados por el Estado.

27

El contratista garantiza que los medicamentos utilizados y suministrados por El contratista
para el tratamiento integral cuentan con el registro de INVIMA y BPM como prueba de
calidad de los mismos.

28

TARIFA INSUMOS: La Regional De Aseguramiento En Salud Nro. 5 Pagara al contratista
por concepto de insumos utilizados en los procedimientos realizados a los usuarios para el
cumplimiento del objeto contractual, el valor de la factura de compra y un porcentaje de
intermediacion no superior al 7%

28

El contratista se compromete a prestar los servicios ofertados al usuario después de
verificar la presentacion de los siguientes documentos: la orden médica, documento de
identificacion del paciente, y la Orden de Servicio Externo generada por la Oficina de
Referencia y Contra referencia de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5.

30

El contratista debera asignar un coordinador para la recepcidon de las érdenes vy
autorizaciones expedidas por la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 en horario de
atencién de 7:00 am a 7:00 pm de lunes a sébado con un niimero telefénico disponible y
garantizar la asignacion de cita.

31

El contratista se compromete a participar de la junta de casos especiales con el nimero de
especialistas necesarios segln la patologia.

32

El contratista debera garantizar la prestacion del Servicio de forma continua a los usuarios
de SSPN, remitidos por la Regional de Aseguramiento en Salud nro. 5, mediante la
aplicacion de los conocimientos profesionales, con calidad y seguridad siguiendo los
protocolos, bajo los principios de eficacia oportunidad y solidaridad que asi lo amerite.

33

El contratista se compromete a cumplir con las exigencias legales y éticas en el manejo
de la historia clinica de los pacientes

34

El contratista se compromete a permitir a los Auditores Médicos, el acceso directo a la
informacion relacionada con el estado de salud del paciente y la prestacion de los servicios
de salud, asi mismo, permitirle el acceso a todos los demas documentos que requiera, de
acuerdo con la ley, permitiendo asi realizar el seguimiento y control para el cumplimiento
del objeto contractual, mediante valoraciones a la institucion, previo envio de la
documentacion solicitada, verificando las condiciones locativas, recurso humano disponible
para el desarrollo de las actividades terapéuticas, asi como los programas desarrollados.

35

El contratista se compromete a informar al paciente sobre el procedimiento que se va a
realizar y se firme el consentimiento medico informado.

36

El contratista se compromete a enviar mensualmente al supervisor del contrato o quien
haga sus veces informe mensual de la ejecucion del contrato con la relaciéon de los
pacientes y tratamientos realizados, de igual manera el oferente debera informar de manera
escrita al supervisor del contrato el momento en el cual se tenga ejecutado el 70 % del
recurso asignado al presente contrato y hara seguimiento a su facturacion con el fin de no
sobre ejecutar el presente contrato.

37

El contratista se compromete a realizar procedimientos que no se encuentren dentro del
acuerdo No. 093 del 08 de Octubre de 2025 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional, una vez se cuente con la aprobacién del Comité Técnico
Cientifico de la Direccién de Sanidad.

38

La asignacion de las citas para especialidades, subespecialidades, procedimientos
diagnésticos y procedimientos quirlirgicos se realizara con la autorizacién expedida en
Referencia y Contrarreferencia de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5.
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Abstenerse de emitir incapacidades formulas o solicitudes de servicios, que sean
39 improcedentes segun a ética profesional y sin diligenciar la historia clinica, que sera soporte
de estas solicitudes

Informar a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 todos los casos en que se

40 ; | i
presenten suplantaciones o fraudes de usuarios.

El contratista designara un par medico competente como apoyo de solucion a los
inconvenientes que den lugar en la ejecucion del contrato, el cual disponga de medios
41 logisticos para la comunicacién y el acceso a la informacion constante, que permita atender
los requerimientos realizados por el supervisor del contrato, tales como informes,
reuniones, conceptos, entre otros.

El contratista se compromete a presentar la facturacion correspondiente al mes causado
42 | dentro de los cinco dias habiles del mes siguiente en la Regional de Aseguramiento en
Salud No. 5.

El contratista se compromete a responder laboralmente por la vinculacion del personal que

43 i . s
contrate o utilice para la ejecucion del contrato.

El contratista debera facilitar a los pacientes una linea de comunicacion telefénica, que
permita el acceso a la informacion y consultas necesarias para resolver inquietudes e
informar novedades sobre el tratamiento recibido, peticiones, quejas, horarios de atencion
y programacion de procedimientos, medicamentos, entre otros, el horario de atencion
telefénica debe ser de 07:00 a 17:00 horas en jornada continua de lunes a viernes por el
tiempo que dure el contrato.

44

El contratista se compromete a suministrar la informacion estadistica (RIPS) sobre las
diferentes actividades, procedimientos asistenciales y entrega de medicamentos, la cual
debera contener la informacién desagregada e individualizada por paciente del 100% de
45 | los servicios recibidos, presentada y ajustada a los parametros de la Resolucién 3374 del
27 de diciembre de 2000 del Ministerio de la Proteccion Social que define los RIPS.
Modificada por la resolucién 951 de 2002 y resolucién 1531 de 2014 en concordancia con
la circular 025 del ministerio de salud

El contratista se compromete a disponer de un sistema de informacién sistematizado de las
historias clinicas que registre de forma individual las actividades desarrolladas, utilizando
la codificacién establecida y con las especificaciones técnicas necesarias para la
recoleccion completa de los datos requeridos para la presentacién de la cuenta de cobro.

46

El contratista debera presentar el certificado emitido por la Administradora De Riesgos
Laborales (ARL) Sobre La Evaluacion Inicial O Autoevaluacion De Los Estandares Minimos
Del Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo (SGSST), donde conste una
calificacién total que se encuentre en una escala de valoracion moderadamente aceptable
47 | (puntaje entre 60% y 80%) y el respectivo plan de mejoramiento a que haya lugar de
acuerdo a la Resolucién 0312 de 2019 o|la que lo modifique o sustituya ( para el caso de
consorcio o union temporal se debera presentar el certificado por cada empresa que
conforma el consorcio o la unién temporal). La calificacién total de la evaluacién inicial o
autoevaluacion del SGSST sera objeto de verificacién durante la ejecucion del contrato.

La oportunidad de la realizacién de los procedimientos diagnosticos y terapéuticos debera
48 | ser maximo de once 11 dias calendarios, contados a partir de las fechas de solictud o de
autorizacién del sevicio segtin corresponda.

El comité evaluador técnico realizara una visita a las instalaciones del oferente, a fin de verificar si la propuesta es
garante con el objeto del presente proceso, con el fin de verificar infraestructura administrativa y operativa, que se
encuentran contemplados en el presente proceso, de lo cual se deberd suscribir un ACTA anexando registro
fotografico de la visita.
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Los servicios y tecnologfas en salud requeridos por orden judicial, por el Equipo Interdisciplinario de Profesionales
de la Salud (EIPS) de la Direccién de Sanidad o por la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5, que hagan
parte del portafolio habilitado del CONTRATISTA y no se encuentren incluidos en el PRESENTE PROCESO
CONTRACTUAL podran ser prestados previa solicitud del SUPERVISOR del contrato, siempre que no exista
contratacién vigente para dichos servicios con otro prestador.

Cuando no exista tarifa pactada o referente econémico aplicable, el CONTRATISTA debera presentar la respectiva
cotizacién para revision y validacién por parte del Auditor Médico del Grupo Subred Integral de Servicios de Salud
de la RASES No. 5 y del SUPERVISOR del contrato. Los servicios prestados con cardcter de urgencia deberan
reportarse de manera inmediata a la Oficina de Referancia y Contrarreferencia al correo disan.rases-
rei@policia.gov.co, de conformidad con la normatividad vig

A WX
Capitan ELIETH PAOKA CACERES CARRILLO
Jefe Grupo Prestador de Atencignes en Salyg UPRES Tipo B DENOR

/éﬁmﬁ J Kz

~  Doctor ALVAROLUIS RUIZ TIBADUIZ
Medico Auditor de Referencia y Contrareferncia UPRES DENOR
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En la definicién de los parametros de mecanismos de cobertura de los riesgos deberan efectuarse
dentro de los términos definidos en la Parte 2 — Titulo 1 — Capitulo 1 — Seccién 1 — Subseccién 6 del
Decreto 1082 de 2015.

GARANTIAS DEL PROCESO

Version: 10

ETAPA PRECONTRACTUAL
MECANISMO | CLASE | TipIFICACION DE LOS ESTIMACION ASIGNACION S Jgg;'géﬁ_ﬁg‘g';‘
capERER: | Bitsen RIESGOS DEL RIESGO DEL RIESGO iy
7, LA NO AMPLIACION DE
VIGENCIA DE LA
GARANTIA DE
SERIEDAD LA OFERTA,
CumNDO  EL PLAZO
PARA ADJUDICACION O
oo | PARA  SUSCRIBIR  EL
CONTRATO ES
PRORROGADO,
SEMPRE QUE  TAL
PRORROGA SEA AMPARA LA NO
INFERIOR A TRES (3) SUSCRIPCION  DEL
LT B CONTRATO SIN JUSTA
, [A CAUSA POR EL
OFERTA DESPUES DE | VEINTEPOR DESDELA VEINTE POR CIENTO
GARANTIA | picso | VERoDO et - Prazeg |  CIENTO (20%) PROPONENTE | PRESENTACION !
DE JURDICO | FUADD ~ PARA LA | DEEMONTODEL | oo pocionapo. | DELAOFERTA Y e pEL
SERIEDAD ; i Bl : | PohEieTan (s | PRESURUESTO
PRESENTACION DE LAS o el OFICIAL DESDE LA
OFERTAS, - | PRESENTACION DE LA
3, LA NO SUSCRIPCION OFERTA Y POR
RiEsco | DEL_ CONTRATO SIN ! CUATRO (4) MESES
DIESGO | JUSTA ™ CAUSA  POR MAS,
PARTE DEL
ADJUDICATARIO,
3, LA FALTA DE
OTORGAMIENTO ~ POR
PARTE DEL
RIESGO | PROPONENTE
JURIDICO | SELECCIONADO DE LA
GARANTIA DE
CUMPLIMENTO  DEL
CONTRATO,
ETAPA CONTRACTUAL
AL TERMINO DE LA VIGENCIA DE CADA UNO DE LOS AMPAROS EL CONTRATISTA DEBERA ADICIONAR
UN (1) MES MAS
MECoUSM | | neiFoaciS. | porpanay | ASIGNAC S B e s S R s
Lo DB BN pELog 4 | B2 HMACION 1ON DEL VIGENGIA 2 JUSTIFICAGION CORERTURA  VIGENCIA
COBERTUR | RIESG | p2cidS | DELRIESGO | prcso ; ) : :
Sk aplaRIEROS e el e R e e
VIGENTE ~POR | AMPARA EL RIESGO DE INCUMPLIMIENTO DURANTE LA
T VEINTE  POR UN  TERMINO | VIGENCIA DEL CONTRATO Y SEIS MESES ADICIONALES,
CARANTIA | B INCUMPLIMI | CENTO  (20%) | conrra | IGUAL A LA | LAESTIMACION DEL RIESGO CUBRE EL 20% DEL VALOR
are O mioi | ENTO. DEL | DEL ~ VALOR | 1T VIGENCIA DEL | DEL CONTRATO COMO QUIERA QUE SE PRETENDE EL
= CONTRATO. | TOTAL  DEL CONTRATO Y | PAGO PARCIAL O DEFINITIVO DE LOS PERJUICIOS QUE
CONTRATO SEIS  MESES | CAUSE A LA ENTIDAD EN LOS MISMOS TERMINOS DE LA
MAS. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA.
VIGENTE _Pom | AVPARA EL RIESGO DE WALA CALIDAD DE LOS
VIGENTE  POR | SERVICIOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y
} RESG | caLipAd CINCUENTA UN o TERMINC | SEIS MESES ADICIONALES DIAS. LA ESTIMACION DEL
GARANTIA | O e 50% DEL VALOR | CONTRA | 18UAL A LA | RIESGO CUBRE EL CINCUENTA POR CIENTO (50%) DEL
ONICA opera | DEL O | TOTAL  DEL | TISTA VIGENCIA 'DEL | VALOR TOTAL DEL CONTRATO LO QUE CUBRIRA EL
TIVO CONTRATO CONTRATO e | PERJUICIO ADMINISTRATIVO POR LA POSIBLE PERDIDA
ko DE LOS RECURSOS, LOS GASTOS OCASIONADOS POR
; EL PROCESO Y LA NO PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
NO PAGO DE
SALARIOS VIGENTE \POR | AMPARA A LA ENTIDAD DE LOS PERJUICIOS QUE SE LE
) RESG | PRESTACIO | GINCO  POR N L TERMING | ocASIONE COMO  CONSECUENCIA  DEL
GARANTA |0 NES E | CENTO  (s%) | CONTRA | \SUAL A LA | INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES A
ONICA JURIDI | INDEMNIZA | DEL VALOR DEL | TISTA VIGENCIA | PEL | QUE ESTE OBLIGADO EL CONTRATISTA DERIVADAS DE
co CIONES CONTRATO. R A0y | LA CONTRATACION DEL PERSONAL UTILIZADOS PARA
LABORALES i LA EJECUCION DEL CONTRATO.
AMPARA LOS DANOS PRODUCIDOS POR EL
DAROS A CONTRATISTA CON OCASION DE LA EJECUCION DE
POLIZA DE TERCEROS CONTRATO AMPARADO, Y SERA ASEGURADA Y
RESPONSA | s | POR - il VIGENTE POR | BENEFICIARIA LA ENTIDAD CONTRATANTE COMO LOS
BILIDAD R ResponsA | Eb oo VALOR | \tRa | UN  TERMINO | TERCEROS QUE PUEDAN RESULTAR AFECTADOS POR
CIVIL ONaNG | BILDAD e | Tt IGUAL A LA | LA RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL DEL
EXTRA- FINANG 1 cvi BlE VIGENCIA DEL | CONTRATISTA O SUS SUBCONTRATISTA. LA POLIZA
CONTRACT EXTRA- CONTRATO DEBERA CONTENER COMO MINIMO, EN ADICION A LA
UAL CONTRACT COBERTURA BASICA DE PREDIOS, LABORES Y
UAL OPERACIONES LOS AMPAROS CONTEMPLADOS EN EL
DECRETO 1082 DE 2015,
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NOTA: LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5 SE PERMITE INFORMAR QUE NO SE
ACEPTAN POLIZAS GLOBALES,

En la POLIZA DE CUMPLIMIENTO se debe sefalar:

1.) REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5 COMO ASEGURADOQ Y BENEFICIARIO,
2.) la misma debera indicar expresamente que se ampara el cumplimiento del contrato, el pago de las

multas y de la penal pecuniaria convenidas y que la entidad aseguradora renuncia al beneficio de

excusion.

En la POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL se debe sefalar:

41.) REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5 COMO ASEGURADO Y BENEFICIARIO,
2) LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DEBE_ SER EXPEDIDA

DIRECTAMENTE PARA EL CONTRATO QUE SE LLEGARE A SUSCRIBIR

CLAUSULAS SANCIONATORIAS

MECANISMO

JUSTIFICACION

CLASE DE TIPIFICACION ESTIMACION ASIGNACION
DE VIGENCIA COBERTURA/
COBERTURA RIESGO DEL RIESGO DEL RIESGO DEL RIESGO VIGENCIA
La no constitucién S:r?t:tci)sta n?)l
dentro del término "
y en la forma | Multa cuyo valor tcpns}utuya delntfro del
prevista en el | se liquidara con La multa se ermlmto Y eia orma'
RIESGO contrato, o en | base en unos aplicaréd por cada pre\:lsta en! N
Multa B alguno de sus | cero puntos dos Contratistas dia de retardo y el B
JURIDICO : : : A de sus
madificatorios, la | por ciento hasta por diez (10) dificatori |
pdliza de garantia | (0,2%) del valor dias. m'c?_ Hcadonos, b
Unica y/o alguno | del contrato. poliza /e garantia
de los requisitos :Jmca ryo g[gt;uno ge
de legalizacidn. Ig;aliz:cqilgﬁl 08,5106
La multa  se
aplicara por cada
dia de retardo
hasta por un plazo
e s de quince (15)
e dias  calendario, A
liquidara con Que se descontara | Ampara Ig mora o
T base en unos del saldo que le incumplimiento
3 Incumplimiento cero puntos i 2 parcial de alguna
Mutta JURIDICO | parcial cinco por ciento Contratista Ed?l"de i E.()tldad’ obligacion derivada
(0,5%) del valor =stasancion se | 401 contrato  por
* impondra p
dejadq de HEHIERE acto | causas imputables
cumplir o Ariinistiat al contratista.
entregar. administrativo
motivado, En el
que se expresara
las causas que
dieron lugar a ella.
Ampara el
El 30% del valor | . g
incumplimiento
total del contrato i o
Incumplimiento cuando se trate de ga;’cnal o definitivo
Cléusula Penal | RIESGO | total - | 20% del valor | oo incumplimiento e g"l“"a“’ JpoF
Pecuniaria | JURIDICO | declaratoria  de | total del contr oniratsia | total del mismo y | Pa® el contratista
caducidad roporcional al | ¢ _L;sc: f.e. _pago
/ﬁ% e
parcial del :
-~ / conirata. causen a la entidad
Capitan ELIETH PAOLA GACERES CARRILLO
Jefe Grupo Prestador de Atenciones em\§alud UPRES Tipo B DENOR
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CONTEXTO: A fin de identificar los riesgos del proceso de contratacién, dentro del entorno de la entidad, se
identifican conforme lo sefiala la guia, los siguientes aspectos y sus posibles aspectos adversos:

Los participes del proceso de contratacion: Personas naturales o juridicas (fabricante, distribuidor, o
comerciante) en forma individual o conjunta (consorcio, unién temporal), que tengan dentro de su objeto social o
actividad el objeto de este proceso y cumplan con todos los requisitos exigidos para el mismo.

La ciudadania que se beneficia del proceso de contratacién: Usuarios del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional.

= La capacidad de la entidad estatal entendida como la disponibilidad de recursos y conocimientos para
el proceso de contratacion: Se cuenta con el personal capacitado y los recursos tecnoldgicos necesarios para
la planeacion, desarrollo, realizacion, ejecucion y seguimientos del proceso contractual.

= La suficiencia del presupuesto oficial del proceso de contrataciéon: Se cuenta con el presupuesto
disponible para el desarrollo del proceso mediante Certificacion del Plan Anual de Adquisiciones y soportado por
el certificado de disponibilidad presupuestal para esta vigencia, por tanto, no se evidencia un evento adverso.

= Las condiciones geograficas y de acceso del lugar en el cual se debe cumplir el objeto del Proceso de
Contratacién: No se observa evento adverso toda vez que la prestacion y ejecucion del presente proceso se
adelantara en la ciudad de Bucaramanga, que cuenta con facilidades de acceso y condiciones geograficas
favorables.

= El entorno socio ambiental: Teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucién 03049 del 30 de Julio de
2014 “por la cual se adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional’, actualizada, modificada y
complementada por la Resolucién 00090 del 15 de enero de 2018, el uso de los insumos requeridos para el
presente proceso ho genera ningln tipo de contaminacion o impacto ambiental negativo al medio ambiente.

= NOTA: El oferente debera asumir como su responsabilidad cualquier infraccién ambiental por omision de
permisos, concesiones o licencias ambientales que hubiese sido necesaria tramitar antes del inicio del servicio.

= Las condiciones politicas: No se evidencia un evento adverso, teniendo en cuenta que existen leyes y
Decretos de contratacion estatal que fija las pautas para llevar a cabo los procesos en dicha materia.

Identificacion y clasificacion de los riesgos: se establecieron los posibles riesgos, se procede al
diligenciamiento de la matriz del riesgo planteada por Colombia Compra Eficiente version 1, que hace parte
integral del proceso de seleccion. i

Durante los periodos de adjudicacion y ejecucion del contrato, se pueden presentar contingencias o eventos que
pueden entorpecer, dificultar o impedir la culminacion y cumplimiento del objeto contractual, por lo que en el
presente estudio se desarrolla un analisis donde se tipifican e identifican los riesgos inherentes a la naturaleza y
al objeto de la contratacion, enfatizando la forma de prevenirios o mitigarlos y estableciendo la responsabilidad
de las partes como: Riesgos Propios, Riesgos comunes a sus Procesos de Contratacion y los Riesgos del Proceso
de Contratacion en particular. |

Por lo anterior, se toman en cuenta las circunstancias de tiempo, modo y lugar y aspectos de tipo operacionales,
financieros, regulatorios, fuerza mayor o ambientales, que rodearan los ciclos del proceso contractual y su
ejecucion, precisando e individualizando los eventos sorpresivos que puedan encarecer, entorpecer, dificultar o
impedir la adecuada ejecucion del contrato, tales como: (a) La capacidad de la Entidad, entendida como la
disponibilidad de recursos (b) Los incidentes que alteren la ejecucién del contrato; d) La eficacia del Proceso de
Contratacion; y en el evento de materializarse, determinar el tratamiento, soluciones y el costo que conlleven y
que deban tenerse en cuenta para la elaboracion de propuestas por parte de la Entidad para efectos
presupuestales

De acuerdo al “Manual para la Identificacion y Cobertura de los Riesgos en los Procesos de Contratacion” de la
Agencia Colombia Compra Eficiente, en el presente Anexo se establece la matriz que incluye los riesgos
identificados en el proceso de contratacién, de acuerdo con la clasificacién, probabilidad de ocurrencia estimada,
impacto, parte que debe asumir el riesgo, tratamientos que se puedan realizar y caracteristicas de su monitoreo,
como se relaciona a continuacion:
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ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO
MATRIZ DE RIESGOS

1. La evaluacion y valoracién de los riesgos en cuanto a probabilidad e impacto se establecen bajo los

2. La valoracién completa de los riesgos se esta
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OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

w

Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un supervisor, a través de quien la POLICIA
NACIONAL mantendré la interlocucion permanente y directa con el OFERENTE.

Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del supervisor designado para el efecto,
exigiéndole la ejecucion idénea y oportuna del objeto a contratar.

. Cumplir con las Obligaciones sefialadas en la Resolucién 00090 del 15 de enero de 2018, el Instructivo No.
0024 DISAN — ASJUR del 15 de agosto de 2.009 y las obligaciones contenidas en los articulos 83 y 84 de la
Ley 1474 de 2011.

. Cumplir con los tiempos estipulados para la revision de la informacién entregada por el OFERENTE para la
emision de los Recibidos a Satisfaccion

Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sean entregados por el OFERENTE, cuando estos cumplan
con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones técnicas contenidas en el
anexo técnico.

Llevar a cabo de mutuo acuerdo cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante el término
de ejecucion del Contrato, previa solicitud escrita plenamente justificada por parte del OFERENTE.

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantias
a que hubiere lugar, para lo cual el supervisor dard aviso oportuno a la POLICIA NACIONAL, sobre la
ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

Pagar al OFERENTE en la forma pactada y con sujecién a las disponibilidades presupuestales y de PAC
previstas para el efecto.

Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcion del contrato.

10. Solicitar y recibir informacion técnica respecto del servicio y demas del OFERENTE en desarrollo del objeto

1

del contractual.

1. Rechazar los servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigido.

12. Revisar las glosas dentro del término previsto en la normatividad vigente y demés normas que lo adicionen,

modifiquen, aclaren o sustituyan.

13. Remitir autorizaciones de los servicios solicitados.
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. EL CONTRATISTA se obliga a cumplir el objeto del contrato que se llegue a suscribir como resultado de la
adjudicacion del proceso de seleccion, prestando el servicio objeto del presente proceso con el cumplimiento del
100% de las especificaciones, condiciones técnicas y garantias exigidas en el pliego de condiciones y la oferta
presentada.

. EL CONTRATISTA se obliga a obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones y trabas. \

. El CONTRATISTA debe cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los aportes de afiliacion y
cotizacion a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar
de acuerdo con el articulo 50 de la ley 789 de 2002, Ley 828 de julio 10 de 2003 y de la Ley 100 de 1993; Para
tal fin el contratista allegara certificacion firmada por el Representante Legal y revisor fiscal, donde conste que
se encuentra al dia en el pago de la seguridad social (salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las
Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje,
y los demas que la ley le ordene), el SUPERVISOR del contrato puede solicitar las planillas de pago de seguridad
social y verificara que el personal se reporta sea el mismo que ejecuta las actividades del presento contrato.

. El CONTRATISTA se obliga a no acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley
pretendan obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N.5 de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para
gue se adopte las medidas necesarias.

. EL CONTRATISTA se obliga a mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el
fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato.

. El CONTRATISTA se obliga a garantizar la prestacion de los servicios objeto del contrato en forma permanente,
con criterios de eficacia, oportunidad, agilidad, ‘iaccesibilidad, continuidad, calidad y trato digno, conforme a lo
pactado y dentro de los horarios de atencion establecidos para cada servicio, sin discriminacion frente a otros
usuarios que atienda. Para el cumplimiento de esta obligacién debera observar lo dispuesto en el Instructivo 007
de 2023 — "Derechos y deberes de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional" y las demas
normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan. Asi mismo, debera atender a los usuarios con la mayor
diligencia y cuidado, utilizando el talento humano y los recursos técnicos idéneos para la prestacion de los
servicios contratados, dando cumplimiento a las disposiciones legales, éticas y sanitarias vigentes, asi como a
los principios de la buena préctica profesional. Asi mismo, debera garantizar espacios adecuados para la espera
y permanencia de los usuarios y sus acompanarﬁes en condiciones de dignidad, comodidad y seguridad acordes
con los servicios prestados.

. El CONTRATISTA se obliga a remitir al supervisor al inicio de la ejecucion contractual y posteriormente con la
periodicidad que este determine o cuando sea reguerido un informe detallado del estado de las agendas médicas
de cada IPS y especialidad contratada, indicando como minimo: existencia de agendas abiertas (Si/No), fecha
de apertura, fecha hasta la cual hay citas disponibles, nimero de citas disponibles, usuarios pendientes,
solicitudes pendientes, especialidades con agenha cerrada o sin disponibilidad, razon del cierre y fecha estimada
de apertura. Cuando se evidencien agendas cerradas ausenciade drspombllldad o cualquier situacién que pueda
afectar la oportunidad, continuidad o accesa de los usuarios a los servicios de salud contratados, el
CONTRATISTA debera informar de manera lnmedlata al Supervisor del Contrato, anexando las causas que
originan dicha situacién, el niimero de usuarios afectados, las acciones correctivas implementadas y el plan de
contingencia adoptado para garantizar la prestacion del servicio hasta la normalizacion de la agenda.

. E1 CONTRATISTA se obliga a remitir al Supervisor del Contrato, al inicio de la ejecucion contractual y de manera
mensual durante la vigencia del contrato, un informe detallado sobre el tiempo real de asignacién de citas para
el periodo correspondiente, discriminado por RASES, UPRES, por cada especialidad médica disponible,
indicando como minimo: nimero de solicitudes recibidas, citas asignadas, solicitudes pendientes, tiempo
promedio de espera en dias, tiempo minimo de espera y tiempo méaximo de espera. La informacién debera
presentarse con base en los registros de asignacion de citas de las IPS que conforman la red de prestacion de
servicios, permitiendo verificar las condiciones de oportunidad, accesibilidad y continuidad en la atencion de los
usuarios. Cuando se evidencien tiempos de espera superiores a los estandares de oportunidad definidos por la
normatividad vigente, incremento de solicitudes pendientes o cualquier situacion que afecte el acceso oportuno
a los servicios de salud, el CONTRATISTA debera informar al Supervisor del Contrato las causas identificadas,
el nimero de usuarios afectados y las acciones implementadas o proyectadas para garantizar la mejora en los
tiempos de asignacion de citas.

. EI CONTRATISTA se obliga a remitir al Supervisor del Contrato, al inicio de la ejecucion contractual y de manera
mensual durante la vigencia del contrato, un informe detallado de las citas o solicitudes que no pudieron ser
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asignadas inicialmente por falta de agenda, agenda cerrada, ausencia de cupos o inexistencia de oferta,
discriminando como minimo por RASES, UPRES, IPS, especialidad, nimero de solicitudes, nimero de
solicitudes no asignadas, motivo de la no asignacién, tiempo promedio de permanencia en estado pendiente y
estado actual de cada caso. La informacion debera permitir identificar las barreras de acceso presentadas en la
red de prestacion de servicios de salud y el impacto de estas sobre la oportunidad en la atencion de los usuarios,
incluyendo el seguimiento efectuado hasta la asignacion efectiva de la cita o la implementacion de una alternativa
de atencion. Cuando se evidencie un incremento en el nimero de solicitudes no asignadas, ausencia prolongada
de oferta o cualquier situacién que limite el acceso oportuno a los servicios contratados, el CONTRATISTA
debera informar al Supervisor del Contrato las causas que originan dicha situacion, las IPS y especialidades
afectadas, el nimero de usuarios impactados y las acciones correctivas o planes de contingencia implementados
para garantizar la atencion de la poblacion usuaria.

10. El CONTRATISTA se obliga a remitir al Supervisor del Contrato, al inicio de la ejecucion contractual y de manera
mensual durante la vigencia del contrato, un informe sobre la oportunidad en la gestién y atencion de las 6rdenes
médicas emitidas, correspondiente al periodo reportado. La informacién debera presentarse discriminada por
RASES, UPRES, mes de la autorizacion, especialidad, tipo de servicio e IPS, e incluir como minimo el niimero
total de ordenes médicas recibidas, asi como su estado de atencidn, indicando las drdenes atendidas,
pendientes, canceladas, vencidas sin atencion, cuando dicha categoria exista, reprogramadas y pendientes a la
fecha de corte. Adicionalmente, el CONTRATISTA debera informar los tiempos de oportunidad en la ejecucion
de los procedimientos, ayudas diagnésticas, consultas especializadas y demas servicios derivados de las
6rdenes médicas emitidas, indicando el tiempo promedio, minimo y méximo transcurrido entre la fecha de emision
de la orden y la efectiva prestacion del servicio, con el fin de verificar el cumplimiento de los criterios de
oportunidad establecidos en la normatividad vigente y en las obligaciones contractuales. La informacién
reportada debera permitir identificar el comportamiento de las 6rdenes médicas durante el periodo evaluado, asi
como los posibles factores que afecten la oportunidad en la atencion de los usuarios. Cuando se evidencie un
incremento en las érdenes pendientes, canceladas, reprogramadas o vencidas sin atencién, o cuando los tiempos
de ejecucion superen los estandares de oportunidad aplicables, el CONTRATISTA debera informar al Supervisor
del Contrato las causas que originan dicha situacion, el nimero de usuarios afectados y las acciones correctivas
o planes de contingencia implementados para garantizar la atencién oportuna de los servicios requeridos.

11.EL CONTRATISTA debera mantener vigente durante toda la ejecucion del contrato la habilitacidn de los servicios
objeto del mismo, en los términos previstos en la normatividad vigente y en el Registro Especial de Prestadores
de Servicios de Salud (REPS), tanto para la sede principal como para las sedes alternas ofertadas y autorizadas
para la atencién de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional. Asi mismo, debera mantener
vigentes los permisos, registros, licencias y demas autorizaciones exigidas por la ley o por las autoridades
competentes para el desarrollo de las actividades contratadas. En caso de suspension, cierre, medida sanitaria,
pérdida de la habilitacion o cualquier otra circunstancia que afecte la capacidad para prestar los servicios
contratados, deberé informar de manera inmediata al SUPERVISOR del contrato y adoptar las medidas
necesarias para garantizar la continuidad de la prestacion del servicio, sin perjuicio de las responsabilidades a
que haya lugar. El CONTRATISTA asumira (ntegramente la responsabilidad por los perjuicios que se ocasionen
al CONTRATANTE o a terceros como consecuencia de la pérdida de la habilitacion, la ausencia o vencimiento
de los permisos, registros, licencias o demas requisitos exigidos por la normatividad vigente o por las autoridades
competentes.

12.El CONTRATISTA se compromete con el CONTRATANTE a no continuar prestando los servicios objeto del
contrato una vez agotado el presupuesto asignado o el valor contratado. En consecuencia, los servicios prestados
con posterioridad al agotamiento del presupuesto, sin el correspondiente respaldo contractual y presupuestal, no
seran reconocidos ni pagados por el CONTRATANTE, salvo las excepciones previstas en la normatividad
vigente.

13.El CONTRATISTA se compromete a que el personal asistencial fundamente la atencién en el Plan de Servicios
y Tecnologias en Salud del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional (PSTS), establecido
mediante el Acuerdo 093 de 2025 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional,
el Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica (Acuerdo 080 de 2022) y demas normas que los modifiquen,
adicionen o sustituyan documentos disponibles en los medios oficiales.

14.El CONTRATISTA debera reportar al SUPERVISOR del contrato y gestionar oportunamente todos los eventos
adversos, incidentes de seguridad del paciente y complicaciones asociadas a la atencion, de conformidad con
los lineamientos del Programa de Seguridad del Paciente y la normatividad vigente. Asi mismo, debera realizar
el correspondiente analisis de causas, implementar las acciones de mejora y remitir los soportes cuando sean
requeridos por el CONTRATANTE. Paragrafo. La ocurrencia de un evento adverso atribuible al prestador no
constituye, por si sola, causal de no pago de los servicios efectivamente prestados. No obstante, cuando como
resultado de auditoria médica, proceso administrativo o decision judicial se determine que el dafio fue
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales, de los protocolos asistenciales, de la
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normatividad vigente o de acciones u omisiones atribuibles al CONTRATISTA o a su personal, el
CONTRATANTE podra aplicar las glosas, descuentos, multas o demés mecanismos contractuales a que haya
lugar, sin perjuicio de las acciones administrativas, civiles, disciplinarias o penales correspondientes. Asi mismo,
el CONTRATISTA asumira los costos derivados de la atencion, procedimientos, tratamientos, reintervenciones,
estancias hospitalarias o cualquier otra actuacion asistencial adicional que se requiera como consecuencia de
un evento adverso, complicacién o incidente prevenible que le sea atribuible, sin que ello genere reconocimiento
econdmico adicional por parte del CONTRATANTE, sin perjuicio de las demas responsabilidades legales y
contractuales a que haya lugar. El CONTRATISTA debera contar con un protocolo institucional para la gestion
de eventos adversos, incidentes de seguridad del paciente y complicaciones derivadas de los procedimientos
objeto del contrato, implementando los planes de mejora que correspondan.”

15. Para la prestacion del servicio, el CONTRATISTA debera cumplir con el siguiente procedimiento:

a) Para acceder al servicio directamente con el contratista el usuario debe presentar la orden de autorizacion
en el formato establecido por la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional; debidamente diligenciada por
el profesional solicitante y autorizado por el funcionario competente de la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD Ne° 5, con sello y firma del mismo. Una vez prestado el servicio, la orden
de autorizacion debe quedar firmada por el usuario o acudiente.

b) El usuario debe presentar_documento de identificacion en original segin el caso (Registro civil de
nacimiento para menores de 7 afios, tarjeta de identidad para usuarios entre 7 y 17 afios, cédula de
ciudadania para usuarios mayores de edad).

¢) Todo bien o servicio fuera del plan de beneficios del SSPN, debe ser tramitado para estudio de aprobacion
del Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud (EIPS) o la instancia competente definida
por la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, conforme al Acuerdo 093 de 2025.

d) Permitir al Auditor Médico Concurrente de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5, el
acceso directo a la informacién relacionada con la prestacion de los servicios de salud (historias clinicas,
estadisticas, soportes y documentos relacionados con la atencion del paciente) igualmente permitirle el
acceso a todos los demas documentos que requiera, de acuerdo con la ley y permitirle realizar el
seguimiento y control para el cumphmlento del objeto contractual.

16.0BLIGACIONES DE REPORTE, INFORMACION Y SEGUIMIENTO CONTRACTUAL: Durante la ejecucién del
contrato, el CONTRATISTA debera suministrar al SUPERVISOR del contrato y a la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5 la informacion que se relaciona a continuacion:

a) Informar de manera inmediata al SUPERVISOR del contrato cualquier hecho, situaciéon o novedad
administrativa, técnica, asistencial, juridica o financiera que pueda afectar la correcta ejecucion del contrato
o la continuidad en la prestacion de los servicios. En especial, debera reportar oportunamente cualquier
novedad contractual, incluyendo déficit de recurso humano, tecnoldgico, de infraestructura o cualquier otra
circunstancia que dificulte la adecuada prestacion de los servicios a la poblacién de la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 5, adjuntando el correspondiente plan de contingencia o las medidas
implementadas para garantizar la continuid}ad del servicio.

b) Presentar los informes de ejecucion contrabtual en la periodicidad, contenido y formato establecidos por el
CONTRATANTE, incluyendo como minimo el valor ejecutado, el nimero de usuarios atendidos, el nimero
de procedimientos realizados y la demas informacion requerida para el seguimiento del contrato. Asi mismo,
deber4 informar por escrito al SUPERVISOR del contrato cuando el estado de ejecucién contractual
alcance el cincuenta por ciento (50 %), el setenta por ciento (70 %) vy el cien por ciento (100 %) del
valor contratado. Una vez alcanzado el cien por ciento (100 %) de ejecucién del contrato, no se
autoriza la prestacion de servicios adicionales, aun cuando hubieren sido previamente autorizados, por
encontrarse agotado el presupuesto contractual, sin que haya lugar a su reconocimiento o pago. En todo
caso, no se reconocerén ni pagaran servicios prestados sin el correspondiente respaldo contractual y
presupuestal, salvo las excepciones previstas en la normatividad vigente.

c) Remitir oportunamente la informacién estadistica, asistencial, administrativa y financiera que solicite el
SUPERVISOR del contrato para efectos del seguimiento, control, auditoria y evaluacién de la ejecucion
contractual.

d) Reportar los indicadores de calidad, oportunidad y seguridad del paciente, indicadores de la circular externa

056 de 2009 de la SNS exigidos por la normatividad vigente y por la Direccién de Sanidad de la Policia
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Nacional, en los formatos y dentro de los plazos definidos por el CONTRATANTE, a los correos de la oficina
de garantia y calidad a través de los medios definidos por el Supervisor del contrato una vez sea adjudicado.

e) Atender de manera oportuna y eficaz los requerimientos de informacién, aclaraciones, auditorias y demas
solicitudes formuladas por el SUPERVISOR del contrato o por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD No. 5.

f)  Remitir la informacion epidemioldgica, sanitaria y demas reportes obligatorios exigidos por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, el Instituto Nacional de Salud, la Cuenta de Alto Costo y las demas autoridades
competentes, dentro de los términos previstos en la normatividad vigente.

g) Participar en las reuniones de seguimiento convocadas por el Supervisor del contrato, suministrando la
informacion técnica, asistencial, administrativa y financiera requerida para evaluar la ejecucién contractual,
los indicadores de calidad, la ejecucién presupuestal, la oportunidad en la prestacién de los servicios, el
estado de la facturacion, las glosas y los planes de mejoramiento, dando cumplimiento a los compromisos
consignados en las respectivas actas.

Paragrafo. Los formatos, medios de envio, direcciones de correo institucional y demas lineamientos para la
presentacién de la informacion podran ser actualizados por el SUPERVISOR del contrato durante la ejecucion
contractual, sin que ello implique modificacion del objeto o de las obligaciones esenciales del contrato.

17.Presentar la facturacién de los servicios efectivamente prestados, junto con los soportes y anexos
correspondientes, en la oportunidad, condiciones, medios y requisitos establecidos en la normatividad vigente,
especialmente en el Decreto 441 de 2022, la Resolucién 2284 de 2023 y las demas disposiciones que las
modifiquen, adicionen o sustituyan, asi como en la clausula de forma de pago del contrato y los lineamientos
definidos por el CONTRATANTE para la radicacion de cuentas médica.

18.El CONTRATISTA debera dar cumplimiento a la Directiva Administrativa Permanente No. 003 del 10 de
marzo de 2023, relacionada con la expedicion y registro de incapacidades médicas, licencias de maternidad,
licencias por aborto y demés excusas del servicio, asi como a las disposiciones que la modifiquen, adicionen
o sustituyan. Cuando se presente la necesidad médica de dar una incapacidad laboral debe entenderse que
la Policia maneja dos clases de incapacidades: incapacidad en PARCIAL; si puede laborar, con las
restricciones respectivas (éstas restricciones deben estar especificadas en la incapacidad) y TOTAL en caso
que el paciente no puede laborar porque su condicién médica lo restringe; se sugiere que el médico general
ordene hasta 8 dias y el médico especialista hasta 30 dias, prorrogables hasta por el tiempo que por
conveniencia meédica se amerite (Debe especificar el tiempo de la prérroga). Dentro de las restricciones
médicas NO se deberan establecer limitaciones médicas que interfieran con la administracion del talento
humano, como aquellas que establecen restricciones para traslados. Solamente se podran emitir indicaciones
en cuanto a descripcion de ambientes o sitios favorables o desfavorables para ejercer una labor o permanecer,
tales como altura sobre el nivel del mar, temperatura ambiente, humedad, acceso a atencién en salud por nivel
de complejidad, entre otras. Se debe garantizar que en las excusas de servicio PARCIAL no se den conceptos
de perfil ocupacional para reubicacién laboral, NO se emitan conceptos de horario laboral o duracién de la
jornada de trabajo, salvo contadas excepciones que, por su condicion de salud o administracion de
medicamentos, asi lo impone. Por consiguiente, podra emitirse Gnicamente en los casos pertinentes,
limitaciones de turno nocturno, lo cual debe estar completamente justificado en la historia clinica respectiva,
contemplando que la jornada noctuma de un uniformado va de 22:00 a las 06:00 horas del dia siguiente.

19.. El Contratista debera garantizar que los especialistas y/o subespecialistas ofertados en la propuesta y segtin
su competencia e idoneidad, emitan y diligencien el concepto médico laboral en el formato establecido por el
Contratante y adjunto por el Usuario el dia de la respectiva consulta.

Paréagrafo: Dentro del concepto médico laboral proferido por el especialista competente NO se deberan realizar
juicios correspondientes a la merma de la capacidad laboral, pues, ello es competencia de las autoridades
medico laborales de la Direccion de Sanidad de fa Policia Nacional, la responsabilidad del Galeno que suscriba
el respectivo concepto médico laboral debera estar circunscrita a dejar por sentado lo siguiente:
Diagnéstico

Evolucién
Tratamiento realizado
Secuelas de las lesiones o afecciones que presente el Usuario.

20. EI CONTRATISTA deberé prestar los servicios de salud objeto del contrato en la ciudad de Bucaramanga y/o
su area metropolitana, garantizando la atencidn de los usuarios con criterios de oportunidad, accesibilidad,
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22,
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26.
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continuidad, seguridad, pertinencia, eficacia, eficiencia y calidad, de acuerdo con su capacidad operativa y en
cumplimiento de la normatividad vigente, en especial lo dispuesto en las Resoluciones 1552 de 2013, 1604 de
2013 y 256 de 2016 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, el Titulo Il de la Circular Unica de la
Superintendencia Nacional de Salud y las demas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

EL CONTRATISTA debera verificar los derechos en salud del usuario (titular, conyuge, compafiero(a)
permanente, padres, hijos y demas beneficiarios), mediante la validacién del documento de identificacion y de
la(s) autorizacion(es) correspondiente(s), con el fin de establecer su pertenencia al Subsistema de Salud de la
Policia Nacional. En caso de duda, deberé realizar la verificacion a través de los mecanismos dispuestos por
el CONTRATANTE o consultar con el area de referencia de la Unidad Prestadora de Salud correspondiente.
Lo anterior, sin perjuicio de la obligacién que tienen las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de
brindar la atencion inicial de urgencias cuando esta se requiera, de conformidad con la normatividad vigente
que regula la prestacion de los servicios de urgencias y las demas disposiciones que la modifiquen, adicionen
o sustituyan.

EL CONTRATISTA debera realizar la valoracién, diagndstico, procedimientos y tratamiento de los usuarios de
conformidad con las Guias de Practica Clinica, protocolos institucionales, rutas asistenciales y lineamientos
técnico-cientificos aplicables a la atencion de pacientes con patologia oncoldgica, enmarcados en los principios
de la ética profesional y la mejor evidencia cientifica disponible. Asi mismo, deberéa brindar al usuario y/o a su
acudiente informacion clara, suficiente y comprensible, de manera verbal y escrita, sobre el diagnéstico,
tratamiento, medicamentos, procedimientos, riesgos, beneficios, cuidados posteriores, adherencia terapeutica,
signos de alarma y recomendaciones, promoviendo el autocuidado y la continuidad del tratamiento, de
conformidad con la normatividad vigente sobre consentimiento informado y derechos de los usuarios. Una vez
realizada la atencion, debera entregar al usuario el informe clinico, resultado o reporte correspondiente, segtin
el servicio prestado, y, cuando la condicién clinica lo amerite, efectuar la referencia y contrarreferencia con la
UPRES Santander al Establecimiento de Sanidad Complementario Clinica DESAN o el prestador que
corresponda, de acuerdo con la ruta de atencién definida, garantizando la continuidad, oportunidad e
integralidad de la atencion.

El CONTRATISTA debera expedir paz v salvo al momento de terminacidn de la ejecucion del contrato en el
cual conste, la no existencia de facturacién pendiente por radicar en la regional de aseguramiento en salud n°
5y que se encuentra apto para la liquidacion del contrato.

El CONTRATISTA aceptara las notificaciones que se efectiien por medio electrénico de las comunicaciones,
oficios, avisos, y demas actos proferidos por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5, al correo
electronico que se encuentre debidamente registrado en el contrato, hoja de vida, camara de comercio, ect.

El CONTRATISTA debera designar, desde el inicio de la ejecucion del contrato, un enlace institucional que
actuara como canal permanente de comunicacién con el SUPERVISOR del contrato y con la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5, para coordinar la prestacion de los servicios, resolver oportunamente
las novedades relacionadas con autorizaciones, asignacién de citas, referencia y contrarreferencia, oportunidad
en la atencién, procedimientos, exdmenes y demas aspectos inherentes a la ejecucién contractual. El enlace
garantizara respuesta permanente para la coordinacion de pacientes oncologicos, incluyendo dISpOhlblhdad
telefénica y electrénica durante las 24 horas cyando la condicion clinica del usuario asf lo requiera. Asi mismo,
debera responder dentro de los términos establecudos en la normatividad vigente las solicitudes de referencia
y contrarreferencia efectuadas por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5 y participar en las
reuniones o mesas técnicas de seguimiento que sean convocadas por el CONTRATANTE, dando cumplimiento
a los compromisos que alli se establezcan y dejando constancia en las respectivas actas.

EI CONTRATISTA se obliga a aplicar las disposiciones contenidas en la Resolucién 695 de 2026, "Por la cual
se actualizan los servicios y tecnologias explicitamente excluidos de la financiacién con recursos publicos
asignados a la salud”, asi como las demas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. Cuando durante
la atencion del usuario se identifique la necesidad de un servicio o tecnologia excluida, debera dar cumplimiento
al procedimiento establecido por la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional para la evaluacion y autorizacion
correspondiente, de conformidad con la normatividad vigente y el Plan de Servicios y Tecnologias en Salud del
Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional (PSTS)

Atender con la inmediatez que ordene el juez constitucional los procedimientos que se deban surtir para acatar
un fallo de tutela, incidente de desacato, medida provisional y demas, generando el apoyo a la REGIONAL DE

ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5 para dar cumplimiento a las 6rdenes judiciales, entregando la informacion
para aportar pruebas, certificaciones y demas requerimientos que se impartan por los entes judiciales.
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EL CONTRATISTA SE obliga a mantener vigente la Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual durante
la vigencia del contrato.

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera
civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacién contractual.

El CONTRATISTA debera adoptar las medidas administrativas, operativas y asistenciales necesarias para
evitar tramites, reprocesos, desplazamientos innecesarios o cualquier otra barrera que dificulte el acceso
oportuno de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional a los servicios objeto del conirato. Asi
mismo, debera garantizar la programacion prioritaria de consultas, procedimientos, hospitalizaciones y
trasplantes conforme a la condicion clinica del usuario, la entrega oportuna de los resultados de los exdmenes,
procedimientos y demas ayudas diagnésticas realizadas, asegurando la continuidad del proceso asistencial y
evitando demoras que puedan afectar la atencién de los usuarios.

OBLIGACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Contratista se obliga a dar cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad y Salud en el Trabajo durante la ejecucion el contrato.

El Contratista debera cumplir con la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucién No. 0312 de 2019 “Por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”.

El Contratista debera presentar la Certificacion mensual donde se reporte que todos los colaboradores
vinculados para la ejecucion del contrato, se encuentran afiliados al Sistema de Seguridad Social.

El Contratista debera presentar la Matriz de elementos de proteccién personal, donde conste el suministro de
elementos de dotacidn y proteccion personal, que se requiere para la realizacion de sus actividades objeto del
contrato. En caso de deterioro, dafio o pérdida debera contemplarse los protocolos de reposicion sin afectar la
ejecucion del contrato.

El Contratista debera presentar el Informe de capacitacion realizada a los trabajadores, donde se evidencie la
realizacién de induccion y reinduccién en aspectos generales y especificos de las actividades por realizar que
incluya entre otros la identificacién de peligros y control de los riesgos en su puesto de trabajo, y la prevencion
de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como capacitaciones en Seguridad y Salud en el
Trabajo de acuerdo con las necesidades identificadas y done se evidencie la firma de los trabajadores.

En el que caso que ocurriera un accidente de trabajo dentro de las instalaciones de sanidad El Contratista
debera presentar informe de los reportes de accidentes de trabajo realizados por fa ARL durante el plazo de
ejecucion del contrato Se aclara que esta obligacién sélo aplica para los contratos cuya ejecucion se desarrolla
en las instalaciones, por ejemplo, el de Aseo, lavanderia, etc

OBLIGACIONES DE SEGURIDAD INFORMATICA

v

Confidencialidad e integridad de la informacion institucional: Dada la naturaleza de las actividades a realizar en
desarrollo del objeto contractual, el contratista debe garantizar la preservacion de la integridad y
confidencialidad de la informacion institucional a la cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio
de terceros; en tal virtud, adoptard todas las medidas que sean necesarias para impedir su duplicacion,
sustraccion, divulgacion, alteracion, ocultamiento o utilizacién indebida y suscribira con la entidad los formatos
de confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud del presente contrato, el contratista se obliga a no
suministrar informacion que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucién del contrato; tales como:
informacién locativa o de arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga acceso con ocasién de la labor,
informacién contenida en los sistemas de informacion, documentacion fisica, archivos digitales, informacion de
los funcionarios y contratistas e informacién de los usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de caracter
reservado y confidencial.

Cumplimiento de normatividad: El contratista acatara los lineamientos del Régimen de proteccién de datos y
demas aspectos relacionados con el tratamiento de fa informacién que les sea aplicable, en el marco de la ley
estatutaria 1581 de 2012 y de la ley 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto
1074 del 2015 y las normas que la modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen
responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resoluciéon No. 08310 de 2016 por la cual se
expide el Manual de Seguridad de la Informacién para la Policia Nacional.
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33.

34.

35.

36.
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38.

. EL CONTRATISTA debe contar con canales de comunicacion telefénicos y electrénicos efectivos que permitan

el manejo de la informacion de forma directa y constante durante las 24 horas del dia los siete dias de la
semana, con el contratante y los usuarios.

EL CONTRATISTA se obliga a entregar los elementos de bioseguridad, los insumos y elementos que los
profesionales requieran para la prestacion del servicio deben deberan ser suministrados por el oferente que
resulte adjudicatario, sin costo adicional para la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 5, toda
vez que los mismos hacen parte esencial en la realizacién de los procedimientos a realizar.

EL CONTRATISTA debera elaborar, diligenciar, custodiar, conservar y administrar la historia clinica de los
usuarios atendidos, garantizando que los registros sean completos, legibles, veraces, oportunos, integros y
trazables, de conformidad con la normatividad vigente. Debera registrar, como minimo, el motivo de consulta,
antecedentes relevantes, examen fisico, diagndstico, plan de manejo, procedimientos realizados,
medicamentos formulados o administrados, evolucién clinica, incapacidades cuando correspondan,
recomendaciones y controles programados. Asi mismo, deberd garantizar la confidencialidad, reserva,
seguridad, integridad, disponibilidad y custodia de la informacién clinica, asi como su acceso Unicamente en
los casos y por las personas autorizadas conforme a la ley, y facilitar al CONTRATANTE, al usuario o a las
autoridades competentes, cuando legalmente corresponda, la consulta y suministro de las copias, informes y
demas soportes requeridos para la atencion, auditoria, seguimiento, facturacién y gestién del riesgo. Cuando
aplique, debera garantizar el reporte oportuno, completo, veraz y de calidad de la informacion a la Cuenta de
Alto Costo (CAC), conforme a los lineamientos técnicos, estructura de datos, criterios de calidad, plazos y
mecanismos establecidos por dicha entidad, asegurando la disponibilidad de los soportes clinicos que
sustenten la informacion reportada. La gestion de la historia clinica y de la informacion derivada de la atencion
debera realizarse de conformidad con la Resolucién 1995 de 1999, la Resolucién 839 de 2017, la Ley 1581 de
2012, la Ley 2015 de 2020, la Resolucion 866 de 2021, la Resolucién 1888 de 2025 y demas normas que las
modifiquen, adicionen, sustituyan o resulten aplicables.

EL CONTRATISTA debera prestar directamente los servicios que constituyen el objeto principal del contrato,
con el talento humano, infraestructura, dotacién y capacidad técnico-cientifica requeridos y debidamente
habilitados. No podra subcontratar, ceder o trasladar a terceros la ejecucion del objeto contractual, salvo las
situaciones expresamente permitidas por la normatividad vigente. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la
interdependencia de servicios requerida para garantizar la atencion integral de los usuarios, cuando para la
adecuada prestacion de los servicios contratados se requiera el apoyo de otros servicios habilitados, propios o
de terceros, de conformidad con las condiciones de habilitacion y la normatividad vigente. En estos casos, EL
CONTRATISTA sera responsable de garantizar la disponibilidad, articulacién, continuidad, oportunidad y
calidad y seguridad de dichos servicios, asi como de verificar que se encuentren debidamente habilitados y que
su utilizacidn no genere barreras de acceso ni afecte la continuidad de la atencidn.La interdependencia de
servicios no se entendera como subcontratacion del objeto contractual, siempre que corresponda al apoyo
necesario para la prestacion integral de los servicios contratados y se encuentre permitida por las disposiciones
aplicables. En todo caso, EL CONTRATISTA mantendra frente al CONTRATANTE la responsabilidad integral
por la prestacion de los servicios objeto del contrato, sin perjuicio de las responsabilidades que correspondan
a los terceros que intervengan.Cuando proceda alguna forma de asociacion, alianza estratégica, tercerizacion
o externalizacién permitida por la ley, esta debera ajustarse a lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley 1438 de
2011, la Circular Externa 067 de 2010 de la Superintendencia Nacional de Salud, la Resolucion 3100 de 2019
y las demas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, garantizando en todo caso el cumplimiento de
las condiciones de habilitacion, la calidad de la atencion y la responsabilidad integral det CONTRATISTA frente
al CONTRATANTE vy a los usuarios. ‘

EL CONTRATISTA debera atender opodunamente las solicitudes relacionadas con medicamentos,
procedimientos, servicios y demas tecnologias en salud requeridas para la atencion de pacientes con
diagndstico y/o sospecha de patologia oncoldgica, incluyendo aquellas que no se encuentren contempladas
en el Plan de Servicios y Tecnologias en Salud (PSTS), cuando corresponda, diligenciando los formatos
establecidos por la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional y adjuntando los soportes clinicos, técnicos y
cientificos requeridos para su evaluacién por el Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud (EIPS)
o la instancia competente.

Cuando se trate de tecnologias o servicios lque requieran concepto, autorizacién o tramite previo ante la
instancia competente, EL CONTRATISTA debera realizar oportunamente la solicitud y aportar la informacion
clinica y técnica necesaria, sin generar barrer@s o interrupciones en la atencion del usuario.

|
Garantizar la observancia estricta de la prohibicién de prebendas, dadivas o beneficios provenientes de
productores o distribuidores de tecnologias en salud, incluyendo medicamentos, conforme a la Ley 1438 de
2011 y la Ley Estatutaria de Salud — Ley 1751 de 2015.
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Remitir a los afiliados a las rutas de atencion definidas por el CONTRATANTE, de acuerdo con su condicién
clinica.

40. EL CONTRATISTA debera implementar y mantener durante la ejecucion del contrato los mecanismos

41.

42,

43.

45,

46.

47.

48.

49.

50.

necesarios para la medicién, seguimiento y mejoramiento continuo de los indicadores de calidad, gestion y
resultados definidos en el presente contrato, en las condiciones técnicas del estudio previo y en la normatividad
vigente, incluyendo los indicadores establecidos para el seguimiento de la prestacion de los servicios de
Oncologia y Hematologia. Para tal efecto, deberé suministrar de manera oportuna, completa, verificable y
veraz la informacion y los soportes requeridos para la medicién y validacion de los indicadores, permitiendo su
seguimiento y verificacion por parte del Area de Garantia y Calidad, el responsable de Seguridad del Paciente
de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 o quien haga sus veces. Cuando los resultados de los
indicadores presenten desviaciones frente a las metas, umbrales o rangos establecidos, EL CONTRATISTA
debera presentar e implementar un plan de mejoramiento, que contenga como minimo las acciones
correctivas, responsables, recursos y cronograma de ejecucion, realizando el seguimiento correspondiente
hasta el cierre de las acciones.

Contar con el Sistema de Informacién al Usuario -SIAU-, donde se evalle la satisfaccion del usuario, se realicen
acciones de mejoramiento y se garantice la respuesta oportuna de las PQRD recibidas directamente por el
contratista y las trasladas por el contratante. Cabe resalta que la respuesta, debe estar dentro del término
establecido en la Circular Externa 2023151000000010-5 de 2023.

Reportar a la contratante los eventos de Interés de farmacovigilancia, tecnovigilancia y reactivo vigilancia ,
adjuntando los andlisis realizados por el comité de farmacovigilancia o quien haga sus veces en la institucion.
Notificar a la contratante el nombre y datos del contacto del responsable Institucional de dichos programas.

Realizar el reporte de los casos en que pueda existir negligencia de los padres o adultos responsables en la
atencion de los usuarios con discapacidad mental o fisica, o cuando detecten indicios de maltratos fisicos,
psicolégicos o violencia sexual, acompariada de la respectiva notificacion ante las autoridades competentes.

. Entregar los registros individuales de prestacién de servicios (RIPS), garantizando la calidad, confiabilidad y

seguridad del dato de origen de conformidad con el decreto 441 de 2022 y las demas normas vigentes,
incluyendo el nimero de contrato suscrito entre las partes.

Las partes se sujetaran la guia recepcion, radicacion y obligacion de cuentas medicas de la Direccion de
Sanidad (1LF-PR-0008), e igualmente a las disposiciones legales referente a glosas, devoluciones y respuestas
previsto en el articulo 57 de la Ley 1438 de 2011, |a Resolucién 2284 de 2023, asi como la demas normatividad
vigente aplicable, que las modifique, aclaren o adicionen.

EL CONTRATISTA respondera civil, disciplinaria, fiscal y/o penalmente por sus acciones u omisiones o las del
personal a su cargo, ya que los servicios se contratan bajo condiciones de oportunidad, calidad y eficiencia.
Asi, debera dejar indemne A EL CONTRATANTE por cualquier reclamacion, sancion o condena que le vincule.

Las partes expresamente declaran la exclusion de cualquier tipo de relacion laboral entre ellas, como con el
personal que emplee EL CONTRATISTA para la ejecucién y cumplimiento del presente contrato. EL
CONTRATISTA actuara por su propia cuenta y riesgo, con absoluta autonomia administrativa, técnica y
financiera y no estara sometida a subordinacion ni solidaridad laboral, con el contratante, razén por la cual se
obliga a mantener indemne a EL CONTRATANTE frente a cualquier reclamacién o demanda laboral.

EL CONTRATISTA durante la ejecucion del contrato, acatara lo establecido en el registro de la autoevaluacion
de los estandares Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), de la pagina
del Sistema General de Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo, donde conste una calificacion
"Moderablemente Aceptable o Aceptable”, es decir un puntaje mayor a 60% y debera mantener la calificacién
y evidencias de la autoevaluacion del SGSST a disposicion, tas cuales seran objeto de verificacion durante la
ejecucion del contrato.

EL CONTRATISTA acata lo dispuesto en la Ley 1918 de 2018 “Por medio de la cual se establece el régimen
de inhabilidades a quienes hayan sido condenados por delitos sexuales cometidos contra menores, se crea el
registro de inhabilidades y se dictan otras disposiciones” asi mismo el contratista deberé allegar los
antecedentes en caso de aspirar a cargos, oficios o profesiones que involucren una relacién directa y habitual
con menores de edad, dicho documento debera ser entregado al grupo de contratos como antecedente.

El CONTRATISTA debera cumplir la normativa ambiental vigente aplicable a la ejecucién del contrato, en
especial:
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Ley 1252 de 2008. “Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los residuos y
desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones”

Ley 1672 de 2013. “Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcidén de una politica publica de
gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones”

Ley 99 de 1993 “Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado
de la gestion y conservacién del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se reorganiza el Sistema
Nacional Ambiental “SINA” y se dicta otras disposiciones.

Decreto 1496 de 2018 “Por el cual se adopta el sistema globalmente armonizado de clasificacién y etiquetado
de productos quimicos y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad quimica” en cumplimiento
adicional con la Resolucion 009 del 15 de enero de 2018, “por la cual se actualiza, modifica y complementa el
manual de contratacion de la Policia Nacional” Apéndice 1 y Apéndice 2 del 2020, garantizando asi las buenas
précticas ambientales de su actividad conforme a las compras publicas sostenibles y conforme al manual de
contratacion.

Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social” y sus diferentes actualizaciones.

Resolucion 591 de 2024 “Por la cual se adopta el Manual para la Gestion Integral de Residuos Generados en
la Atencion en Salud y otras Actividades.”

Resolucion 803 de 2024 “por la cual se desarrollan parcialmente las disposiciones de la Ley 2232 de 2022,
sobre la reduccion gradual de la produccién y consumo de ciertos productos plésticos de un solo uso, el articulo
2.2.7C.7 del Decreto nimero 1076 de 2015 que establece medidas tendientes a la reduccién gradual de la
produccién y consumo de ciertos plasticos de un solo uso y se adoptan otras disposiciones”

Decreto 302/00 o Decreto 1077/15. “Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado”.

Decreto 2501 de 2007 “por medio del cual se dictan disposiciones para promover practicas con fines de uso
racional y eficiente de energia eléctrica”

Ley 29 de 1992 “Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de Montreal relativo a las sustancias agotadoras
de la capa de ozono", suscrito en Montreal el 16 de septiembre de 1987, con sus enmiendas adoptadas en
Londres el 29 de junio de 1990 y en Nairobi el 21 de junio de 1991.

Resolucion 634 de 2022 “Por la cual, en desarrollo del Protocolo de Montreal, se entiende prohibida la
fabricacion e importacién de equipos y productos que contengan y/o requieran para su operacion o
funcionamiento las sustancias controladas en los Anexos A, B, C, E y F del Protocolo de Montreal y se adoptan
otras disposiciones”.

EL CONTRATISTA, no puede estar reportado en el Registro Unico de Infractores ambientales (RUIA) (ley 1333
del 21 de julio de 2009) y debera comprometerse a cumplir con todas las normas ambientales durante el
desarrollo del presente contrato.

51.EL CONTRATISTA se compromete a mantener durante la ejecucion del contrato los precios unitarios ofertados

y aceptados por EL CONTRATANTE, en las mismas condiciones econémicas pactadas, excepto respecto de
los medicamentos y demas tecnologias en salud que se encuentren sometidos a regulacion de precios por
parte de la autoridad competente.

52.EL CONTRATISTA se compromete a realizar oportunamente los ajustes administrativos, operativos y de

facturacién que sean necesarios cuando la autoridad competente modifique, actualice, adicione o sustituya los
precios o condiciones aplicables a los medicamentos y demas tecnologias en salud sometidos al régimen de
control directo de precios. En consecuencia, debera ajustar su facturacion a partir de la fecha de entrada en
vigencia y exigibilidad de la nueva regulacion, de conformidad con los Precios Maximos de Venta (PMV), topes
y demas condiciones regulatorias vigentes, y EL CONTRATANTE reconocera y pagara Unicamente los valores
legalmente aplicables. Los suministros realizados con anterioridad a la entrada en vigencia de la nueva
regulacién se reconoceran conforme a las condiciones vigentes al momento en que se causé la obligacion. La
aplicacién de los nuevos precios regulados no requerirda modificacién contractual, por corresponder al
cumplimiento obligatorio de las disposiciones expedidas por la autoridad competente.

53.EL. CONTRATISTA debera garantizar, cuando la condicion clinica del usuario lo requiera, la realizacion de

juntas interdisciplinarias para la valoracién y definicién de la conducta diagnéstica y terapéutica de los
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pacientes con diagndstico y/o sospecha de patologia oncoldgica, dejando constancia en la historia clinica de
los conceptos emitidos, las decisiones adoptadas y el plan de manejo correspondiente.

54.EL CONTRATISTA debera garantizar el seguimiento clinico integral de los pacientes con diagnéstico y/o

55.

sospecha de patologia oncolégica, de acuerdo con las guias de practica clinica, protocolos y rutas de
atencion aplicables, incluyendo las consultas de control, seguimiento de la respuesta al tratamiento, realizacion
de los estudios diagnosticos requeridos, identificacién temprana de complicaciones, seguimiento de la
adherencia terapéutica, educacion al paciente y su cuidador y demas intervenciones necesarias para
garantizar la continuidad de la atencidn.

EL CONTRATISTA debera garantizar la continuidad y oportunidad del tratamiento oncolégico,
disponiendo de los servicios, talento humano, medicamentos, insumos, dispositivos médicos y demas
tecnologias en salud requeridas para el manejo de los usuarios, evitando interrupciones injustificadas del
tratamiento y realizando las gestiones de referencia, contrarreferencia o articulacién con otros servicios o
prestadores cuando la condicién clinica del usuario asi lo requiera.

56.El CONTRATISTA debera participar en las reuniones de seguimiento convocadas por el Supervisor del

contrato, suministrando la informacién técnica, asistencial, administrativa y financiera requerida para evaluar
la ejecucidn contractual, los indicadores de calidad, la ejecucién presupuestal, la oportunidad en la prestacion
de los servicios, el estado de la facturacion, las glosas y los planes de mejoramiento, dando cumplimiento a
los compromisos consignados en las respectivas actas.

57.EL CONTRATISTA debera aceptar, revisar y utilizar los estudios diagnésticos, imagenes, resultados de

patologia y deméas ayudas diagndsticas previamente realizadas al usuario por la Direccién de Sanidad de la
Policia Nacional o por otros prestadores autorizados, siempre que se encuentren disponibles, sean
técnicamente valorables y resulten clinicamente pertinentes para la atencién. No podra exigir al usuario la
repeticion de dichos estudios como condicidn para realizar la consulta, emitir conceptos, efectuar la valoracion
oncologica, establecer la conducta terapéutica o realizar el seguimiento del paciente, salvo que exista una
justificacion médica, técnica y clinica expresa, debidamente sustentada y registrada en la historia clinica, que
determine que el estudio disponible no es suficiente, no es técnicamente interpretable o no permite adoptar la
conducta requerida. Cuando para la valoracion, estadificacion, seguimiento de la respuesta al tratamiento o
toma de decisiones terapéuticas se requiera la lectura especializada, comparacién, medicion o aplicacidn de
criterios de respuesta tumoral, incluidos los criterios RECIST cuando resulten clinicamente aplicables, EL
CONTRATISTA debera realizar dicha valoracion con base en los estudios disponibles, independientemente
de la institucion en la cual hayan sido realizados. La procedencia externa del estudio no constituira, por si sola,
justificacion para negar, omitir o condicionar su interpretacién. Cuando se determine que un estudio no puede
ser utilizado por razones técnicas o clinicas, EL CONTRATISTA deberad documentar expresamente en la
historia clinica la causa que impide su utilizacion, identificar el estudio requerido y gestionar directamente, con
la institucion correspondiente, los mecanismos necesarios para obtener la informacion o los estudios faltantes.
En estos casos, cuando la situacién pueda generar la repeticién de un estudio, retrasar la atencién o generar
molestias, desplazamientos, cargas administrativas o costos innecesarios para el usuario, EL CONTRATISTA
debera informar oportunamente al supervisor del contrato, indicando la situacién presentada, la justificacion
clinica o técnica y las acciones adelantadas para resolverla, procurando en todo momento evitar barreras de
acceso, duplicidad de servicios y afectaciones a la continuidad y oportunidad de la atencidn.

58.EL CONTRATISTA debera establecer y mantener un mecanismo especifico para la recepcion, transferencia,

consulta, almacenamiento e integraciéon de los estudios diagnosticos realizados por otras instituciones,
particularmente imagenes diagndsticas, estudios de patologia y demas soportes requeridos para la atencion
de pacientes con diagnéstico y/o sospecha de patologia oncoldgica. Para tal efecto, debera disponer de
canales definidos y efectivos para la remision y recepcion de dichos estudios, incluyendo, cuando corresponda,
imagenes en formato digital compatible con los sistemas institucionales, enlaces de acceso, medios
electrénicos seguros u otros mecanismos técnicamente disponibles, de manera que los especialistas puedan
consultar y utilizar la informacién sin exigir al usuario la repeticion injustificada de los estudios. Cuando un
estudio sea requerido para la valoracion inicial, estadificacion, definicion de conducta, seguimiento de
respuesta al tratamiento o control oncoldgico, EL CONTRATISTA debera garantizar su disponibilidad para el
profesional tratante y, cuando técnicamente corresponda, su valoracion comparativa con estudios previos. La
imposibilidad técnica para acceder, visualizar o interpretar un estudio debera ser informada y documentada,
indicando la causa y la actuacion requerida para subsanarla, sin trasladar injustificadamente al usuario la carga
de repetir estudios previamente realizados.

59.EL CONTRATISTA debera garantizar el suministro integral, completo, continuo y oportuno de los medicamentos

requeridos para la atencién de los usuarios, de acuerdo con la prescripcién médica, las condiciones
contractuales y la normatividad vigente, evitando desabastecimientos o interrupciones que afecten la
continuidad de los tratamientos, especialmente en pacientes con patologia oncoldgica.
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60.EL. CONTRATISTA debera garantizar que los medicamentos suministrados cumplan las condiciones de calidad,
seguridad, almacenamiento, conservacion, transporte y dispensacion exigidas por la normatividad vigente,
cuenten con los registros y autorizaciones sanitarias correspondientes y provengan de proveedores legalmente
autorizados. Asi mismo, deberd mantener la trazabilidad de los medicamentos, especialmente de los de uso
oncolégico, desde su recepcidn hasta su entrega o administracidn al usuario.

61.EL CONTRATISTA debera mantener la disponibilidad e inventario suficiente de medicamentos para garantizar
la continuidad de los tratamientos. Cuando identifique o prevea situaciones que puedan afectar su adquisicion,
disponibilidad o suministro, debera informar oportunamente a la Regional de Aseguramiento en Salud N.° 5,
indicando las medidas adoptadas para evitar la interrupcion del tratamiento.

62.EL. CONTRATISTA debera implementar y mantener el Programa de Farmacovigilancia de conformidad con la
normatividad vigente, realizando el seguimiento y reporte oportuno de drsos, reacciones adversas, errores de
medicacion, fallas terapéuticas y demas problemas relacionados con los medicamentos a las autoridades
competentes y a la Regional de Aseguramiento en Salud N.° 5, cuando corresponda.

63. EL CONTRATISTA debera implementar y mantener los mecanismos de navegacion del paciente oncolégico,
en cumplimiento del Plan de Choque para el Fortalecimiento de las Acciones para el Control del Cancer en
Colombia garantizando el acompafiamiento permanente del usuario durante las etapas de deteccion,
diagndstico, estadificacion, tratamiento, seguimiento y cuidados paliativos, con el fin de eliminar barreras de
acceso, gestionar las remisiones y garantizar Ia continuidad de la atencion.

64.EL CONTRATISTA debera identificar y reportar los casos incidentes de cancer correspondientes a los usuarios
atendidos en desarrollo del contrato, de confarmidad con las instrucciones establecidas en la Circular Externa
022 de 2025 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, y demas normas que la modifiquen, adicionen o
sustituyan. El reporte debera efectuarse dentro de los plazos, cortes y mecanismos establecidos por la
autoridad competente, garantizando la calidad, integridad, consistencia, veracidad y oportunidad de la
informacidn a la supervisién del contrato y al Area de Gestién del Riesgo de la RASES 5, dentro de los cinco
(5) primeros dias calendario de cada mes. La relacion de los casos incidentes de cancer identificados durante
el mes inmediatamente anterior, conforme a la estructura y los mecanismos definidos por la Entidad.

65.EL CONTRATISTA debera realizar la notnﬂcac'on a SIVIGILA de los eventos de interés en salud publica que le
sean aplicables, dentro de la periodicidad y mediante los mecanismos establecidos en los protocolos y
lineamientos vigentes del Instituto Nacional de Salud. En particular, los casos de céncer en menores de
dieciocho (18) arios, incluidos los casos probables, confirmados, recaidas y segundas neoplasias, deberan
notificarse de acuerdo con el protocolo vigente.

66.EL CONTRATISTA debera realizar el reporte mensual de los casos de cancer a la Cuenta de Alto Costo (CAC),
de conformidad con la normatividad, estructura, variables, mecanismos y especificaciones técnicas
establecidas por dicha entidad. El reporte debera efectuarse en las fechas y cortes previamente concertados
con la Regional de Aseguramiento en Salud N.° 5, garantizando la calidad, integridad, consistencia, veracidad
y oportunidad de la informacion. EL CONTRATISTA debera igualmente conservar y suministrar los soportes
clinicos y documentales que sustenten la |nformac10n reportada, asi como atender oportunamente las
solicitudes de aclaracion, validacion, ajuste o auditoria que realice la CAC o la Regional de Aseguramiento en
Salud N.° 5.

67. EL CONTRATISTA debera informar a la superwsmn del contrato y al Area de Gestién del Riesgo de la RASES
5 los casos que requieran gestion o seguimiento especial y las situaciones que puedan afectar la continuidad,
oportunidad o integralidad de la atencién, conforme a los mecanismos y tiempos establecidos por la Entidad.

68. EL CONTRATISTA debera reportar oportunamente los fallecimientos de usuarios con patologia oncoldgica a
la supervision del contrato y al Area de Gestién del Riesgo de la RASES 5, y efectuar los reportes
correspondientes a las autoridades y sistemas de informacion cuando sean obligatorios.

69.EL CONTRATISTA deberé identificar y notificar los riesgos relacionados con patologia oncoldgica detectados
durante la atencién y canalizarlos al supervisor del contrato y al Area de Gestion del Riesgo de la RASES 5,
conforme a los tiempos y mecanismos establecidos, dejando evidencia de la gestién realizada.

70.El CONTRATISTA se obliga a medir, consolidar y remitir al Supervisor del Contrato, al inicio de la ejecucion
contractual y de manera mensual durante la vigencia del contrato, los resultados de los indicadores de calidad
y gestion aplicables a la prestaciéon de los servicios contratados, acompafiados de su respectivo analisis,
soportes y plan de mejoramiento cuando corresponda. Como minimo, deberd reportar los siguientes
indicadores:
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Tipo Nombre del indicador Formula operacional | Periodicidad Medicién Meta
Mensual Meta: < 8 difas hébiles.
Sobresaliente: < 5 dias
Zz (Fecha efectiva de habiles

Oportunidad de consulta  atencion - Fecha de Bptimo: > 5y < 8 df
especializada de primera | solicitud) / Numero total bileps| S

vez en oncologia y|de consultas de primera - .
hematologia vez efectivamente Insuficiente: > 8y < 12
atendidas dias habiles

Deficiente: > 12 dias
habiles

Mensual Meta: < 8 %.

Sobresaliente: < 3 %
Optimo: >3%y<8%
Insuficiente: > 8 % y < 12
%

Calidad

(Valor glosado / Valor

Gestién indice de glosas fotal facturado) x 100

Deficiente: > 12 %

Mensual Meta: = 90 %.

Sobresaliente: > 95 %
Pacientes con inicio Optimo: 290 % y < 95 %
oportuno / Total pacientes Insuficiente: > 80 % y <
con indicacién x 100. 90 %

Deficiente: < 80 %

Inicio oportuno de

Resultados ; "
tratamiento oncologico

LOTE 2

Tipo Nombre del indicador Férmula operacional | Periodicidad Medicién Meta

Mensual Meta: < 8 dias hébiles.
Sobresaliente: < 5 dias
habiles

$(Fecha Inicio - Fecha Optimo: > 5y < 8 dias
Autorizacién) /  Total hébiles

pacientes Insuficiente: > 8y < 12
dias hébiles

B8 Deficiente: > 12 dias
hébiles

Mensual Meta: < 8 %.

Sobresaliente: < 3 %
Indice de glosas = Valor Optimo: >3%y<8%
glosado / Valor facturado Insuficiente: > 8 %y < 12
x 100 %

Deficiente: > 12 %

Oportunidad de inicio de

Calidad radioterapia

indice de glosas servicios

Sestion de radioterapia

Trimestral
Meta: = 95 %.

B Sobresaliente: > 98 %
Optimo: 2 95 %y < 98 %
nsuficiente: = 90 %y < 95

Pacientes que completan
tratamiento / Pacientes
programados x 100

Cumplimiento del esquema

Resultados terapéutico de radioterapia

%
B8 Deficiente: < 90 %

Cuando alguno de los indicadores presente incumplimiento de la meta establecida, tendencia desfavorable o
riesgos que puedan afectar la calidad, oportunidad, continuidad o eficiencia de la prestacion del servicio, el
CONTRATISTA debera informar al Supervisor del Contrato las causas identificadas, el impacto generado y las
acciones correctivas y preventivas definidas, indicando responsables y fechas de cumplimiento para el seguimiento
correspondiente.

71.EL CONTRATISTA debera informar a la supervisién del contrato y al Area de Gestién del Riesgo de la RASES
5 correo desan.rases-ges@policia.qgov.co, los casos que requieran gestion o seguimiento especial y las
situaciones que puedan afectar la continuidad, oportunidad o integralidad de la atencidn, conforme a los
mecanismos Yy tiempos establecidos por la Entidad, entre los que se encuentran
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Riesgo (caso o evento)

Conducta de notificacién y canalizacién

Notificar

Remitir al correo

Remisién a una institucién de mayor nivel de
complejidad por superar la capacidad instalada
del contratista.

Notificar a la supervision del contrato y realizar
la canalizacion correspondiente dentro de las
setenta y dos (72) horas siguientes a la
identificacion del caso, cuando el usuario
requiera valoracion, tratamiento o continuidad
de la atencién en servicios que no se
encuentren habilitados o disponibles dentra de
la capacidad instalada de EL CONTRATISTA.

denor.upres-alt@policia.gov.co

Inasistencia a cita programada de
quimioterapia, asi como a consultas de
valoracién, control o seguimiento oncolégico a

Realizar las acciones de contacto, busqueda
activa y seguimiento al usuario. Cuando no sea
posible establecer comunicacién o se
identifique | un riesgo para la continuidad y
adherencia al tratamiento, notificar a la
supervision del contrato dentro de las cuarenta

pepE T y ocho (48) horas siguientes a la identificacién
de la inasistencia, para la gestién
correspondiente.

denor.upres-alt@policia.gov.co

Inasistencia a cita programada de radioterapia,
asi como a consultas de valoracién, control o
seguimiento oncolégico a cargo de EL
CONTRATISTA.

Realizar las acciones de contacto, bisqueda
activa y seguimiento al usuario. Cuando no sea
posible establecer comunicacion o se
identifique un riesgo para la continuidad y
adherencia al tratamiento, notificar a fa
supervisién del contrato dentro de las cuarenta
y ocho (48) horas siguientes a la identificacion
de la inasistencia, para la gestion
correspondiente.

denor.upres-alt@policia.qov.co

Otras disposiciones

SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Ante cualquier controversia las partes deberan acudir inicialmente a los
mecanismos de arreglo directo, tales como la conciliacion de las glosas en salud, si persisten las controversias el
contratista puede tramitar ante la Direccién de Sanidad, las glosas no conciliadas, o en su defecto, se recurrira a
la mediacion de la Superintendencia Nacional de Salud como ente conciliador, segin las facultades de la Ley 1122
de 2007(modificada principalmente por la Ley 1438 de 2011), Si transcurridos cuatro (4) meses de formulada la
diferencia contractual, ésta no ha podido ser resuglta mediante alguno de dichos mecanismos, las partes quedan

en libertad de acudir a la via judicial.

LIQUIDACION DEL ACUERDO DE VOLUNTADES. Una vez finalizado el plazo de ejecucion o agotados los
recursos pactados, las partes procederan a la liguidacion del contrato dentro de los cuatro (4) meses siguientes,
conforme a lo establecido en la Resolucién 00090 de 2018 (Manual de Contratacion de la Policia Nacional). En
virtud de lo dispuesto en el articulo 2.5.3.4.6.2 del Decreto 441 de 2022, la liquidacién debera incluir el cruce de
cuentas definitivo que considere la facturacion radicada, las glosas y los pagos efectuados. En subsidio de lo
anterior, se aplicara también lo previsto en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007
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FORMULARIO ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

FLORIDABLANCA, DIA___MES ANO

Sefiores.

POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 3
Ciudad.

Referencia: Acuerdo de confidencialidad del proceso de Menor Cuantia, __ PN RASES N°5 Menor cuantia __2026 cuyo objeto
es: “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ESPECIALIZADOS EN ONCOLOGIA Y HEMATOLOGIA PARA LA ATENCION
DE PACIENTES ADULTOS Y PEDIATRICOS CON DIAGNOSTICO Y/O SOSPECHA DE PATOLOGIA ONCOLOGICA,
distribuidos en los siguientes lotes:

LOTE 1:

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ESPECIALIZADOS EN ONCOLOGIA Y HEMATO-ONCOLOGIA PARA LA
ATENCION DE PACIENTES ADULTOS Y PEDIATRICOS CON DIAGNOSTICO Y/O SOSPECHA DE PATOLOGIA
ONCOLOGICA, SUMINISTRO Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS, INCLUIDOS LOS DE USO AMBULATORIO, PARA LOS
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD DE NORTE DE SANTANDER (UPRES DENOR).

LOTE 2:

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN RADIOTERAPIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS IONIZANTES,
INCLUYENDO INSUMOS Y MEDICAMENTOS PARA LA REALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS, PARA LOS
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD DE NORTE DE SANTANDER (UPRES DENOR).

Yo , identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad
de y actuando en nombre de la persona natural o juridica:
, CC/NIT: acepto el presente acuerdo de confidencialidad

Primero: que la Policfa Nacional adelanta un proceso de contratacion a través de la modalidad de Menor Cuantia, para la
celebracién de un contrato estatal para: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD ESPECIALIZADOS EN ONCOLOGIA Y
HEMATOLOGIA PARA LA ATENCION DE PACIENTES ADULTOS Y PEDIATRICOS CON DIAGNOSTICO Y/O SOSPECHA
DE PATOLOGIA ONCOLOGICA, distribuidos en los siguientes lotes:

LOTE 1:

PRESTAQI()N DE SERVICIOS DE SALUD ESPECIALIZADOS EN ONCOLOGIA Y HEMATO-ONCOLOGIA PARA LA
ATENCION DE PACIENTES ADULTOS Y PEDIATRICOS CON DIAGNOSTICO Y/O SOSPECHA DE PATOLOGIA
ONCOLOGICA, SUMINISTRO Y ENTREGA DE MEDICAMENTOS, INCLUIDOS LOS DE USO AMBULATORIO, PARA LOS
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD DE NORTE DE SANTANDER (UPRES DENOR).

LOTE 2:

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN RADIOTERAPIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS IONIZANTES,
INCLUYENDO INSUMOS Y MEDICAMENTOS PARA LA REALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS, PARA LOS
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD DE NORTE DE SANTANDER (UPRES DENOR).

Segundo: que el propenente entiende que parte de la informacion a la cual tendré acceso por causa o con ocasién de los
procesos de contratacion descritos en el numeral anterior se encuentra sujeta a reserva legal por tratarse de actividades
relacionadas con la defensa y seguridad de la nacion.

Clausula primera. Compromisos asumidos.

El proponente, mediante suscripcién del presente documento, asume los siguientes compromisos:

1. Mantener en reserva y no divulgar la informacién confidencial revelada por la policia nacional o por terceros formalmente
designados para el efecto.

2. Mantener en reserva y no divulgar ni utilizar, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a los previstos en el
contrato, la informacion que le sea entregada directamente por la policia nacional y/o sus designados.

3. Mantener en reserva y no divulgar por ningdn motivo la informacién que personalmente conozca o llegare a conocer en
desarrollo y ejecucién de las actividades que le competan por causa o con ocasién del contrato.

4. Mantener en reserva y no divulgar la informacién protegida por derechos de autor o por secreto industrial de
acuerdo a la normatividad vigente y que haga parte de la informacién confidencial.

5. Reconocer que el recibo de la informacién confidencial no concede, ni expresa ni implicitamente,
autorizacién, permiso o licencia de uso de marcas, patentes, derechos de autor, o de cualquier otro derecho de
propiedad industrial o intelectual de la Policia Nacional.
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