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Con base en el manual expedido por compra eficiente, para la identificación y cobertura del Riesgo en los procesos de contratación, la Institución 
Universitaria de el Espinal - UNIESPINAL procede a realizar el análisis del riesgo para el presente proceso de contratación. 
 
A continuación, se identifican y describen los riesgos según el tipo y la etapa del proceso de contratación en la que ocurre;  posteriormente se 
evalúan los riesgos teniendo en cuenta su impacto y su probabilidad de ocurrencia; y finalmente, se establece un orden de prioridad teniendo en 
cuenta los controles existentes y el contexto de los mismos. 
 

1. MATRIZ DE RIESGOS 
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Probabilidad 

numérica 

 
Probabilidad histórica 

 
Orden de 
prioridad Im

p
a
c
to

 IMPACTO 

Insignific
ante 

Men
or 

Moder
ado 

May
or 

Catastr
ófico 

1 2 3 4 5 

1 en 10.000 – 
100.000 

Puede ocurrir, pero sólo en circunstancias 
excepcionales 

Raro 1 2 3 4 5 6 

1 en 1.000 – 
10.000 

Podría ocurrir, pero dudoso Improbable 2 3 4 5 6 7 

1 en 100- 1.000 
Podría ocurrir en cualquier momento 

futuro 
Posible 3 4 5 6 7 8 

1 en 10 – 100 Probablemente ocurriría Probable 4 5 6 7 8 9 

>1 en 10 
Se espera que ocurra en la mayoría de 

circunstancias 
Casi Cierto 5 6 7 8 9 10 

 
El orden de prioridades fue establecido asignando un puntaje de acuerdo a la probabilidad de ocurrencia (rara; improbable; posible; probable; 
casi cierto) y de su impacto (Insignificante; menor; moderado; mayor; catastrófico). Los riesgos fueron clasificados teniendo en cuenta su 
calificación de acuerdo a la siguiente tabla. 
 

1. TABLA DE PRIORIDAD DE TRATAMIENTO Y CONTROL DEL RIESGO. 

 

No Factor de escogencia y calificación 

Riesgo > 7 Riesgo Extremo: Se requiere un plan de acción detallado 

6 <= Riesgo <= 7 
Riesgo Alto: Se necesita una atención mayor de la 

administración 

Riesgo = 5 
Riesgo Medio: Especificar responsabilidad de la 

administración 

Riesgo < 5 Riesgo Bajo: Administrar por procedimientos de rutina 
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Fuente: Colombia Compra Eficiente 

Los riesgos mayores requieren un monitoreo adicional para disminuir su probabilidad de ocurrencia o mitigar su impacto 
durante el proceso de contratación. En la tabla del mapa de identificación de riesgos del contrato, se clasificarán los 
riesgos de acuerdo con los siguientes campos: 
CLASE: (i) general, asociados a los diversos proyectos y/o contratos que realizará la entidad; y (ii) específico, riesgos específicos al proyecto y/o 
contrato. 
ÀREA: (i) internos, asociados y (ii) externos, externos de la Institución Universitaria de el Espinal - UNIESPINAL. 
ETAPA: Es el momento en que se puede materializar el riesgo. 

 
  TIPO: Los riesgos se pueden clasificar según los siguientes tipos: 
 

(i) Financieros -Económicos: Están relacionados con la capacidad organizacional y financiera de los oferentes, la tasa cambiaria, 
impuestos. 

(ii) Operacional: está relacionado con las pérdidas potenciales que resultan de sistemas inadecuados, fallas en la administración 
controles defectuosos, fraude y errores humanos. 

(iii) Legales – regulatorios: están relacionados con los cambios normativos, los cambios jurisprudenciales, la capacidad jurídica del 
oferente. 

 
Negocios: están relacionados con los eventos en el mundo de los negocios, tales como la incertidumbre en la demanda de productos, el 
cambio en el precio de los productos, costos de producir y entregar, la experiencia del oferente. 
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co 
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Sele
cció
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Finan
ciero 
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artificial
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incapac
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financie
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contrati
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Incumpli
miento 

del 
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suspensi

ón o 
abandon

o del 
servicio 
dejando 
equipos 

sin 
manteni
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reparaci
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Raro (1) 
Mayo
r (4) 
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Riesg

o 
Medio 

Contra
tista 

Validació
n estricta 
de RUP, 
estados 
financier

os, 
análisis 

de 
costos 

reales e 
impositiv
os frente 
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la 
compra 

de 
repuest

os, 
equipos 

y la 
nómina 

del 
persona

l 
técnico. 

inconclu
sas o 

instalaci
ones sin 
terminar 
por falta 

de 
liquidez. 

exigencia 
de póliza 

de 
cumplimi

ento. 

2 
Esp
ecífi
co 

Ext
ern
a 

Ejec
ució

n 

Oper
acion

al 

Acciden
te de 

trabajo 
o 

incident
e del 

persona
l 

técnico 
durante 

las 
interven
ciones 
(trabajo 

en 
alturas, 
riesgo 
eléctric

o, 
manejo 

de 
refriger
antes y 
gases a 
presión)

. 

Lesiones 
al 

personal 
o a 

terceros, 
suspensi

ón de 
las 

labores, 
reclama
ciones y 
sancione

s 
administ
rativas o 
legales. 

Improba
ble (2) 

Cata
strófi
co (5) 

7 
Riesg
o Alto 

Contra
tista 

Exigir 
certificaci

ón 
vigente 

de 
trabajo 

en 
alturas y 

de 
compete

ncia 
técnica, 
afiliación 

a 
segurida
d social, 
elemento

s de 
protecció

n 
personal, 
plan de 
segurida
d y salud 

en el 
trabajo y 
señalizac

ión de 
las áreas 
interveni

das. 
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Sí 
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sor 
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PINAL 
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Diaria 
durante 

la 
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ecífi
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en la 

atenció
n de 
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es de 
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correcti
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de 6 
horas 

hábiles 

Equipos 
fuera de 
servicio 

en 
aulas, 

laborator
ios, 

oficinas 
y 

centros 
de 

cablead
o, con 

Posible 
(3) 

Mayo
r (4) 

7 
Riesg
o Alto 

Contra
tista 

Cronogra
ma de 

manteni
miento 

aprobado 
por la 

supervisi
ón, 

disponibil
idad de 
personal 

de 
reacción 

Menor 
(2) 

Sí 

Contrati
sta / 

Supervi
sor 

UNIES
PINAL 

(Vicerre
ctoría 

Adminis
trativa) 

Acta de 
inicio 

Fin del 
contrat

o 

Seguimi
ento al 
cronogr
ama, a 

los 
tiempos 

de 
respuest

a 
registrad

os y a 
las 

órdenes 

Seman
al y por 

cada 
llamado 

de 
correcti

vo 
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desde 
el 

reporte) 
o en el 
suminis
tro de 

repuest
os, 

bombas 
de 

conden
sado, 

sondas 
y 

demás 
element

os 
requeri

dos. 

afectació
n de las 
actividad

es 
académi

cas y 
administ
rativas y 
de los 

equipos 
tecnológi

cos. 

y de un 
stock 

mínimo 
de 

repuesto
s críticos, 
y canal 

único de 
reporte 
de fallas 

con 
registro 
de fecha 
y hora. 

de 
servicio 
atendida

s. 

4 
Esp
ecífi
co 

Ext
ern
a 

Ejec
ució

n 

Oper
acion

al 

Suminis
tro de 

repuest
os, 

accesor
ios o 

equipos 
defectu
osos, 

no 
original

es o 
incomp
atibles 
con los 
equipos 
instalad

os, o 
instalaci

ón y 
puesta 

en 
funcion
amiento 
deficien
tes (por 

ejemplo
, 

equipos 
de 

60.000 
BTU, 
mini 
split 

inverter 
de 

12.000 

Fallas 
recurrent
es, daño 
de otros 
compon
entes, 

reproces
os, 

mayor 
consum

o de 
energía 

y 
pérdida 

de la 
garantía 
de los 

equipos. 

Posible 
(3) 

Mode
rado 
(3) 

6 
Riesg
o Alto 

Contra
tista 

Exigir 
referenci

as 
originale

s o 
equivale

ntes 
certificad
as con 

aprobaci
ón previa 

de la 
supervisi

ón, 
garantía 
escrita 

de 
bienes y 
servicio, 
pruebas 

de 
funciona
miento y 
acta de 
recibo a 
satisfacci

ón por 
cada 

intervenc
ión. 

Insignifi
cante 

(1) 
Sí 

Contrati
sta / 

Supervi
sor 

UNIES
PINAL 

Acta de 
inicio 

Fin del 
contrat

o 

Verificac
ión de 

referenci
as y 

facturas 
de los 

repuesto
s, 

prueba 
de 

funciona
miento 

de cada 
equipo 

interveni
do y 

revisión 
de 

informes 
técnicos

. 

Por 
cada 

interve
nción o 
suminis

tro 



 

 
Institución Universitaria de El Espinal - UniEspinal 

NIT. 800.173.719.0 
Calle 18 Carrera 1 Barrio Arkabal, El Espinal, Tolima - Colombia 

www.uniespinal.edu.co - info@uniespinal.edu.co 
  

BTU o 
tubería 
y gas 

refriger
ante 

R410). 

5 
Gen
eral 

Ext
ern
a 

Sele
cció
n / 

Ejec
ució

n 

Legal 
/ 

Regul
atorio 

Cambio
s 

jurispru
dencial

es o 
normati
vos en 

contrata
ción 

pública, 
segurid

ad y 
salud 
en el 

trabajo, 
manejo 
ambient

al de 
gases 
refriger
antes o 
residuo

s de 
aparato

s 
eléctric

os y 
electrón

icos 
durante 

la 
ejecuci

ón. 

Ajustes 
extempo
ráneos 

en 
términos 
contract
uales o 
retrasos 

en la 
liquidaci
ón por 
vacíos 

normativ
os. 

Raro (1) 
Mode
rado 
(3) 

4 
Riesg

o 
Bajo 

Entida
d 

(UNIE
SPINA

L) 

Monitore
o 

normativ
o por 

parte de 
la oficina 
jurídica 

de 
UNIESPI

NAL y 
ajuste de 
anexos u 
otrosíes 
según 
sea 

requerido
. 

Insignifi
cante 

(1) 
No 

Oficina 
Jurídica 
UNIES
PINAL 

Suscrip
ción del 
contrat

o 

Liquida
ción 

Revisión 
periódic

a de 
boletine

s 
normativ

os del 
sector 

público, 
ambient
al y de 

segurida
d y 

salud en 
el 

trabajo. 

Mensu
al 

6 
Esp
ecífi
co 

Ext
ern
a 

Ejec
ució

n 

Nego
cios 

Increme
nto no 

previsto 
en el 
precio 

de 
repuest

os, 
equipos

, gas 
refriger
ante y 

material
es por 

variació
n de la 
tasa de 

Pérdida 
de 

margen 
del 

contratis
ta, 

intención 
de 

reclamar 
desequili

brio 
económi

co o 
desabas
tecimient

o de 

Posible 
(3) 

Mode
rado 
(3) 

6 
Riesg
o Alto 

Contra
tista 

Cotizacio
nes y 

comprom
isos de 

suministr
o con 

proveedo
res a 
precio 

fijo para 
la 

vigencia 
del 

contrato, 
e 

inclusión 
de los 

Menor 
(2) 

No 
Contrati

sta 

Etapa 
contrac

tual 
inicial 

Fin del 
contrat

o 

Monitore
o de la 

ejecució
n 

presupu
estal y 
control 

de 
cotizacio

nes y 
facturas 

de 
repuesto

s 
presenta

das. 

Seman
al 
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cambio, 
importa
ción o 
escase

z 
durante 

la 
vigenci

a 
contract

ual. 

repuesto
s. 

costos 
de 

reposició
n en la 

propuest
a 

económi
ca. 

7 
Esp
ecífi
co 

Ext
ern
a 

Ejec
ució

n 

Oper
acion

al 

Daños 
a 

equipos
, 

instalaci
ones 

eléctric
as, 

mobiliar
io o 

bienes 
de la 

Instituci
ón y de 
terceros 
durante 

las 
interven
ciones, 
o fallas 
eléctric

as, 
fugas 

de 
refriger
ante o 

de agua 
por 

manipul
ación 

inadecu
ada. 

Pérdida 
o 

deterioro 
de 

bienes 
institucio

nales, 
interrupc

ión de 
servicios 
y costos 

de 
reparaci

ón o 
reposició

n no 
previstos

. 

Improba
ble (2) 

Mayo
r (4) 

6 
Riesg
o Alto 

Contra
tista 

Exigir 
póliza de 
responsa

bilidad 
civil 

extracont
ractual, 
personal 
calificado

, 
protecció

n de 
áreas y 
equipos 
durante 

la 
intervenc

ión, y 
obligació

n de 
reparar o 
reponer 

a su 
costa los 

daños 
causado

s. 

Menor 
(2) 

Sí 

Contrati
sta / 

Supervi
sor 

UNIES
PINAL 

Acta de 
inicio 

Fin del 
contrat

o 

Registro 
fotográfi
co del 
estado 
antes y 
después 
de cada 
interven
ción y 
reporte 

inmediat
o de 

novedad
es al 

supervis
or. 

Por 
cada 

interve
nción 

8 
Esp
ecífi
co 

Inte
rna 

Ejec
ució

n 

Oper
acion

al 

Falta de 
acceso 
oportun

o a 
aulas, 

laborato
rios, 

oficinas 
o 

centros 
de 

cablead
o por 

Retrasos 
en el 

cronogra
ma de 

manteni
miento 
dentro 

del plazo 
de 

ejecució
n (30 
días 

calendar

Posible 
(3) 

Meno
r (2) 

5 
Riesg

o 
Medio 

Entida
d 

(UNIE
SPINA

L) 

Concerta
r con la 

supervisi
ón un 

cronogra
ma por 

edificio y 
depende

ncia, 
designar 

un 
delegado 
por área 

Insignifi
cante 

(1) 
Sí 

Supervi
sor 

UNIES
PINAL 

(Vicerre
ctoría 

Adminis
trativa) 

Previo 
al acta 

de 
inicio 

Fin del 
contrat

o 

Verificac
ión del 

cumplim
iento del 
cronogr
ama y 

registro 
de 

reprogra
macione
s y sus 
causas. 

Seman
al 
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activida
des 

académ
icas en 
curso o 

por 
restricci
ones de 
segurid

ad, y 
falta de 
coordin
ación 

entre la 
supervi
sión y 

las 
depend
encias. 

io, sin 
exceder 
el 31 de 
diciembr

e de 
2026), 

reprogra
macione

s y 
posibles 
reclama
ciones 

del 
contratis

ta. 

para 
autorizar 

el 
ingreso y 
program

ar las 
intervenc
iones en 
horarios 

de menor 
uso. 

 

EL CONTRATISTA, se obliga de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, a garantizar el 
cumplimiento de las obligaciones surgidas a favor del INSTITUTO , con ocasión de la ejecución del presente contrato y de su liquidación a través 
de cualquiera de los mecanismos de cobertura del riesgo señalados en el Artículo 2.2.1.2.3.1.7.y del Decreto 1082 de 2015 (póliza de seguros, 
fiducia mercantil en garantía, garantía bancaria a primer requerimiento, endoso en garantía de títulos valores y depósito de dinero en garantía). 
La garantía de cumplimiento de las obligaciones cubrirá los perjuicios del incumplimiento de las obligaciones legales o contractuales del 
contratista. Así: 

 

i) Garantía de seriedad de la oferta, según los siguientes criterios 
 
Por un valor correspondiente al diez por ciento (10%) del Presupuesto Oficial y con una vigencia de tres (3) meses contados a partir de la fecha de 
cierre del proceso. Esta garantía podrá consistir en una póliza expedida por compañías de seguros legalmente autorizadas para funcionar en 
Colombia o en una garantía bancaria o patrimonio autónomo.  
 
Con relación a la garantía de seriedad del segundo calificado, se dará aplicación a lo previsto en el numeral 12 inciso segundo del artículo 30 de la 
Ley 80 de 1.993.  
 
En el caso de declaratoria de desierta, la entidad procederá a devolver la garantía de seriedad de la oferta a los proponentes que lo soliciten por 
escrito.  
 
La no presentación de la garantía o póliza de seriedad de la oferta, dará lugar al rechazo de la propuesta, de conformidad con lo prescrito en el 
parágrafo 3 del artículo 5 de la Ley 1882 de 2018  
 
CUBRIMIENTO DE LA GARANTÍA DE SERIEDAD  
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La garantía de seriedad de la oferta cubrirá los perjuicios derivados del incumplimiento del ofrecimiento, en los siguientes eventos:  
 

* Retiro de la oferta después de vencido el plazo para su presentación. 

* La no suscripción del contrato sin justa causa por parte del proponente seleccionado.  
* La no ampliación de la vigencia de la garantía de seriedad de la oferta cuando el término previsto en los pliegos para la adjudicación del contrato 
se prorrogue o cuando el término previsto para la suscripción del contrato se prorrogue, siempre y cuando esas prórrogas no excedan un término 
de tres meses.  
* La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado, de la garantía de cumplimiento exigida por la entidad para amparar el 
incumplimiento de las obligaciones del contrato.  
 

ii) Garantía única de cumplimiento y RCE que ampare los posibles riesgos, según los siguientes criterios: 
 

Descripción Amparo Cuantía Vigencia 

Cumplimiento del contrato 
20% sobre el valor total del 

contrato 
Por el término de duración del 
contrato y seis (6) meses más. 

Pago de salarios, prestaciones 
sociales legales e 
indemnizaciones laborales 

10% sobre el valor total del 
contrato 

Por el término de duración del 
contrato y tres (03) años más. 

Calidad del servicio 
20% sobre el valor total del 

contrato 
Por el término de duración del 
contrato y seis (6) meses más. 

Calidad y Correcto 
Funcionamiento de los Bienes 

10% sobre el valor total del 
contrato 

Por el término de duración del 
contrato y doce (12) meses más. 

Responsabilidad civil 
extracontractual 

200 SMMLV 
Por el término de duración del 
contrato. 

 
 

_________________________________ 
DANIELA SAAVEDRA ARIAS 

Vicerrectora Académica 

 

 


