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jeto: “ADQUIRIR EL SERVICIO TECNOLOGICO PARA EL ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO (SMS),

MENSAJES VIA WHATSAPP BUSINESS, MENSAJERIA DE VOZ, CORREO ELECTRONICO Y CORREO
ELECTRONICO CERTIFICADO, COMO MECANISMO INTEGRAL DE COMUNICACION DIRECTA, EFECTIVA'Y
CONFIABLE CON LOS BENEFICIARIOS DE LA ESTRATEGIA DE INGRESO MINIMO GARANTIZADO Y DEMAS
PROGRAMAS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL.”

1. JUSTIFICACION Y DESCRIPCION DE LA NECESIDAD.
1.1 Justificacion:

En el marco del Acuerdo Distrital 761 de 2020, se establecio como meta para la Administracion Distrital la
consolidacion de una estrategia que atendiera a hogares en condicidn de pobreza y vulnerabilidad, con el objetivo
de reducir los indices de pobreza monetaria, multidimensional y de feminizacion de la pobreza; buscando
consolidar en el mediano y largo plazo los avances logrados durante 2020 y fortalecer el modelo de inclusién social
y ciudadana.

El Concejo de Bogota ratifico la implementacion de la estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG) para el
periodo 2024-2027 mediante el Acuerdo Distrital 927 de 2024 “Plan de Desarrollo Econémico, Social, Ambiental y
de Obras Publicas del Distrito Capital 2024-2027 ‘Bogota Camina Segura”, la cual fue creada mediante el articulo
24 del Acuerdo Distrital 761 de 2020, modificado por el articulo 52 del Acuerdo Distrital 927 de 2024, y
reglamentada a través del Decreto Distrital 482 de 2023, modificado por el Decreto Distrital 258 de 2024, con el fin
de garantizar progresivamente un ingreso minimo a los hogares en condicion de pobreza y/o vulnerabilidad
residentes en Bogota D.C., contribuyendo a mitigar los indices de pobreza monetaria y de feminizacion de la
pobreza.

La estrategia de IMG, desde su creacidn, se ha mantenido y fortalecido como una politica publica del Distrito
orientada a proporcionar beneficios o subsidios a hogares en condicién de vulnerabilidad, con el objetivo de “luchar
integralmente contra la pobreza”. En consonancia con el Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Camina Segura”,
como lo indica el numeral 10.1 del articulo 10 del Acuerdo Distrital 927 de 2024, se plantea la consolidacion de
este programa para reducir de manera sostenible los indices de pobreza monetaria, multidimensional y de
feminizacion de la pobreza, asegurando que las personas que han salido de la pobreza no regresen a esta.

Para ello, se establece el redisefio de la estrategia IMG mediante la revision periddica de criterios de focalizacion,
escala de montos, reglas de complementariedad y exclusién, teniendo en cuenta indicadores macroeconémicos
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o la inflacién y el desempleo, asi como las condicionalidades y reglas de salida. Este enfoque permite que la
lrategia se adapte a las realidades cambiantes de la economiay a las necesidades de la poblacién, incorporando
emas un enfoque diferencial dirigido a personas con discapacidad, personas mayores, victimas del conflicto
mado, grupos étnicos y poblacion afectada por situaciones de emergencia.

o largo de los afios, la estrategia ha evolucionado mediante ajustes que han permitido ampliar su cobertura,
timizar la entrega de recursos y fortalecer los mecanismos de identificacion de los hogares en mayor situaciéon
vulnerabilidad, consoliddndose como un pilar fundamental de las politicas de proteccion social en Bogota.
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Ca implementacion de la estrategia de Ingreso Minimo Garantizado se encuentra a cargo de la Secretaria Distrital
de Integracion Social, como cabeza del sector social, la cual es responsable de formular e implementar politicas
publicas orientadas al ejercicio de derechos, ofrecer servicios sociales y promover la inclusién social, el desarrollo
de capacidades y la mejora de la calidad de vida de la poblacién en condiciéon de vulnerabilidad, con enfoque
territorial.

En este sentido, mediante el articulo 37 del Decreto Unico del Sector Integracion Social 647 de 2025, se asigno a
la Direccién de Transferencias, entre otras, las siguientes responsabilidades:

liderar la operacion de la estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG) en relacion con las transferencias
monetarias (...) y
liderar las acciones correspondientes a la articulacién local e interinstitucional para garantizar el funcionamiento
integral de la estrategia (...)".

Para la Direccién de Transferencias, contar con mecanismos de comunicacion eficientes es fundamental para
garantizar una interaccién efectiva, oportuna y confiable con los beneficiarios de los componentes de IMG. Esto
incluye la transmision de informacién general, recordatorios, notificaciones sobre pagos, validaciones,
convocatorias y actualizaciones de la estrategia, asegurando que los beneficiarios reciban informacién clara y en
el momento adecuado.

Desde un enfoque técnico, se requiere la implementacion de una solucion tecnoldgica de mensajeria que opere a
través de plataformas digitales basadas en tecnologia, entre ellas aquellas que se encuentran en la nube,
permitiendo la gestibn de comunicaciones en tiempo real y el acceso a la informacién a través de dispositivos
moviles y computadores. Esta solucion debera integrar multiples canales de comunicacion, tales como SMS,
WhatsApp Business, mensajeria de voz, correo electrénico y correo electronico certificado.

Es importante precisar que la solucion a contratar corresponde al servicio de una o unas plataformas tecnologicas,
bajo un esquema de accesos y usos, en la cual la Secretaria Distrital de Integracidén Social realizara directamente
la configuracion, gestion y ejecucion de las campafias de comunicacion, garantizando control operativo,
trazabilidad de la informacién y oportunidad en la entrega de los mensajes.
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ceso oportuno a la informacion, facilitando la toma de decisiones y mejorando la gestién de los recursos
pciados a la estrategia. Asi mismo, fortalecera los procesos internos de la entidad, optimizando la comunicacion
titucional y la gestién operativa de los componentes de IMG.

este sentido, la Secretaria Distrital de Integracion Social requiere contratar la “ADQUIRIR EL SERVICIO
CNOLOGICO PARA EL ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO (SMS), MENSAJES VIA WHATSAPP BUSINESS,
EFNSAJERIA DE VOZ, CORREO ELECTRONICO Y CORREO ELECTRONICO CERTIFICADO, COMO
FCANISMO INTEGRAL DE COMUNICACION DIRECTA, EFECTIVA Y CONFIABLE CON LOS
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BENEFICIARIOS DE LA ESTRATEGIA DE INGRESO MINIMO GARANTIZADO Y DEMAS PROGRAMAS DE LA
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL.”

Finalmente, es fundamental fortalecer las acciones de divulgacién masiva de informacién dirigidas a la ciudadania,
asi como los mecanismos internos de difusioén dentro de la Secretaria Distrital de Integracién Social, en el marco
del Proyecto 7938 “Implementacion de Transferencias Monetarias para Hogares en Condicién de Pobreza o
Vulnerabilidad en Bogota D.C.”, Estas acciones incluirdn la garantia de disponibilidad de los recursos necesarios
para la entrega efectiva de transferencias o apoyos econémicos no condicionados a los beneficiarios de la
estrategia IMG, asegurando asi su acceso oportuno a los beneficios de la estrategia.

Para el cumplimiento de este propdsito, la Entidad requiere disponer de una solucién tecnolégica que integre
diferentes canales de comunicacion, permitiendo seleccionar el mecanismo mas adecuado de acuerdo con la
naturaleza de la informacion, el tipo de campafa y las caracteristicas de la poblacién destinataria. Los mensajes
de texto (SMS) constituyen un medio de amplia cobertura para la remision de avisos, recordatorios, notificaciones
sobre pagos, validaciones y demas comunicaciones de caracter operativo que requieren entrega inmediata a los
beneficiarios. Por su parte, WhatsApp Business fortalece la comunicacién directa mediante el envio de
comunicaciones con mayor capacidad informativa, facilitando la divulgacién de convocatorias, camparfas
institucionales, orientaciones y actualizaciones relacionadas con la estrategia de Ingreso Minimo Garantizado y los
demas programas de la Secretaria Distrital de Integracion Social. La mensajeria de voz complementa estos
mecanismos al facilitar la difusion de informacion a través de un canal accesible para personas que presentan
mayores barreras de acceso a contenidos escritos o digitales, ampliando asi el alcance de las comunicaciones
institucionales.

De igual forma, el correo electrénico permite remitir informacion institucional de mayor extensién, documentos,
orientaciones y comunicaciones relacionadas con los programas de la Entidad, mientras que el correo electrénico
certificado garantiza la trazabilidad, constancia del envio y evidencia de entrega de aqguellas comunicaciones que,
por su naturaleza, requieren mecanismos que soporten su remisién y seguimiento. La utilizacién complementaria
de estos canales fortalece la cobertura, oportunidad y efectividad de las acciones de comunicacién, al posibilitar
gue la informacién llegue por diferentes medios segun las condiciones de acceso de los beneficiarios,
contribuyendo a disminuir las barreras de comunicacion y favoreciendo el acceso oportuno a informacién
relacionada con pagos, validaciones, requisitos, convocatorias y demas actuaciones necesarias para el adecuado
desarrollo de la estrategia de Ingreso Minimo Garantizado y de los programas de la Secretaria Distrital de
Integracion Social. En consecuencia, la disponibilidad de un esquema de mensajeria multicanal constituye un
elemento esencial para garantizar que los diferentes grupos poblacionales, especialmente aquellos en condicion
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pobreza, vulnerabilidad o con mayores dificultades de acceso a la informacién, reciban comunicaciones
ortunas, claras y confiables que les permitan acceder efectivamente a los beneficios, servicios y actuaciones
elantadas por la Entidad.

n fundamento en las necesidades de comunicacién identificadas por la Direccion de Transferencias, la Entidad
finio la utilizacion de los canales de WhatsApp Business, SMS, correo electrénico, correo electrénico
rtificado y correo de voz, a través de los cuales se ejecutaran las diferentes campafias institucionales previstas
rante la vigencia del contrato. Cada uno de estos canales responde a objetivos especificos de comunicacion y
ra utilizado para atender diferentes tipos de campafias dirigidas a los distintos grupos poblacionales beneficiarios
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la estrategia de Ingreso Minimo Garantizado y de los demas programas de la Secretaria Distrital de Integracion
Social, permitiendo emplear el medio méas idoneo segun el contenido del mensaje, la oportunidad de la
comunicacion y las caracteristicas de la poblacién objetivo.

En el cuadro siguiente se presenta la distribucion estimada de los canales de comunicacion, las campafas
asociadas a cada uno de ellos y el volumen proyectado de mensajes, incluyendo el promedio mensual por
campafia, el total mensual por canal y el total estimado para toda la ejecucién contractual. Estas cantidades fueron
determinadas con base en el analisis del comportamiento histérico de las campafas de mensajeria desarrolladas
por la Entidad, tomando como principal referente los consumos registrados en contratos anteriores del servicio de
mensajeria SMS, los cuales fueron ajustados considerando la evolucion de las necesidades de comunicacion
institucional, la diversificacion de los canales tecnoldgicos y la incorporacién de nuevas estrategias de contacto
con la ciudadania mediante WhatsApp Business, correo electrénico, correo electronico certificado y correo de voz.

|Cana| | ICampaﬁas | |Cantidad mensual | |Cantidad Total por canal |
atsApp omunicacion . :

WhatsA C icacion EBF 470.000 600.000
envio de ||nvitaciones Grupos Impulsa | |1.000 |
mensajes

Notificaciones de pago subsidio tipo ¢ (abono | 36.000 |

a cuenta)

Invitaciones a IMG en tu Localidad |93.000 |
Correo | Invitaciones a Grupos Impulsa | | 1.000 | | 11.000 |
electronico | IMG al Barrio de Persona Mayor | | 10.000 |

|Sa|idas de base maestra PE | |5.000 | |5.000 |

|Sa|idas de base maestra de Ply ED |
Correo de voz | Notificaciones de pago subsidio tipo ¢ |30.000 | |200.000 |

(Efecty)

Suspension (cuéntas personas se | 16.000 |

suspenden todos los meses por giros, por

abono a cuenta...)

IMG al Barrio de Persona Mayor | 154.000 |
SMS Notificaciones abono a cuenta todos los |275.000 | |2.410.000

compontes excepto tipo ¢

Notificaciones de pago generales de los |53.000 |

demas componentes por Efecty
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|Pasajes gratis inactivos | |1.520.000 |
|Sa|ida de base maestra Transmilenio | |62.000 |
| Notificaciones Pasajes gratis | |500.000 |
ANTIDAD TOTAL | [3.226.000 | [3.226.000 |

s cantidades proyectadas constituyen una estimacion de consumo y tienen como finalidad establecer una
erencia técnica y econdmica para la estructuracién del proceso de contratacion. No obstante, dichos voliimenes
dran variar durante la ejecucion del contrato como consecuencia de las necesidades operativas de la Entidad,

q
q

comportamiento de las campafas institucionales y de las actualizaciones de la Base Maestra de beneficiarios,
cuyos cortes se realizan al inicio de los meses de agosto y noviembre de 2026. Estas actualizaciones pueden
generar incrementos o disminuciones en el niUmero de destinatarios de las campafas y, por consiguiente, en el
volumen de mensajes requerido por cada canal.

En consecuencia, las cantidades sefialadas tienen un caracter meramente estimativo, no constituyen una
obligacidbn minima ni maxima de consumo para la Secretaria Distrital de Integracion Social y no generan derecho
a reclamacion alguna por parte del contratista en caso de que el consumo efectivo difiera de las proyecciones aqui
establecidas. La ejecucion del contrato se desarrollara bajo un esquema de demanda, de acuerdo con las
necesidades reales de la Entidad y hasta concurrencia del presupuesto oficial asignado para el contrato.

1.2 Descripcién de la necesidad:

La Secretaria Distrital de Integracion Social, a través de la Direccion de Transferencias, tiene la responsabilidad
de administrar y operar la estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG) y demas programas sociales a su
cargo, los cuales requieren mantener una comunicacion permanente, oportuna y efectiva con la ciudadania
beneficiaria para garantizar el acceso a la informacion relacionada con pagos, validaciones, convocatorias,
requisitos, suspensiones, novedades, jornadas de atencion y demas actuaciones propias de la operacion de los
programas.

La poblaciéon beneficiaria de estos programas presenta caracteristicas sociales, econémicas y demograficas
diversas, por lo que resulta indispensable contar con mecanismos de comunicacién que permitan llegar de manera
eficiente a los diferentes grupos poblacionales, utilizando el canal mas adecuado de acuerdo con el tipo de
informacion que se requiere comunicar, las condiciones de acceso a tecnologias de la informacion y las
caracteristicas particulares de cada campafia institucional.

En desarrollo de la operacién de la estrategia de Ingreso Minimo Garantizado y de los demas programas de la
Secretaria Distrital de Integracién Social, la Entidad ejecuta mensualmente campafias de comunicacion orientadas,
entre otras, a informar sobre pagos de subsidios, notificaciones de abonos a cuenta, disponibilidad de pagos por
giro, convocatorias de los Grupos Impulsa, jornadas de IMG en tu Localidad, estrategias dirigidas a Personas
Mayores, notificaciones relacionadas con Pasajes Gratis en TransMilenio, validaciones de informacion,
suspensiones, salidas de bases maestras y demas comunicaciones institucionales necesarias para garantizar el
adecuado desarrollo de los programas sociales.
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erentes canales, entre ellos SMS, WhatsApp Business, correo electronico, correo electrénico certificado y
rreo de voz, cada uno de los cuales cumple una funcién especifica dentro de la estrategia de comunicaciones
la Entidad. Mientras algunos canales privilegian la inmediatez y el alcance masivo, otros permiten transmitir
prmacién mas detallada, garantizar la trazabilidad de las comunicaciones o facilitar el acceso a la informacion
r parte de poblaciones con diferentes condiciones de conectividad y apropiacion tecnoldgica.

ra atender esta necesidad, la Entidad requiere disponer de una solucion tecnoldégica de mensajeria
ilticanal basada en la nube (Cloud Computing), que permita gestionar de manera centralizada las campafas
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titucionales, administrar las bases de datos de destinatarios, programar y ejecutar envios masivos, realizar
seguimiento al estado de las comunicaciones, generar reportes de ejecucion y disponer de mecanismos de
trazabilidad que soporten la adecuada administracion del servicio. La Secretaria Distrital de Integracion Social sera
la responsable de administrar directamente la plataforma, configurar las campafas, cargar las bases de datos y
ejecutar los envios conforme a las necesidades operativas de la Direccion de Transferencias.

Las proyecciones de consumo de cada uno de los canales fueron estimadas con fundamento en el comportamiento
histérico de las camparfias de mensajeria desarrolladas por la Entidad, especialmente en los consumos registrados
en contratos anteriores del servicio de mensajeria SMS, ajustados a la incorporacion de nuevos canales digitales
y a las necesidades actuales de comunicacion institucional. En consecuencia, para cada canal se definieron
campafas especificas y un volumen estimado de comunicaciones que sirve como referencia para estructurar el
presente proceso de contratacion.

No obstante, dichas cantidades tienen caracter estimativo y podran variar durante la ejecucion contractual como
consecuencia de las necesidades operativas de la Entidad y de las actualizaciones de la Base Maestra de
beneficiarios, cuyos cortes se realizan al inicio de los meses de agosto y noviembre de 2026. Estas variaciones
podran generar incrementos o disminuciones en el nimero de destinatarios de las campaiias y, por ende, en el
volumen de mensajes requerido para cada canal, razon por la cual el contrato se ejecutara bajo un esquema de
demanda, de acuerdo con los consumos efectivamente realizados y hasta concurrencia del presupuesto oficial.

La implementacién de esta solucién tecnoldgica permitira fortalecer la comunicacion institucional con la ciudadania,
mejorar la oportunidad en la entrega de informacion, optimizar los procesos operativos de la Direccion de
Transferencias, reducir tiempos de gestion, garantizar mayor cobertura en las comunicaciones y contribuir a que
la poblacion beneficiaria acceda de manera oportuna a los beneficios, servicios y actuaciones adelantadas por la
Secretaria Distrital de Integracién Social, fortaleciendo la eficiencia, transparencia y calidad en la prestacién del
servicio publico.

1.3. items en el Plan de Adquisiciones en el que se encuentra incluido el bien o servicio que se solicita:

La presente contratacion se encuentra en el PAA de la entidad tal y como se relaciona en la plataforma SECOP 11y
como lo demuestra el PAA cargado en SECOP Il la seccion documentos del proceso.
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niendo en cuenta la necesidad descrita, la contratacion del servicio tecnolégico de mensajeria multicanal se
psenta como una solucién viable y conveniente para la Secretaria Distrital de Integracion Social. Esta solucién
rmitir4 fortalecer los mecanismos de comunicacién institucional con las personas beneficiarias de la Estrategia
Ingreso Minimo Garantizado (IMG) y de los deméas programas a cargo de la Direccion de Transferencias,
egurando el envio oportuno, efectivo y confiable de informacién relacionada con pagos, validaciones,
nvocatorias, campafas, requisitos y demas actuaciones necesarias para el adecuado desarrollo de los
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gramas sociales de la Entidad.

Asi mismo, la implementacién tecnol6gica de mensajeria multicanal posibilitara la utilizacion de diferentes canales
de comunicacion SMS, WhatsApp Business, mensajeria de voz, correo electronico y correo electrénico certificado,
permitiendo seleccionar el medio mas adecuado de acuerdo con las caracteristicas de la informacion a transmitir
y las condiciones de acceso de la poblacién destinataria. De esta manera, se fortalecera la cobertura, oportunidad
y efectividad de las comunicaciones institucionales.

La contratacion del servicio tecnolégico de mensajeria multicanal, bajo un esquema de acceso y uso de una
plataforma tecnoldgica basada en la nube, resulta conveniente, necesaria y adecuada para garantizar el desarrollo
de las actividades de comunicacion de la Direccion de Transferencias, particularmente aquellas relacionadas con
la operacion de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado y los demas programas de la Secretaria Distrital de
Integracion Social que requieren mecanismos de comunicacion masiva, directa y trazable con la ciudadania.

La conveniencia de la contratacion se fundamenta en la necesidad de fortalecer la capacidad operativa, tecnoldgica
y funcional de la Secretaria Distrital de Integracidon Social para garantizar la administracién centralizada de las
campafas de comunicacion, el seguimiento de los envios, la trazabilidad de las comunicaciones y la disponibilidad
permanente de herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar la interaccién con las personas beneficiarias y
optimizar los procesos institucionales.

En efecto, la implementacion de una solucion tecnolégica de mensajeria multicanal permitira a la Entidad contar
con mayores herramientas para garantizar la oportunidad y efectividad de las comunicaciones, especialmente en
aguellos casos en que la poblacion beneficiaria requiera recibir informacién inmediata a través de diferentes
canales, de acuerdo con sus condiciones de acceso, disponibilidad tecnoldgica o necesidades particulares de
comunicacion.

Asi mismo, esta contratacion permitira fortalecer los principios de eficiencia, continuidad, oportunidad y
accesibilidad en la gestion de las comunicaciones institucionales, en la medida en que la Secretaria Distrital de
Integracion Social contara con una plataforma que facilite la administracién de campafas, el monitoreo de los
niveles de servicio, la generacién de reportes, la trazabilidad de los envios y el seguimiento permanente al
desempefio del servicio, aspectos indispensables para garantizar una adecuada gestion de la informacion dirigida
a la ciudadania.
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Integracion Social para responder de manera mas efectiva a las necesidades operativas de la Estrategia de
yreso Minimo Garantizado y de los demas programas de la Entidad, permitiendo implementar esquemas de
municacion acordes con las necesidades de cada proceso, mejorar la interaccion con la poblaciéon beneficiaria
acilitar la ejecucion de campanfas de informacion, divulgacion y notificacion.

sde el punto de vista social y operativo, la implementacién de una solucién tecnoldgica de mensajeria multicanal
nstituye una alternativa idonea para facilitar el acceso oportuno de la ciudadania a la informacion relacionada
n los programas de la Entidad, especialmente para las personas y hogares en condicion de pobreza o
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nerabilidad, contribuyendo a disminuir barreras de comunicacion y favoreciendo el acceso efectivo a los
beneficios, servicios y actuaciones adelantadas por la Secretaria Distrital de Integracion Social.

Adicionalmente, la presente contratacion resulta conveniente en tanto permite diversificar los mecanismos de
comunicacion institucional y reducir los riesgos asociados a la dependencia de un Unico canal de contacto,
fortaleciendo la continuidad del servicio y la capacidad de respuesta de la Entidad frente a situaciones operativas
o tecnoldgicas que puedan afectar la entrega oportuna de la informacion.

En consecuencia, la contratacion del servicio tecnolégico de mensajeria multicanal constituye una medida
adecuada y proporcional para fortalecer la gestién institucional de la Secretaria Distrital de Integracién Social,
garantizando comunicaciones oportunas, confiables, trazables y efectivas con la poblacién beneficiaria de la
Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado y de los demés programas de la Entidad, contribuyendo al cumplimiento
de los objetivos misionales de la Secretaria y de las metas establecidas en el Proyecto de Inversién 7938

"Implementacion de Transferencias Monetarias para Hogares en Condicion de Pobreza o Vulnerabilidad en Bogota
D.C".

2. DESCRIPCION DEL OBJETO, PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION.

2.1 Descripcion del objeto:

“ADQUIRIR EL SERVICIO TECNOLOGICO PARA EL ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO (SMS), MENSAJES VIA
WHATSAPP BUSINESS, MENSAJERIA DE VOZ, CORREO ELECTRONICO Y CORREO ELECTRONICO
CERTIFICADO, COMO MECANISMO INTEGRAL DE COMUNICACION DIRECTA, EFECTIVA Y CONFIABLE
CON LOS BENEFICIARIOS DE LA ESTRATEGIA DE INGRESO MINIMO GARANTIZADO Y DEMAS
PROGRAMAS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL.”

2.2 Alcance del objeto:

El contrato comprende la prestacion del servicio tecnoldgico de mensajeria multicanal, bajo un esquema de acceso
y uso de una plataforma tecnol6gica basada en la nube, que permita a la Secretaria Distrital de Integracién Social
gestionar de manera directa las comunicaciones institucionales dirigidas a las personas beneficiarias de la
Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado (IMG) y de los deméas programas de la Entidad, mediante los canales

de mensajes de texto (SMS), WhatsApp Business, mensajeria de voz, correo electrénico y correo electronico
certificado.
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tabilidad y soporte de la plataforma tecnoldgica durante todo el plazo de ejecucion del contrato, permitiendo a la
tidad administrar, configurar, programar, ejecutar, monitorear y consultar las campafias de comunicacién, asi
mo acceder a los reportes e informacion generada por la operacién de los diferentes canales de mensajeria.

tha gestion comprende, entre otras actividades: i) la habilitacion y administracién de los canales de comunicacion
jeto del contrato; ii) el acceso a una plataforma tecnolégica para la configuracién y administracion de campafias
comunicacion; iii) el envio de mensajes a través de los diferentes canales habilitados; iv) la administracion de
uarios y perfiles autorizados por la Entidad; v) la generacion de reportes e indicadores de entrega, consumo y
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zabilidad; vi) la disponibilidad de mecanismos de consulta y seguimiento de las campafas ejecutadas; vii) la
prestacién de soporte técnico y funcional; y viii) el cumplimiento de los niveles de servicio establecidos por la
Secretaria Distrital de Integracion Social.

La solucion tecnolégica debera permitir la utilizacion independiente o complementaria de los diferentes canales de
comunicacion, de acuerdo con las necesidades operativas de la Entidad y las caracteristicas de la poblacion
destinataria, facilitando la ejecucion de campafas masivas o segmentadas para el envio de informacién
relacionada con pagos, validaciones, convocatorias, jornadas de atencién, actualizacion de informacion,
requerimientos documentales, comunicaciones institucionales y demas actuaciones necesarias para el desarrollo
de la Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado y de los programas de la Secretaria Distrital de Integracion Social.
La ejecucion del contrato debera garantizar la disponibilidad de una solucién tecnoldgica segura, confiable,
escalable y con capacidad suficiente para atender la demanda de comunicaciones de la Entidad, asegurando la
trazabilidad de los envios, la consulta de evidencias, la generacion de reportes y la disponibilidad permanente de
la informacion necesaria para el seguimiento, supervision y control de la ejecucion contractual.

2.3 Plazo de ejecucion:

El plazo de ejecucion del contrato sera hasta el 31 de diciembre de 2026, contados a partir de la fecha de
suscripcion del acta de inicio, previa aprobacion de la garantia Unica por parte de la SDIS, y la expedicion del
registro presupuestal.

2.4 Lugar de ejecucion:

El lugar de ejecucion sera la Ciudad de Bogota D.C.

Paragrafo: para todos los efectos contractuales se tendrd como domicilio, la ciudad de Bogota D.C.

3. IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR Y MODALIDAD DE SELECCION.
3.1 Identificacion del contrato a celebrar:

La tipologia del contrato a celebrar de acuerdo con la naturaleza de los servicios que requiere la SDIS es de
PRESTACION DE SERVICIOS que se regira por las disposiciones comerciales y civiles pertinentes, de acuerdo
con lo sefialado por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, el Decreto Ley 019 de 2012, el
Decreto 1082 de 2015, asi como las demés disposiciones vigentes en lo que sean compatibles
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» Modalidad de seleccioén:

presente proceso de contratacion se rige por los principios constitucionales y el Estatuto General de
ntratacion de la Administracion Publica, contenido en la Ley 80 de 1993. De manera especifica, el procedimiento
seleccién se fundamenta en el articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, el cual determina las modalidades de
eccion de los contratistas, estableciendo en su numeral 2 la Seleccion Abreviada como la modalidad objetiva
bvista para aquellos casos en que, por las caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias de la
ntratacion o la cuantia, se puedan adelantar procesos simplificados para garantizar la eficiencia administrativa.

Acuerdo: 20261019-151742-350882-94886470
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Asimismo, concurren en su aplicacion el Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015, el Decreto 1860 de 2021, y
los manuales, guias y circulares vinculantes emitidos por la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia
Compra Eficiente. Los aspectos no regulados por la normativa sectorial se subordinaran a las disposiciones
comerciales y civiles vigentes. La Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS) seleccionara a los proponentes
gue cumplan con los requisitos habilitantes minimos exigidos en el pliego de condiciones.

Verificacion de los mecanismos de adquisicion

En cumplimiento de las disposiciones aplicables sobre el uso de los instrumentos de agregacion de demanda y los
Acuerdos Marco de Precios, particularmente las previstas en el Decreto 310 de 2021, la Secretaria Distrital de
Integracion Social consulté el catdlogo dispuesto por la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia
Compra Eficiente, sin identificar un Acuerdo Marco de Precios vigente que resultara aplicable al objeto y alcance
del presente proceso, correspondiente a la prestacion del servicio tecnolégico de mensajeria multicanal para el
envio de mensajes de texto (SMS), WhatsApp Business, mensajeria de voz, correo electrénico y correo electrénico
certificado.

Adicionalmente, con el propdsito de verificar la eventual disponibilidad del servicio a través de la Bolsa Mercantil
de Colombia y adelantar las actuaciones de planeacion previstas en el articulo 2.2.1.2.1.2.12 del Decreto 1082 de
2015, la Entidad efectud la consulta correspondiente ante dicho escenario de negociacion. Como resultado, se
obtuvo informacion sobre la disponibilidad genérica del servicio, sin que se allegara una cotizacion, oferta
econdémica o estimacion de precios que permitiera establecer valores de referencia para las prestaciones
requeridas.

En consecuencia, la informacion suministrada por la Bolsa Mercantil no constituye un insumo econémico suficiente
para determinar los precios de mercado, comparar alternativas de provision ni estructurar, por si sola, el
presupuesto oficial del proceso.

Ahora bien, la Entidad procedié a analizar comparativamente la adquisicion a través de la Bolsa Mercantil de
Colombia y la adquisicién mediante Subasta Inversa Electrénica, considerando las condiciones de operacion, los
costos asociados, la participacién de proveedores, las condiciones de competencia, las caracteristicas técnicas
requeridas y la eficiencia esperada para la satisfaccion de la necesidad.

Tabla. Andlisis comparativo de mecanismos de adquisicién




Cédigo: FOR-GEC-041
PROCESO GESTION CONTRACTUAL Versién: 1
ALCALD(A MAYOR
EENOBOTADL FORMATO ESTUDIOS PREVIOS PROCESOS DE Fecha: Memo 12023011458 —
SECHN TN D INTEGHACCH 500 A SELECCION 21/04/2023
Péagina: 1 de 1
Aspecto Bolsa Mercantil de Colombia Subasta Inversa Electrénica

- Pagina 11 de 63|

La adquisicion se realiza a través del
Mercado de Compras Publicas de la Bolsa | La adquisicion se adelanta directamente mediante el
Mercantii de Colombia, mediante el | procedimiento de Seleccion Abreviada por Subasta
mecanismo de negociacién correspondiente | Inversa Electronica, en el cual los proveedores
y con la participacion de un comisionista, de | habilitados compiten mediante la presentacion de
acuerdo con las reglas aplicables al | lances econémicos.

mecanismo.

Proceso de
adquisicion
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Las caracteristicas técnicas minimas, condiciones de
calidad, seguridad, disponibilidad, funcionalidad,
trazabilidad y niveles de servicio son definidas
previamente por la Entidad en el Anexo Técnico y son
de obligatorio cumplimiento para los proponentes.

Las condiciones técnicas del servicio son
Caracteristicas definidas por la Entidad compradora y deben
técnicas incorporarse en los documentos vy
mecanismos aplicables a la negociacion.

La Bolsa Mercantil de Colombia informé que
no realiza cotizaciones de precios, debido a | Los precios son determinados durante el
que el precio se determina en el escenario | procedimiento de subasta, mediante la competencia
Precios de negociacién. La operacion puede | econdmica entre los proponentes que previamente
generar costos asociados a la | hayan acreditado el cumplimiento de las condiciones
intermediacion y deméas conceptos propios | habilitantes y técnicas.

del mecanismo.

Ademés del valor de adquisicion, deben
considerarse los costos asociados al | EI mecanismo no requiere la intermediacién de un
Costos mecanismo de Bolsa, incluida la|comisionista de Bolsa. Los costos corresponden a
asociados intermediacion del comisionista, asi como | aquellos propios del proceso contractual y a los
los demas costos y garantias que resulten | valores ofertados por los proponentes.

aplicables.
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Participacion de
proveedores

La participacion se encuentra condicionada
por las reglas y requisitos aplicables a los
proveedores y operadores que intervienen
en el Mercado de Compras Publicas de la
Bolsa Mercantil de Colombia.

Los proveedores que cumplan los requisitos
habilitantes y las condiciones técnicas establecidas
por la Entidad pueden participar en el proceso y
competir econémicamente mediante la subasta.

Acuerdo: 20261019-151742-350882-94886470
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Competencia
econdémica

La competencia econémica se desarrolla
dentro del escenario de negociacion de la
Bolsa Mercantii de Colombia, de
conformidad con sus reglas de operacion.

La competencia econémica se desarrolla mediante
lances sucesivos de los proponentes habilitados,
permitiendo obtener mejores condiciones econémicas
para la Entidad.

Comparacion
técnica

La Entidad debe establecer las condiciones
técnicas requeridas para la negociacion y
verificar su cumplimiento de acuerdo con el
mecanismo aplicable.

Todos los proponentes deben competir sobre una
necesidad previamente estandarizada, con iguales
condiciones técnicas minimas, lo que permite
comparar las propuestas bajo  parametros
homogéneos.

Oportunidad

La adquisicion esta sujeta a las etapas y
condiciones propias del Mercado de
Compras Publicas y a la intervencion del
comisionista correspondiente.

La Entidad administra directamente el proceso de
seleccion y establece en los documentos del proceso
las condiciones y cronograma para su desarrollo.

Adecuacion a la
necesidad

Es juridicamente posible acudir a este
mecanismo, toda vez que la Bolsa Mercantil
de Colombia informé que el servicio se
encuentra inscrito en su Mercado de
Compras Publicas.

El mecanismo resulta adecuado debido a que el
servicio requerido cuenta con caracteristicas técnicas
uniformes y condiciones objetivas de comparacion
previamente definidas por la Entidad.

Costos asociados

La adquisicion a través de la Bolsa Mercantil de Colombia implica considerar los costos propios de la operacion,
incluida la intermediacién del comisionista y demas costos asociados al mecanismo. En la Subasta Inversa
Electrénica, por el contrario, la Entidad adelanta directamente el procedimiento de seleccion, sin requerir la

intermediacion de un comisionista de Bolsa.
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®)mpetencia de precios

Subasta Inversa Electrénica permite que los proponentes que previamente hayan acreditado el cumplimiento
las condiciones habilitantes y técnicas compitan directamente mediante la presentacién de lances econémicos,
oreciendo la obtencién de mejores condiciones econémicas para la Entidad.

mplimiento de requisitos técnicos

Subasta Inversa Electronica permite que la Entidad defina previamente, de manera objetiva y verificable, las
racteristicas técnicas minimas, condiciones de calidad, seguridad, disponibilidad, funcionalidad, trazabilidad y
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2026-10-19T15:29:22-05:00 - Pagina 13 de 63

niveles de servicio que debera cumplir la solucién tecnolégica. De esta manera, la competencia econémica se
desarrolla entre proponentes que ofrecen soluciones técnicamente comparables y que cumplen previamente las
condiciones establecidas en el Anexo Técnico.

Adecuacién ala necesidad

Si bien la Bolsa Mercantil de Colombia informé que el servicio se encuentra inscrito en el Mercado de Compras
Publicas y que, por tanto, existe la posibilidad de adquirirlo mediante dicho mecanismo, la Entidad considera que
la Subasta Inversa Electronica resulta mas adecuada para la necesidad identificada, en tanto permite mantener
estandarizadas las condiciones técnicas requeridas y desarrollar directamente la competencia econémica entre los
proveedores que acrediten su cumplimiento.

En consecuencia, luego de analizar las alternativas de adquisicion disponibles, la Entidad determina que la Subasta
Inversa Electrénica constituye el mecanismo que mejor permite satisfacer la necesidad identificada, garantizando
la definicidn previa de condiciones técnicas objetivas, la comparacion homogénea de las soluciones ofrecidas, la
competencia econdémica entre los proponentes habilitados y la eficiencia en la utilizacion de los recursos publicos.

La circunstancia de que el servicio se encuentre inscrito en el Mercado de Compras Publicas de la Bolsa Mercantil
de Colombia no implica, por si misma, que la Entidad deba adelantar la adquisicion mediante dicho mecanismo,
toda vez que corresponde a la Entidad realizar el andlisis de las alternativas legalmente procedentes y justificar
aguella que resulte mas adecuada para satisfacer la necesidad publica, de conformidad con los principios de
planeacion, economia, transparencia y seleccién objetiva.

La Entidad acudira a la modalidad de Seleccion Abreviada para la adquisicién de Bienes y Servicios de
Caracteristicas Técnicas Uniformes mediante Subasta Inversa Electronica, por cuanto el servicio objeto de la
presente contratacion reune las condiciones de desempefio y calidad objetivamente definidas que permiten su
adquisicion bajo esta modalidad.

De acuerdo con la doctrina reciente de la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente,
para determinar si un bien o servicio relne estas caracteristicas deben analizarse, principalmente, dos elementos:
la comun utilizacion y la homogeneidad. La primera supone que se trate de bienes o servicios ofrecidos en el
mercado bajo condiciones estandarizadas para quienes los demandan; la segunda exige que puedan ser descritos
mediante caracteristicas técnicas minimas comunes, sin que las diferencias de disefio, arquitectura o
implementacién que no alteren su funcionalidad impidan su adquisicion como bienes o servicios homogéneos.
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jo estos criterios, el servicio objeto del presente proceso corresponde a un servicio tecnolégico de mensajeria
ilticanal que es ofrecido en el mercado mediante soluciones estandarizadas para la gestion y envio de
municaciones a través de canales electrénicos y de telecomunicaciones, tales como SMS, WhatsApp Business,
ensajeria de voz, correo electrénico y correo electronico certificado. La circunstancia de que los proveedores
edan utilizar diferentes plataformas, arquitecturas tecnoldgicas, operadores, infraestructuras o componentes
pecializados de terceros no desvirtda, por si misma, la naturaleza uniforme del servicio, en la medida en que
has diferencias corresponden a mecanismos internos de implementacién que no modifican las condiciones
nimas de funcionalidad, calidad, seguridad, disponibilidad, trazabilidad y desempefio exigidas por la Entidad.
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En efecto, el Anexo Técnico establece de manera objetiva y verificable las condiciones minimas que deberan
cumplir todas las soluciones ofertadas, entre ellas: disponibilidad minima del servicio; capacidad de procesamiento;
protocolos de comunicaciéon; condiciones de cifrado y seguridad; administracion de usuarios y perfiles;
interoperabilidad; gestibn de campafias; cargue y validacién de bases de datos; programacion de envios;
trazabilidad individual de las comunicaciones; generacion y exportacion de reportes; identificacion de estados de
entrega; conservacion de logs; control de accesos; proteccion de datos personales; continuidad operativa y
cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio.

En consecuencia, la Entidad no pretende adquirir una plataforma tecnol6gica determinada ni valorar como factor
de escogencia la arquitectura, marca, fabricante, disefio 0 mecanismo interno mediante el cual cada proponente
satisface la necesidad. Lo que se exige es que, cualquiera que sea la solucién tecnoldgica utilizada, esta cumpla
integralmente las mismas especificaciones técnicas minimas y los mismos patrones objetivos de desempefio y
calidad establecidos en la ficha técnica.

Esta distincion resulta determinante para efectos de establecer la uniformidad del servicio, toda vez que la
homogeneidad exigida por el régimen de contratacidn estatal no supone identidad absoluta de la tecnologia
empleada por los diferentes proveedores, sino la posibilidad de adquirir soluciones que, aun utilizando medios
técnicos diferentes, satisfagan de manera equivalente las condiciones funcionales y de desempefio objetivamente
definidas por la Entidad. Esta interpretacion ha sido reiterada por la Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente al sefialar que las caracteristicas de disefio o aquellas que no alteren la funcionalidad
del bien o servicio no impiden su clasificacion como Bienes de Caracteristicas Técnicas Uniformes.

Adicionalmente, la comparacion econdémica resulta objetiva en la medida en que todos los proponentes deberan
ofertar sobre una necesidad previamente estandarizada por la Entidad, con iguales canales, funcionalidades,
condiciones minimas de prestacion, niveles de servicio, obligaciones de seguridad, trazabilidad, disponibilidad y
demas requerimientos definidos en la ficha técnica y en la estructura econémica del proceso. Por tanto, una vez
verificado el cumplimiento integral de las condiciones técnicas y habilitantes, las ofertas se encuentran en
condiciones homogéneas de comparacion econémica.

Por consiguiente, al concurrir los elementos normativos y facticos analizados, la modalidad procedente para
satisfacer la necesidad de la entidad es la Seleccidon Abreviada de Caracteristicas Técnicas Uniformes bajo
el mecanismo de Subasta Inversa Electronica, de conformidad con lo ordenado en el literal a), numeral 2 del
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.2.2 y subsiguientes del Decreto 1082
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sponsabilidad y seleccién objetiva.

conformidad con lo anterior, esta es la modalidad de seleccidn pertinente para adelantar el proceso que tiene

r objeto: “ADQUIRIR EL SERVICIO TECNOLOGICO PARA EL ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO (SMS),
ENSAJES VIA WHATSAPP BUSINESS, MENSAJERIA DE VOZ, CORREO ELECTRONICO Y CORREO
ECTRONICO CERTIFICADO, COMO MECANISMO INTEGRAL DE COMUNICACION DIRECTA, EFECTIVA
CONFIABLE CON LOS BENEFICIARIOS DE LA ESTRATEGIA DE INGRESO MINIMO GARANTIZADO Y
'MAS PROGRAMAS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL.” corresponde a:
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a) Licitacion Publica
b) Seleccién Abreviada:

I. Para la Adquisicion de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes por subasta
Inversa_ X
II. Para la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas Técnicas Uniformes por compra de catalogo
derivado de la celebracion de acuerdos marco de precios_
Ill. Para la adquisicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes en bolsas de productos____
IV. Parala Seleccion Abreviada de Menor cuantia_
V. Prestacion de servicio de salud
VI. Declaratoria de desierta de la licitacion.
VII. Productos de origen o destinacién agropecuarios_
VIII. Actos y contratos que tengan por objeto las actividades comerciales e industriales propias de las EICE y de
las SEM
IX. Para la ejecucion de: proteccion de personas amenazadas, desmovilizacién e incorporacion, atencién a
poblacion desplazada por la violencia, protecciéon de derechos humanos y poblacion en alto grado de
exclusion
X. Contratacion de bienes y servicios que se requieren para la defensa y seguridad nacional

c) Concurso de méritos:
I. Abierto
II.  Con precalificacion
Ill. Escogencia de intermediarios de seguros
d) Minima cuantia
3.3. Cddigo (s) UNSPSC:

El cédigo UNSPSC registrado en el plan anual de adquisiciones de la SDIS es el siguiente:

Tabla 1. UNSPSC
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%Eagmentos Familia Clase Nombre
;s)%_:gi_OOOOOO 81160000 | 81161500 | Servicios de administracién de acceso
}f%%.OOOOOO 81160000 | 81161600 | Servicios de correo electronico y mensajeria
E%%.oooooo 81160000 81161700 Servicios de telecomunicaciones
s
EgE.OOOOOO 81160000 | 81161800 | Servicios de alquiler o arrendamiento de equipos o plataformas de voz y datos o
£ §§ multimedia
£ <7B000000 43220000 | 43223100 | Componentesy equipo de infraestructura de redes moviles y digitales

43000000 43220000 | 43223200 | Plataformas de mensajeria por movil
43000000 43230000 | 43233500 | Software de intercambio de informacion
81000000 81110000 | 81111500 | Ingenieria de software o hardware
81000000 81110000 | 81112000 | Servicios de datos

3.4. ACCIONES AFIRMATIVAS:
A. Decreto Unico Sectorial 643 de 2025 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico del Sector Mujeres”

El mencionado Decreto, establecié medidas afirmativas orientadas a garantizar la participacién de las mujeres en
los procesos de contratacion del Distrito Capital, imponiendo a las entidades sometidas al Estatuto General de
Contratacion el deber de incluir en los estudios y documentos previos, asi como en las clausulas contractuales, la
obligacién del contratista de vincular y mantener un minimo de mujeres durante la ejecucion del contrato. De igual
forma, consolidé el marco regulatorio del Sector Mujeres y reafirmoé la obligatoriedad de aplicar dichas medidas en
la contratacion distrital.

Por su parte, la Circular 013 del 15 de abril de 2021 de la Secretaria Distrital de la Mujer dispuso que las areas
técnicas o dependencias solicitantes deben incluir en los estudios y documentos previos la obligacion de
vinculacion minima de mujeres y realizar el seguimiento al cumplimiento de dicha medida, lineamientos que
contindan plenamente armonizados y vigentes bajo el marco del Decreto Unico Sectorial 643 de 2025.

Igualmente es importante indicar lo preceptuado por el precitado Decreto Unificado 643 de 2025 en su paragrafo
6 del articulo 29 “Las entidades y organismos distritales instaran a los contratistas a priorizar la contratacion de
mujeres para la ejecucion de los contratos a los que se refiere el presente articulo, teniendo en cuenta factores
gue acentuan su vulnerabilidad como la condicion de victima del conflicto armado, ser mujeres con discapacidad,
ser mujer jefa de hogar, entre otras”.

Una vez analizadas las condiciones y caracteristicas del objeto contractual, se determiné que este corresponde a
la prestacion de un servicio tecnoldgico de mensajeria multicanal, cuya ejecucion se realizara mediante la
plataforma, infraestructura técnica y operativa y el talento humano dispuesto por el contratista; por tanto, no se
requiere la conformacion de un equipo minimo de trabajo ni la vinculacion de personal especifico, razén por la cual
no resulta técnica ni juridicamente procedente establecer como obligacion contractual la vinculacién de un nimero
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erminado de mujeres, al no constituir una condicién necesaria para garantizar la adecuada ejecucion y
tisfaccion del objeto contractual.

Directiva Distrital No. 001 de 2011 del alcalde mayor de Bogota D.C —modificada por la Directiva Distrital
.18 de 2011 alcaldia mayor de Bogota, D.C.

Directiva No. 001 de 2011 del alcalde Mayor de Bogota, D.C., esta dirigida a personas naturales vulnerables,
arginadas y/o excluidas de la dinamica productiva de la ciudad, con edad para trabajar, beneficiarias de procesos
formacion para el trabajo y el desarrollo humano adelantados por las entidades y organismos del Distrito Capital,
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ya sea de manera directa y/o a través de contratos o convenios suscritos para el efecto, y que estén domiciliadas
en Bogota, D.C. Para efectos de la aplicacion de la Directiva mencionada, se consideran como poblacién vulnerable
aquellas personas de los estratos socioeconémicos 1, 2 y 3 excluidas de las dinamicas del mercado laboral.

Analizadas las caracteristicas del presente proceso, se evidencié que la prestacion del servicio se soporta en una
plataforma tecnoldgica especializada y en la capacidad técnica, operativa y de talento humano previamente
dispuesta por el proveedor, sin que la Entidad requiera la conformacion de un equipo minimo de trabajo ni la
vinculacion de personal especifico para la ejecuciéon del contrato. En consecuencia, no resulta técnica ni
juridicamente procedente establecer como condicién de ejecucion la vinculacion de personas beneficiarias de la
citada Directiva, toda vez que dicha exigencia no guarda relacion necesaria con la forma de ejecucion ni con las
condiciones requeridas para la adecuada prestacion del servicio.

C. FOMENTO A LA EJECUCION DE CONTRATOS ESTATALES POR PARTE DE POBLACION EN POBREZA
EXTREMA, DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA, PERSONAS EN PROCESO DE REINTEGRACION O
REINCORPORACION Y SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL — ARTICULO 2 DEL
DECRETO 1860 DE 2021 ADICIONA ARTICULO 2.2.1.2.4.2.16. AL DECRETO 1082 DE 2015.

De conformidad con el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021 que adicioné el articulo 2.2.1.2.4.2.16., del Decreto
1082 de 2015 las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacién, deben fomentar en los pliegos
de condiciones o documento equivalente que los contratistas destinen al cumplimiento del objeto contractual la
provision de bienes o servicios por parte de poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas
en proceso de reintegracion o reincorporacién y sujetos de especial proteccion constitucional, garantizando las
condiciones de calidad y sin perjuicio de los Acuerdos Comerciales vigentes.

Segun el paragrafo 1 del articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1860 de 2021, se entiende por sujetos de especial
proteccién constitucional, las personas que debido a su particular condicion fisica, psicolégica o social merecen
una accidn positiva estatal para efectos de lograr una igualdad real y efectiva. Dentro de esta categoria se
encuentran, entre otros, las victimas del conflicto armado.

Para el presente proceso se determind que, atendiendo a la naturaleza del objeto contractual, el servicio sera
prestado mediante una solucién tecnoldgica y la infraestructura técnica y operativa dispuesta por el contratista, sin
gue para su ejecucién se requiera la vinculacion de personal especifico por parte de la Entidad. En consecuencia,
no resulta técnica ni juridicamente procedente establecer como obligacion o condicion de ejecucién la vinculacion
de poblacién en pobreza extrema, personas desplazadas por la violencia, personas en proceso de reintegracion o
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ra la adecuada ejecucion del objeto ni guarda relacion directa con las actividades requeridas para la prestacion
| servicio.

CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION EN FAVOR DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD -
RTICULO 2.2.1.2.4.2.7.5 DECRETO 287 DE 2026.

atencion a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.7.5 del Decreto 287 de 2026, la Entidad realizé el analisis
rrespondiente respecto de la posibilidad de incorporar condiciones especiales de ejecucion en favor de las

T Acuerdo: 20261019-151742-350882-94886470
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sonas con discapacidad, en los términos previstos en la citada normativa.

Como resultado de dicho andlisis, se concluyé que, atendiendo la naturaleza del objeto contractual y las
condiciones de prestacién del servicio, no resulta técnica ni funcionalmente viable exigir la implementacién de
condiciones especiales de ejecucién asociadas a la vinculacién de personal, toda vez que el servicio se prestara
mediante una plataforma tecnolédgica especializada y la infraestructura técnica y operativa del proveedor, sin que
la Entidad requiera la conformacién de un equipo minimo de trabajo para la ejecucién del contrato.

4. ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y PRESUPUESTO OFICIAL.
4.1 PRESUPUESTO OFICIAL

El presupuesto oficial estimado para la presente contratacion asciende a la suma de DOSCIENTOS VEINTIUN
MILLONES CUARENTA Y UN MIL DOSCIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($ 221.041.250) valor que
contempla los impuestos, tasas, contribuciones, costos directos e indirectos, gastos de administracion, utilidades,
riesgos, licencias, soporte, mantenimiento, costos financieros y demas erogaciones a que haya lugar para la
correcta ejecucion del objeto contractual, de acuerdo con el tratamiento tributario aplicable a cada uno de los
servicios que integran la solucién de mensajeria multicanal.

Para la determinacion del presupuesto oficial, los servicios de mensajeria SMS, WhatsApp Business, correo
electrénico y mensajeria de voz fueron valorados considerando el tratamiento tributario aplicable a la prestacion
del servicio tecnol6gico de mensajeria bajo el modelo de Cloud Computing (computacion en la nube), de acuerdo
con la naturaleza y caracteristicas del servicio. Por su parte, el servicio de correo electronico certificado fue
valorado considerando el IVA incluido en las cotizaciones recibidas, teniendo en cuenta el componente de
certificacién que integra este servicio y que es suministrado por terceros especializados.

En consecuencia, el valor total del presupuesto oficial de $221.041.250 corresponde a la sumatoria de los
servicios que integran la solucién, considerando el tratamiento tributario aplicable a cada componente, por
lo que no corresponde sefialar que la totalidad del presupuesto se encuentra gravada con IVA.

Los recursos para atender los contratos resultantes del presente proceso provienen del presupuesto de la
Secretaria Distrital de Integracién Social correspondiente a la vigencia fiscal del 2026, con la distribucién como se
relaciona a continuacion:
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= CANAL Cantidad Meses | Cantidad Valor Valor total Observacion
28 mensual total unitario
8o incluido
;.;Eg impuesto e
gg.?_ IVA
%EE WhatsApp 600.000 25 1.500.000 $70,34 $ 105,510,000 Excluido de IVA, conforme
£ad envio de al tratamiento aplicable al
5§§ mensajes servicio de Cloud
ggg Computing
gés Correo 11.000 25 27.500 $4,95 $ 136,125 Excluido de IVA, conforme
§§§ electrénico al tratamiento aplicable al
Rl servicio de Cloud
Computing
Correo 5.000 25 12.500 $2.136,05 $ 26,700,625 IVA incluido, segun
electrénico cotizaciones recibidas
certificado
Correo de voz 200.000 25 500.000 $81,23 $ 40,615,000 Excluido de IVA, conforme
al tratamiento aplicable al
servicio de Cloud
Computing
SMS 2.410.000 25 6.025.000 $7,98 $ 48,079,500 Excluido de IVA, conforme
al tratamiento aplicable al
servicio de Cloud
Computing
Valor total $ 221,041,250

*Presupuesto calculado en el Estudio del Sector.

NOTA 1: para esta contratacion se efectud un estudio de mercado, el cual sirvi6 como insumo para determinar el
valor del presupuesto oficial del proceso, consignado en el documento de Estudio del Sector. Las cotizaciones se
encuentran adjuntas al Estudio del Sector.

NOTA 2: el valor total del contrato sera por el valor total del presupuesto oficial estimado en el presente Estudio
Previo.

NOTA 3: las propuestas presentadas por los proponentes no deberdn sobrepasar los valores unitarios techos
establecidos por la Entidad; en caso de que este sobrepase el monto de alguno o todos los valores unitarios alli
establecidos, la propuesta sera RECHAZADA.

NOTA 4: la presente contratacion se ejecutara bajo un esquema de consumo por demanda, raz6n por la cual el
valor a pagar correspondera exclusivamente a los servicios efectivamente prestados y recibidos a satisfaccion
por la Secretaria Distrital de Integracion Social, de conformidad con los consumos realizados a través de la
plataforma tecnolégica de mensajeria multicanal, los reportes de ejecucion, la validacion efectuada por el
supervisor del contrato y los valores unitarios ofertados por el contratista, sin que en ningln caso el valor total
reconocido supere el presupuesto oficial del contrato.

NOTA: SE ADJUNTA ANEXO ESTUDIO DE SECTOR
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Servicios en general personas juridicas y asimiladas y personas naturales declarantes de renta 4%

Sobre el valor pagado sin incluir el impuesto a las ventas y de acuerdo con sus caracteristicas

RETEFUENTE . .
tributarias.
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De conformidad con la normatividad aplicable en la materia

RETENCION DE ICA Cddigo 5310: Actividades postales nacionales 9.66%

(Impuesto de Industria vy

Comercio) Sobre el valor pagado sin incluir el impuesto a las ventas y de acuerdo con sus caracteristicag

tributarias.

. BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR (2%)
. PROCULTURA (0.5 %)
ESTAMPILLAS: . UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS (1.1% del valor bruto)

Las estampillas seran descontadas sobre el valor pagado sin incluir el impuesto a las ventas.

De acuerdo con el estudio de mercado adelantado por la Secretaria Distrital de Integracién Social, los
servicios de SMS, WhatsApp Business, correo electronico y mensajeria de voz que integran el objeto
contractual fueron considerados bajo el tratamiento tributario aplicable a la prestacién de servicios
tecnolégicos de mensajeria bajo el modelo de Cloud Computing (Computacién en la Nube), de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 476, numeral 21, del Estatuto Tributario y los
pronunciamientos emitidos por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN sobre la
materia.

IVA
(Impuesto Valor Agregado)

Por su parte, el servicio de correo electronico certificado fue analizado de manera diferenciada,
considerando el IVA incluido en las cotizaciones recibidas, teniendo en cuenta el componente de
certificacion que integra este servicio y que es suministrado por terceros especializados.

Cuando los servicios objeto del contrato se encuentren gravados con el Impuesto sobre las Ventag
(IVA), la Secretaria Distrital de Integracion Social practicara la retencion en la fuente a titulo de IVA
RETEIVA (RETEIVA) en el porcentaje establecido por la normatividad tributaria vigente, correspondiente al 15 %
del valor del IVA facturado, o el porcentaje que lo modifique, sustituya o adicione. En los eventos er
gue los servicios se encuentren excluidos del IVA, no habra lugar a la practica de dicha retencién.

Los costos y gastos en que incurran los asociados o contratistas para la elaboracién y presentacion
de las propuestas, al igual que los costos y gastos generados durante la ejecucion del contrato
derivado del presente proceso seran de su propia cuenta y riesgo. La SDIS no reconocera ni
reembolsara valor alguno por este concepto. Todos los gastos no previstos en la propuesta seran a
COSTOS Y GASTOS: cargo del asociados o contratistas.

Para la presentacion de la propuesta el asociados o contratistas debe contemplar los costos directos,
indirectos, impuestos, tasas, contribuciones y cualquier otra erogacion necesaria para la ejecucion del
contrato.

NOTA 1: el proponente debe tener claro y estipulado en sus costos que el distrito tiene contribuciones adicionales
que representan un aproximado del 3,6%, es decir, ademas del I.V.A, RETEICA, RETEFUENTE, y demas debe
estimar un 3,6% de descuentos aproximados adicionales y esta carga impositiva adicional, sera revisada cuando
se presenten precios artificialmente bajos.
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DTA 2: los valores de impuestos se causaran de conformidad con las normas tributarias vigentes y aplicables.

DTA 3: es responsabilidad exclusiva del proponente, revisar, indagar y considerar dentro de los costos de la
bpuesta que presente, la totalidad de los impuestos y contribuciones adicionales que se aplican en el Distrito,
cuales seran a su cargo si llegare a ser adjudicatario del proceso de seleccién. La SDIS no reconocera ningun
sto adicional por estos conceptos en favor del Contratista.
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FUENTE DE LOS RECURSOS
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5.1 Disponibilidad presupuestal: El valor del contrato y/o proceso se encuentra respaldado por la disponibilidad
presupuestal o vigencia futura relacionada a continuacion:

No. de CDP 22442
No. de Proyecto 7938-SERV-CI-0001
Modalidad Seleccién abreviada por Subasta Inversa

Concepto del Gasto | 0230117410320240018 0232020200668021 Servicios locales de mensajeria nacional

Valor CDP 221.041.250

Valor Afectado CDP | 221.041.250

Total 221.041.250

5.2 Plan anual de adquisiciones

La Secretaria Distrital de Integracién Social plasmé la necesidad de adelantar el proceso de seleccion en su Plan
Anual de Adquisiciones de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015. Se
deja constancia que el ID asignado dentro del mencionado Plan es el 7938-SERV-CI-0001 como se puede observar,
a continuacion:
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6. JUSTIFICACIONES DE LOS FACTORES DE SELECCION.

El procedimiento de seleccion del contratista esta sometido al deber de seleccion objetiva y a los principios de
transparencia e igualdad de derechos y oportunidades, de los que se deriva la obligacion de someter a todos los
oferentes a las mismas condiciones definidas en la ley y en el pliego de condiciones.

Cabe recordar que el pliego de condiciones forma parte esencial del contrato; es la fuente de derechos y
obligaciones de las partes y elemento fundamental para su interpretacion e integracién, pues contiene la voluntad
de la administracion a la que se someten los proponentes y el futuro contratista.

En tal sentido, la capacidad juridica, las condiciones de experiencia, la capacidad financiera y organizacional y la
capacidad técnica seran objeto de verificacion de cumplimiento como requisitos habilitantes para la participacion
en el proceso de seleccidén y no otorgaran puntaje.
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" Secretaria Distrital de Integracion Social realizara el analisis juridico, financiero y técnico de las propuestas con
fin de determinar, de acuerdo con la ley y las exigencias del presente proceso de seleccion, cuales cumplen con
requisitos habilitantes establecidos. Una vez verificada la documentacion exigida y si la propuesta cumple con
los los requerimientos definidos en los estudios previos y el pliego de condiciones, esta quedara en condicidn
habilitada.

ora bien, el pliego de condiciones de este proceso se estructurara en estricto apego a los criterios establecidos
el numeral 3 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, el cual dispone:
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U 2026-10-19T15:29:22-05:00 - Pagina 23 de 63

n perjuicio de lo previsto en el numeral 1 del presente articulo, en los pliegos de condiciones para las
contrataciones cuyo objeto sea la adquisicion o suministro de bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacion, las entidades estatales incluiran como Unico factor de evaluacion el menor precio
ofrecido.”

Conforme con lo anterior, teniendo en cuenta que el objeto del presente proceso corresponde a la prestacion de
un servicio tecnolégico de mensajeria multicanal basado en una plataforma en la nube, cuyas caracteristicas
técnicas son uniformes y de comun utilizacion, el ofrecimiento mas favorable para la Entidad sera aquel que,
cumpliendo la totalidad de los requisitos habilitantes y las especificaciones técnicas exigidas, ofrezca el menor
precio como resultado del procedimiento de Subasta Inversa Electronica, considerando para efectos de la
comparacion econémica el tratamiento tributario aplicable a cada uno de los servicios que integran la solucién. En
este sentido, los servicios de SMS, WhatsApp Business, correo electronico y mensajeria de voz seran
considerados de acuerdo con el tratamiento tributario aplicable a los servicios de Cloud Computing, mientras que
el servicio de correo electrénico certificado serd considerado con el IVA correspondiente, de acuerdo con las
condiciones y cotizaciones recibidas.

6.1 REGLAS PARA EL PROCESO DE SELECCION Y ADJUDICACION

El presente proceso de contratacion comprende un Unico objeto contractual, cuya ejecucién integra los diferentes
canales de mensajeria requeridos por la Secretaria Distrital de Integracion Social como parte de una solucion
tecnoldgica de mensajeria multicanal. En consecuencia, le seran aplicables las siguientes reglas:

a) El presente proceso de seleccion se adjudicara a un Unico proponente cuya oferta cumpla la totalidad de
los requisitos habilitantes establecidos en el Pliego de Condiciones y que, como resultado del procedimiento
de Subasta Inversa Electrénica, presente el menor precio, de conformidad con las reglas previstas para su
desarrollo.

b) El contrato se adjudicard y suscribira por el cien por ciento (100 %) del presupuesto oficial establecido para
el proceso. Su ejecucion se realizara por demanda, bajo la modalidad de bolsa, mediante la prestacion de
los servicios requeridos por la Entidad y la aplicacion de los precios unitarios resultantes de la subasta,
hasta agotar el presupuesto disponible, sin que exista obligacién de ejecutar la totalidad de las cantidades
estimadas.

c) El valor de referencia para el inicio de la Subasta Inversa Electronica y la presentacion de los lances
corresponderd a la sumatoria de los valores unitarios ofertados para los servicios de mensajeria incluidos
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en el Anexo — Oferta Econdmica, de acuerdo con la estructura alli definida. Este valor comprenderé la
totalidad de los canales de mensajeria requeridos por la Entidad y constituird la base econémica para el
desarrollo de la puja, conforme a las reglas establecidas en el Pliego de Condiciones.

d) La verificacion de los requisitos habilitantes y la evaluacion de las propuestas se realizaran de conformidad
con las reglas, criterios y condiciones establecidos en el pliego de condiciones y sus documentos
preparatorios.

e) Los servicios objeto del contrato se prestaran de acuerdo con las condiciones y especificaciones técnicas
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establecidas en el Anexo Técnico, el cual hace parte integral del presente proceso de seleccién.

f) Los proponentes deberan presentar una Unica propuesta que contemple la totalidad de los servicios y
canales de mensajeria requeridos por la Entidad, no siendo procedente la presentacion de ofertas parciales
0 por canal.

6.2 CRITERIOS DE VERIFICACION

Son requisitos y documentos minimos habilitantes la capacidad juridica, garantia de seriedad del ofrecimiento, la
capacidad financiera, organizacional y el cumplimiento de las especificaciones técnicas que la entidad ha definido
como condiciones minimas que deberan cumplir los proponentes para que su propuesta sea habilitada. Estos
requisitos no otorgan puntaje y la entidad los verificard como CUMPLE o NO CUMPLE.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 1° del articulo 5° de la Ley 1150 de 2007 y en los articulos
2211153, 2211161, 22.1.1.1.6.2. y 2.2.1.2.1.2.2. del Decreto 1082 de 2015, la Entidad procedera a
verificar y evaluar las condiciones juridicas, financieras y técnicas de los interesados en participar, con el propésito
de habilitar las propuestas presentadas.

En el momento sefialado en el pliego de condiciones los proponentes presentaran una propuesta completa, que
incluya la informacion sobre la capacidad juridica y técnica, capacidad financiera y la propuesta econémica o inicial
de precio.

En cumplimiento de lo previsto en el numeral 2° del articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, en el pliego de condiciones
del proceso se estableceran los factores técnicos y econdmicos de escogencia, que permitiran la seleccién de la
oferta mas favorable para la Secretaria Distrital de Integracién Social.

De acuerdo con el numeral 1° del articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, que establece que la capacidad juridica, la
experiencia, la capacidad financiera y la capacidad de organizacién de los proponentes seran objeto de verificacion
como requisitos habilitantes para la participacién en el proceso de seleccion, sin que otorguen puntaje; asi como
con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, el cual define los requisitos habilitantes que
deben cumplir los interesados, se tiene que estos son:

ASPECTO INDICADOR CRITERIO

Capacidad Juridica: verificacion de HABILITADO / NO HABILITADO /
documentos y requisitos juridicos CUMPLE /NO CUMPLE RECHAZADO
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CUMPLE / NO CUMPLE

Verificacion Aspectos Financieros RECHAZADO

o HABILITADO / NO HABILITADO /
Organizacional CUMPLE / NO CUMPLE RECHAZADO
Capacidad Técnica: Verificacion de HABILITADO / NO HABILITADO /
documentos técnicos y experiencia CUMPLE / NO CUMPLE RECHAZADO

».1 REQUISITOS JURIDICOS HABILITANTES
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S requisitos para acreditar la capacidad juridica se encuentran consignados en el pliego de condiciones del

proceso, los cuales deberan ser consultados por los proponentes con el fin de cumplir con esta condicion.
6.2.2 REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES TECNICOS (CUMPLE/ NO CUMPLE)

Los aspectos técnicos basicos se estructuraron contemplando la exigencia del ofrecimiento de condiciones bésicas
y minimas, con base en las cuales los proponentes deben formular sus ofertas, de tal forma que las mismas
deberan enmarcarse en todas las exigencias y requerimientos minimos que se establecen en el pliego de
condiciones y estudio previo respectivo.

6.2.2.1 ACEPTACION DE CUMPLIMIENTO - ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Resulta fundamental que el proponente certifique que puede ejecutar a cabalidad el objeto y actividades que se
pretenden contratar, garantizando el cumplimiento de la totalidad de las especificaciones técnicas minimas
requeridas por la SDIS, establecidas en el ANEXO TECNICO.

En ese sentido, el representante legal del proponente persona juridica o estructura plural o la proponente persona
natural, con la suscripcion del documento denominado FORMATO CARTA DE PRESENTACION DE LA
PROPUESTA, acepta la totalidad de las condiciones técnicas descritas en el ANEXO TECNICO.

6.2.2.2 EXPERIENCIA MINIMA HABILITANTE DEL PROPONENTE

De conformidad con lo establecido en la Circular Unica de Colombia Compra Eficiente: “La experiencia es un
requisito habilitante. Los proponentes deben inscribir en el RUP su experiencia usando los codigos del Clasificador
de Bienes y Servicios. Por su parte, las Entidades Estatales al establecer el requisito habilitante de experiencia
deben incluir los cédigos especificos del objeto a contratar o el de bienes, obras o servicios afines al Proceso de
Contratacion respecto de los cuales los proponentes deben acreditar su experiencia”.

A. CANTIDAD DE CONTRATOS PARA ACREDITAR LA EXPERIENCIA

Para acreditar la experiencia habilitante, el oferente (sea persona natural, juridica, proponente plural o sucursal
de sociedad extranjera) debera relacionar en el FORMATO - RELACION CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA
HABILITANTE DEL PROPONENTE hasta un méaximo de tres (3) contratos ejecutados y terminados con
anterioridad a la fecha de cierre del presente proceso. Esta experiencia se acreditara mediante el Registro Unico
de Proponentes (RUP), indicando los consecutivos vigentes y firmes; solo cuando la informacién requerida no
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respondientes.

S contratos aportados deberan tener por objeto, alcance u obligaciones la prestacién de servicios tecnolégicos
mensajeria multicanal, plataformas de comunicaciones digitales, soluciones tecnoldgicas para el envio o gestion
comunicaciones, plataformas en la nube (Cloud Computing), servicios CPaaS (Communications Platform as a
rvice), plataformas de notificacion masiva o transaccional, soluciones de mensajeria automatizada o servicios
comunicacion digital a través de canales como SMS, mensajeria instantanea (incluyendo WhatsApp Business
pquivalentes), correo electrénico (tradicional o certificado), mensajeria de voz, notificaciones push o canales

(D Acuerdo: 20261019-151742-350882-94886470
7 2026-10-19T15:29:22-05:00 - Pagina 26 de 63 =

ctrénicos similares.

Para cumplir con el requisito de cuantia, la sumatoria del valor ejecutado de los contratos presentados (méaximo 3)
debera ser igual o superior al cien por ciento (100 %) del Presupuesto Oficial expresado en Salarios Minimos
Mensuales Legales Vigentes (SMMLV). Cuando se trate de proponentes plurales, la experiencia se evaluara de
acuerdo con las reglas de participacion e integracion aplicables al presente proceso de seleccion.

B. VERIFICACION EN EL REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

El comité técnico evaluador procedera a verificar directamente en el certificado del RUP, la siguiente informacion:
CUMPLIMIENTO DE LOS CODIGOS DE CLASIFICACION:

El proponente persona natural, juridica, individual o plural deberéa acreditar la experiencia con el RUP, el cual debe
encontrarse vigente y en firme a la fecha del cierre del proceso de seleccién, de acuerdo con el clasificador de
bienes y servicios expresado hasta tercer nivel, en minimo uno (1) de alguno de los cédigos del Clasificador de

Bienes y Servicios que se relacionan a continuacion:

Tabla 1. UNSPSC

Segmentos Familia Clase Nombre

81000000 81160000 81161500 Servicios de administracion de acceso

81000000 81160000 | 81161600 | Servicios de correo electronico y mensajeria

81000000 81160000 81161700 Servicios de telecomunicaciones

81000000 81160000 | 81161800 | Servicios de alquiler o arrendamiento de equipos o plataformas de voz y datos o
multimedia

43000000 43220000 | 43223100 | Componentes y equipo de infraestructura de redes méviles y digitales

43000000 43220000 | 43223200 | Plataformas de mensajeria por movil

43000000 43230000 | 43233500 | Software de intercambio de informacién

81000000 81110000 | 81111500 | Ingenieria de software o hardware

81000000 81110000 81112000 Servicios de datos
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ente: Clasificador de bienes y servicios de Colombia Compra Eficiente Ll

proponente debera sefialar dentro del FORMATO - RELACION CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA
\BILITANTE DEL PROPONENTE, el o los consecutivo(s) inscrito(s) en el RUP con el (los) cual(es) pretende
idar la experiencia habilitante del proponente.

LOR EJECUTADO

T Acuerdo: 20261019-151742-350882-94886470

Q) 2026-10-19T15:29:22-05:00 - Pagina 27 de 63

SDIS, verificara que la sumatoria de los contratos sefialados para acreditar la experiencia, corresponda a un
valor igual o superior al 100% del presupuesto oficial, expresado en SMMLV.

Para efectos de calcular el valor ejecutado se tendra en cuenta el valor reportado en el RUP. En el evento en que
exista una diferencia entre el valor registrado en el RUP y en los documentos adicionales para acreditar la
experiencia, primara el del RUP.

Sin perjuicio de lo anterior, si el contrato que se pretende hacer valer contiene varios proyectos o servicios
diferentes a los que se requiere para acreditar la experiencia aqui requerida, se tendra en cuenta el valor pagado
por la ejecucion de las actividades que se pretenden acreditar para el presente proceso, para lo cual, se debera
aportar documentacion discriminando dichos valores. Si el contrato que se acredita se realizé a través de un
contrato ejecutado por un consorcio o unién temporal, el valor ejecutado se calculara teniendo en cuenta el
porcentaje de participacion que hubiese tenido en el mismo.

C. VERIFICACION DE INFORMACION ADICIONAL QUE NO REPOSA EN EL RUP:

Teniendo en cuenta que la experiencia en tercer nivel es muy general para verificar la experiencia especifica
necesaria para la ejecuciéon del presente proyecto, sera necesario que el oferente aporte CERTIFICACIONES DE
LOS CONTRATOS REGISTRADOS EN EL RUP, con lo cual el comité técnico evaluador procedera a verificar que
cumplan con las condiciones indicadas y adicionalmente:

OBJETO DE LOS CONTRATOS: La Entidad requiere verificar que el proponente cuente con experiencia en la
ejecucion de contratos cuyo objeto, alcance u obligaciones se encuentren relacionados con la prestacion de
servicios tecnoldgicos de mensajeria multicanal, plataformas de comunicaciones digitales, soluciones
tecnoldgicas para el envio, gestion, administracion, automatizacion, monitoreo o distribucién de comunicaciones,
plataformas de comunicacién en la nube (Cloud Computing), servicios CPaaS (Communications Platform as a
Service), plataformas de notificaciones masivas o transaccionales, o soluciones para la gestién integral de
comunicaciones electrénicas, a través de uno o varios canales, tales como SMS, mensajeria instantanea
(incluyendo WhatsApp Business o plataformas equivalentes), correo electronico, correo electronico certificado,
mensajeria de voz, notificaciones push u otros medios de comunicacion electrénicos o digitales

La experiencia requerida se acreditarda mediante el diligenciamiento del FORMATO - RELACION
CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE, por lo cual, deberd aportar la
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alidad de informacion del listado de items que se listan a continuacion:

A) Nombre de la empresa Contratante

B) Si se trata de un consorcio o de una Union Temporal se debe sefiar el nombre de sus integrantes e indicar
el porcentaje de participacién de cada uno de sus miembros.

C) Nombre del Contratista.

D) Numero del contrato

E) Objeto del contrato y/o alcance
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F) Actividades y/o obligaciones desarrolladas

G) Fecha de inicio (dia, mes, afio) y fecha de terminacion (dia, mes, afio)
H) Valor del contrato.

I) Fecha de expedicion de la certificacion (dia, mes, afio).

I) Nombre y firma de quien expide la certificacion.

Nota: la verificacién de dicha informacién se efectuara a través del RUP. Para la verificacion de la informacién
adicional que no conste en el RUP, los proponentes deberan acreditarla con cualquiera de los siguientes
documentos, con uno de ellos o con la combinaciéon de estos:

A) Certificacién emitida por el contratante en la que conste que el contrato esta terminado o liquidado.

B) Acta o acto administrativo de liquidacién y/o Acta de terminacién y/o Acta de recibo final

C) En el evento en que el porcentaje de participacion de consorcio o de uniéon temporal no conste en el RUP,
el proponente podra acreditar esta informaciéon mediante copia del acuerdo de consorcio o de unién
temporal, resolucién de adjudicacién o una certificacion adicional emitida por la entidad contratante.

D . REGLAS GENERALES PARA LA VALORACION DE LA EXPERIENCIA

1. La verificacidén de la experiencia se realizara con base en la informacion que reporten los proponentes en
el FORMATO - RELACION CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE,
dispuesto para tal fin en el pliego de condiciones, RUP y en los documentos adicionales. Este formato
deberd entregarse firmado por el proponente, persona natural o por el Representante Legal del proponente
persona juridica o de la estructura plural, con el fin de certificar bajo la gravedad de juramento que la
informacién que contiene es veraz.

2. Los proponentes plurales (consorcios, uniones temporales, promesas de sociedad futura) se encuentran
igualmente sujetos al cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos sefalados para acreditar la
experiencia, adicionalmente se tendra en consideracion lo siguiente:

o Se tendrd en cuenta la experiencia de forma proporcional al porcentaje de participacion que se
haya tenido en la estructura plural y al valor del contrato que aporte como experiencia.

e Cada miembro de la estructura plural deberd aportar al menos una de las certificaciones de
experiencia, cuyos valores se sumaran para acreditar la experiencia minima requerida. Se debe
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aclarar que, este no sera afectado por el porcentaje de participacion de los integrantes de la
estructura plural para este proceso de seleccion.

3. Si él proponente adjunta a su propuesta certificaciones adicionales a las requeridas por la Entidad, se
tendran en cuenta las tres (3) primeras relacionadas y/o allegadas en el FORMATO — RELACION
CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE, las cuales deben estar
inscritas y registras en el RUP.
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4. Cuando el valor de los contratos con los cuales se pretende acreditar la experiencia se encuentre expresado
en moneda extranjera, se tendra en cuenta lo siguiente:
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o Para el caso de contratos en ddlares americanos, se hara la conversién a pesos colombianos con
la TRM publicada en las estadisticas del Banco de la Republica en su pagina oficial, para la fecha
de terminacion del contrato.

5. Cuando la experiencia reportada se haya facturado en moneda extranjera diferente al dolar americano, se
realizara su conversion a délares americanos de acuerdo con las tasas de cambio estadisticas publicadas
por el Banco de la Republica en su péagina oficial teniendo en cuenta la fecha de terminacion del contrato
certificado, y seguidamente a pesos colombianos.

6. Cuando la experiencia a aportar haya sido obtenida con la SDIS, el proponente podra acreditar la misma
tal como estd establecido en el presente documento o aportando copia de los contratos suscritos o
indicando el nimero del contrato.

7. La SDIS podra en cualquier estado en que se encuentre el proceso de seleccién, verificar y solicitar
ampliacién de la informacién presentada por el oferente para la acreditacion de la experiencia.

8. Cuando exista diferencia entre la informacion relacionada en el FORMATO - RELACION
CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA HABILITANTE DEL PROPONENTE y la consagrada en los
soportes presentados y RUP, prevalecera la informacién acreditada en el RUP.

9. Si el contrato que se pretende hacer valer como experiencia fue cedido o recibido en cesién, la certificacion
debera especificar la fecha de la cesion y discriminar el valor del contrato ejecutado por el cedente y el
cesionario.

10. No se aceptara la experiencia de contratos que se encuentren en ejecucion.

Nota 1: la SDIS informa que el idioma oficial en Colombia es el castellano, por lo que se debe entender que todos
los documentos que se pretenden valorar y apreciar en el pais deben estar traducidos a este idioma. Por correlato,
los documentos expedidos en idioma diferente al castellano, para que puedan ser apreciados y valorados por la
entidad contratante, deben ser presentados en su lengua original junto con la traduccién al castellano.
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castellano dentro del plazo previsto para la subsanacion. La traduccion oficial debe ser el mismo texto
esentado.

ta 2: en el evento de resultar favorecido con la adjudicacién un proponente extranjero sin domicilio ni sucursal
Colombia, para efectos de poder ejecutar el contrato debera previamente constituir una sucursal en Colombia
los términos del Cadigo de Comercio, de acuerdo con lo sefialado en los Articulos 471y 474 del citado Cédigo.

ta 3: la SDIS se reserva el derecho de comprobar la autenticidad de los documentos aportados, asi como de

ificar el cumplimiento a cabalidad de los contratos que el oferente aporte.

Nota 4: el proponente cuya constitucién sea inferior a tres (3) afios, podra acreditar la experiencia solicitada,
aportando la experiencia de los socios, accionistas o constituyentes, conforme a lo establecido en el numeral 2.5
del articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015.

Nota 5: de conformidad con lo establecido en el articulo 3 y ss., de la Ley 222 de 1995 y la Guia de Asuntos
Corporativos expedida por Colombia Compra Eficiente numeral 1ll, no se tendrd en cuenta la experiencia del
proponente en eventos de escision o liquidacion de una persona juridica.

Nota 6: las adiciones, prérrogas y cualquier otro tipo de modificacion realizada al contrato que se aporta para
acreditar la experiencia no se entenderd como un contrato diferente al ya aportado.

Nota 7: documentos no validos para acreditar experiencia: La SDIS no aceptara como documento valido para
acreditacion de la experiencia Subcontratos y Auto certificaciones.

6.2.2.3 CRITERIOS DIFERENCIALES:

Con el propdsito de adoptar medidas afirmativas de conformidad con lo establecido en el Decreto 1860 de 2021 y
287 de 2026, la SDIS a partir del analisis del sector determind para el presente proceso de contratacion la
procedencia de la aplicacion de criterios habilitantes diferenciales, precisando que el cumplimiento de los mismos
se encuentra supeditado a la acreditacion de la condicion diferencial.

El proponente podra acreditar cualquiera de los siguientes Criterios Diferenciales: emprendimientos y empresas
de personas con discapacidad o Mipyme en el sistema de compras publicas. En el caso en que el proponente
acredite los dos (2) criterios diferenciales, la entidad solamente tomara uno de estos para la validacion de la
Experiencia Habilitante.

El requisito habilitante diferencial para efectos del presente proceso es:

| REQUISITO HABILITANTE DIFERENCIAL | CRITERIO DIFERENCIAL**
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creditar la experiencia habilitante requerida con maximo cuatro (4)
ontratos ejecutados y terminados o liquidados, anteriores a la
acha de cierre del presente proceso de contratacion, los cuales
eberan ser relacionados en el FORMATO - RELACION
l[ERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA HABILITANTE DEL
ROPONENTE.
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Nota 1: para la acreditacion del requisito habilitante diferencial se aplicaran todas las reglas contempladas en la
seccion “Experiencia Minima Habilitante del Proponente” del presente documento en concordancia con lo aqui
dispuesto.

Nota 2: el criterio diferencial no excluye al proponente de la obligatoriedad del cumplimiento de los requisitos
habilitantes definidos en el numeral “Experiencia Minima Habilitante del Proponente” del presente documento,
salvo en lo dispuesto en el este acapite.

Nota 3: para el criterio deferencial de Emprendimiento y Empresas de Personas con discapacidad, cuando se trate
de un proponente plural (consorcio o unién temporal), estas condiciones solo se aplicaran cuando al menos uno
de los integrantes cumpla con los criterios previstos en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto 287-2026 y acredite
una participacioén no inferior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal, aportando la
experiencia requerida, como minimo, en una proporcién equivalente a su participacién en la conformacién
del proponente plural.

Nota 4: conforme a lo sefialado en el paragrafo segundo del articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1860 de 2021,
tratAndose de proponentes plurales, el criterio diferencial habilitante de Mipyme en el sistema de compras publicas
solo se aplicara si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de Mipyme y tiene una participacion
igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.

Nota 5: ACREDITACION DE LAS CONDICIONES DIFERENCIALES: para efectos de la acreditacion de los
requisitos habilitantes diferenciales el proponente debera presentar con su oferta los documentos definidos a
continuacion:

ITEM CONDICION DIFERENCIAL FORMA DE ACREDITACION [¥

1 Emprendimiento y Empresas | Para acreditar este criterio diferencial se entenderan como emprendimientos y empresas
de personas con | de personas con discapacidad aquellos que cumplan con alguna de las siguientes
discapacidad condiciones:

1) Personas naturales con discapacidad que ejerzan una profesién liberal. Esta
circunstancia se acreditard mediante la copia de cedula de ciudadania, la cedula de
extranjeria o el pasaporte, el certificado de discapacidad expedido de acuerdo con la
normativa del Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi como el titulo profesional
correspondiente.
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2) Personas naturales con discapacidad que hayan realizado actividades comerciales a
través de un establecimiento de comercio, durante al menos el Gltimo afio anterior a la
fecha de cierre del proceso de seleccion. Esta circunstancia se acreditara mediante la
copia de cedula de ciudadania, la cedula de extranjera o el pasaporte, el certificado de
discapacidad expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y Proteccion
Social, asi como la copia del registro mercantil.

3) Personas juridicas donde mas del cincuenta por ciento (50%) de sus acciones, partes
de interés o cuotas de participacion pertenezcan a personas con discapacidad y los
derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante al menos el dltimo afio
anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion.

La circunstancia de la propiedad de la persona juridica se acreditard mediante
certificacion expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista, de
acuerdo con los requerimientos de ley o, el contador, donde conste la distribucion de los
derechos en la sociedad y el tiempo en el que las personas con discapacidad han
mantenido su participacion. Adicionalmente se debe adjuntar la copia de cedula de
ciudadania, la cedula de extranjera o el pasaporte, el certificado de discapacidad
expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y Proteccion Social, asi
como la copia del certificado de existencia y representacion legal.

4) Personas juridicas que tengan vinculadas laboralmente al menos una persona con
discapacidad en empleos del nivel directivo de la empresa durante al menos el dltimo
afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccion en el mismo cargo u otro del
mismo nivel.

Por otra parte, se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones
estan relacionadas con la direccion de areas misionales de la empresa y la toma de
decisiones a nivel estratégico. En este sentido, seran cargos de nivel directivo los que
dentro de la organizacion de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando
0 los que por su jerarquia desempefian cargos encaminados al cumplimiento de
funciones orientadas a representar al empleador.

Esta circunstancia se acreditara mediante certificacion expedida por el representante
legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el
contador, donde se sefiale de manera detallada las personas con discapacidad que
ocupan cargos de nivel directivo del proponente y el tiempo de vinculacién.

La certificacion debera relacionar el nombre completo y el nimero de documento de
identidad de las personas con discapacidad que ocupan cargos de nivel directivo del
proponente. Como soporte, se anexara copia de los respectivos documentos de
identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacion laboral con las funciones, asi
como el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio en el que se demuestren
los pagos realizados por el empleador, y el certificado de discapacidad expedido de
acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y Proteccion Social

NOTA. Respecto de los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas
de personas con discapacidad, las certificaciones de que trata el presente numeral deben
expedirse bajo la gravedad de juramento con una fecha de méaxima treinta (30) dias
calendario anteriores a la prevista para el cierre del presente proceso de seleccién.

compras publicas

Mipyme en el sistema de | La verificacion del tamafio empresarial se realizar4 de conformidad con lo establecido

en el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1860 de 2021, en concordancia con el paragrafo
del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015.
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Para acreditar este criterio diferencial el proponente debera diligenciar y suscribir el
FORMATO No. 10 -ACREDITACION CRITERIOS DIFERENCIALES y adjuntar al mismo
la siguiente documentacion:

1. Las personas naturales mediante certificacion expedida por ellos y un contador
publico, adjuntando copia del registro mercantil.

2. Las personas juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal y el
contador o revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de
existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio o por la autoridad
competente para expedir dicha certificacion.

Para la acreditacion deberan observarse los rangos de clasificacion empresarial

establecidos de conformidad con la Ley 590 de 2000 y el Decreto 1074 de 2015, o las
normas que lo modifiquen, sustituyan o complementen.

NOTA. En todo caso, las Mipyme tambigén podran acreditar esta condicién con la
copia del certificado del Registro _Unico de Proponentes, el cual debera
encontrarse vigente y en firme al momento de su presentacion.

6.2.3 CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

De conformidad en el Decreto 1082 de 2015 y el Manual para Determinar y Verificar los Requisitos
Habilitantes en los Procesos de Contratacion M-DVRHPC-05, la capacidad financiera y organizacional
seran objeto de verificacion, aclarando que no otorgan puntaje, pero determinara si el proponente
CUMPLE o NO CUMPLE con los mismos y el resultado final sera HABILITADO o NO HABILITADO, para
continuar evaluando los criterios de calificacion.

El resultado determinara la habilitacién o no de la propuesta, es decir, para el proceso de seleccion, los
proponentes, deben tener en cuenta el cumplimiento de la totalidad de los indicadores de capacidad
financiera y organizacional.

Las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras, con domicilio en Colombia, interesadas en participar
en procesos de contratacién convocados por las entidades estatales, deben estar inscritas en el Registro Unico de
Proponentes - RUP, salvo las excepciones previstas de forma taxativa en la Ley donde se podran presentar los
estados financieros. Se precisa que, si la entidad exceptuada realizd la inscripcion en Registro Unico de
Proponentes, obligatoriamente debera presentar el RUP.

La evaluacion de capacidad financiera y organizacional se realizara con el Registro Unico de Proponentes
(RUP) que contenga la informacion financiera de la dltima vigencia (2025), el cual debe estar renovado y
en firme.

En aquellos eventos en que el proponente no tenga la antigtiedad suficiente para aportar la informacion
financiera correspondiente al ultimo afio fiscal, podra acreditar dicha informacién desde su primer cierre
fiscal.
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cimales.

APACIDAD FINANCIERA
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a verificacion de la capacidad financiera, se efectuara mediante la obtencion de los indicadores:
indice de Liquidez

indice de Endeudamiento

Razoén de cobertura de intereses

Capital de Trabajo

PwN P

1. INDICE DE LIQUIDEZ (L)

Es el cociente resultante de dividir el valor del Activo Corriente en el valor del Pasivo Corriente, el cual
determina la capacidad que tiene un proponente para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. A
mayor indice de liquidez, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones de
corto plazo, se calculara asi:

L= AC

PC

Donde:

L = Indice de Liquidez
AC = Activo Corriente
PC = Pasivo Corriente

Para consorcios o Uniones temporales este indicador se calculard con el método suma de los
componentes de los indicadores asi:

L= (AC1 + AC2 +...+ ACn)
(PC1 + PC2 +...+ PCn)

Donde:

L = [ndice de Liquidez

ACn = Activo Corriente de los participes.
PCn = Pasivo Corriente de los participes.
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yndicion:

L 2 1,40; se calificara HABILITADO.
L < 1,40; se calificara NO HABILITADO.

pta: Para el calculo de este indicador, en caso de que el pasivo corriente del proponente sea cero (0),
ra habilitado, toda vez que la empresa no presentaria compromisos a corto plazo.
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INDICE DE ENDEUDAMIENTO (NE)

Es el resultado de dividir el Pasivo Total (PT), en el Activo total (AT), el cual determina el grado de
endeudamiento en la estructura de financiacion (pasivos y patrimonio) del proponente. A mayor indice de
endeudamiento mayor es la probabilidad del proponente de no poder cumplir con sus pasivos, su
resultado sera expresado en términos porcentuales y se calculara asi:

PT
NE = X100
AT
Donde:
NE = Nivel de Endeudamiento
PT = Pasivo Total

AT = Activo Total

Para consorcios o Uniones temporales este indicador calculard con el método de suma de los
componentes de los indicadores asi:

(PT1+ PT2 +...+ PTn)
NE = X 100
(AT1 + AT2 +...+ ATn)

Donde:

NE = Nivel de Endeudamiento

PTn = Pasivo Total de los patrticipes.
ATn = Activo Total de los participes
Donde:

NE = Nivel de Endeudamiento
PTn = Pasivo Total de los participes.
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= La participacién de la empresa en el Consorcio o Unién temporal
pndicion:

NE < 60,00%:; se calificara HABILITADO.
NE > 60,00%:; se calificara NO HABILITADO.
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RAZON DE COBERTURA DE INTERESES (RCI)

Es el cociente resultante de dividir el valor de la Utilidad Operacional en el valor de los Gastos de
Intereses, el cual refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones financieras. A
mayor cobertura de intereses, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones
financieras, se calculara asi:

UOp

RCI = B ——
Gl
Donde:
RCI = Razo6n de Cobertura de Intereses.
UOp = Utilidad Operacional.
Gl = Gastos de Intereses.

Para consorcios o Uniones temporales este indicador calculard con el método de suma de los
componentes de los indicadores asi:
(UOp1 + UOp2 +...+ UOpn)
RCI =
(G1 + GI2 +...+ GIn)

Donde:

RCI = Razdén de Cobertura de Intereses.
UOpn = Utilidad Operacional de los participes.
GIn = Gastos de Intereses de los participes.

Condicion:

Si RCI 2 2,00; se calificara HABILITADO.
Si RCI < 2,00; se calificara NO HABILITADO.
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**8)ta: Para el calculo de este indicador, en caso de que el Gastos de intereses sea cero (0), el proponente seré
bilitado, toda vez que la empresa no presentaria obligaciones financieras.

CAPITAL DE TRABAJO (KW)

el resultante de restar del valor del Activo Corriente el valor del Pasivo Corriente, representa la
uidez operativa del proponente, es decir el remanente del proponente luego de liquidar sus activos
rrientes (convertirlos en efectivo) y pagar el pasivo de corto plazo. Un capital de trabajo positivo
ntribuye con el desarrollo eficiente de la actividad econémica del proponente. Es recomendable su
uso cuando la Entidad Estatal requiere analizar el nivel de liquidez en términos absolutos, se calculara
asi:
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KW= AC-PC2% PO

Donde:

KW = Capital de Trabajo
AC = Activo Corriente
PC = Pasivo Corriente
PO = Presupuesto Oficial

Para los consorcios y uniones temporales el Capital de Trabajo se calculara asi:

KW = (AC1 - PC1) + (AC2 - PC2) +...+ (ACn - PCn) = % PO

Donde:

KW = Capital de trabajo

ACn = Activo Corriente de los participes
PCn = Pasivo Corriente de los participes
PO = Presupuesto Oficial

Condicién:

Si KW 2 50,00% PO, se calificara HABILITADO.
Si KW < 50,00% PO, se calificara NO HABILITADO.

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
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5 indicadores:

Rentabilidad sobre el patrimonio
Rentabilidad sobre el activo

ta: Para los indicadores de capacidad organizacional el proponente tiene que cumplir los dos (2) indicadores
icitados
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| Acuerdo: 20261019-151742-350882-94886470

RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO

Es el cociente resultante de dividir el valor de la Utilidad Operacional en el valor del Patrimonio, el cual
determina la capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el patrimonio. A
mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la rentabilidad de los accionistas y mejor la capacidad
organizacional del proponente, se calculara asi:

UOp

RP = X100

Pt
Donde:

RP = Rentabilidad sobre Patrimonio.
UOp = Utilidad Operacional.
Pt = Patrimonio.

Para consorcios o Uniones temporales este indicador calculard con el método de suma de los
componentes de los indicadores asi:

(UOp1 + UOp2 +...+ UOpn)
RP = X100
(Pt1 + Pt2 +...+ Ptn)
Donde:

RP = Rentabilidad sobre Patrimonio.
UOpn = Utilidad Operacional de los participes.
Ptn = Patrimonio de los participes.

Condicion:

Si RP 2 4,00% se calificara HABILITADO.
Si RP < 4,00% se calificara NO HABILITADO.
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RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS

el cociente resultante de dividir el valor de la Utilidad Operacional en el valor del Activo Total, determina
capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el activo. A mayor
ntabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del negocio y mejor la capacidad organizacional del
bponente. Este indicador debe ser siempre menor o igual que el de rentabilidad sobre patrimonio, se
Iculara asi:
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UOp
RA = X100

AT
Donde:

RA = Rentabilidad sobre Activos.
UOp = Utilidad Operacional.
AT = Activo Total.

Para consorcios o Uniones temporales este indicador calculard con el método de suma de los
componentes de los indicadores asi:

(UOp1 + UOp2 +...+ UOpn)
RA = X100
(AT1 + AT2 +...+ ATn)

Donde:

RA = Rentabilidad sobre Activos.

UOpn = Utilidad Operacional de los participes.
ATn = Activo Total de los participes.
Condicion:

Si RA 2 3,00% se calificara HABILITADO.
Si RA < 3,00% se calificarda NO HABILITADO.

En resumen, los indicadores financieros y organizacionales quedan de la siguiente manera

Indicador Formula Referencia
indice de Liquidez Activo Corriente / Pasivo Corriente Igual o superior a 1,40
indice de Endeudamiento | Pasivo Total /Activo Total * 100 Menor o igual 60,00%
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azén de Cobertura de | Utilidad Operacional / Gastos

ntereses de Intereses

Activo Corriente - Pasivo Corriente /
Presupuesto *100

Igual o superior a 2,00

Capital de Trabajo Igual o superior a 50,00%

?entabm(_jad Sobre Utilidad Operacional / Patrimonio Igual o superior a 4,00%
atrimonio
zgt?\tgb'“dad Sobre el Utilidad Operacional / Activo Igual o superior a 3,00%
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CRITERIOS DE HABILITACION Y VERIFICACION FINANCIERA PARA EMPRENDIMIENTOS Y
EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL SISTEMAS DE COMPRAS PUBLICAS Y
MIPYMES

Con base en lo dispuesto en el Decreto 1860 del 2021 y el Decreto 0287 de 2026, para los proponentes
MIPYMES y emprendimientos y empresas de personas con discapacidad que acrediten dicha condicion,
se solicita el cumplimiento de los siguientes indicadores:

CAPACIDAD FINANCIERA

La verificacion de la capacidad financiera, se efectuara mediante la obtencién de los indicadores:

indice de Liquidez

indice de Endeudamiento

Razén de cobertura de intereses
Capital de Trabajo

PwnNPE

1. INDICE DE LIQUIDEZ (L)

Es el cociente resultante de dividir el valor del Activo Corriente en el valor del Pasivo Corriente, el cual
determina la capacidad que tiene un proponente para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. A
mayor indice de liquidez, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones de
corto plazo, se calculara asi:

L= AC

PC

Donde:

L = Indice de Liquidez
AC = Activo Corriente

PC = Pasivo Corriente
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ra consorcios o Uniones temporales este indicador se calculara con el método de suma de los
mponentes de los indicadores asi:

L= (AC1 + AC2 +...+ ACn)

(PC1 + PC2 +...+ PCn)
nde:
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= [ndice de Liquidez

ACn = Activo Corriente de los participes.

PCn = Pasivo Corriente de los participes.

% = La participacion de la empresa en el Consorcio o Union temporal

Condicion:

SiL 21,20; se calificara HABILITADO.
Si L <1,20; se calificara NO HABILITADO.

Nota: Para el calculo de este indicador, en caso de que el pasivo corriente del proponente sea cero (0),
sera habilitado, toda vez que la empresa no presentaria compromisos a corto plazo.

2. INDICE DE ENDEUDAMIENTO (NE)

Es el resultado de dividir el Pasivo Total (PT), en el Activo total (AT), el cual determina el grado de
endeudamiento en la estructura de financiacién (pasivos y patrimonio) del proponente. A mayor indice de
endeudamiento mayor es la probabilidad del proponente de no poder cumplir con sus pasivos, su
resultado sera expresado en términos porcentuales y se calculara asi:

PT
NE = X100
AT
Donde:
NE = Nivel de Endeudamiento

PT = Pasivo Total
AT = Activo Total

Para consorcios o Uniones temporales este indicador calculard con el método de suma de los
componentes de los indicadores asi:

(PT1+ PT2 +...+ PTn)
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(AT1 + AT2 +...+ ATn)
nde:
Nivel de Endeudamiento

n = Pasivo Total de los participes.
n = Activo Total de los participes.
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Condicion:

Si NE £ 62,00%; se calificara HABILITADO.
Si NE > 62,00%:; se calificara NO HABILITADO.

3. RAZON DE COBERTURA DE INTERESES (RCI)

Es el cociente resultante de dividir el valor de la Utilidad Operacional en el valor de los Gastos de
Intereses, el cual refleja la capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones financieras. A
mayor cobertura de intereses, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones
financieras, se calculara asi:

UOp

RCI = —
Gl
Donde:
RCI = Razon de Cobertura de Intereses.
UOp = Utilidad Operacional.
Gl = Gastos de Intereses.

Para consorcios o Uniones temporales este indicador calculara con el método de suma de los
componentes de los indicadores asi:

(UOp1 + UOp2 +...+ UOpnN)
RCI =
(GI1 + GI2 +...+ GIn)

Donde:

RCI = Razdén de Cobertura de Intereses.
UOpn = Utilidad Operacional de los participes.
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n = Gastos de Intereses de los participes.
ndicion:

RCI 2 1,80; se calificara HABILITADO.
RCI < 1,80; se calificara NO HABILITADO.
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ta: Para el célculo de este indicador, en caso de que el Gastos de intereses sea cero (0), el proponente sera
bilitado, toda vez que la empresa no presentaria obligaciones financieras.

4. CAPITAL DE TRABAJO (KW)

Es el resultante de restar del valor del Activo Corriente el valor del Pasivo Corriente, representa la
liquidez operativa del proponente, es decir el remanente del proponente luego de liquidar sus activos
corrientes (convertirlos en efectivo) y pagar el pasivo de corto plazo. Un capital de trabajo positivo
contribuye con el desarrollo eficiente de la actividad econémica del proponente. Es recomendable su

uso cuando la Entidad Estatal requiere analizar el nivel de liquidez en términos absolutos, se calculara
asi:

KW= AC-PCz% PO

Donde:

KW = Capital de Trabajo
AC = Activo Corriente
PC = Pasivo Corriente
PO = Presupuesto Oficial

Para los consorcios y uniones temporales el Capital de Trabajo se calculara asi:

KW = (AC1 - PC1) + (AC2 - PC2) +...+ (ACn - PCn) = % PO

Donde:

KW = Capital de trabajo

ACn = Activo Corriente de los participes
PCn = Pasivo Corriente de los participes
PO = Presupuesto Oficial

Condicion:
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KW 2 50,00% PO, se calificara HABILITADO.
KW < 50,00% PO, se calificarda NO HABILITADO.

APACIDAD ORGANIZACIONAL

verificacion del cumplimiento de la capacidad organizacional, se efectuara mediante la obtencion de
5 indicadores:
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Rentabilidad sobre el patrimonio

N

Rentabilidad sobre el activo

Nota: Para los indicadores de capacidad organizacional el proponente tiene que cumplir los dos (2) indicadores
solicitados

1. RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO

Es el cociente resultante de dividir el valor de la Utilidad Operacional en el valor del Patrimonio, el cual
determina la capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el patrimonio. A
mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la rentabilidad de los accionistas y mejor la capacidad
organizacional del proponente, se calculara asi:

UOp

RP = X100

Pt
Donde:
RP = Rentabilidad sobre Patrimonio.
UOp = Utilidad Operacional.

Pt = Patrimonio.

Para consorcios o Uniones temporales este indicador calculard con el método de suma de los
componentes de los indicadores asi:

(UOp1 + UOp2 +...+ UOpn)

RP = X100
(Pt1 + Pt2 +...+ Ptn)
Donde:
RP = Rentabilidad sobre Patrimonio.

UOpn = Utilidad Operacional de los participes.
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= Patrimonio de los participes.
ndicion:

RP 2 3,00% se calificara HABILITADO.
RP < 3,00% se calificara NO HABILITADO.

RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS
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Es el cociente resultante de dividir el valor de la Utilidad Operacional en el valor del Activo Total, determina
la capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el activo. A mayor
rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del negocio y mejor la capacidad organizacional del
proponente. Este indicador debe ser siempre menor o igual que el de rentabilidad sobre patrimonio, se
calculara asi:

UOp
RA =
AT

X100

Donde:

RA = Rentabilidad sobre Activos.
UOp = Utilidad Operacional.
AT = Activo Total.

Para consorcios o Uniones temporales este indicador calculard con el método de suma de los
componentes de los indicadores asi:

(UOp1 + UOp2 +...+ UOpn)
RA = X100
(AT1 + AT2 +...+ ATn)

Donde:

RA = Rentabilidad sobre Activos.
UOpn = Utilidad Operacional de los participes.
ATn = Activo Total de los participes.

Condicioén:

Si RA 2 2,00% se calificara HABILITADO.
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resumen, los indicadores financieros y organizacionales quedan de la siguiente manera:
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Indicador Formula Referencia
ndice de Liguidez Activo Corriente / Pasivo Corriente Igual o superior a 1,20
ndice de Endeudamiento | Pasivo Total /Activo Total * 100 Menor o igual 62,00%
Razén de Cobertura de | Utilidad Operacional / Gastos .
Igual o superior a 1,80
ntereses de Intereses
Activo Corriente - Pasivo Corriente [/

Capital de Trabajo
Rentabilidad Sobre el

i 0
Presupuesto *100 Igual o superior a 50,00%

Patri ) Utilidad Operacional / Patrimonio Igual o superior a 3,00%
atrimonio
Est?\tib'“dad Sobre los Utilidad Operacional / Activo Igual o superior a 2,00%

Nota 1: Para el caso de las personas naturales extranjeras sin residencia en Colombia y las sociedades
extranjeras sin sucursal en Colombia, deberan presentar el Estado de Situacion Financiera y el Estado
de Resultados de la dltima vigencia fiscal (afio 2025), firmados por el representante legal y avalados con
la firma de quien se encuentre en obligacion de hacerlo, de conformidad con la legislacion propia del pais
de origen, debidamente consularizado o apostillado, acompafiado de traduccion simple al idioma
espafol, con los valores expresados en moneda legal colombiana, a la tasa de cambio de la fecha de
cierre del Balance General, avalados por un Contador Publico debidamente inscrito ante la Junta Central
de Contadores, quien debera presentar el Certificado de Vigencia de Inscripcion y Antecedentes
Disciplinarios, vigente a la fecha de cierre del proceso.

Nota 2: La Secretaria Distrital de Integracion Social advierte que la informacion financiera acreditada se realiza
con los efectos previstos en el articulo 43 de la ley 222 de 1995, que al tenor reza: “Responsabilidad penal. Sin
perjuicio de lo dispuesto en otras normas, seran sancionados con prisidn de uno a seis afios, quienes a sabiendas:
Suministren datos a las autoridades o expidan constancias o certificaciones contrarias a la realidad. Ordenen,
toleren, hagan o encubran falsedades en los estados financieros o en sus notas.”

6.2.4. FACTORES DE SELECCION OFERTA MAS FAVORABLE

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 3° del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, el Gnico factor de
evaluacién para el presente proceso de contratacién es el menor precio ofertado.

FACTORES DE ESCOGENCIA

Se adjudicara el proceso a un Unico proponente cuya oferta cumpla con la totalidad de los requisitos habilitantes
v las especificaciones técnicas minimas exigidas, y que, como resultado del procedimiento de Subasta Inversa
Electrénica, oferte el menor valor correspondiente a la sumatoria de los valores unitarios de los servicios de
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ensajeria relacionados en el Anexo — Oferta Econémica. El contrato se adjudicara por el cien por ciento (100
del presupuesto oficial, y su ejecucion se realizard por demanda, mediante la aplicacidn de los precios unitarios
sultantes de la subasta, hasta agotar el presupuesto disponible.

niendo en cuenta que los servicios que se pretenden adquirir son servicios de caracteristicas técnicas uniformes
le comuan utilizacion y conforme con lo expresado en el numeral 3 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, el
ecimiento mas favorable corresponde a aquel que oferte el menor precio a la Entidad, por cuanto en este tipo
procesos de contratacion el Unico factor de seleccién es el menor precio.
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Asi pues, los proponentes que se califiquen como HABILITADOS en los criterios habilitantes podran participar en
la Subasta Inversa Electrénica, para hacer mejorar el precio y buscar ofrecer el menor precio a la Entidad.

Este proceso de contratacion se adelantara bajo la modalidad de subasta inversa electrénica, conforme a lo
establecido en las Leyes 1150 de 2007, 962 de 2005 y 527 de 1999, y en los articulos 2.2.1.2.1.2.5y 2.2.1.2.1.2.6
del Decreto 1082 de 2015.

El procedimiento se desarrollara conforme a lo dispuesto en la “Guia para hacer un Proceso de Seleccion
Abreviada con Subasta en el SECOP II”, elaborada por Colombia Compra Eficiente.

7.1 PRESENTACION DE LA PROPUESTA

El proponente debera diligenciar la oferta econémica de acuerdo con lo requerido en la Plataforma Transaccional
SECORP Il y presentarla en el Sobre N.° 2, el cual solo sera abierto si el oferente ha cumplido con los requisitos
habilitantes y previo al inicio de la subasta, conforme a lo previsto en los documentos del proceso.

En el cuestionario de la plataforma transaccional SECOP Il, en el acapite “PROPUESTA ECONOMICA”, el
proponente debera diligenciar el valor total de su oferta econémica inicial, correspondiente a la sumatoria de la
totalidad de los valores unitarios, incluido IVA, y los impuestos relacionados en el “ANEXO — OFERTA
ECONOMICA’. Este valor debera coincidir con el valor total generado automaticamente en la celda “VALOR
TOTAL PARA SUBASTA (A + B)” del archivo Excel denominado “ANEXO PROPUESTA ECONOMICA”, el cual
debera ser diligenciado en su totalidad y adjuntado a la propuesta en el formato suministrado por la Entidad. El
valor unitario incluido IVA de cada item no podra superar el valor tope establecido para el respectivo item en el
presupuesto oficial del presente proceso. La Entidad verificara que el valor total resultante de la sumatoria de los
items consignados en el Anexo coincida con el valor total registrado en la plataforma SECOP II. Para efectos de
la subasta electrénica, se tomara como valor base inicial el menor valor total ofertado y registrado en la plataforma
SECOP Il entre los proponentes habilitados.

En caso de discrepancia entre el valor registrado en la plataforma SECOP Il y en el documento ANEXO
PROPUESTA ECONOMICA, prevalecera el VALOR TOTAL registrado en el formato ANEXO PROPUESTA
ECONOMICA.
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\valor total ofertado en SECOP Il debera coincidir exactamente con la sumatorio total de los valores unitarios del
thivo Excel. En caso de discrepancia, prevalecera el valor registrado en el formato ANEXO PROPUESTA
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glas de los valores unitarios y totales:
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e Elvalor unitario (IVA incluido) de cada item no podré superar el presupuesto oficial o valor techo establecido
por la Entidad, so pena de rechazo.

e El valor total de la oferta debera incluir la totalidad de los valores unitarios de los items y los impuestos
indicados en los documentos del proceso.

e Todos los items enlistados en el formato deberan tener un valor unitario diligenciado. La omision de uno o
mas valores, el diligenciamiento parcial del archivo o el registro de valores en cero (0) seran causales de
rechazo de la propuesta.

e Los errores u omisiones en el diligenciamiento de los valores seran de exclusiva responsabilidad del
proponente, quien asumira los mayores costos o pérdidas derivados de estos.

El Sobre N.° 2 sera abierto Gnicamente si el oferente cumple con los requisitos habilitantes. El valor base
inicial para la puja en la subasta electronica correspondera al menor valor total (IVA incluido) presentado

por los proponentes.

El menor valor ofertado por el proponente adjudicatario en el Gltimo lance de la Subasta Inversa Electrénica
determinard la adjudicacion del proceso y servird de base para establecer los valores unitarios con los
cuales se ejecutara el contrato. En todo caso, dicho valor corresponde al resultado de la puja y no constituye
el valor del contrato, el cual se adjudicara y suscribira por el cien por ciento (100 %) del presupuesto oficial,
conforme a las siguientes condiciones:

» El proponente debera aplicar el porcentaje de mejora ofertado a cada uno de los items que componen el
servicio contenido en el formato ANEXO PROPUESTA ECONOMICA.

e El contrato se adjudicara y suscribira por el cien por ciento (100 %) del presupuesto oficial, debido a que
la presente contratacion se estructura bajo un esquema de ejecucion por demanda y de volumenes
indicativos, por lo cual el valor definitivo a pagar correspondera exclusivamente a la cantidad de mensajes
y servicios efectivamente prestados a través de cada uno de los canales contratados (SMS, WhatsApp
Business, correo electronico, correo electronico certificado y mensajeria de voz), debidamente validados y
aprobados por la supervision del contrato, aplicando las tarifas unitarias ofertadas por el contratista para
cada canal.
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oferente que resulte seleccionado diligenciara y ajustara el ANEXO DE PROPUESTA ECONOMICA incluyendo
el valor unitario el porcentaje de mejora ofertado resultante del evento de subasta electrénica efectuada. (si
y lugar a ello), en el término requerido por la Entidad.

valor final por item para establecer el valor total de la oferta, deberan ser aproximados por exceso o por defecto
entero mas cercano asi:

() si es superior a 50 centavos, se aproxima al entero siguiente; (ii) si es inferior a 50 centavos se baja al
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entero anterior y (iii) si es 50 centavos, aproximara al entero inferior.

La propuesta economica debera presentarse de conformidad con lo sefialado a través de la plataforma de SECOP
Il'y el anexo FORMATO PROPUESTA ECONOMICA.

Se entendera que en el valor sefialado en la oferta estan incluidos los impuestos, tasas, contribuciones, costos,
gastos y demas conceptos requeridos para la presentacion de la oferta, prestacion del servicio, legalizacion,
ejecucioén y liquidacion del contrato resultante de este proceso de seleccion, que estaran a cargo del proponente
y del contratista segun el caso.

La propuesta econémica sera presentada por el proponente en moneda nacional de curso legal, esto es en pesos
colombianos.

Nota 1: una vez presentada y conocida por la entidad la oferta econémica (precio inicial), no podra ser completada,
adicionada, modificada, mejorada, o reformulada.

Los errores e imprecisiones cometidos por el oferente en el aspecto econdmico durante los lances que se realicen
en el evento de subasta inversa no seran corregidos por la entidad, por lo tanto, vinculan legitimamente al oferente
y lo obligan al cumplimiento de lo ofertado.

El proponente debera ofertar la totalidad de los items conforme a lo establecido en el cuestionario de la oferta
economica de la plataforma SECOP Il y del ANEXO OFERTA ECONOMICA.

El proponente debera verificar la coherencia y consistencia entre su propuesta econémica y el presupuesto oficial,
gue hace parte integral del presente proceso. Las diferencias entre la propuesta econémica presentada por el
oferente y el presupuesto oficial del presente proceso de contratacion seran de exclusiva responsabilidad del
proponente.

Los costos, gastos y demas conceptos en que incurran los oferentes para la elaboracion y presentacion de las
propuestas, seran de su propia cuenta y riesgo. La Secretaria Distrital de Integracién Social no reconocera ni
reembolsara valor alguno por este concepto.

Cualquier error de célculo al momento de determinar el valor econdémico de la propuesta correra a cargo del
proponente.
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caso de que el proponente no haya obtenido toda la informacion relacionada con las condiciones que puedan
bctar la ejecucion objeto de este proceso, no lo eximira de la responsabilidad por la ejecucion del contrato y del
5to necesario para el desarrollo satisfactorio del mismo.

adjudicatario del proceso se obliga a mantener durante la ejecucién del contrato el PRECIO RESULTANTE DE
LICAR EL PORCENTAJE DE DESCUENTO OFERTADO EN LA SUBASTA INVERSA.

ta 2: para efectos de presentar los lances en el evento de subasta, éstos se haran sobre el valor total de la
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rta econdmica que haya sido establecida por la Entidad para el inicio de la puja, que corresponde al menor
valor ofertado resultado del valor total de la sumatoria de los items del ANEXO PROPUESTA ECONOMICA.

Nota 3: en el cuestionario de la plataforma SECOP IlI, se ha dispuesto para el diligenciamiento el acapite de
*Propuesta Econémica” la siguiente pregunta, asi:

OFERTA ECONOMICA (VALOR BASE PARA SUBASTA): “EL PROPONENTE DEBE DILIGENCIAR, EL VALOR
TOTAL DE SU OFERTA ECONOMICA INICIAL, EL CUAL CORRESPONDE A LA SUMATORIA DE LA TOTALIDAD
DE LOS ITEMS IVA INCLUIDO, RELACIONADOS EN EL FORMATO DE EXCEL DENOMINADO “ANEXO
PROPUESTA ECONOMICA".

Se entendera que el valor sefialado en esta pregunta corresponde al valor total de la oferta, incluyendo los
impuestos que resulten aplicables a cada uno de los servicios que integran el objeto contractual, asi como los
costos y gastos de toda indole en que los proponentes puedan incurrir para la presentacion de su oferta,
legalizacion, ejecucion y liquidacion del contrato resultante de este proceso de seleccion, los cuales estaran a
cargo del proponente o contratista, segun el caso.

Nota 4: OFERTA CON VALOR ARTIFICIALMENTE BAJO. La plataforma tecnoldgica SECOP Il no determina si
los precios ofrecidos en la SUBASTA ELECTRONICA, son o no artificialmente bajos. Si del andlisis de la subasta
realizada por el COMITE EVALUADOR, pareciera que la oferta presentada tiene valores artificialmente bajos,
aplicara lo dispuesto en el Art. 2.2.1.1.2.2.4. “Oferta con valor artificialmente bajo” del Decreto 1082 de 2015. y en
la GUIA PARA EL MANEJO DE OFERTAS ARTIFICIALMENTE BAJAS EN PROCESOS DE CONTRATACION
expedida y publicada por COLOMBIA COMPRA EFICIENTE — CCE. El proceso de aclaracion de ofertas no es
una oportunidad para que los proponentes modifiquen parcial ni totalmente sus ofertas.

Nota 5: posterior al evento de subasta el proponente seleccionado debera, en los tiempos establecidos por la
entidad, ajustar el ANEXO PROPUESTA ECONOMICA incorporando los valores unitarios resultantes de la
aplicacion del porcentaje de mejora ofrecido a todos los servicios, teniendo en cuenta que el porcentaje de mejora
ofertado en el evento de subasta debera ser aplicado a la totalidad de los items del formato de Excel ANEXO
PROPUESTA ECONOMICA.

Nota 6: PROCEDIMIENTO CUANDO EXISTA UN UNICO OFERENTE O SOLO UNO SE ENCUENTRE
HABILITADO:




Cadigo: FOR-GEC-041

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

Version: 1
ALCALD(A MAYOR
PERORSTADL FORMATO ESTUDIOS PREVIOS PROCESOS DE Fecha: Memo 12023011458 —
SECHN TN D INTEGHACCH 500 A SELECC'ON 21/04/2023
Pagina: 1de 1

i

niendo en cuenta lo dispuesto por el numeral 5° del Articulo 6 del Decreto 1860 de 2021, si en el Proceso de
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ntratacion se presenta un Unico oferente cuyos bienes o servicios cumplen con la ficha técnica y esta habilitado,
Entidad Estatal puede adjudicarle el contrato al Unico oferente, al que haya presentado oferta, si el valor de los
ecios unitarios incluido IVA cuando aplique es igual o inferior al valor unitario estimado por la SDIS en la oferta
pnoémica, caso en el cual no hay lugar a la subasta inversa.

solo un oferente resulta habilitado para participar en la subasta, la entidad adjudicara el contrato al proponente
bilitado, siempre que su oferta no exceda el presupuesto oficial indicado en el pliego de condiciones.
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tando exista un solo proponente habil, este debe hacer una reduccién en el valor ofertado, equivalente al margen
minimo de mejora establecido en el presente pliego, por lo tanto, debera en el término perentorio que le sefiale la
SDIS, diligenciar en su integridad el ANEXO — PROPUESTA ECONOMICA para que estructure su propuesta
economica final.

En todo caso, el proponente adjudicatario debera asumir estos valores como parte de su oferta final, la cual
formara parte del contrato que se celebre.

7.2 MARGEN MINIMO DE MEJORA:

Teniendo en cuenta lo dispuesto por el articulo 2.2.1.2.1.2.2., del Decreto 1082 del 2015, la Secretaria informa a
los interesados que para que sea valido, cada lance debera reflejar el margen minimo de mejora de oferta del
TRES POR CIENTO (3%), por debajo del menor valor ofertado. Es importante tener en cuenta que el proponente
debera realizar sus lances estimando, para ello, dicho margen minimo a su ultimo lance valido. Lo anterior sin
perjuicio de que el proponente establezca realizar un lance por un margen mayor.

7.3 OBLIGACION EN MATERIA DE ACUERDOS COMERCIALES:

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015 y de lo aclarado en el
Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacion, Version CCE-EICP-MA-07 del
8 de noviembre de 2024, publicado por la Agencia Colombia Compra Eficiente, se revisaron los siguientes
aspectos en cada uno de los Acuerdos Comerciales vigentes con capitulos de contratacion publica:

1. La SDIS se encuentra incluido en la cobertura del capitulo de compras publicas.
2. La cuantia del proceso lo somete al capitulo de compras publicas.
3. Los bienes y servicios a contratar se encuentran excluidos de la cobertura del capitulo de compras publicas.

El Proceso de Contratacion esta sujeto a los siguientes Acuerdos Comerciales. En consecuencia, las Ofertas de
bienes y servicios de paises con los cuales Colombia tiene Acuerdos Comerciales vigentes que cubren el presente
Proceso de Contratacion, seran tratadas como Ofertas de bienes y servicios colombianos y tendran derecho al
puntaje para estimular la industria nacional de que trata el criterio de evaluacion “Incentivo a la Industria Nacional”.
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En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y el Manual para el manejo de
los acuerdos comerciales en procesos de contratacion (CCE-EICP-MA-07 V2, aprobado el 8 de noviembre de
2024 por la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente), la Entidad verificd la
aplicabilidad de los acuerdos comerciales internacionales suscritos por la Republica de Colombia.

7. OBLIGACIONES.

8.1 Obligaciones del Contratista.

8.1.1 Obligaciones Generales

Ademas de las obligaciones previstas en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y demas
normas aplicables, el contratista debera:
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Cumplir con el objeto del contrato teniendo en cuenta lo sefialado en los Estudios Previos y Anexo Técnico
y demas documentos que hagan parte integral del proceso, para realizar la ejecucién de este con eficiencia
y eficacia.

Suscribir oportunamente el acta de inicio y el acta liquidacién del contrato, junto con la SUPERVISION.,
Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y acciones que
obstaculicen el desarrollo contractual.

Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones laborarles de caracter laboral del personal que
contrate para la ejecucion del contrato, lo mismo que el pago de honorarios, los impuestos, gravamenes,
aportes y servicios de cualquier género que establezcan las leyes colombianas y demas erogaciones
necesarias para la ejecucion del contrato incluidos en el precio de su oferta.

Presentar dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes, ante la SUPERVISION, un informe
mensual de ejecucion contractual de acuerdo con lo requerido en el Anexo Técnico y demas documentos
del contrato, el cual serd requisito indispensable para la tramitacion de los pagos mensuales.

Presentar antes de cada pago, ante la SUPERVISION, la certificacion expedida por el representante legal
o el revisor fiscal, cuando aplique, donde conste el cumplimiento de las obligaciones frente al Sistema
General de Seguridad Social Integral y parafiscales (cuando a ello haya lugar) con una fecha de expedicién
no superior a treinta (30) dias calendario, con respecto a la fecha de presentacion de las facturas de los
correspondientes pagos, donde acredite el cumplimiento de tales obligaciones.

Presentar un informe final de cierre del contrato, requerido para la etapa de liquidacion, el cual debera ser
aprobado por el Supervisor del contrato. Dicho informe debera acreditar de manera completa y verificable
la entrega de los Informes de Ejecucién y de todos los soportes de cumplimiento presentados
mensualmente para efectos del pago por parte del Contratista. La presentacion de este informe no exime
al Contratista de su responsabilidad frente a eventuales inconsistencias, omisiones o irregularidades que
llegaren a evidenciarse con posterioridad.

Suministrar a la SUPERVISION, toda la informacion que le sea solicitada para verificar el correcto y
oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrate, de acuerdo con los articulos 4° y 5° de la Ley 80
de 1993, acatando y aplicando de manera diligente las observaciones y recomendaciones impartidas por
la SUPERVISION.

Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute en desarrollo del
contrato, cuando en ellos se cause perjuicio a la administracion o a terceros en los términos del articulo 52
de la Ley 80 de 1993.

. Acatar y aplicar las observaciones y recomendaciones impartidas por la SUPERVISION a través de actas
de reunién, comunicados, correos electronicos y oficios.

. Asumir la responsabilidad civil que genere la(s) demanda(s) interpuestas por terceros derivadas de su
actividad.

. Acepta y conoce sin restricciones las practicas de seguridad de la informacién establecidas en el documento
LINEAMIENTOS ESPECIFICOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION Y SEGURIDAD
DIGITAL del PROCESO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION de la Secretaria Distrital de Integracion
Social, y que comunicara en forma oportuna, su imposibilidad de adherirse a alguna, algunas o todas ellas
en un momento determinado. EL CONTRATISTA esta obligado a informar a la Entidad sobre cualquier
violacién a la seguridad de la informacién que afecte las operaciones o los negocios de la entidad.
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14.

15.

16.

Cumplir con la normativa vigente en materia de proteccidén de datos de caracter personal y, en particular,
con las medidas de seguridad correspondientes a la custodia de dicha informacién en caso de ser requerida
para el buen desarrollo de la ejecucion del contrato.

Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o con ocasion del
contrato, para lo cual el contratista debera suscribir el acuerdo de confidencialidad en el formato
suministrado por la Entidad.

Las demas inherentes al objeto y la naturaleza del contrato y aquellas indicadas en el Estudio Previo, Anexo
Técnico y en el contrato

.2 Obligaciones Especificas del Contratista:

Suministrar una plataforma tecnolégica integral para el envio de comunicaciones mediante mensajes de
texto (SMS), WhatsApp Business, correo electrénico, correo electrénico certificado y mensajes de voz,
conforme a las especificaciones técnicas definidas por la Secretaria Distrital de Integracién Social.
Garantizar la disponibilidad y correcto funcionamiento de la plataforma durante toda la ejecucion
contractual.

Permitir la administracién de usuarios, perfiles y roles definidos por la Entidad.

Garantizar la recepcion y procesamiento de archivos en formatos XLS, XLSX y demas formatos definidos
por la Entidad para la ejecucién de campafias masivas.

Ejecutar los envios solicitados por la supervision dentro de los tiempos requeridos por la operacion de la
Estrategia de Ingreso Minimo Garantizado y demas programas de transferencias monetarias.

Garantizar la trazabilidad de todos los mensajes enviados, incluyendo fecha, hora, estado de entrega,
rechazo, lectura o cualquier otro indicador disponible segun el canal utilizado.

Generar y poner a disposicién de la Entidad reportes estadisticos, operativos y de gestién que permitan
realizar seguimiento a la ejecucion contractual.

Mantener mecanismos de monitoreo permanente sobre la operacion de la plataforma y la disponibilidad de
los servicios contratados.

Garantizar soporte técnico y funcional durante las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la
semana, durante toda la ejecucion contractual.

Atender oportunamente los incidentes, requerimientos y solicitudes de soporte conforme a los Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS) establecidos en el Anexo Técnico.

Implementar las acciones correctivas y planes de mejoramiento que sean requeridos por la Entidad cuando
se identifiqguen incumplimientos de los ANS.

Cumplir con los indicadores de desempefio (KPIs), metas de cumplimiento, tiempos de respuesta, tiempos
de solucién y demas condiciones establecidas en el Anexo Técnico.

Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y proteccién de la informacion suministrada por la
Entidad.

Abstenerse de utilizar la informacion suministrada por la Secretaria Distrital de Integracion Social para fines
diferentes a la ejecucion del contrato.

Implementar medidas de seguridad informatica que permitan prevenir accesos no autorizados, pérdida de
informacién o incidentes de ciberseguridad.

Informar inmediatamente a la supervisién cualquier incidente de seguridad, indisponibilidad del servicio o
situacion que pueda afectar la correcta ejecucion del contrato.
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17. Realizar las actividades de transferencia de conocimiento y capacitacion que sean requeridas por la Entidad
para el adecuado uso de la plataforma.

18. Entregar los informes de ejecucién que sean solicitados por la supervisién del contrato.

19. Cumplir con las demas actividades necesarias para garantizar la adecuada ejecucion del objeto contractual.

1.3 Obligaciones del sistema de gestion:

ercer el autocontrol y aplicar las directrices establecidas en el Sistema de Gestidon de la Secretaria Distrital de
egracion Social, de conformidad con los requisitos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG- y sus

T Acuerdo: 20261019-151742-350882-94886470 ]
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iticas de gestion y desempenio, actualizado mediante Decreto Nacional 1499 de 2017, en todas las acciones
relacionadas con el objeto del contrato, segun las orientaciones especificas del supervisor.

8.1.4 Obligaciones ambientales

De acuerdo con las disposiciones de la Subdireccion de Administrativa y Financiera de la Secretaria de Integracion
Social, a través del memorando No. 12026030947 del 13 de septiembre del 2026, de acuerdo a las caracteristicas

técnicas y naturaleza del objeto del contrato, le aplican las siguientes obligaciones:

Criterios Ambientales

Medio de Verificacion

1. Contar con un protocolo de manejo adecuado
y disposicion final de los residuos solidos
provenientes del mantenimiento de los equipos
utilizados para la prestacion del servicio.

Plan de manejo de residuos convencionales y peligrosos
avalado por el representante legal de la empresa.
Este soporte se presentard en un plazo maximo de treinta (30)
dias calendario, contados a partir del inicio de la ejecucion del
contrato.

La entrega de este documento sera en el enlace compartido
por el Equipo de Gestibn Ambiental.

2. Todos los equipos de cémputo y periféricos
deben cumplir con la norma técnica de bajo
consumo energético.

Ficha técnica de los equipos.
Este soporte se presentara en un plazo maximo de treinta (30)
dias calendario, contados a partir del inicio de la ejecucion del
contrato.

La entrega de este documento sera en el enlace compartido
por el Equipo de Gestién Ambiental.

3. Entregar los informes, reportes, soportes y
demés documentacién relacionada con la
ejecucion contractual en medio digital, de
conformidad con los lineamientos de gestion
documental y la politica de cero papel de la
Secretaria Distrital de Integracion Social.

Informes, soportes y documentacién presentada en medio

digital durante la ejecucion del contrato.
Este soporte se presenta cada vez que se requiera por la
supervision en la ejecucion del contrato.

La entrega de este documento sera en el enlace compartido
por el Equipo de Gestiébn Ambiental.

8.1.5 Obligaciones de seguridad y salud en el trabajo
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acuerdo con las disposiciones de la Subdireccion de Gestidén y Desarrollo del Talento Humano de la Secretarial

Integracion Social, a través del memorando No. 12026028863 del 31 de agosto del 2026, aval6 los requisitos de|
guridad y Salud en el Trabajo y de acuerdo con la normatividad legal vigente se solicita:

1. Certificado emitido por la Administradora de Riesgos Laborales donde se indique el porcentaje de la
implementacién de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Segun la Resolucién
0312 de 2019 (Porcentaje de cumplimiento superior al 85%).
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2. Certificado de reporte ante el Ministerio de Trabajo de la implementacion de su Sistema de Gestién de
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Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST8. Segun la Resolucion 0312 de 2019 (Porcentaje de cumplimiento
superior al 85%).

8.2 OBLIGACIONES DE LA SDIS
8.2.1 Obligaciones Generales de la SDIS

1. Suministrar la informacién que previamente requiera EL CONTRATISTA en relacién con el objeto del
presente contrato.

2. Exigir a EL CONTRATISTA la ejecucion idonea y oportuna de las obligaciones del presente contrato.

3. Efectuar la supervision y seguimiento del presente contrato.

8.2.2 Obligaciones Especificas de la SDIS

1. Definir y suministrar al CONTRATISTA los parametros, lineamientos y requerimientos técnicos necesarios
para la configuracion y operacion de la plataforma de mensajeria multicanal.

2. Remitir oportunamente las bases de datos, archivos y demas insumos requeridos para la ejecuciéon de los
envios, garantizando la calidad y consistencia de la informacién suministrada.

3. Validar y aprobar las plantillas, contenidos, mensajes, campafias y demas comunicaciones que seran
enviadas a través de los diferentes canales contratados.

4. Designar un supervisor del contrato que actie como interlocutor principal frente al CONTRATISTA.

5. Realizar seguimiento periédico a los reportes de operacion, trazabilidad, disponibilidad y desempefio de los
servicios prestados.

6. Verificar el cumplimiento de los indicadores de desempefio (KPIs), metas de cumplimiento y Acuerdos de
Nivel de Servicio (ANS) establecidos en el Anexo Técnico.

7. Solicitar las acciones correctivas, planes de mejoramiento o demas medidas que resulten procedentes
cuando se identifiguen incumplimientos contractuales o desviaciones en la prestacion del servicio.

8. Aprobar los informes de ejecucion y soportes presentados por el CONTRATISTA para efectos del tramite
de pago.

9. Gestionar las actividades de coordinacion institucional requeridas para el adecuado aprovechamiento de la
plataforma y los servicios contratados.

10. Garantizar la confidencialidad y el adecuado tratamiento de la informacién institucional que sea compartida
con el CONTRATISTA para la ejecucién contractual.
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FORMA DE PAGO.

pago se efectuara con una periodicidad mensual, previa radicacion de la factura o documento equivalente por
rte de EL CONTRATISTA, ante el supervisor designado al interior de la SDIS, con el fin de que este revise y
ide los servicios de mensajeria multicanal efectivamente prestados durante el periodo. Teniendo en cuenta que
contrato se ejecutara bajo la modalidad de bolsa, los pagos se realizaran con cargo al presupuesto contractual,
acuerdo con los servicios efectivamente prestados y sus respectivos valores unitarios, hasta agotar el valor
| del contrato.
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Para efectos del proceso de facturacién y pago EL CONTRATISTA debera radicar dentro de los primeros cinco
(5) dias habiles de cada mes ante el supervisor del contrato de la SDIS, la factura correspondiente al valor total
facturado , el pago se realizara de acuerdo con los servicios de mensajeria multicanal efectivamente prestados
por el contratista durante el periodo correspondiente, conforme al consumo registrado para cada uno de los
canales contratados (SMS, WhatsApp Business, correo electrénico, correo electrénico certificado y mensajeria de
voz), aplicando las tarifas unitarias ofertadas para cada servicio. Dichos consumos deberan estar soportados en
los reportes de ejecucion generados por la plataforma, validados y certificados por el supervisor del contrato, como
requisito para el tramite del pago.

Adicionalmente a la factura o documento equivalente, EL CONTRATISTA debera allegar los siguientes
documentos que constituyen un requisito para la verificacion de la cuenta de cobro:

A) Presentacion de Factura o documento equivalente que cumpla con todos los requisitos de Ley.

B) El contratista debera presentar el informe mensual de ejecucion, de conformidad con las condiciones y
el contenido definidos en el Anexo Técnico.

C) Presentaciéon de certificacién a la fecha, expedida por el Revisor Fiscal o el Representante Legal de
conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la ley 789 de 2002 — en la cual se acredite el
cumplimiento del pago de las obligaciones derivadas de los aportes de sus empleados, a los sistemas
de Salud, Riesgos Profesionales, Pensiones y aportes a las cajas de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Sena.

Paragrafo 1: el valor definitivo a pagar correspondera Unica y exclusivamente a los servicios de mensajeria
multicanal efectivamente prestados por el contratista durante el periodo facturado, debidamente soportados
mediante el informe mensual de ejecucién y aprobados por el supervisor del contrato, de conformidad con los
consumos efectivamente realizados vy las tarifas unitarias ofertadas por el contratista, sin que en ningin caso el
valor total reconocido pueda superar el presupuesto oficial estimado, ni generar derecho a reclamaciones,
compensaciones, reconocimientos economicos adicionales o restablecimiento del equilibrio econémico del
contrato, aun cuando las cantidades efectivamente ejecutadas difieran de las proyecciones estimadas contenidas
en los documentos del proceso.

Paragrafo 2: en el evento en que la factura no sea presentada dentro de los plazos establecidos, o cuando, como
consecuencia de la subsanacion de documentos, no sea posible cumplir con el calendario interno de tramite de
pagos a proveedores de la entidad, el cobro de los servicios prestados debera presentarse en el mes siguiente,
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tualizada al mes en que se efectle la solicitud de pago.

SUPERVISION E INTERVENTORIA.
.1 Supervision.

supervision del contrato estara a cargo del director de Transferencias de la SDIS. En todo caso, el ordenador
| gasto podra variar unilateralmente la designacion del supervisor, comunicando por escrito al designado y dicho

comunicado debera reposar en el expediente contractual junto con los documentos de ejecucion en el SECOP.
10.2 Interventoria.

No aplica.

10. ESTIMACION DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGARLOS.

De conformidad con el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, y el articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015 en
concordancia con lo establecido en el “Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de
Contratacion M-ICR-01” de Colombia Compra Eficiente, la tipificacion, asignacion y estimacion de los riesgos
previsibles en la contratacion.

SE ANEXA MATRIZ DE RIESGOS.

11. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE LAS GARANTIAS.

El contratista debera constituir a favor de la SDIS Garantia de que tratan la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, y
el Decreto 1082 de 2015, considerando el objeto a contratar, las obligaciones contractuales y el valor del

Una vez suscrito el presente contrato EL CONTRATISTA, se compromete a constituir a favor de
SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL BOGOTA D.C., NIT. 899.999.061-9, una garantia
para amparar la adecuada ejecucién del contrato y las obligaciones contraidas. Esta garantia debera
constituirse dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suscripcion del contrato y requerira ser
aprobada por la SDIS. La garantia deber& cubrir los siguientes amparos asi:

GARANTIAS PORCENTAJE ASEGURADO SOBRE EL VALOR VIGENCIA DEL AMPARO
CUMPLIMIENTO. En cuantia equivalente al veinte | Del valor total del contrato Por el Plazo de ejecucion del contrato y seis (6)
por ciento (20%) meses mas, hasta su liquidacién, contados a
partir de suscripcion del contrato en la plataforma
SECORP I

! www.colombiacompra.gov.co — Guia para el manejo de garantias en procesos de contratacion.
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\RAGRAFO PRIMERO: el hecho de la constitucion de estos amparos, no exonera al CONTRATISTA

las responsabilidades legales en relacion con los riesgos asegurados.

PARAGRAFO SEGUNDO: en caso de que existan prorrogas y/o adiciones al CONTRATO, el
CONTRATISTA deberd mantener vigente la garantia a que se refiere esta clausula y sera de su cargo el
pago de todas las primas y demas erogaciones de constituciébn, mantenimiento y restablecimiento
inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razén de las sanciones que se imponga,
prérrogas o suspensiones.

PARAGRAFO TERCERO: el CONTRATISTA debera mantener vigentes las garantias a que se refiere
esta clausula y sera de su cargo el pago de todas las primas y demas erogaciones de constitucion,
mantenimiento y restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razon
de las sanciones que se imponga.

12. VIABILIDAD DEL COMITE DE CONTRATACION.

En sesién No 89 de fecha 16, de octubre de 2026, el Comité de Contratacién se emitié concepto favorable para
adelantar el proceso de contratacién que aqui se relaciona.

13. ANEXOS.

14.1. Tabla Matriz Estimacion de Riesgos
14.2. Estudio de Mercado
14.3. Anexo técnico
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laborado por

Revisado por

Aprobado por

ombre: Jorge Antonio Lapuente
ubio

Nombre: Ronald Albeiro Mufioz

Nombre: Angelica Maria Solano
Oliveros

argo o vinculacién: Contratista
ireccion de Transferencias.

Cargo o vinculacion: Contratista
Direccion de Transferencias.

Cargo o vinculacién: Directora

Transferencias
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Nombre: Nelson Andrés
Castellanos Montafia

Cargo o vinculacion: Contratista
Direccion de Transferencias.

Nombre: Carol Forero Vinchery

Cargo o vinculacién: Contratista
Direccion de Transferencias

Nota: deben estar relacionadas todas las personas o dependencias que participaron en el diligenciamiento del

documento.

Para este aparte, el Estudio Previo debera ser firmado por el directivo del area donde nazca la necesidad de

contratacion.
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Revisiéon: Reviso
Quol FolerD V.,

Carol Viviana Forero Vinchery
52783603

Numero de teléfono: +573173786081
Contratista

Direccion de Transferencias

Revisiéon: Reviso

/\w

Nelson Andres Castellanos Montafia
1055226395

Numero de teléfono: +573204726272
Contratista

Direccion de Transferencias

Revisiéon: Reviso
|
M}J\{U’ 9

RONALD ALBEIRO MUNOZ ESPINOSA
1013617307

Numero de teléfono: +573107622623
CONTRATISTA

SDIS

Elaboracion: Elaboro

JORGE ANTONIO LAPUENTE RUBIO
1015441978

Numero de teléfono: +573195980069
CONTRATISTA

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL
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Angelica Solano
1090414721
asolanoo@sdis.gov.co
Directora de Transferencias
SDIS
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Elaboracion | 'Ndmero de teléfono: +573195980069 ;ec-i 22%22%-11%-11% 11211%%33
es.: -10- :19:
CONTRATISTA IP Res.: 186.83.204.244
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL Canal: Enlace WhatsApp
RONALD ALBEIRO MUNOZ ESPINOSA Aprobado Env.: 2026-10-19 15:19:03
Revision Namero de teléfono: +573107622623 'Ezec-i 22%22%'11%-11% 1155311%3:156
es.: -10- :19:
CONTRATISTA IP Res.: 181.225.71.228
SDIS Canal: Enlace WhatsApp
Nelson Andres Castellanos Montafia Aprobado Env.: 2026-10-19 15:19:47
. NUmero de teléfono: +573204726272 Lec.: 2026-10-19 15:23:18
Revision Contratista Res.: 2026-10-19 15:23:25
. ., . IP Res.: 191.156.177.102
Direccién de Transferencias Canal: Enlace WhatsApp
Carol Viviana Forero Vinchery Aprobado Env.: 2026-10-19 15:23:25
. Namero de teléfono: +573173786081 Lec.: 2026-10-19 15:24:12
Revision Contratista Res.: 2026-10-19 15:24:21
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Direccion de Transferencias Canal: Enlace WhatsApp
Angelica Solano Aprobado Env.: 2026-10-19 15:24:22
] asolanoo@sdis.gov.co Lec.: 2026-10-19 15:25:06
Firma Directora de Transferencias Res. 2026-10-19 15:29:21
IP Res.: 167.0.137.61
SDIS Canal: Email
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