
MEMORANDO

 

Código12210
No requiere respuesta
Referencia: I2026027542

PARA:             JENNIFER SCHROEDER PUERTO
                            Directora de Transferencias (E)

 
DE:             Subdirección de Diseño, Evaluación y Sistematización

Radicado:          I2026027542 de 20 de agosto de 2026

ASUNTO:           Lista de precios unitarios de referencia – Mensajería Multicanal

Estimada Jennifer,

               En atención al radicado de la referencia, la Subdirección de Diseño, Evaluación y Sistematización emite listado de
precios unitarios de referencia para los elementos que forman parte del proceso Mensajería Multicanal

De acuerdo con la competencia de esta Subdirección, los precios unitarios hacen referencia a los aspectos
descritos en los documentos allegados. Este trámite da cumplimiento a los requisitos señalados en el marco
del "Procedimiento precios unitarios de referencia PCD-PE-014-V6”. El detalle de los insumos aprobados se
encuentra en el formato de presentación de precios.

Cordialmente,

ELIZABETH SOLER YAYA
Subdirectora de Diseño, Evaluación y Sistematización

Revisó: Virginia Viracachá–  Subdirección de Diseño, Evaluación y Sistematización
Elaboró: Guillermo A. Cadena B. – Subdirección de Diseño, Evaluación y Sistematización

Fecha: 2026-08-26 12:38:13

Radicado: I2026028298

Cod Dependencia:   Fol: 
Tipo Documental: 
Remite: DIRECCION DE ANALISIS Y DISEÑO ESTRATEGICO
Destino: JENNIFER  SCHROEDER PUERTO
Total Anexos: 0
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Escanee el código
para verificación

REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS 

I2026028298

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20260826-123846-5f0250-28840336

Estado: Finalizado

Creación: 2026-08-26 12:38:46

Finalización: 2026-08-26 16:37:51

Aprobación: APROBÓ

Elizabeth Soler Yaya
1070324701
esoler@sdis.gov.co
Subdirectora de Diseño, Evaluación y Sistematización
Secretaría Distrital de Integración Social

Revisión: REVISÓ

VIRGINIA VIRACACHA
1022324638
vviracacha@sdis.gov.co
CONTRATISTA
SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL

Elaboración: ELABORÓ

Guillermo Alberto Cadena Berrocal
79944001
gcadenab@sdis.gov.co
Contratista
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Escanee el código
para verificación

REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS 

I2026028298

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20260826-123846-5f0250-28840336

Estado: Finalizado

Creación: 2026-08-26 12:38:46

Finalización: 2026-08-26 16:37:51

TRAMITE PARTICIPANTE ESTADO ENVIO, LECTURA
Y RESPUESTA

Elaboración

Guillermo Alberto Cadena Berrocal

gcadenab@sdis.gov.co

Contratista

Aprobado Env.: 2026-08-26 12:38:47
Lec.: 2026-08-26 12:39:10
Res.: 2026-08-26 12:39:13
IP Res.: 186.86.110.254
Canal: Email

Revisión

VIRGINIA VIRACACHA

vviracacha@sdis.gov.co

CONTRATISTA

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL

Aprobado Env.: 2026-08-26 12:39:13
Lec.: 2026-08-26 12:54:59
Res.: 2026-08-26 13:12:56
IP Res.: 172.225.238.106
Canal: Email

Aprobación

Elizabeth Soler Yaya

esoler@sdis.gov.co

Subdirectora de Diseño, Evaluación y Sistematizaci

Secretaría Distrital de Integración Social

Aprobado Env.: 2026-08-26 13:12:56
Lec.: 2026-08-26 16:37:25
Res.: 2026-08-26 16:37:51
IP Res.: 181.225.71.228
Canal: Email
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 PROCESO PLANEACION ESTRATÉGICA 
 

FORMATO FICHA TÉCNICA  
PRECIOS UNITARIOS DE REFERENCIA 

Código: FOR-PE-040 

Versión: 1 

Fecha: Memo I2022024019 
– 14/07/2022 

Página: 1 de 11 

La siguiente ficha incluye los comentarios y sugerencias realizadas por la Subdirección de Diseño, 
Evaluación y Sistematización, durante el proceso de verificación de los requisitos para establecer los 
precios unitarios de referencia radicados por parte de las diferentes dependencias de la Secretaría Distrital 
de Integración Social. 
 
1. IDENTIFICACIÓN 
 

 
2. ANÁLISIS 
 
ANÁLISIS TÉCNICO: (Precios de referencia contextualizados mediante los documentos: Anexo Técnico, 
Estudios Previos, Estudio del sector, Cotizaciones, entre otros soportes). 
 

Profesional -Subdirección de Diseño, Evaluación y Sistematización 

  

NOMBRE DEL PROYECTO: 
Implementación de Transferencias monetarias para 
hogares en condición de pobreza o vulnerabilidad en 
Bogotá D.C. 

CÓDIGO DE PROYECTO: 7938 

DIRECCIÓN O SUBDIRECCIÓN: Dirección de Transferencias 

ACTIVIDAD DEL PROYECTO: 
(Número y Descripción) 

No aplica por ser lista de precios 

JUSTIFICACIÓN DEL IMPACTO DEL 
PROCESO EN LA META DEL PROYECTO 

No aplica por ser lista de precios 

VIGENCIA: 
(Año) 

2026 

OBJETO CONTRACTUAL: 
(Objeto por el cual se pretende contratar) 

No aplica por ser lista de precios 

TIPO PROCESO: 
(Marcar con un X el tipo de proceso 
contractual) 

ADQUISICIÓN DE BIENES__X__    

SERVICIOS____ 

DESCRIPCIÓN DEL CUPO EN EL PLAN 
ANUAL DE ADQUISICIONES: 

No aplica por ser lista de precios 

MODALIDAD DE CONTRATACION: 
Concurso de Méritos, Contrato 
Interadministrativo, Convenio de 
asociación, Licitación Pública, Mínima 
Cuantía, Selección, Abreviada - Literal H, 
Selección Abreviada - Menor Cuantía, 
Selección Abreviada - Mínima Cuantía, 
Selección Abreviada -Subasta Inversa. 

No aplica por ser lista de precios 
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✓ TRAZABILIDAD DE LA VALIDACIÓN PRELIMILIAR DEL PROCESO. 
 
Esta solicitud de viabilidad de listado de precios fue solicitada para su revisión mediante correo 
electrónico con el asunto “Solicitud Aval de Precios Unitarios Contrato de Mensajería - 2026” de 
fecha 31 de julio de 2026. 
 
El referente técnico con el cual se mantuvo comunicación para este proceso se llama " Carol Viviana 
Forero Vinchery - cvforerov@sdis.gov.co 
 

 
 

✓ Mediante correo electrónico del 3 de agosto de 2026 se informa al área técnica que se 
tienen observaciones al proceso las cuales brindan respuesta el 4 de agosto de 2026 
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✓ Mediante correo electrónico del 11 de agosto de 2026 se informa al área técnica que no 
se tienen observaciones al proceso para que radique formalmente la solicitud de precios 
unitarios de referencia. 
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✓ Mediante memorando con número de radicado I2026027542 el área técnica realiza 
solicitud de precios unitarios de referencia del proceso, dicho memorando se recibe el 20 
de agosto de 2026 con el asunto “SOLICITUD LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS DE 
REFERENCIA – MENSAJERIA MULTICANAL.” 
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✓ METODOLOGÍA DE CÁLCULO EMPLEADO. 
 
Con el fin de establecer los precios para la prestación del objeto a contratar, se llevaron a cabo consultas 
y análisis necesarios para asegurar los precios más favorables para la entidad, en concordancia con las 
condiciones técnicas del mercado y en cumplimiento con las regulaciones establecidas por los Decretos 
vigentes. 
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La metodología utilizada para la estructuración del proceso consistió en la solicitud de información y 
cotizaciones a los proveedores mediante convocatoria publicada en la plataforma SECOP II, a 
través del proceso SDIS-COT-036-2026, con el propósito de obtener información actualizada del 
mercado que permitiera estructurar adecuadamente el proceso de contratación y establecer referentes 
técnicos y económicos acordes con las condiciones actuales del mercado. 
 
La solicitud de información tuvo como propósito identificar potenciales proveedores con capacidad para 
prestar los servicios requeridos y recopilar información relacionada con los precios de los diferentes 
servicios de mensajería multicanal requeridos por la Entidad, entre ellos mensajes de texto (SMS), 
mensajes vía WhatsApp Business, mensajería de voz, correo electrónico y correo electrónico 
certificado. 
 
Los principales datos de identificación del proceso son los siguientes: 
 

Información Descripción 

Número de proceso SDIS-COT-036-2026 

Tipo de proceso Solicitud de información a los Proveedores 

Fecha de publicación 22/06/2026 

Modalidad de contratación prevista Selección Abreviada por Subasta Inversa 

 
 
RESULTADO DE LA CONVOCATORIA Y UNIVERSO DE POSIBLES OFERENTES 
 
Como resultado de la convocatoria abierta realizada a través de SECOP II, en el marco del proceso 
SDIS-COT-036-2026, se identificaron cinco (5) posibles oferentes que manifestaron interés y/o 
presentaron cotización para atender la necesidad requerida. Los proveedores identificados fueron: 
 

No. Proveedor NIT 

1 
Crear Imagen Diseño Web Y Multimedia 
S.A.S. 

900457310 

2 Innova Tech It S.A.S. 900860807-0 
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3 Nodo Labs S.A.S. 900571330-1 

4 Grupo Empresarial Kojak Graphic S.A.S. 901805686 

5 Crearte Digital Publicidad S.A.S. 901811249-5 

 
La identificación de estos cinco (5) posibles oferentes permitió contar con un universo de referencia para 
la recopilación y análisis de información económica del mercado, contribuyendo a establecer 
valores de referencia y condiciones acordes con las características de los servicios requeridos para la 
estructuración del proceso de contratación. 
 
De igual manera, como soporte de la consulta realizada, se incorporan las evidencias obtenidas de la 
plataforma SECOP II, en las cuales se identifica el universo de posibles oferentes y los interesados en 
el proceso. 
 
Crear Imagen Diseño Web Y Multimedia S.A.S.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Innova Tech It S.A.S.  
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Nodo Labs S.A.S.  

 
 
 
 
 
Grupo Empresarial Kojak Graphic S.A.S.  
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Crearte Digital Publicidad S.A.S.  

 
 
En total, en la Solicitud de información a los Proveedores se presentaron cotizaciones de 5 empresas, 
sin embargo, las empresas CREAR IMAGEN DISEÑO WEB Y MULTIMEDIA S.A.S.; CREARTE DIGITAL 
PUBLICIDAD SAS; GRUPO EMPRESARIAL KOJAK GRAPHIC S.A.S adjuntaron su propuesta 
económica sin IVA aclarando lo siguiente: 
 
“En atención a la solicitud de aclaración relacionada con el IVA en los valores presentados en nuestra 
cotización, nos permitimos informar que los servicios ofertados corresponden a soluciones tecnológicas 
prestadas bajo el modelo de Cloud Computing (Computación en la Nube). 
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En consecuencia, dichos servicios se encuentran excluidos del Impuesto sobre las Ventas (IVA), de 
conformidad con lo establecido en el artículo 15 de la Ley 1607 de 2012, compilado en el artículo 476 
del Estatuto Tributario, así como en los criterios interpretativos emitidos por la Dirección de Impuestos y 
Aduanas Nacionales – DIAN, entre ellos el Oficio No. 067754 del 24 de diciembre de 2014 y demás 
pronunciamientos concordantes sobre la materia. 
 
Por lo anterior, los valores cotizados fueron presentados correctamente sin incluir IVA, toda vez que la 
naturaleza de los servicios ofertados se encuentra amparada por la exclusión tributaria vigente aplicable 
a los servicios de computación en la nube.”.  
 
A partir de las cotizaciones recibidas en el marco del análisis de demanda, se estableció un valor unitario 
de referencia para cada uno de los canales objeto de la contratación. Para la determinación de estos 
valores se analizaron los precios ofertados por los diferentes proveedores y, como resultado del ejercicio, 
se tomó como valor de referencia la metodología Mediana de las cotizaciones, por considerarse el valor 
más representativo para establecer el precio unitario que pagará la Entidad por cada canal. 
 
Proveedores que participaron en el estudio de mercado, convocatoria SECOP II 

No. Proveedor NIT 

1  Crear Imagen Diseño Web Y Multimedia S.A.S.  900457310 

2  Innova Tech It S.A.S.  900860807-0 

3  Nodo Labs S.A.S.  900571330-1 

4  Grupo Empresarial Kojak Graphic S.A.S.  901805686 

5  Crearte Digital Publicidad S.A.S.  901811249-5 
Fuente: Estudio de mercado – Secretaría Distrital de Integración Social. 

 
Una vez obtenida la información requerida, se procede a unificar y analizar los datos utilizando la 
herramienta de consolidación y “GENERAL 
20250721_for_pe_081_v0_validacion_precios_unitarios_referencia v2” dispuesta para determinar la 
favorabilidad en el valor a contratar del presente proceso. En esta herramienta, se ingresan los valores 
relacionados en cada una de las cotizaciones, y mediante cálculos estadísticos (Promedio, Mediana y 
Media Geométrica), se analizan los valores unitarios. Se opta por utilizar la fórmula Mediana. 
 
Como resultado del análisis comparativo, se determinó que la mediana es el método más adecuado 
para el presente proceso, al evidenciar la suma de los ítems totales por valor de $ 2.300,55 en 
comparación con los demás modelos, por otra parte, los 5 ítems están dentro del límite definido en el 
procedimiento de precios unitarios de referencia de la entidad, el cual establece una dispersión menor 
o igual al 20% como criterio de aceptación. En consecuencia, el área técnica presenta el siguiente 
cuadro, en el que se reporta la suma de los valores por modelo: 

 
PROMEDIO MEDIANA MEDIA GEOMETRICA 

$ 2.275,77 $ 2.300,55 $ 2.183,70 

2 de 5 ítems con dispersión mayor al 20% 0  de 5  ítems con dispersión mayor al 20% 2 de 5 ítems con dispersión mayor al 20% 

 
Teniendo en cuenta el estudio de mercado realizado por el área técnica se puede establecer que 
se emitirán 5 ítems en el formato de presentación de precios de referencia establecido por la entidad. 
 

✓ INSUMOS, GRUPOS O COMPONENTES REVISADOS. 
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Una vez realizada la revisión preliminar del proceso en cuestión, a continuación, se listan los 5 elementos 
o componentes viabilizados por la Subdirección de Diseño Evaluación y Sistematización: 

ÍTEM ELEMENTO  DESCRIPCIÓN DEL ELEMENTO 
UNIDAD DE 

MEDIDA 
IVA 

VALOR 
ANTES DE 

IVA 
VALOR IVA VALOR FINAL 

1 
 400,001 - 
600,000 
Mensual  

Notificación  masiva vía WhatsApp UNIDAD 0%  $ 70,34     $ 70,34  

2 
 1 -200,000 
Mensual  

Notificación  masiva vía Correo 
electrónico 

UNIDAD 0%  $ 4,95     $ 4,95  

3 
 1 -10,000 
Mensual   

Notificación  masiva vía Correo 
electrónico certificado 

UNIDAD 19%  $ 1.795,00   $ 341,05   $ 2.136,05  

4 
 1 -200,000 
Mensual  

Notificación  masiva vía Correo de 
voz 

UNIDAD 0%  $ 81,23     $ 81,23  

5 
 1,000,001 o 

más Mensual   
Notificación  masiva vía SMS UNIDAD 0%  $ 7,98     $ 7,98  

Metodología: Mediana 

 
Enlace que reposa la información del proceso.  
https://sdisgovco.sharepoint.com/sites/sdes/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2Fsdes%2FDocumentos%20compartidos%2FSDES%2FPRE
SUPUESTO%20Y%20COSTOS%2F02%20COSTOS%20Y%20PRESUPUESTO%2F01%20Costos%2FEVIDENCIA%20PROCESOS%20DE%20VIABILIDAD%2FEVIDEN
CIAS%20PROCESOS%20DE%20VIABILIDAD%202026%2F8%20AGOSTO%202026%2F234%20MESAJES%20DE%20TEXTO&viewid=859fd619%2De6c0%2D4a4c%2D
9785%2D63a75a8dbf56&ct=1668203347279&or=OWA%2DNT&cid=3823b2ee%2D96a4%2Dd98c%2D8c2c%2Df68f5cfee31e&ga=1 

 

 

 
 DOCUMENTACIÓN ANEXA 
 
Documentos adjuntos utilizados en la revisión del proceso  
 
Estudios Previos __ Anexo Técnico __     
Estudio del Sector __ Cotizaciones _x_ 
Anexo 1. Documento de validación de precios de referencia _x_ 
Otros____ cuales:  
 
Se generan precios unitarios de referencia que permiten a la dependencia tomar decisiones frente a los 
presupuestos de la operación del proyecto, modalidades de atención, estándares y servicios de la 
Secretaría Distrital de Integración Social, el día 28 de agosto de 2026.  

NOMBRE:  
 
 
GUILLERMO A CADENA B 
Equipo de costos 
Subdirección de Diseño, Evaluación y Sistematización 
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Escanee el código
para verificación

REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS 

ficha_tecnica_Mensajeria_texto vf

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20260826-123229-478715-89121620

Estado: Finalizado

Creación: 2026-08-26 12:32:29

Finalización: 2026-08-26 12:33:04

Elaboración: ELABORÓ

Guillermo Alberto Cadena Berrocal
79944001
gcadenab@sdis.gov.co
Contratista
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS 

ficha_tecnica_Mensajeria_texto vf

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20260826-123229-478715-89121620

Estado: Finalizado

Creación: 2026-08-26 12:32:29

Finalización: 2026-08-26 12:33:04

TRAMITE PARTICIPANTE ESTADO ENVIO, LECTURA
Y RESPUESTA

Elaboración

Guillermo Alberto Cadena Berrocal

gcadenab@sdis.gov.co

Contratista

Aprobado Env.: 2026-08-26 12:32:30
Lec.: 2026-08-26 12:33:01
Res.: 2026-08-26 12:33:04
IP Res.: 186.86.110.254
Canal: Email
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Código: FOR-PE-039

Versión: 2

Fecha: Memo I2022024019 - 

14/07/2022

Páginas: 1

ÍTEM ELEMENTO DESCRIPCIÓN DEL ELEMENTO
UNIDAD DE 

MEDIDA
IVA

VALOR 

ANTES DE 

IVA

VALOR IVA VALOR FINAL

1  400,001 - 600,000 Mensual Notificación  masiva vía WhatsApp UNIDAD 0%  $ 70,34  $ 70,34 

2  1 -200,000 Mensual Notificación  masiva vía Correo electronico UNIDAD 0%  $ 4,95  $ 4,95 

3  1 -10,000 Mensual  Notificación  masiva vía Correo electronico certificado UNIDAD 19%  $ 1.795,00  $ 341,05  $ 2.136,05 

4  1 -200,000 Mensual Notificación  masiva vía Correo de voz UNIDAD 0%  $ 81,23  $ 81,23 

5  1,000,001 o más Mensual  Notificación  masiva vía SMS UNIDAD 0%  $ 7,98  $ 7,98 

ELABORÓ:

GUILLERMO ALBERTO CADENA BERROCAL

SUBDIRECCIÓN DE DISEÑO, EVALUACIÓN Y SISTEMATIZACIÓN 

REVISÓ: APROBÓ:

VIRGINIA VIRACACHA ELIZABETH SOLER YAYA

SUBDIRECCIÓN DE DISEÑO, EVALUACIÓN Y SISTEMATIZACIÓN SUBDIRECTORA DE DISEÑO, EVALUACIÓN Y SISTEMATIZACIÓN

NOTA 1: para el presente formato se tienen en cuenta las condiciones generales establecidas en el procedimiento precios unitarios de referencia (PCD-PE-014).

NOTA 2: de acuerdo con los precios anteriormente mencionados es importante aclarar que el tipo de costos y de gastos serán definidos por el área técnica a necesidad del modelo de atención de cada servicio.

La  Subdirección de Diseño, Evaluación y Sistematización da respuesta a la solicitud recibida acorde a los lineamientos y procedimientos vigentes de la Secretaría Distrital de Integración Social respecto de la verificación de los requisitos para establecer  los precios unitarios de referencia para los bienes o servicios, considerando que el proyecto de 

inversión efectuó los estudios técnicos, legales y financieros exigidos, dando cumplimiento a los principios presupuestales y lo establecido en el Manual Operativo Presupuestal del Distrito Capital.

7938 Implementación de Transferencias monetarias para hogares en condición de pobreza o vulnerabilidad en Bogotá D.C.- Dirección de Transferencias

26/08/2026

Metodología:Mediana

PROYECTO Y ÁREA ENCARGADA:

FECHA SOLICITUD:

PROCESO PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

FORMATO PRESENTACIÓN PRECIOS UNITARIOS DE REFERENCIA

MENSAJERIA MULTICANAL

No aplica por ser listado de precios

NOMBRE DEL PROCESO 

(Descripción breve del proceso)

OBJETO DEL CONTRATO:
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Escanee el código
para verificación

REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS 

Formato_presentacion_de_precios_Mensajeria_texto

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20260826-123142-18ef02-70994368

Estado: Finalizado

Creación: 2026-08-26 12:31:42

Finalización: 2026-08-26 16:37:03

Aprobación: APROBÓ

Elizabeth Soler Yaya
1070324701
esoler@sdis.gov.co
Subdirectora de Diseño, Evaluación y Sistematización
Secretaría Distrital de Integración Social

Revisión: REVISÓ

VIRGINIA VIRACACHA
1022324638
vviracacha@sdis.gov.co
CONTRATISTA
SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL

Elaboración: ELABORÓ

Guillermo Alberto Cadena Berrocal
79944001
gcadenab@sdis.gov.co
Contratista

F
irm

ad
o 

E
le

ct
ro

ni
ca

m
en

te
 c

on
 A

Z
S

ig
n

A
cu

er
do

: 2
02

60
82

6-
12

31
42

-1
8e

f0
2-

70
99

43
68

20
26

-0
8-

26
T

16
:3

7:
05

-0
5:

00
  -

  P
ag

in
a 

2 
de

 3



Escanee el código
para verificación
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SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20260826-123142-18ef02-70994368

Estado: Finalizado

Creación: 2026-08-26 12:31:42

Finalización: 2026-08-26 16:37:03

TRAMITE PARTICIPANTE ESTADO ENVIO, LECTURA
Y RESPUESTA

Elaboración

Guillermo Alberto Cadena Berrocal

gcadenab@sdis.gov.co

Contratista

Aprobado Env.: 2026-08-26 12:31:43
Lec.: 2026-08-26 12:32:49
Res.: 2026-08-26 12:32:54
IP Res.: 186.86.110.254
Canal: Email

Revisión

VIRGINIA VIRACACHA

vviracacha@sdis.gov.co

CONTRATISTA

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL

Aprobado Env.: 2026-08-26 12:32:54
Lec.: 2026-08-26 12:50:00
Res.: 2026-08-26 12:54:48
IP Res.: 172.225.238.111
Canal: Email

Aprobación

Elizabeth Soler Yaya

esoler@sdis.gov.co

Subdirectora de Diseño, Evaluación y Sistematizaci

Secretaría Distrital de Integración Social

Aprobado Env.: 2026-08-26 12:54:48
Lec.: 2026-08-26 16:32:01
Res.: 2026-08-26 16:37:03
IP Res.: 181.225.71.228
Canal: Email
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Código 134000
Si requiere respuesta

PARA: ELIZABETH SOLER YAYA
Subdirectora de Diseño, Evaluación y Sistematización

DE: JENNIFER SCHROEDER PUERTO
Director de Transferencias (E)

ASUNTO: SOLICITUD  LISTADO  DE  PRECIOS  UNITARIOS  DE  REFERENCIA - MENSAJERIA
MULTICANAL

Respetada,

La Secretaría Distrital de Integración Social, a través de la Dirección de Transferencias, requiere contar con
una solución tecnológica de mensajería multicanal basada en la nube (Cloud Computing) que permita
mantener una comunicación oportuna, efectiva y confiable con los beneficiarios de la estrategia de Ingreso
Mínimo Garantizado (IMG) y demás programas sociales de la Entidad.

En este sentido, la contratación busca fortalecer la comunicación con la ciudadanía, ampliar la cobertura,
optimizar los procesos de la Dirección de Transferencias y garantizar la entrega oportuna de información
relacionada con los beneficios, servicios y actuaciones de los programas sociales.

Metodología y características empleadas para el cálculo de los precios de referencia

Con el fin de establecer los precios para la prestación del objeto a contratar, se llevaron a cabo consultas y
análisis necesarios para asegurar los precios más favorables para la entidad, en concordancia con las
condiciones técnicas del mercado y en cumplimiento con las regulaciones establecidas por los Decretos
vigentes.

Fecha: 2026-08-20 13:14:42

Radicado: I2026027542

Cod Dependencia:   Fol: 7
Tipo Documental: 
Remite: DIRECCION DE TRANSFERENCIAS
Destino: ELIZABETH SOLER YAYA
Total Anexos: 0
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La metodología utilizada para la estructuración del proceso consistió en la  solicitud de información y
cotizaciones a los proveedores mediante convocatoria publicada en la plataforma SECOP II, a través
del proceso SDIS-COT-036-2026, con el propósito de obtener información actualizada del mercado que
permitiera  estructurar  adecuadamente  el  proceso  de  contratación  y  establecer  referentes  técnicos  y
económicos acordes con las condiciones actuales del mercado.

La solicitud de información tuvo como propósito identificar potenciales proveedores con capacidad para
prestar  los servicios requeridos y recopilar  información relacionada con los precios de los diferentes
servicios de mensajería multicanal  requeridos por  la Entidad,  entre ellos  mensajes de texto (SMS),
mensajes vía  WhatsApp Business,  mensajería  de voz,  correo electrónico y correo electrónico
certificado.

Los principales datos de identificación del proceso son los siguientes:

Información Descripción

Número de proceso SDIS-COT-036-2026

Tipo de proceso Solicitud de información a los Proveedores
Fecha de publicación 22/06/2026
Modalidad de contratación prevista Selección Abreviada por Subasta Inversa

RESULTADO DE LA CONVOCATORIA Y UNIVERSO DE POSIBLES OFERENTES

Como resultado de la convocatoria abierta realizada a través de SECOP II, en el marco del proceso
SDIS-COT-036-2026,  se  identificaron  cinco  (5)  posibles  oferentes que  manifestaron  interés  y/o
presentaron cotización para atender la necesidad requerida. Los proveedores identificados fueron:

No. Proveedor NIT
1 Crear Imagen Diseño Web Y Multimedia S.A.S. 900457310
2 Innova Tech It S.A.S. 900860807-0
3 Nodo Labs S.A.S. 900571330-1
4 Grupo Empresarial Kojak Graphic S.A.S. 901805686
5 Crearte Digital Publicidad S.A.S. 901811249-5

La identificación de estos cinco (5) posibles oferentes permitió contar con un universo de referencia para la
recopilación y análisis de información económica del mercado, contribuyendo a establecer valores de
referencia y condiciones acordes con las características de los servicios requeridos para la estructuración
del proceso de contratación.

De igual manera, como soporte de la consulta realizada, se incorporan las evidencias obtenidas de la
plataforma SECOP II, en las cuales se identifica el universo de posibles oferentes y los interesados en el
proceso.

Crear Imagen Diseño Web Y Multimedia S.A.S.
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Innova Tech It S.A.S.

Nodo Labs S.A.S.
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Grupo Empresarial Kojak Graphic S.A.S.

Crearte Digital Publicidad S.A.S.
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En total, en la Solicitud de información a los Proveedores se presentaron cotizaciones de 5 empresas, sin
embargo, las empresas  CREAR IMAGEN DISEÑO WEB Y MULTIMEDIA S.A.S.;  CREARTE DIGITAL
PUBLICIDAD SAS; GRUPO EMPRESARIAL KOJAK GRAPHIC S.A.S adjuntaron su propuesta económica
sin IVA aclarando lo siguiente 

“En atención a la solicitud de aclaración relacionada con el IVA en los valores presentados en nuestra
cotización, nos permitimos informar que los servicios ofertados corresponden a soluciones tecnológicas
prestadas bajo el modelo de Cloud Computing (Computación en la Nube).

En consecuencia, dichos servicios se encuentran excluidos del Impuesto sobre las Ventas (IVA), de
conformidad con lo establecido en el artículo 15 de la Ley 1607 de 2012, compilado en el artículo 476 del
Estatuto Tributario, así como en los criterios interpretativos emitidos por la Dirección de Impuestos y
Aduanas Nacionales – DIAN, entre ellos el Oficio No. 067754 del 24 de diciembre de 2014 y demás
pronunciamientos concordantes sobre la materia.

Por lo anterior, los valores cotizados fueron presentados correctamente sin incluir IVA, toda vez que la
naturaleza de los servicios ofertados se encuentra amparada por la exclusión tributaria vigente aplicable a
los servicios de computación en la nube.”. 

A partir de las cotizaciones recibidas en el marco del análisis de demanda, se estableció un valor unitario de
referencia para cada uno de los canales objeto de la contratación. Para la determinación de estos valores se
analizaron los precios ofertados por los diferentes proveedores y, como resultado del ejercicio, se tomó
como valor de referencia la metodología  Mediana  de las cotizaciones, por considerarse el valor más
representativo para establecer el precio unitario que pagará la Entidad por cada canal.

Proveedores que participaron en el estudio de mercado, convocatoria SECOP II
No. Proveedor NIT

1  Crear Imagen Diseño Web Y Multimedia S.A.S. 900457310

2  Innova Tech It S.A.S. 900860807-0
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3  Nodo Labs S.A.S. 900571330-1

4  Grupo Empresarial Kojak Graphic S.A.S. 901805686

5  Crearte Digital Publicidad S.A.S. 901811249-5
Fuente: Estudio de mercado – Secretaría Distrital de Integración Social.

Una  vez  obtenida  la  información  requerida,  se  procede  a  unificar  y  analizar  los  datos  utilizando  la
herramienta  de  consolidación  y  “GENERAL
20250721_for_pe_081_v0_validacion_precios_unitarios_referencia  v2”  dispuesta  para  determinar  la
favorabilidad en el valor a contratar del presente proceso. En esta herramienta, se ingresan los valores
relacionados en cada una de las cotizaciones, y mediante cálculos estadísticos (Promedio, Mediana y
Media Geométrica), se analizan los valores unitarios. Se opta por utilizar la fórmula Mediana.

Al consolidar y analizar la información, se observó que los precios presentados por las empresas no
muestran una variación significativa. En este caso, la mediana cumple con los requisitos de desviación y
cotizaciones establecidas en el  procedimiento para la determinación de precios de referencia, lo que
permite tomarlo como precio unitario de referencia adecuada para el proceso.

A continuación, se presentan los precios para el proceso. 

# ELEMENTO
DESCRIPCIÓN

DEL ELEMENTO

UNIDAD
DE

MEDIDA

CREAR
IMAGEN

DISEÑO WEB Y
MULTIMEDIA

S.A.S.

INNOVA
TECH IT

SAS

Nodo
Labs

S.A.S.

CREARTE
DIGITAL

PUBLICIDAD
SAS

GRUPO
EMPRESARIAL

KOJAK GRAPHIC
S.A.S

1
400,001 -
600,000
Mensual

Notificación
masiva vía
WhatsApp

UNIDAD $ 63,67 $ 78,34 $ 76,00 $ 67,59 $ 70,34

2
1 -200,000
Mensual

Notificación
masiva vía Correo

electrónico
UNIDAD $ 4,51 $ 5,03 $ 2,00 $ 4,87 $ 5,23

3
1 -10,000
Mensual

Notificación
masiva vía Correo

electrónico
certificado

UNIDAD $ 2.094,40 $ 498,42 $1.844,50 $ 2.177,70 $ 2.360,96

4
1 -200,000
Mensual

Notificación
masiva vía Correo

de voz
UNIDAD $ 74,23 $ 50,26 $ 42,00 $ 81,23 $ 86,23

5
1,000,001 o

más Mensual
Notificación

masiva vía SMS
UNIDAD $ 7,98 $ 4,37 $ 4,80 $ 7,45 $ 8,46

 *Los valores cotizados no incluyen IVA, toda vez que los servicios ofertados corresponden a soluciones de Cloud Computing
(Computación en la Nube), excluidas de IVA de conformidad con la normativa tributaria vigente.
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# ELEMENTO DESCRIPCIÓN DEL ELEMENTO
UNIDAD

DE
MEDIDA

PRECIO
UNITARIO DE
REFERENCIA

SUGERIDA

1 400,001 - 600,000 Mensual Notificación masiva vía WhatsApp UNIDAD $ 70,34

2 1 -200,000 Mensual
Notificación masiva vía Correo

electrónico
UNIDAD $ 4,95

3 1 -10,000 Mensual
Notificación masiva vía Correo

electrónico certificado
UNIDAD $ 2.136,05

4 1 -200,000 Mensual Notificación masiva vía Correo de voz UNIDAD $ 81,23

5 1,000,001 o más Mensual Notificación masiva vía SMS UNIDAD $ 7,98

El valor contratado será hasta por el valor del presupuesto oficial. La diferencia que resulte entre el valor de
la  oferta  final  y  el  presupuesto oficial  será destinada para atender  mayores cantidades de servicios
relacionados con el objeto del contrato.

Las cantidades de servicio serán ejecutadas de acuerdo con las necesidades de la entidad, las cuales
pueden variar según las condiciones de servicio.

Esta dinámica permitirá a la Secretaría de Integración Distrital de Integración Social optimizar al máximo los
recursos asignados al proceso en el Plan Anual de Adquisiciones, por cuanto concede la posibilidad de
obtener un mayor número de servicios, así como actualizar las condiciones de calidad de los bienes y
servicios ofrecidos.
 
La  Entidad  Contratante,  se  reserva  el  derecho  de  ajustar  las  cantidades  de  servicio,  hasta  por  el
presupuesto oficial del proceso (si aplica).

Cordialmente,

____________________________
JENNIFER SCHROEDER PUERTO
Director de Transferencias (E)

Proyectó:   Jorge Antonio Lapuente Rubio –Contratista Dirección de Transferencias
Revisó       Ronald Albeiro Muñoz - Contratista – Dirección de Transferencias
Revisó: Nelson Andrés Castellanos – Contratista – Dirección de Transferencias
Revisó: Carol Viviana Forero Vinchery– Contratista – Dirección de Transferencias

Anexos trasladamos por correo electrónico los siguientes documentos;
1. Anexo técnico, estudios previos y estudio del sector
2. Anexo 1. Documento de validación de precios de referencia- formato Excel.
3. Cotizaciones o fuentes de información.
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Escanee el código
para verificación

REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS 

I2026027542

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20260820-131614-cf3717-71268405

Estado: Finalizado

Creación: 2026-08-20 13:16:14

Finalización: 2026-08-20 14:34:32

Revisión: Revisó

Carol Viviana Forero Vinchery
52783603
Número de teléfono: +573173786081
Contratista
Dirección de Transferencias

Revisión: Revisó

Nelson Andres Castellanos Montaña
1055226395
ncastellanosm@sdis.gov.co
Contratista
Dirección de Transferencias

Revisión: Revisó

RONALD ALBEIRO MUÑOZ ESPINOSA
1013617307
rmunoze@sdis.gov.co
CONTRATISTA
SDIS

Elaboración: Elaboró

JORGE ANTONIO LAPUENTE RUBIO
1015441978
jlapuente@sdis.gov.co
CONTRATISTA
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS 

I2026027542

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20260820-131614-cf3717-71268405

Estado: Finalizado

Creación: 2026-08-20 13:16:14

Finalización: 2026-08-20 14:34:32

Firma: Firma

Jennifer Schroeder Puerto
52907455
jschroeder@sdis.gov.co
DIRECTORA DE TRANSFERENCIAS (E)
DIRECCIÓN DE TRANSFERENCIAS
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REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS 

I2026027542

SECRETARÍA DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL
gestionado por: azsign.com.co

Id Acuerdo: 20260820-131614-cf3717-71268405

Estado: Finalizado

Creación: 2026-08-20 13:16:14

Finalización: 2026-08-20 14:34:32

TRAMITE PARTICIPANTE ESTADO ENVIO, LECTURA
Y RESPUESTA

Elaboración

JORGE ANTONIO LAPUENTE RUBIO

jlapuente@sdis.gov.co

CONTRATISTA

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Aprobado Env.: 2026-08-20 13:16:15
Lec.: 2026-08-20 13:17:31
Res.: 2026-08-20 13:17:55
IP Res.: 186.86.110.109
Canal: Email

Revisión

RONALD ALBEIRO MUÑOZ ESPINOSA

rmunoze@sdis.gov.co

CONTRATISTA

SDIS

Aprobado Env.: 2026-08-20 13:17:55
Lec.: 2026-08-20 13:26:02
Res.: 2026-08-20 13:26:09
IP Res.: 191.156.177.238
Canal: Email

Revisión

Nelson Andres Castellanos Montaña

ncastellanosm@sdis.gov.co

Contratista

Dirección de Transferencias

Aprobado Env.: 2026-08-20 13:26:09
Lec.: 2026-08-20 13:34:25
Res.: 2026-08-20 13:34:28
IP Res.: 181.225.71.228
Canal: Email

Revisión

Carol Viviana Forero Vinchery

Número de teléfono: +573173786081

Contratista

Dirección de Transferencias

Aprobado Env.: 2026-08-20 13:34:28
Lec.: 2026-08-20 13:44:04
Res.: 2026-08-20 13:44:22
IP Res.: 186.102.32.130
Canal: Enlace WhatsApp

Firma

Jennifer Schroeder Puerto

jschroeder@sdis.gov.co

DIRECTORA DE TRANSFERENCIAS (E)

DIRECCIÓN DE TRANSFERENCIAS

Aprobado Env.: 2026-08-20 13:44:22
Lec.: 2026-08-20 14:34:25
Res.: 2026-08-20 14:34:32
IP Res.: 181.61.246.19
Canal: AZSign
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