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PARA: JENNIFER SCHROEDER PUERTO

Directora de Transferencias (E)

DE: Subdireccion de Diseiio, Evaluacion y Sistematizacion
Radicado: 12026027542 de 20 de agosto de 2026
ASUNTO: Lista de precios unitarios de referencia - Mensajeria Multicanal

Estimada Jennifer,

En atencién al radicado de la referencia, la Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion emite listado de
precios unitarios de referencia para los elementos que forman parte del proceso Mensajeria Multicanal

De acuerdo con la competencia de esta Subdireccion, los precios unitarios hacen referencia a los aspectos
descritos en los documentos allegados. Este tramite da cumplimiento a los requisitos sefialados en el marco
del "Procedimiento precios unitarios de referencia PCD-PE-014-V6”. El detalle de los insumos aprobados se
encuentra en el formato de presentacion de precios.

Cordialmente,

ELIZABETH SOLER YAYA
Subdirectora de Diseno, Evaluacién y Sistematizacion

Revisé:  Virginia Viracacha- Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion
Elaboré:  Guillermo A. Cadena B. - Subdirecciéon de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 [ Ciudadela San Martin

Secretaria Distrital de Integracién Social

Teléfono: 52? 9797

www.integracionsocialgov.co

Eu:tan de radlcacmn elettmnlca
o 3,.1'.'.I'|l\f'.'!' n

Codigo postal: 110511
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La siguiente ficha incluye los comentarios y sugerencias realizadas por la Subdireccién de Disefio,
Evaluacion y Sistematizacién, durante el proceso de verificacion de los requisitos para establecer los
precios unitarios de referencia radicados por parte de las diferentes dependencias de la Secretaria Distrital

de Integracién Social.

1. IDENTIFICACION

NOMBRE DEL PROYECTO:

Implementaciéon de Transferencias monetarias para
hogares en condicion de pobreza o vulnerabilidad en
Bogota D.C.

CODIGO DE PROYECTO:

7938

DIRECCION O SUBDIRECCION:

Direccion de Transferencias

ACTIVIDAD DEL PROYECTO:
(Numero y Descripcion)

No aplica por ser lista de precios

JUSTIFICACION DEL IMPACTO DEL
PROCESO EN LA META DEL PROYECTO

No aplica por ser lista de precios

VIGENCIA:
(Afo)

2026

OBJETO CONTRACTUAL:
(Objeto por el cual se pretende contratar)

No aplica por ser lista de precios

TIPO PROCESO:
(Marcar con un X el tipo de proceso
contractual)

ADQUISICION DE BIENES__ X__

SERVICIOS

DESCRIPCION DEL CUPO EN EL PLAN
ANUAL DE ADQUISICIONES:

No aplica por ser lista de precios

MODALIDAD DE CONTRATACION:
Concurso de Meéritos, Contrato
Interadministrativo, Convenio de
asociacion, Licitacion Publica, Minima
Cuantia, Seleccion, Abreviada - Literal H,
Seleccién Abreviada - Menor Cuantia,
Seleccion Abreviada - Minima Cuantia,
Seleccion Abreviada -Subasta Inversa.

No aplica por ser lista de precios

2. ANALISIS

ANALISIS TECNICO: (Precios de referencia contextualizados mediante los documentos: Anexo Técnico,
Estudios Previos, Estudio del sector, Cotizaciones, entre otros soportes).

Profesional -Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion
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v TRAZABILIDAD DE LA VALIDACION PRELIMILIAR DEL PROCESO.

Esta solicitud de viabilidad de listado de precios fue solicitada para su revision mediante correo
electronico con el asunto “Solicitud Aval de Precios Unitarios Contrato de Mensajeria - 2026” de
fecha 31 de julio de 2026.

El referente técnico con el cual se mantuvo comunicacion para este proceso se llama " Carol Viviana
Forero Vinchery - cvforerov@sdis.gov.co

Solicitud Aval de Precios Unitarios Contrato de Mensajeria - 2026 | Categoria amarilla | X
Gj Resumir este correo electrénico

Q Jennifer Schraeder Puerto 4~ Responder €, Responderatodos > Reenviar ’ g
Para: @ Elizabeth Soler Yaya Vie 31/07/2026 16:13

CC: @ Guillermo Alberto Cadena Berrocal; & Leonardo Fabio Montero Rodriguez; @ Carol Viviana Forero Vinchery, @ Claudia Lis Gonzalez Martinez; y 3 mas
E Marcado

@ Respondid el Lun 03/08/2026 17:32.
= 3.A. CORREQ ENVIADO DE 5. ~r g GEMERAL 20250721 _for_pe_0.. ~ B3 _Cotizaciones convecatoria.. -~ & Anexo Estudio del sectordoct
118 KB 1 MB B4 kB 152 kB

¥ Mostrar los 6 datos adjuntos (4 MB) > Guardar todo en OneDrive - sdisgov.co  + Descargar todo

Apreciada Elizabeth,

Adjunto enviamos para revision preliminar los documentos necesarios para el Aval de Precios Unitarios para el proceso de Subasta Inversa con objeto: “ADQUIRIR EL SERVICIO
TECNOLOGICO PARA EL ENVIO DE MENSAJES DE TEXTO (SMS), MENSAJES ViA WHATSAPP BUSINESS, MENSAJERIA DE VOZ, CORREOQ ELECTRONICO Y CORREQ
ELECTRONICO CERTIFICADQ, COMQ MECANISMO INTEGRAL DE COMUNICACION DIRECTA, EFECTIVA Y CONFIABLE CON LOS BENEFICIARIOS DE LA ESTRATEGIA
DE INGRESO MINIMO GARANTIZADO Y DEMAS PROGRAMAS DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL.”

Adjuntamos documentos soporte:

1. Anexo técnico, estudios previos y estudio del sector (carpeta que contiene: 1.ANEXC TECNICO, 2. ESTUDIOS PREVIOS y 3.ESTUDIO DEL SECTOR) - Borrador
2. Anexo 1. Documente de validacion de precios de referencia- formato Excel.

3. Correos de solicitud de evento en secop. (se remite dos carpetas asi: 3.4. CORREQ ENVIADC DE SOLICITUD DE CREACION DE EVENTO EN SECOP)

4. Cotizaciones o fuenies de informacién. (se remite una Carpeta denominada 4. COTIZACIONES RECIBIDAS)

De necesitar aclaraciones por favor contactar a: Jennifer Schroeder Puerto, Nelson Andres Castellanos Montafia y Jorge Antenio Lpuente
Agradecemos tu atencién y quedamos atentos a cualguier inguistud,

m | JENNIFER SCHROEDER PUERTO
* Dirsctars de Transfarancias (E)

v Mediante correo electronico del 3 de agosto de 2026 se informa al area técnica que se
tienen observaciones al proceso las cuales brindan respuesta el 4 de agosto de 2026
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Solicitud Aval de Precios Unitarios Contrato de Mensajeria - 2026  Categoria amarilla | X
Resumir este correo electrénico

Guillermo Alberto Cadena Berrocal (© €\ Responder € Responderatodos > Reemviar 3]

© Parz @ Jennifer Schroeder Puerto; @ Elizabeth Soler Yaya Lun 03/08/2026 17:32
CC: ® Leonardo Fabio Montero Rodriguez; @ Carol Viviana Forero Vinchery; @ Claudia Lis Gonzalez Martinez; & Nelson Andres Castellanos Montafia; y 2 mas

Buenas tardes,

Teniendo en cuenta la reunidn realizada en la tarde de hoy, quedo atento a los ajustes solicitados en dicha reunidn referente a:

>

Formato de validacion de precios de referencia
Memorando borrador de solicitud

BOG
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Cotizaciones en formato PDF

Cordialmente,

GUILLERMO ALBERTO CADENA BERROCAL
SUBDIRECCION DE DISERIO, EVALUACION Y SISTEMATIZACION

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL
S ’ BOGOT/\

Tel: (571) 3279797

Solicitud Aval de Precios Unitarios Contrato de Mensajeria - 2026 | categoria amarilla | X
E} Resumir este correo electrénico

B Carol Viviana Forero Vinchery @ 4 Responder % Responderatodos 7 Reenviar &g
© Parz: @ Guillermo Alberto Cadena Berrocal Mar 04/08/2026 16:02
CC: @ Leonardo Fabic Montero Rodriguez; ® Jorge Antonio Lapuente Rubio; @ Ronald Albeiro Mufioz Espinoza; @ Nelson Andres Castellanos Montafia; 1

© Claudia Lis Gonzalez Martinez

@ Respondié el Mar 04/08/2026 17:38.

ot GENERAL 20250721 _for_pe 0... @ Anexo Estudio del sector (2)....
3B 154 KB

onvocatona SECOP.zip ~ & Anexo estudios_previos (2) S...
51K

atos adjuntos (5 ME] = Guardar todo en OneDrive - sdisgovee & Descargar todo

Apreciado Guillermo,

De acuerdo con lo conversado y atendiendo a los ajustes solicitados, nos permitimos remitir nuevamente la documentacion con las modificaciones correspondientes.

Es importante senalar que, como resultado de la revision realizada en la reunidn de ayer, se establecit gue la metodologia de la Mediana de los precios unitarios, es la mas
conveniente para la determinacion de los precios de referencia, toda vez que presenta valores mds favorables para la Entidad y, adicionalmente, cumple con el criterio de
dispersion establecido, al no superar el 20 %.

En este sentido, se adjuntan para su revisién y envio los siguientes documentos los cuales requirieron ajustes:

* Anexo - Estudio del Sector.

= Estudios Previos.

s Formato de precios unitarios.

* Memaorando borrador de la solicitud.
» Cotizaciones en formate PDF.

Agradecemos la revision de los documentos y quedamos atentos a cualquier observacion,

Mil Gracias,

v" Mediante correo electrénico del 11 de agosto de 2026 se informa al area técnica que no
se tienen observaciones al proceso para que radique formalmente la solicitud de precios
unitarios de referencia.
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Se aclara que el memorando de radicacion debe contener lo d\spgesto en el Procedimiento de precios unitarios de referencia PCD-PE-014, mediante el

formato FOR-PE-060 el cual debe contener la siguiente informacion:

*Objeto contractual

+ Actividad asociada

+Modalidad de contratacion:

+Justificacion de como afecta la meta al proyecto de inversion

*Descripcidn del cupo del plan anual de adquisiciones del proceso

+*Metodologia y caracteristicas empleadas para el célculo de los precios de referencia

Asi mismo la radicacién de la solicitud de viabilidad debe venir acompafada y por correo electrénico tal como lo indica el formato FOR-PE-060 de:
*Anexo técnico, estudio previo y estudio del sector

*Formato de validacién de precios de referencia- formato Excel.

*Correos de solicitud de cotizacion enviados y recibidos.

*Cotizaciones o fuentes de informacion.

*Otros soportes

Cordialmente,

v Mediante memorando con numero de radicado 12026027542 el area técnica realiza
solicitud de precios unitarios de referencia del proceso, dicho memorando se recibe el 20
de agosto de 2026 con el asunto “SOLICITUD LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS DE
REFERENCIA — MENSAJERIA MULTICANAL.”
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PARA: ELIZABETH SOLER YAYA
Subdirectora de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion

DE: JENNIFER SCHROEDER PUERTO
Director de Transferencias (E)

ASUNTO:
MULTICANAL

SOLICITUD LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS DE REFERENCIA - MENSAJERIA

Respetada,

La Secretaria Distrital de Integracion Social, a través de la Direccion de Transferencias, requiere contar con
una solucién tecnologica de mensajeria multicanal basada en la nube (Cloud Computing) que permita
mantener una comunicacion oportuna, efectiva y confiable con los beneficiarios de la estrategia de Ingreso
Minimo Garantizado (IMG) y demas programas sociales de la Entidad.

En este sentido, la contratacion busca fortalecer la comunicacion con la ciudadania, ampliar la cobertura,
optimizar los procesos de la Direccién de Transferencias y garantizar la entrega oportuna de informacion
relacionada con los beneficios, servicios y actuaciones de los programas sociales.

Metodologia y caracteristicas empleadas para el calculo de los precios de referencia

Con el fin de establecer los precios para la prestacion del objeto a contratar, se llevaron a cabo consultas y
analisis necesarios para asequrar los precios mas favorables para la entidad, en concordancia con las
condiciones técnicas del mercado y en cumplimiento con las regulaciones establecidas por los Decretos
vigentes.

v" METODOLOGIA DE CALCULO EMPLEADO.

Con el fin de establecer los precios para la prestacion del objeto a contratar, se llevaron a cabo consultas
y analisis necesarios para asegurar los precios mas favorables para la entidad, en concordancia con las
condiciones técnicas del mercado y en cumplimiento con las regulaciones establecidas por los Decretos

vigentes.
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Solicitud de informacion a los Proveedores ovEbones
SDIS-COT-036-2026 [EERE | "ew:

Unidad de contratacicn SUBDIRECCION DE CONTRATACION neresadon
ver Eniace iy

o

Zona UTC-05100) Bogotd, Lima. Qo
Fecha de presentacién de ofertas 072026 1139 P - Fecha de publicacién 22105/2026

LINEA DE TIEMPO

Fecha se pubicscid

LISTA DE OFERTAS Opciones ¥

072026 317 P

Referancia de oferta Entidad Presentada Oferta

> [ONES DE TECNOLOGIA DE
COTMASIVOS SDIS - HAPPY INNOVATECH IT S.A S - BPO HAPPIFY® 200712026 234 PM 261787 23006(2026 10.52 AM
EM-CREARI-0M-30I3 CREAR IMAGEN 5 A S lictaciones Goreanmagen agency 0712025 1154 AN 775108

OFERTACREARTE CREARTE 2

17 Al 973575
SDIS-COT-026-2026 GRUPD EMPRESARIAL KOWAK GRAPHIC S A'S 0722026 108 P 915596 MENSAJES

NODO ~ Solucién Integral de Mensajeria Multicanal SDIS 2026 NoDO 110712026 1222 P 751558 ReEPUGEIa @ 308 aciradn S0 VA an  colz

CREAR IMAGEN DISENO
EVALUACION ECONOMICA @ nuwvo ¢

La metodologia utilizada para la estructuracion del proceso consistié en la solicitud de informacién y
cotizaciones a los proveedores mediante convocatoria publicada en la plataforma SECOP Il, a
través del proceso SDIS-COT-036-2026, con el propédsito de obtener informacion actualizada del
mercado que permitiera estructurar adecuadamente el proceso de contratacion y establecer referentes
técnicos y econdmicos acordes con las condiciones actuales del mercado.

La solicitud de informacion tuvo como propdsito identificar potenciales proveedores con capacidad para
prestar los servicios requeridos y recopilar informacién relacionada con los precios de los diferentes
servicios de mensajeria multicanal requeridos por la Entidad, entre ellos mensajes de texto (SMS),
mensajes via WhatsApp Business, mensajeria de voz, correo electrénico y correo electrénico
certificado.

Los principales datos de identificacion del proceso son los siguientes:

| Informacién || Descripcion |
INumero de proceso |sDIS-COT-036-2026 |
|Tipo de proceso ||So|icitud de informacion a los Proveedores|
[Fecha de publicacion |[22/06/2026 |
|Moda|idad de contratacion prevista||SeIeccic')n Abreviada por Subasta Inversa |

RESULTADO DE LA CONVOCATORIA Y UNIVERSO DE POSIBLES OFERENTES

Como resultado de la convocatoria abierta realizada a través de SECOP Il, en el marco del proceso
SDIS-COT-036-2026, se identificaron cinco (5) posibles oferentes que manifestaron interés y/o
presentaron cotizacion para atender la necesidad requerida. Los proveedores identificados fueron:

|No. ||Proveedor ||NIT |
1 grzasr Imagen Disefio Web Y Multimedia 900457310

2 |Innova Tech It S.A.S. |200860807-0 |
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I3 |[Nodo Labs S.A.S. 1900571330-1 |
14 ||Grupo Empresarial Kojak Graphic S.A.S. |901805686 |
|5 |ICrearte Digital Publicidad S.A.S. |l901811249-5 |

La identificacion de estos cinco (5) posibles oferentes permitié contar con un universo de referencia para
la recopilacion y analisis de informacion econémica del mercado, contribuyendo a establecer
valores de referencia y condiciones acordes con las caracteristicas de los servicios requeridos para la
estructuracion del proceso de contratacion.

De igual manera, como soporte de la consulta realizada, se incorporan las evidencias obtenidas de la
plataforma SECOP I, en las cuales se identifica el universo de posibles oferentes y los interesados en
el proceso.

Crear Imagen Diseiio Web Y Multimedia S.A.S.

4/8/26, 13:10 Datos
. Homepage —
[Secretana Distr..
Datos  Inicio
Datos
Perfil Idioma yhora Certificaciones  Nodisponible  Noticias Documentos  Indicadores de negocio  Incumplimientos
CREAR IMAGENSAS 0 REcomandacion [es) Indicadores de negocio
licitaciones@erearimagen.agency. .
Qo Im Publicidad Nume:la r:le come
COLOMBIA, Bogots documento:800457210 Clasificacion: Wiy s  mejorar su
S i . clasificacion
Existencia y Representacidn m Recomendaciones

Visitas al perfi 2217

Proponentes plurales a los que pertenece .

Ultimas ofertas enviadas:

LT HOSTFUSION Ultima seleccionzs
(ntina actualizacior S08/2025 1:10 PM

er mas

dentificacion Entidad/Persona Natural (Si es Entidad Estatal el Tipo de Documento debe ser NIT)
Mombre de la Entidad: CREAR IMAGEN DISENO WEB ¥ MULTIMEDIAS A S Fim

Innova Tech It S.A.S.
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En total, en la Solicitud de informacién a los Proveedores se presentaron cotizaciones de 5 empresas,
sin embargo, las empresas CREAR IMAGEN DISENO WEB Y MULTIMEDIA S.A.S.; CREARTE DIGITAL
PUBLICIDAD SAS; GRUPO EMPRESARIAL KOJAK GRAPHIC S.A.S adjuntaron su propuesta
econdmica sin IVA aclarando lo siguiente:

“En atencién a la solicitud de aclaracién relacionada con el IVA en los valores presentados en nuestra
cotizaciéon, nos permitimos informar que los servicios ofertados corresponden a soluciones tecnolégicas
prestadas bajo el modelo de Cloud Computing (Computacion en la Nube).
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En consecuencia, dichos servicios se encuentran excluidos del Impuesto sobre las Ventas (IVA), de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1607 de 2012, compilado en el articulo 476
del Estatuto Tributario, asi como en los criterios interpretativos emitidos por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales — DIAN, entre ellos el Oficio No. 067754 del 24 de diciembre de 2014 y demas
pronunciamientos concordantes sobre la materia.

Por lo anterior, los valores cotizados fueron presentados correctamente sin incluir IVA, toda vez que la
naturaleza de los servicios ofertados se encuentra amparada por la exclusion tributaria vigente aplicable
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a los servicios de computacién en la nube.”.

A partir de las cotizaciones recibidas en el marco del analisis de demanda, se establecié un valor unitario
de referencia para cada uno de los canales objeto de la contratacion. Para la determinacién de estos
valores se analizaron los precios ofertados por los diferentes proveedores y, como resultado del ejercicio,
se tomd como valor de referencia la metodologia Mediana de las cotizaciones, por considerarse el valor
mas representativo para establecer el precio unitario que pagara la Entidad por cada canal.

Proveedores que participaron en el estudio de mercado, convocatoria SECOP i

No. Proveedor NIT
1 Crear Imagen Disefio Web Y Multimedia S.A.S. 900457310
2 Innova Tech It S.A.S. 900860807-0
3 Nodo Labs S.A.S. 900571330-1
4 Grupo Empresarial Kojak Graphic S.A.S. 901805686
5 Crearte Digital Publicidad S.A.S. 901811249-5

Fuente: Estudio de mercado — Secretaria Distrital de Integracion Social.

Una vez obtenida la informacion requerida, se procede a unificar y analizar los datos utilizando la
herramienta de consolidacioén y “GENERAL
20250721_for_pe_081_v0_validacion_precios_unitarios_referencia v2” dispuesta para determinar la
favorabilidad en el valor a contratar del presente proceso. En esta herramienta, se ingresan los valores
relacionados en cada una de las cotizaciones, y mediante calculos estadisticos (Promedio, Mediana y
Media Geométrica), se analizan los valores unitarios. Se opta por utilizar la férmula Mediana.

Como resultado del analisis comparativo, se determiné que la mediana es el método mas adecuado
para el presente proceso, al evidenciar la suma de los items totales por valor de $ 2.300,55 en
comparacion con los demas modelos, por otra parte, los 5 items estan dentro del limite definido en el
procedimiento de precios unitarios de referencia de la entidad, el cual establece una dispersion menor
o igual al 20% como criterio de aceptacion. En consecuencia, el area técnica presenta el siguiente
cuadro, en el que se reporta la suma de los valores por modelo:

PROMEDIO ‘ MEDIANA MEDIA GEOMETRICA ‘
$2.275,77 $2.300,55 $2.183,70
2 de 5 items con dispersion mayor al 20% 0 de 5 items con dispersion mayor al 20% 2 de 5 items con dispersion mayor al 20%

Teniendo en cuenta el estudio de mercado realizado por el area técnica se puede establecer que
se emitiran 5 items en el formato de presentacion de precios de referencia establecido por la entidad.

v INSUMOS, GRUPOS O COMPONENTES REVISADOS.
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Una vez realizada la revision preliminar del proceso en cuestion, a continuacién, se listan los 5 elementos
o0 componentes viabilizados por la Subdireccion de Disefio Evaluacion y Sistematizacion:

VALOR

EHIDADIDE ANTESDE VALORIVA  VALOR FINAL

iTEM ELEMENTO DESCRIPCION DEL ELEMENTO

MEDIDA

400,001 -
1 600,000 Notificacion masiva via WhatsApp UNIDAD 0% $70,34 $70,34
Mensual
2 1-200,000 Not:ﬁc’ao::on masiva via Correo UNIDAD 0% $ 495 $ 4,95
Mensual electronico
1-10,000 Notificacion masiva via Correo
3 Mensual electrénico certificado UNIDAD 19% $1.795,00 $ 341,05 $2.136,05
4 Lﬁgg,&olo I\:I:zt:ﬁcacton masiva via Correo de UNIDAD 0% $8123 $81.23
1,000,001 o .. L,
5 mis Mensual Notificacion masiva via SMS UNIDAD 0% $7,98 $7,98
Metodologia: Mediana

Enlace que reposa la informacion del proceso.
https://sdisgovco.sharepoint.com/sites/sdes/Documentos%20compartidos/Forms/Allltems.aspx?id=%2F sites %2F sdes %2F Documentos %20co mpartidos %2F SDES %2FPRE
SUPUESTO%20Y%20COSTOS%2F02%20COSTOS%20Y %20PRESUPUESTO%2F01%20Costos%2FEVIDENCIA%20PROCESOS %20DE%20VIABILIDAD %2FEVIDEN
CIAS%20PROCESOS%20DE%20VIABILIDAD %202026%2F 8%20AGOST0%202026 %2F234 %20MESAJES %20DE %20TEXTO&viewid=859fd619%2De6c0%2D4a4c%2D
9785%2D63a75a8dbf56&ct=1668203347279&0r=0WA%2DNT&cid=3823b2ee%2D96a4%2Dd98c%2D8c2c%2Df68f5cfee3 1e&ga=1

DOCUMENTACION ANEXA

Documentos adjuntos utilizados en la revisién del proceso

Estudios Previos __ Anexo Técnico

Estudio del Sector __ Cotizaciones x_

Anexo 1. Documento de validacion de precios de referencia _x_
Otros__ cuales:

Se generan precios unitarios de referencia que permiten a la dependencia tomar decisiones frente a los
presupuestos de la operacién del proyecto, modalidades de atencién, estandares y servicios de la
Secretaria Distrital de Integracion Social, el dia 28 de agosto de 2026.
NOMBRE:

GUILLERMO A CADENA B
Equipo de costos
Subdireccién de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion
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e FORMATO PRESENTACION PRECIOS UNITARIOS DE REFERENCIA a0z
TR B WA SN paginas: 1
NOMBRE DEL PROCESO
(Descripcion breve del proceso) MENSAJERIA MULTICANAL
OBJETO DEL CONTRATO: No aplica por ser listado de precios
Y AREA 7938 Implementacion de Transferencias monetarias para hogares en condicion de pobreza o vulnerabilidad en Bogota D.C.- Direccion de Transferencias
FECHA SOLICITUD: 26/08/2026

UNIDAD DE NALOR
ELEMENTO DESCRIPCION DEL ELEMENTO MEDIDA ANTESDE  VALOR IVA VALOR FINAL
\'Z
1 400,001 - 600,000 Mensual | Notificacion masiva via WhatsApp UNIDAD 0% $70,34] $ 70,34
2 1-200,000 Mensual Notificacion masiva via Correo electronico UNIDAD 0% $4,95 $4,95
3 1 ificacion masiva via i i UNIDAD 19% $1.795,00 $ 341,05 $2.136,05
4 1-200,000 Mensual Notificacion masiva via Correo de voz UNIDAD 0% $ 81,23 $81,23]
5 1,000,001 0 més Mensual | Notificacién masiva via SMS UNIDAD 0% $7,98] $7,98

Metodologia:Mediana

ELABORO:

GUILLERMO ALBERTO CADENA BERROCAL
SUBDIRECCION DE DISENO, EVALUACION Y SISTEMATIZACION

REVISO: APROBO:

VIRGINIA VIRACACHA ELIZABETH SOLER YAYA

SUBDIRECCION DE DISENO, EVALUACION Y SISTEMATIZACION SUBDIRECTORA DE DISENO, EVALUACION Y SISTEMATIZACION
NOTA 1: para el presente formato se tienen en cuenta tablecidas en el unitarios de referencia (PCD-PE-014).

NOTA 2: de acuerdo con los precios importante aclarar que el tipo de costos y de gastos seran definidos por el érea técnica a necesidad del modelo de atencién de cada servicio.

La Disefio, Evaluacion respuesta ala solicitud recibida acorde a los lineamientos y procedimientos vigentes de la Secretaria Distrital de Integracion Social respecto de la requisitos los para los bienes o servicios, considerando que el proyecto de
inversion efectuo los estudios técnicos, legales y financieros exigidos, los principios en el Manual Operativo Presupuestal del Distito Capital
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Elizabeth Soler Yaya
1070324701
esoler@sdis.gov.co
Subdirectora de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion
Secretaria Distrital de Integracién Social

Revision: REVISO

N g

VIRGINIA IRACA,CHA

102232463

wviracacha@sdis.gov.co

CONTRATISTA

SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL

Elaboracién: ELABORO

| llemo A }:qlw%

Gujllermo Alberto Cadena Berrocal
79944001

gcadenab@sdis.gov.co
Contratista
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ASUNTO: SOLICITUD LISTADO DE PRECIOS UNITARIOS DE REFERENCIA - MENSAJERIA
MULTICANAL

Respetada,

La Secretaria Distrital de Integracion Social, a través de la Direccion de Transferencias, requiere contar con
una solucién tecnoldgica de mensajeria multicanal basada en la nube (Cloud Computing) que permita
mantener una comunicacion oportuna, efectiva y confiable con los beneficiarios de la estrategia de Ingreso
Minimo Garantizado (IMG) y demas programas sociales de la Entidad.

En este sentido, la contratacion busca fortalecer la comunicacién con la ciudadania, ampliar la cobertura,
optimizar los procesos de la Direccion de Transferencias y garantizar la entrega oportuna de informacion
relacionada con los beneficios, servicios y actuaciones de los programas sociales.

Metodologia y caracteristicas empleadas para el calculo de los precios de referencia

Con el fin de establecer los precios para la prestacion del objeto a contratar, se llevaron a cabo consultas y
analisis necesarios para asegurar los precios mas favorables para la entidad, en concordancia con las
condiciones técnicas del mercado y en cumplimiento con las regulaciones establecidas por los Decretos
vigentes.

Proceso : Adquirir el servicio tecnolégico para el envio de mensajes de texto (SMS), mensajes v... (1d.CO1.800S 103643713
Solicitud de informacién a los Provesdorses
SDIS-COT-036-2026

Unidad de contratacion SUBDIRECCICN DE CONTRATACION
er Evace

PROVEEDORES

[em—

[}

Fecha de presentacicn de ofertas 2/07/2026 14 - Facha de publicacién 22/05/2025

LiNEA DE TIEMPO

LISTA DE OFERTAS

Referencia de oferta Entidad Presentada ofera
COTMASIVOS SDIS - HAPFY
£M-CREARI036-SDIS

INNOVATEGH IT A5~ BFO HAPPIFY® 2072025 2:34 PM 2e1e7
GREAR IMAGEN 5 A 5 lCTacones@creanmagen agency 2072025 1154 AN 75108

OFERTACREARTE CREARTE 20712026 7:47 Al 823875

26

GRUPG EMPRESARIAL KOJAK GRAPHIC S AS 0712025 1108 LA s 18856
Integral Ge Mensajeria Multicanal SDIS 2026 NoDo 772025 12.22 PId P

EVALUACION ECONOMICA @ Nuevo ¢

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co
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La metodologia utilizada para la estructuracion del proceso consistio en la solicitud de informacién y
cotizaciones a los proveedores mediante convocatoria publicada en la plataforma SECOP II, a través
del proceso SDIS-COT-036-2026, con el propdsito de obtener informacion actualizada del mercado que
permitiera estructurar adecuadamente el proceso de contratacién y establecer referentes técnicos vy
econdmicos acordes con las condiciones actuales del mercado.

La solicitud de informacion tuvo como propdsito identificar potenciales proveedores con capacidad para
prestar los servicios requeridos y recopilar informacion relacionada con los precios de los diferentes
servicios de mensajeria multicanal requeridos por la Entidad, entre ellos mensajes de texto (SMS),
mensajes via WhatsApp Business, mensajeria de voz, correo electréonico y correo electrénico
certificado.

Los principales datos de identificacién del proceso son los siguientes:

Informacién Descripcion
Numero de proceso SDIS-COT-036-2026
Tipo de proceso Solicitud de informacion a los Proveedores
Fecha de publicacién 22/06/2026
Modalidad de contratacion prevista [Seleccion Abreviada por Subasta Inversa

RESULTADO DE LA CONVOCATORIA Y UNIVERSO DE POSIBLES OFERENTES

Como resultado de la convocatoria abierta realizada a través de SECOP Il, en el marco del proceso
SDIS-COT-036-2026, se identificaron cinco (5) posibles oferentes que manifestaron interés y/o
presentaron cotizacién para atender la necesidad requerida. Los proveedores identificados fueron:

No. [Proveedor NIT

1 Crear Imagen Disefio Web Y Multimedia S.A.S.|900457310

2  |Innova Tech It S.A.S. 900860807-0
3 |Nodo Labs S.A.S. 900571330-1
4 Grupo Empresarial Kojak Graphic S.A.S. 901805686

5 |Crearte Digital Publicidad S.A.S. 901811249-5

La identificacion de estos cinco (5) posibles oferentes permitié contar con un universo de referencia para la
recopilacion y analisis de informacion econémica del mercado, contribuyendo a establecer valores de
referencia y condiciones acordes con las caracteristicas de los servicios requeridos para la estructuracion
del proceso de contratacion.

De igual manera, como soporte de la consulta realizada, se incorporan las evidencias obtenidas de la
plataforma SECOP lI, en las cuales se identifica el universo de posibles oferentes y los interesados en el
proceso.

Crear Imagen Diseiio Web Y Multimedia S.A.S.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co



FOR-PE-060
V2

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

4/8/26,13:10 Datos
Py Ip.Homegage uTC 5
g @
< @E (Secretana Distr..
N- ©
<Ga
S5
83o Dat
2nd atos
B
£90
LM
g § g Perfil Idiomayhora Certficaciones  Modisponible  Moficias Documenios  Indicadores de negocic  Incumplimientos
&S -
byt . .
1 % 583 0 Recomendacion (es) Indicadores de negocio
§i 5o licitaciones@crearimagen.agency .
z28 PuBlician et e como
COLOMELA, Bogota V| documento:- 000457310 Casificasion Wk WA mejorarau
R claifcacion

m Existencia y Representacion | RUP Recamendaciones(

Visitas al perfi 2217

Propenentes plurales a los que pertenece .
Ultimas ofertas enviadas: 3082026

LUTHOSTFUSION Ultima selection28/07/2025
(tma achuaizacior 08/2026 110 PM
Ver mas
Identificacion Entidad/Persona Natural (Si es Entidad Estatal el Tipo de Documento debe ser NIT)
Mombre de la Entidad: CREAR IMAGEN DISEND WEB Y MULTIMEDIAS A5 —

Innova Tech It S.A.S.

Perfl |domayhorm Cerificaclones Nodisponibie  MNofides Documenins Indicadiores de regocio  Inumplmienios.

INHOVATECH IT 5.4.8 - BPD HAPPIFY™ ¥ Recomendacién jes) Indic sinreu da nagacio
Mumare de
s dedcie Socumanio:DGEIET | piubcachin WM Corma majorsr s clasiicacién
b
T wal)
vintm al perit: 1076
s peer )
ﬂ.l:lﬁl P

Var man

Datos del perf|
[w— 35% o i min

dalms

Recomendacionss principsie

Mo hay recomendaciznes

URimas metician

Mo hary noticus

|derificacion EntidadPersona Matural (Si es Enfidad Estatal el Tipo de Documento debe ser NIT)

Mo den s Bl IURSPALTRRH (T2 L &

Nodo Labs S.A.S.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co



FOR-PE-060
V2

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL
;
83
g @ Pertll Idiams ¥ hara Cenficacknes No disponibe Notidas Dotumenas Indcadores de regoco Incumpimiemas
= —
g?
c
UE)’,': -% HOoD b Racumumdaciin jas) Ingizadares de nagocio
N- © e
<5o COLOMBIA, Bogos M &

") ! rmar: Clasbracian & L
§E‘; e 0 scomsmarion? b cacin WA Céme majorr wclmcacion
283 .4 -
£3
09
ECid)
sgg (T —— T st e
582
E0Y
SSE
LN Proponentes plurales a los que pertenece

L Gees _—
i S5
i £ 3y 5
IR Identificacion EntidadPersona Matural (Si es Entdad Estatal el Tipo de Decumento debe ser NIT) b i
Kaombre da b Emiged: NODO LABS SA5 . 1 5% Cormm incur mis
Hombre abreviede: MOOO datos
Tigo de documaenta:
Numero de Secumam 50 Facomendaciones principales
Tipo Entidad Extalni | Provesdor:  Socmsas por we: amzhbraca
Pain: ABLA Mo hey recomendacicnes
ac OC- 11001 - Bcgeli Deparmenis Dubio Cucdel de Sogoth
LA URimes moticin
"Representante Legal/Persona Natural/Veeduria Ciudadana {Informacien cbligatora) Mo by otic s
Kombre y apeliido: JSIME AMORES CHAVES REMNA
Iganttficecion: S0UBNEZS
Kacionslided: COLOMBIAND
Damicila: AL
Tiga decumania L4

Grupo Empresarial Kojak Graphic S.A.S.

idiomayhorm Cerificaclres  Nodsporlbe  Wofides  Documenios  Indicadonesderegocks  Incumpilmiemas

b Faamindacian s Indicadores de regocio

Mumars de

u Py Clualicmcior: WA Came majorer s clmfiescitn

Reccmardecons -ﬂ

perii: 10

Proponentes plurales a los que pertenece g
Uttrra schuaioecdr 4082008 1:25 MM

et min
|dentificacion Entidad Persona Matural (Si es Enfidad Estatal el Tipo de Documento debe ser NIT) e
Rombre da i Enfided: GAUPD EWPFRESARIAL HOURK GRAFHIC S AS ' 5% C:m:mcu:m.ﬂ

Hambre abraviese: GRS EMPRESARIGL KDJAK GRAPHIS S5 dalms
Tiga da documanta: kT

Rumero da documanto: 907185588 Racomendacionsa principales

Mo hey rammdaciznes
Nuncpo: Bogali i 8 ot
"Representante LegakPersona Natural/Vieeduria Ciudadana (Informacian cbligatoria) [
Kambre y apelide: DEIRY RAURICIO LIZERATD SANCHES
|dantitcmcion:  HQETHATET
Racionsdided: COLOWBIAND
Domkilm: CHRRERASD SUR 10
Tiga decumantn: Sdul du Cusadinia v

Crearte Digital Publicidad S.A.S.

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co



FOR-PE-060
V2

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

;)

4
el
O]

Paet Idomay hora  Certficacionss Mo disporibie  Motclas  Dofumerios  Indicedores de regocia  Incumplmiemas

CREARTE WGITAL PUBLIGIDAD 8 A 5 b Fecomendacin jes ) el s S
PO e

- Pagina 5 de 10

,H__ L g _ o curmenba: DT B0 24
st iinaal)
(T e 3
Propenentes plurales a los que pertenece

>

Firmado Electronicamente con AZSign

Identificacion EntidadPersona Matural (Si es Entidad Estatal el Tipo de Docurnento debe ser NIT)

BOGOT/\
Az

Acuerdo: 20260820-131614-cf3717-71268405

2026-08-20T14:34:33-05:00

Mecomensaciones principeies

Mo hay recomendacicnes

Uktimaa neteian

Mo hary notic s

En total, en la Solicitud de informacién a los Proveedores se presentaron cotizaciones de 5 empresas, sin
embargo, las empresas CREAR IMAGEN DISENO WEB Y MULTIMEDIA S.A.S.; CREARTE DIGITAL
PUBLICIDAD SAS; GRUPO EMPRESARIAL KOJAK GRAPHIC S.A.S adjuntaron su propuesta econémica
sin IVA aclarando lo siguiente

“En atencién a la solicitud de aclaracion relacionada con el IVA en los valores presentados en nuestra
cotizaciéon, nos permitimos informar que los servicios ofertados corresponden a soluciones tecnolégicas
prestadas bajo el modelo de Cloud Computing (Computacion en la Nube).

En consecuencia, dichos servicios se encuentran excluidos del Impuesto sobre las Ventas (IVA), de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1607 de 2012, compilado en el articulo 476 del
Estatuto Tributario, asi como en los criterios interpretativos emitidos por la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales — DIAN, entre ellos el Oficio No. 067754 del 24 de diciembre de 2014 y demas
pronunciamientos concordantes sobre la materia.

Por lo anterior, los valores cotizados fueron presentados correctamente sin incluir IVA, toda vez que la
naturaleza de los servicios ofertados se encuentra amparada por la exclusion tributaria vigente aplicable a
los servicios de computacion en la nube.”.

A partir de las cotizaciones recibidas en el marco del analisis de demanda, se establecié un valor unitario de
referencia para cada uno de los canales objeto de la contratacién. Para la determinacion de estos valores se
analizaron los precios ofertados por los diferentes proveedores y, como resultado del ejercicio, se tomo
como valor de referencia la metodologia Mediana de las cotizaciones, por considerarse el valor mas
representativo para establecer el precio unitario que pagara la Entidad por cada canal.

Proveedores que participaron en el estudio de mercado, convocatoria SECOP Il

No. Proveedor NIT
1 Crear Imagen Disefio Web Y Multimedia S.A.S. 900457310
2 Innova Tech It S.A.S. 900860807-0

Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin
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3 Nodo Labs S.A.S. 900571330-1
4 Grupo Empresarial Kojak Graphic S.A.S. 901805686
5 Crearte Digital Publicidad S.A.S. 901811249-5

Fuente: Estudio de mercado — Secretaria Distrital de Integracién Social.

Una vez obtenida la informaciéon requerida, se procede a unificar y analizar los datos utilizando la
herramienta de consolidacion y “GENERAL
20250721 _for_pe 081_v0_validacion_precios_unitarios_referencia v2” dispuesta para determinar la
favorabilidad en el valor a contratar del presente proceso. En esta herramienta, se ingresan los valores
relacionados en cada una de las cotizaciones, y mediante calculos estadisticos (Promedio, Mediana y
Media Geométrica), se analizan los valores unitarios. Se opta por utilizar la férmula Mediana.

Al consolidar y analizar la informacién, se observé que los precios presentados por las empresas no
muestran una variacioén significativa. En este caso, la mediana cumple con los requisitos de desviacion y
cotizaciones establecidas en el procedimiento para la determinaciéon de precios de referencia, lo que
permite tomarlo como precio unitario de referencia adecuada para el proceso.

A continuacion, se presentan los precios para el proceso.
CREAR
CREARTE GRUPO
DESCRIPCION | UNIDAD IMAGEN INNOVA | Nodo DIGITAL EMPRESARIAL
#| ELEMENTO | p) e emenTO |, DE | DISENOWEBY | TECHIT | Labs | 5,5, \cinAD | KOJAK GRAPHIC
MEDIDA | MULTIMEDIA SAS S.A.S.
SAS S.AS
S.AS.
400,001 - Notificacion
1 600,000 masiva via UNIDAD $63,67 $7834 | $76,00 $67,59 $70,34
Mensual WhatsApp
Notificacion
2 1,\;|2°°'°°° masiva via Correo | UNIDAD $ 4,51 $503 | $200 $ 4,87 $5,23
ensual .
electronico
Notificacion
3| 1-10000 | masivaviaCorreo | \inap | §200440 | $49842 | $1.844,50 | $2.177,70 $2.360,96
Mensual electrénico
certificado
1 -200.000 Notificacion
4 M ’ masiva via Correo | UNIDAD $74,23 $ 50,26 $42,00 $ 81,23 $ 86,23
ensual
de voz
1,000,001 o Notificacion
5| mas Mensual | masiva via sms | UNIDAD $7,98 $4,37 $ 4,80 $7.45 $8,46

*Los valores cotizados no incluyen IVA, toda vez que los servicios ofertados corresponden a soluciones de Cloud Computing
(Computacién en la Nube), excluidas de IVA de conformidad con la normativa tributaria vigente.
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Hi , UNIDAD UNTT?E?%ODE
89 # ELEMENTO DESCRIPCION DEL ELEMENTO DE
53 MEDIDA REFERENCIA
sNE SUGERIDA
%%: 1 400,001 - 600,000 Mensual Notificacion masiva via WhatsApp UNIDAD $ 70,34
ggg Notificacién masiva via Correo
£83 2 1-200,000 Mensual - UNIDAD $4,95
£g electronico
£ «“_535 Notificacién masiva via Correo
g ¥ Esg 3 1-10,000 Mensual - . UNIDAD $2.136,05
'oESS electrénico certificado
4 1 -200,000 Mensual Notificacién masiva via Correo de voz UNIDAD $81,23
5 1,000,001 o mas Mensual Notificacidon masiva via SMS UNIDAD $7,98

El valor contratado sera hasta por el valor del presupuesto oficial. La diferencia que resulte entre el valor de
la oferta final y el presupuesto oficial sera destinada para atender mayores cantidades de servicios
relacionados con el objeto del contrato.

Las cantidades de servicio seran ejecutadas de acuerdo con las necesidades de la entidad, las cuales
pueden variar segun las condiciones de servicio.

Esta dinamica permitira a la Secretaria de Integracion Distrital de Integracion Social optimizar al maximo los
recursos asignados al proceso en el Plan Anual de Adquisiciones, por cuanto concede la posibilidad de
obtener un mayor niumero de servicios, asi como actualizar las condiciones de calidad de los bienes y
servicios ofrecidos.

La Entidad Contratante, se reserva el derecho de ajustar las cantidades de servicio, hasta por el
presupuesto oficial del proceso (si aplica).

Cordialmente,

JENNIFER SCHROEDER PUERTO
Director de Transferencias (E)

Proyect6: Jorge Antonio Lapuente Rubio —Contratista Direccion de Transferencias
Revis6 Ronald Albeiro Mufioz - Contratista — Direccion de Transferencias
Revis6:  Nelson Andrés Castellanos — Contratista — Direccién de Transferencias
Reviso: Carol Viviana Forero Vinchery— Contratista — Direccion de Transferencias

Anexos trasladamos por correo electrénico los siguientes documentos;

1. Anexo técnico, estudios previos y estudio del sector
2. Anexo 1. Documento de validacién de precios de referencia- formato Excel.
3. Cotizaciones o fuentes de informacién.
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N ndres C{astellanos Montafia
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ncastellanosm@sdis.gov.co
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Direccion de Transferencias

Revision: Reviso
I1
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RONALD ALBEIRO MUNOZ ESPINOSA
1013617307
rmunoze@sdis.gov.co
CONTRATISTA
SDIS

Elaboracion: Elaboro

Jg?ZE ANTONIO LAPUENTE RUBIO
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jlapuente@sdis.gov.co

CONTRATISTA
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