€

Superintendencia de
Industria y Comercio

ANEXO TECNICO

ANEXO TECNICO
PRESTACION DE SERVICIOS APLICACION DE BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL

El objeto contractual del presente proceso permitira a la SIC, contratar la prestacién del servicio para
la aplicacién de la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial a
funcionarios y contratistas de la Superintendencia de Industria y Comercio, realizacion del test de
Burnout a aquellas areas que presenten nivel de riesgo muy alto de conformidad con la normatividad
vigente y las especificaciones técnicas establecidos en el anexo técnico.

El servicio deberd contemplar la planeacién, sensibilizacién, aplicacion, procesamiento, analisis,
interpretacion y socializacion de resultados de la bateria de riesgo psicosocial, con el fin de identificar
los niveles de riesgo presentes en funcionarios y contratistas generando insumos técnicos que
permitan fortalecer las acciones de promocion, prevencion e intervencion en el marco del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

1. Actividades a Desarrollar por el Contratista

El contratista debera ejecutar las siguientes actividades orientadas a la aplicacion de la bateria de
riesgo psicosocial, garantizando rigurosidad técnica, confidencialidad, manejo ético de la informacion y
cumplimiento de la normatividad vigente.

1.1. Reunién de inicio y alineacion de la bateria de riesgo psicosocial

Realizar una reunion inicial con la Entidad para socializar el alcance del contrato, objetivos,
metodologia de trabajo, cronograma y lineamientos técnicos relacionados con la aplicacion de la
bateria de riesgo psicosocial.

1.1.1. Explicar y precisar los detalles operativos del proceso, incluyendo el flujo general de
trabajo, metodologia de aplicacién del instrumento, canales de comunicacion interna,
cuestionarios a utilizar, roles y responsabilidades tanto del equipo del contratista como de los
enlaces designados por la Entidad. Esto con el fin de garantizar una ejecucién coordinada,
eficiente y alineada con los principios de confidencialidad, objetividad y participacion activa.

1.1.2. Preparar la precodificacion de la organizacion, es decir, establecer de forma
consensuada la estructura organizacional que servird de base para la segmentacion de los
resultados. Esto incluye la definicion de unidades organizativas, niveles jerarquicos, areas
funcionales, sedes o regionales, y otros criterios relevantes que permitan un andlisis detallado
de los factores de riesgo psicosocial, manteniendo la anonimidad de los participantes
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1.2. Estrategia de divulgacion y sensibilizacion

Diseflar una campafia de comunicacion institucional dirigida a funcionarios y contratistas, con el
proposito de promover la participacion activa en la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial y
fortalecer el conocimiento sobre la importancia de la identificacion y gestion de los factores de riesgo
psicosocial en el entorno laboral.

Como parte de esta actividad, el contratista elaborara y entregara a la Entidad las piezas
comunicacionales requeridas para su implementacion, tales como afiches, correos electronicos, piezas
digitales, mensajes institucionales y/o cépsulas informativas, disefiadas con un lenguaje claro,
inclusivo y motivador. La difusion de dichas piezas se realizara por la Entidad a través de sus canales
internos oficiales.

1.3. Implementacién y aplicacién de la Bateria de Riesgo Psicosocial y del Test de
Burnout.

El contratista debera implementar y aplicar la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores
de Riesgo Psicosocial, conforme a la normatividad vigente expedida por el Ministerio del Trabajo y
utilizando las versiones validadas y autorizadas de los instrumentos. La aplicacion se realizard de
manera presencial; excepcionalmente, cuando por razones de movilidad, ubicacién geografica u otras
circunstancias debidamente justificadas no sea posible, podra efectuarse de manera virtual. En estos
casos, el contratista debera suministrar y administrar la plataforma tecnoldgica requerida, asumiendo
los costos correspondientes.

La aplicacién debera incluir como minimo:

Consentimiento informado

Cuestionarios intralaborales formas Ay B.

Cuestionario de factores extralaborales.

Cuestionario para la evaluacion de estrés.

Ficha sociodemograéfica.

Test de Burnout: Instrumento complementario para la evaluacién de efectos asociados al
riesgo psicosocial.

Nota: Todo el material impreso que se utilice para la aplicacién y ejecucion del contrato debera ser
asumido por el contratista, sin costo adicional para la SIC.

La poblacién objeto de aplicacién de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial estard conformada por funcionarios y contratistas de la Superintendencia de
Industria y Comercio, para una poblacion que a la fecha es de mil quinientas cincuenta (1.550)
personas, correspondiente a quinientos veintiséis (526) funcionarios y mil veinticuatro (1.024)
contratistas.
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Nota: El namero de personas objeto de los cuestionarios corresponde a un aproximado, 1550
personas sefialado no es definitivo, este nimero puede aumentar o disminuir de acuerdo con la
necesidad de la Entidad.

La distribucién de la poblacion objeto de evaluacion por Delegatura, Direccion u Oficina sera definida y
validada con la Entidad durante la etapa de planeacion y precodificacion, de acuerdo con la estructura
organizacional vigente y la poblacion efectivamente vinculada al momento de la aplicacion.

En el marco de la aplicacion de los instrumentos complementarios para la evaluacion de los efectos
asociados al riesgo psicosocial, el contratista debera aplicar un instrumento técnicamente validado
para la identificacion de manifestaciones asociadas al sindrome de agotamiento laboral (Burnout),
tales como el Maslach Burnout Inventory (MBI) o un instrumento equivalente que cuente con evidencia
de validez y confiabilidad cientifica.

La aplicacion de este instrumento se realizard& como una herramienta complementaria para la
identificacion y andlisis de manifestaciones asociadas al sindrome de agotamiento laboral (Burnout),
en concordancia con la Guia Técnica General para la promocioén, prevenciéon e intervencion de los
factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora, adoptada por el Ministerio del Trabajo
mediante la Resolucion 2764 de 2022, la cual contempla acciones de intervencion y seguimiento de los
efectos derivados de la exposicién a factores de riesgo psicosocial. Asi mismo, su aplicacion se
encuentra alineada con el Programa de Vigilancia Epidemiolégica para la Prevencion del Riesgo
Psicosocial de la SIC (SC04-F31), que prevé la utilizacién de instrumentos complementarios para el
seguimiento.

Su aplicacion estara dirigida prioritariamente a seiscientas treinta y cuatro (634) personas, incluidas
dentro de la poblacion total de mil quinientas cincuenta (1.550) personas. objeto de aplicacién de la
Bateria, entre funcionarios y contratistas pertenecientes a las areas que registraron niveles de riesgo
psicosocial muy alto en la medicion de factores de riesgo psicosocial realizada por la SIC durante la
vigencia 2023, la cual constituye el insumo técnico para la focalizacion de las acciones de promocion
de la salud mental, prevencion del riesgo psicosocial e intervencién que se desarrollaran durante la
vigencia 2026, en el marco del PVE Psicosocial.

Dichas areas son:
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Despacho del Superintendente Delegado para Asuntos Jurisdiccionales

Direccion de Investigaciones para el Control y Verificacion de Reglamentos Técnicos y Metrologia
Legal

Despacho del Superintendente Delegado para la Propiedad Industrial

Despacho del Superintendente Delegado para la Proteccion de la Competencia

Despacho del Superintendente Delegado para la Proteccion del Consumidor

Direccion Administrativa

Direccion de Nuevas Creaciones

Oficina Asesora Juridica

Oficina de Servicios al Consumidor y de Apoyo Empresarial

Secretaria General

Direccion de cumplimiento

Direccion de Investigacion de Proteccion de Datos Personales

Direccion Financiera

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina de Tecnologia e Informética

Direccién de Investigaciones de Proteccion de Usuarios de Servicios de Comunicaciones

Direccién de Signos Distintivos

Nota: Los nombres de las Delegaturas, Direcciones u Oficinas sefialadas anteriormente pueden

presentar variaciones en su nombre o estructura organizacional.

Este instrumento tendra caracter complementario y no sustituye los instrumentos oficiales adoptados

por el Ministerio del Trabajo para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial.

El contratista debera garantizar:

e La planeacion y coordinacion del proceso de aplicacion con la Entidad.

e La sensibilizacion previa de los funcionarios y contratistas frente al objetivo y alcance del

proceso.
e La confidencialidad, reserva y manejo ético de la informacién recolectada.
e La participacion voluntaria e informada de los evaluados.

Condiciones técnicas, logisticas y metodoldogicas adecuadas para el diligenciamiento de los

instrumentos.
e La accesibilidad durante el proceso de aplicacion.
e Latabulacion, registro, consolidacién y custodia de la informacion obtenida.
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La duracion estimada para el diligenciamiento de los instrumentos debera oscilar entre cuarenta y
cinco (45) y sesenta (60) minutos por participante.

El proceso debera ajustarse a los lineamientos técnicos establecidos para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

1.4. Analisis de resultados de la Bateria de Riesgo Psicosocial y del Test de Burnout.

Procesar los datos obtenidos y realizar el andlisis estadistico y cualitativo de los resultados de la
Bateria de Riesgo Psicosocial, de conformidad con los lineamientos normativos vigentes y las
dimensiones de los factores intralaborales, extralaborales, estrés y los test de Burnout.

El andlisis debera permitir la identificacion de fortalezas, factores de riesgo, areas de intervencion y
hallazgos relevantes, incluyendo segmentaciones por dependencia, nivel jerarquico, tipo de vinculacion
u otras necesidades definidas por la Entidad. Asi mismo, debera incluir tablas, graficos e interpretacion
de resultados que faciliten la toma de decisiones y la formulacion de acciones de mejora en el marco
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.5. Elaboracién de Informe Técnico de Resultados e Informes Especificos por
Delegatura, Direccion u Oficina

El contratista debera elaborar y entregar un informe general consolidado de resultados, asi como
informes especificos discriminados por Delegatura, Direcciéon u Oficina, segun corresponda, los cuales
deberan contener:

¢ Informe ejecutivo en formato digital, que contenga la sintesis de los principales resultados del
proceso de evaluacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial y Test de Burnout.

o Presentacion general de resultados, con el uso de gréficos, tablas y elementos visuales que
permitan la comprension de los hallazgos relevantes.

¢ Informe técnico de resultados e informes especificos discriminados por Delegatura, Direccion u
Oficina, los cuales deberan entregarse tanto en medio fisico como en formato digital.

Los informes especificos deberan presentarse de manera discriminada por cada una de las
Delegaturas, Direcciones y Oficinas relacionadas a continuacion, de acuerdo con la poblacién
evaluada en cada dependencia:
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Despacho del Superintendente Delegado para Asuntos Jurisdiccionales

Despacho del Superintendente Delegado para el Control y Verificacion de Reglamentos
Técnicos y Metrologia Legal

Despacho del Superintendente Delegado para la Propiedad Industrial
Despacho del Superintendente Delegado para la Proteccion de la Competencia
Despacho del Superintendente Delegado para la Proteccion del Consumidor

Despacho del Superintendente Delegado para la Proteccion de Datos Personales

Direccion Administrativa

Secretaria General

Direccion de Cumplimiento

Direccion de Habeas Data

Direccion de Investigaciones de Proteccion de Datos Personales

Direccion de Investigaciones de Proteccion al Consumidor

Direccion de Investigaciones de Proteccion de Usuarios de Servicios de Comunicaciones

Direccién de Investigaciones para el Control y Verificacién de Reglamentos Técnicos y
Metrologia Legal

Direccién de Nuevas Creaciones
Direccién de Signos Distintivos
Direccién Financiera

Oficina Asesora de Planeacién
Oficina Asesora Juridica

Oficina de Control Interno

Oficina de Servicios al Consumidor y de Apoyo Empresarial

Oficina de Tecnologia e Informéatica
Nota: Los nombres de las Delegaturas, Direcciones u Oficinas sefialadas anteriormente pueden presentar variaciones en su
nombre o estructura organizacional.

Cada informe debera incluir como minimo:

¢ Niveles de riesgo psicosocial identificados (bajo, medio, alto y muy alto).

e Factores criticos de riesgo identificados.

e Entrega de los resultados individuales para ser sujetos a vigilancia epidemiolégica

¢ Analisis de resultados por areas, dependencias o grupos de trabajo.

¢ Interpretacion de resultados por dimensién, incluyendo factores intralaborales, extralaborales,
de estrés y niveles de riesgo asociados.

Interpretacion de resultados los test de Burnout.

¢ Identificacion de fortalezas, brechas y oportunidades de mejora.

e Conclusiones derivadas del andlisis de la informacion.
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e Documento de recomendaciones técnicas y acciones de mejora priorizadas, orientadas a la
mitigacion de los factores de riesgo psicosocial identificados, formuladas con base en los
resultados obtenidos durante la evaluacion. Estas recomendaciones servirdn como insumo
para la definicion y adopcion de medidas de intervencion por parte de la SIC

e Socializaciéon de resultados, mediante la presentacion del informe diagnéstico de factores de
riesgo psicosocial y las recomendaciones correspondientes, dirigida a la Secretaria General y
al Grupo de Desarrollo de Talento Humano, conforme a la hormatividad vigente en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

e Presentacion de resultados ante el equipo directivo de la Entidad.

1.6. Presentacion de resultados
Socializar los hallazgos del estudio ante la alta direccién, Grupo de Trabajo de Desarrollo de Talento
Humano, COPASST vy lideres de éarea, promoviendo una cultura de escucha, transparencia y
compromiso con la mejora organizacional.

2. Productos Esperados

2.1. Plan de trabajo

Documento con cronograma detallado de actividades, responsables, fechas estimadas y entregables,
validado por la Entidad.

2.2.  Plan de divulgacién
Estrategia de comunicacion dirigido a los funcionarios — contratistas con el fin de sensibilizar a la
poblacién a participar activamente en la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial y reforzar la
importancia del estudio.

2.3. Instrumento de medicion validado

Instrumento de medicién (Consentimiento informado, Cuestionarios intralaborales forma: A y B),
extralaborales, niveles de estrés, test de Burnout y recopilar informacién sociodemografica.

2.4. Base de datos anonimizada
Archivo editable (Excel, CSV u otro) con la informacién recolectada, debidamente anonimizada y

organizada para su analisis posterior; garantizando la confidencialidad y manejo ético de la
informacion.
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2.5. Informe técnico del analisis de la bateria de riesgo psicosocial

Documento en formato fisico y digital de resultados de la aplicacién de la Bateria Psicosocial y Test de
Burnout con:

Resumen ejecutivo

Metodologia empleada

Resultados desagregados por areas y niveles de riesgo (bajo, medio, alto y muy alto).
Analisis por areas o dependencias de la entidad

Conclusiones y recomendaciones

2.6. Presentacion ejecutiva de resultados

Presentacion visual ejecutiva de los resultados dirigida a la alta direccion, lideres de area, el andlisis
general de los resultados obtenidos, recomendaciones especificas basadas en los hallazgos,
presentacion de los resultados al area encargada, destacando oportunidades de mejora y estrategias
de intervencion.

3. Equipo de trabajo:

El Contratista se compromete a disponer del personal idéneo y suficiente para la ejecuciéon del
contrato, conformado por profesionales en Psicologia (minimo uno (1), con especializacion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, licencia vigente y experiencia minima de dos (2) afios en la aplicacién
e interpretacion de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial.
Una vez suscrita el acta de inicio, y previamente a la aprobacion del cronograma detallado para la
ejecucion de las actividades asociadas a la aplicacion de la bateria psicosocial, el contratista debera
presentar al supervisor del contrato las hojas de vida y los documentos soporte que acrediten el
cumplimiento de los requisitos exigidos, para la correspondiente verificacion y aprobacion del personal
asignado, de la siguiente manera:

Para acreditar la calidad de los profesionales requeridos, se debera allegar los siguientes documentos
por el CONTRATISTA:

e Copia de la hoja de vida.

o Copia de la cédula de ciudadania.

e Copia del acta de grado o del diploma de grado como profesional.
e Tarjeta profesional, cuando asi lo exija su profesion.

e Licencia vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Nota 1. Los titulos de estudio deben ser expedidos por una institucién de educaciéon avalada. Si se
tratan de estudios obtenidos en el exterior, se debera presentar la convalidacion del titulo expedida por
el Ministerio de Educacién — Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior SNIES, de
acuerdo con lo sefialado en la Ley 30 de 1991 y la Resolucién 5547 de 2005.
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Nota 2. EIl CONTRATISTA debera mantener durante toda la vigencia del contrato el equipo minimo de
trabajo presentado para la adjudicacion del contrato; no obstante, en caso de requerirse algun
reemplazo por motivos de fuerza mayor, caso fortuito o causas debidamente justificadas, debera
informarse de esta situacién a la supervision, con la motivacion y soportes correspondientes, dentro de
los dos (2) dias habiles siguientes a que ocurra la desvinculacién del profesional inicial. El
CONTRATISTA tendrd méaximo tres (3) dias habiles contados a partir de esa desvinculacion para
proceder con el reemplazo del profesional, el cual, en todo caso, debera cumplir con el perfil
establecido por el CONTRATANTE para adjudicar el contrato y debera ser avalado por la supervision
dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la recepcién de la comunicacién de reemplazo por
correo electronico. EI PROPONENTE/CONTRATISTA adoptara las medidas efectivas para que el
reemplazo del profesional no retrase o impacte en la calidad de la ejecucion de las obligaciones del
contrato.

Nota 3. La CONTRATANTE se reserva el derecho de verificar la informacion presentada. En caso de

gue esta sea inexacta o presente inconsistencias, solicitara las aclaraciones pertinentes al
PROPONENTE/CONTRATISTA.

Bogota DC., 2026/10/05

Elabor6: Sandra Mendieta/ Contratista GTDTH SM
Sonia Otalora/ Contratista GTDTH e Ao



