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Ibagué, Octubre 2026

Sefores
AGE INGENIERIA SAS
Camilo Alvarez

age_ingenieria@hotmail.com

Asunto SOLICITUD DE COTIZACION

De conformidad con las necesidades de la administracién municipal, en concordancia con lo establecido en el
Manual de Contratacion del Municipio de Ibagué, lo invitamos a cotizar con el fin de ejecutar las siguientes
actividades objeto de la presente invitacion. OBJETO: MOV — CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE UNA PLATAFOQRMA TECNOLOGICA PARA APOYAR Y COMPLEMENTAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE IBAGUE INCLUYENDO
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA MISMA..

' DESCRIPCION CANTIDAD/  UNIDAD | VALOR UNITARIO
DE MEDIDA

MOV — CONTRATARLA PRESTACION DE | 1 MES
SERVICIOS DE UNA PLATAFORMA
TECNOLOGICA PARA APOYAR Y
COMPLEMENTAR LA GESTION Y
OPERACION DE LA SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE IBAGUE
INCLUYENDO SOPORTE Y
| MANTENIMIENTO DE LA MISMA.

Nota1. La cotizacion debe contener el archivo adjunto condiciones generales de la plataforma de integracion
de servicios tecnoldgicos.

Nota 2. Elvalor unitario por item debera incluir el IVA del 19%

Cordialmente,

Proyecto: Elite Expertos En confratacion S.A.S. ! = 7







CONDICIONES GENERALES DE LA PLATAFORMA DE INTEGRACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

Proveer una plataforma de integracion de servicios tecnoldgicos en la nube (cloud), en esquema de (7) dias por
(24) horas, que permita realizar toda la gestion administrativa y operativa, servicios, planes de backup y planes
de seguridad de la Secretaria de Movilidad, cumpliendo con estandares de calidad y seguridad de la informacion
como son disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacin.

Proveer el soporte técnico relacionado con la solucion ofrecida en este contrato y durante la vigencia del mismo,
el contratista debera disponer de varios canales comunicacion para brindar soporte técnico a la Secretaria de
Movilidad, estos serén deben ser: linea telefénica a través de Call Center, aplicativo web o mesa de ayuda,
correo electronico y ofros medios adicionales que disponga el proveedor, todos destinados a resolver
incidencias de soporte técnico que presente la ejecucion de la plataforma tecnologica, la gestion del servicio
de soporte debe poder recibir, gestionar y escalar una incidencia o ticket, dejando el debido registro de la
trazabilidad y seguimiento de las incidencia o ticket, aplicando los tiempos de respuesta definidos en el
documento item 01 Nivel de Servicio Técnico.

Administrar y monitorear la base de datos y sus objetos, realizar los backup de la base de datos, los cuales se
gjecutaran de forma automatica por la plataforma, garantizando su disponibilidad en todo momento al
Organismo de Transito. El oferente debe presentar el plan de Backup, explicando la periodicidad y tipo de
Backup, la ejecucion del plan de Backup debe garantizar la efectividad del plan de contingencias y plan de
continuidad del negocio.

La plataforma debe interactuar de manera directa con el sistema RUNT, SIMIT, POLCA, DIAN, DERECHOS
DE TRANSITO, ESPECIES VENALES, y con el madulo financiero del ERP-PISAMI, médulo de Tesoreria de
Alcaldia de Ibagué. La plataforma tecnologica, debe integrarse con las pasarelas de pagos en linea dispuestas
por las entidades financieras a través de internet.

La plataforma debe estar acorde con las disposiciones de la Ley 769 de 2002 - Codigo Nacional de Transito
Terrestre, la Ley 1005 de 2006, la Ley 1383 de 2010, el Decreto-Ley 019 de 2012 y Resolucion No. 12379 de
2012.

Ejecutar la actualizacion de las funcionalidades de la plataforma conforme a la dinamica cambiante de la
normatividad en materia de transito y de contravenciones a nivel nacional.

La plataforma debera realizar fundamentalmente tres procesos: valida informacion, autoriza la realizacion de
un tramite por el organismo de transito y registra las actualizaciones de la informacion de! tramite aprobado.
Todo lo anterior a fin de eliminar la doble digitacion y futuros reprocesos de informacion.

La plataforma debe contar con niveles de seguridad, auditoria (seguimiento a cambios de la informacion no
autorizados) y planes de contingencia que permitan prevencion de acceso no deseado y la recuperacién‘ de
datos frente a posibles fallas; asi como garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios. El contratista
debe presentar el plan de contingencias y plan de continuidad propuesto para el proyecto y que este cumpla
con el plazo minimo exigido por la entidad.

La plataforma debe permitir la parametrizacion de tarifas, valores y requisitos para cad_a unc de los tré{n]tes,
derechos de transito, derechos por sustrato y placa (cuando sea de la naturaleza del tramite) y contravenciones,
entre otros. Debe ser administrable y parametrizable, de acuerdo ala normativa nacional y municipal de acuerdo
a los lineamientos dados para la secretaria de movilidad, parametrizacion que debe ser apiicad_a pnicamgnte
por el usuario administrador de la plataforma. En las opciones a parametrizar se encuentran, tramites, tarifas,







derechos por tramites validaciones como persona inscrita en RUNT, impuestos multas y comparendos, tecno
mecénica, SOAT, salario minimo para el célculo de tarifas de comparendos, dias para el inicio de cobro

persuasivo y coaclivo y demas parametros que se tienen en la operacion. (Todo el sistema de informacion debe
ser parametrizable).

Se requiere que la plataforma permita liquidar los derechos que le corresponden al municipio de Ibagué en lo
concerniente a tramites de la Direccion de Tramites y Servicios, Direccion Operativa y Control al Transito, de la
Secretaria de Movilidad de Ibagué. Estos Derechos se dividen en dos clases:

Direccién Operativa y Control al Transito

. Expedicion y/o Renovacion Tarjeta de Operacion
. Vinculacion y Cambio de Empresa

. Desvinculaciones

. Asignacion de Nueva Placa para Servicio Publico
. Liguidacion de Impuestos Rodamiento

Infraccién al Transporte
Permisos Especiales

. Intervencién con dispositivos de Transito
Viabilidad de Intervencién en Espacio Publico

. Andlisis de Accidentalidad

. Peritazgo

Direccion Tramites y Servicios

. Registro Nacional Automotor (RNA)

. Registro Nacional de Conductores (RNC)

. Registro Nacional de Remolques Y Semirremolques (RNRYS)
. Registro Nacional de Maquinaria Amarilla (RNMA)

. Inscripcion Medidas Cautelares

. Contravenciones de Transito

Se debera brindar capacitacion a todos los funcionarios del Organismo de Transito previamente a la entrada en
operacion de la plataforma y durante la vigencia del contrato, segiin se requiera, para que se haga un uso eficaz
de la herramienta tecnologica.

Contara con protocolos de seguridad de la informacién, junto con su diccionario de datos para facilitar la labor
del administrador del sistema.

La plataforma tecnoldgica debe contar con un sistema de digiturno el cual permita mediante el ingreso de la
cédula del cludadano asignar un tumo, ademés el sistema debe funcionar desde una aplicacién con
agendamiento de cita en linea por el usuario, que sea administrable por funcionarios de la secretaria donde se
indique nombre del usuario, hora, fecha de la cita y tramite a realizar.

La aplicacion de agendamiento de citas debe ser mediante un aplicativo web o APP utilizable con Smartphuqe

utilizado directamente.por el usuario final. Debe ser administrado por la Secretaria de Movilidad con previa

aprobacion de la Secretaria de TIC para ser incorporado en el portal web de la administracion municipal.
MODULO DE ADMINISTRACION

La plataforma debe controlar la creacién de grupos y usuarios individualmente permitiendo la asignacion de






permisos de acuerdo al roll asignado. Un usuario puede pertenecer a varios grupos y ademas se le pueden
asignar algunos recursos particulares sin necesidad de que todo el grupo deba disponer de ellos, esto por la
especializacion que dentro de un grupo de personas puede tener un usuario en particular. Igualmente debe
permitir activar o desactivar usuarios de acuerdo a la rotacion del personal, cerrar sesiones abiertas que

presenten inactividad por determinado tiempo, inactivar usuarios no autenticados ante la plataforma por mas
de (30) dias, se debe contar con la opcion de programar de forma automatica la fecha de inicio y finalizacion

de actividades en la plataforma, para los funcionarios contratistas, el sistema debera de forma automatica el
cambio de contrasefia de acceso a la plataforma cada (30) dias, a todos los usuarios registrados.

Todos los documentos emitidos en la plataforma deben detallar el usuario que lo emite, el funcionario que firma,
el cargo y la fecha de elaboracion. La Plantilla parametrizada para cada documento debe estar sincronizada
con los formatos y modelos del Sistema Integrado de Gestién del Municipio de Ibagué SIGAMI e incorporar en
el encabezado los logos institucionales, la denominacion de la SECRETARIA DE MOVILIDAD de la ciudad de
Ibagué.; El pie de pagina debe incorporar el lema institucional, la direccién y teléfono de la SECRETARIA DE
MOVILIDAD de la ciudad de Ibagué.

Controlar las especies venales de acuerdo a lo asignado y consumido de forma automatica. Se debe poder
realizar por el sistema el control de inventario de especies venales, placas y sustratos. Registro de inventario
de placas y sustratos: registrar en el sistema el inventario de placas, los estados en el que se encuentra, y a
partir de éste, realizar la trazabilidad de cada una de ellas por clase, por servicio, registrar el inventario de los
sustratos divididos por registros, licencias de conduccion, licencias de fransito, tarjeta de registro de remolque,
tarjeta de registro de maquinaria amarilla y tarjetas de operacion, realizar seguimiento por estado al inventario
general frente a lo ejecutado en el aplicativo (no utilizado, utilizado y anulado).

La plataforma debe confrolar la expedicion de recibos de caja y permitir la generacion de informes que
garanticen la validez de los mismos, mediante una numeracion consecutiva. La plataforma debera almacenar
el historico de los pagos, detallando concepto (derecho, comparendo, impuesto, acuerdo de pago, tarifas RUNT,
Min transporte y demas que determine la normatividad nacional y municipal), valor de cada concepto, fecha de
pago, total cancelado, forma de pago, informacion del vehiculo, propietario, contraventor ylo usuario.

La plataforma debera generar los reportes de recaudo por concepto de los derechos y tarifas de transito,
comparendos, infracciones de transito e infracciones al transporte, impuestos municipales de servicio plblico y
demas recaudos derivados de la operacion del organismo de transito.

La plataforma debera generar los reportes financieros a los entes de control en las fechas preestablecidas en
sus calendarios y de acuerdo a los lineamientos estipulados por la norma.

La plataforma deberé generar la informacién de cartera para las areas de contravenciones y transporte plblico,
conforme a los lineamientos del grupo de contabilidad de la Alcaldia de Ibague.

Los reportes deben poder entregarse de manera detallada y resumida todos en medio magnético, exportables
a otras plataformas tecnologicas.

REGISTRO NACIONAL DE AUTOMOTORES - RNA

La plataforma debera controlar el recaudo local, RUNT y Ministerio, y la aprobacion de los tramites de los
registros RNA y RNC deberan ser radicados y aprobados por el web service, deben contar con el pago de los
derechos locales, el aplicativo debera validar el pago previo a la aprobacion final del trémite.

La plataforma debe procesar toda la informacion relacionada con los vehiculos registrados asl: Informacion
basica (Clase, Marca, Linea, Color, Modelo), Propietarios, historial completo y detallado, estado de cuenta tanto







legal como fiscal (Pago de Impuestos, seguro obligatorio, revision técnico mecanica, comparendos propietarios,
comparendos al transporte, pendientes judiciales, pignoraciones, paz y salvo de vendedor y comprador
igualmente verificar que los anteriores se encuentren registrados en el RUNT).

La plataforma debe permitir la inscripcion de los pendientes judiciales de la secretaria, desde el momento en
que se realice la radicacion del oficio, el sistema deberé controlar la NO LIQUIDACION del tramite que se
encuentre con pendientes judiciales o locales.

La plataforma debe almacenar el histérico de los pagos, llevando una numeracion consecutiva de los recibos
de caja, detallando: Derechos cancelados, valor de cada derecho, fecha de pago, nimero de recibo de caja,
total cancelado, forma de pago, informacion del vehiculo y propietario.

La plataforma debe contar con un médulo de visualizacion de archivo digital que le permita al funcionario validar
la informacion sin necesidad de acceder a la carpeta fisica.

La plataforma debe contar con un médulo de préstamo de carpetas, generando control en cada una de las
carpetas de historial vehicular que son solicitadas por los diferentes grupos de trabajo de la Secretaria de
Movilidad. Permitiendo determinar la persona y fecha de préstamo, calculando tiempo exacto de préstamo de
la carpeta, esto para poder analizar el rendimiento de cada uno de los empleados que intervienen en los
procesos,

La plataforma debe permitir la paramefrizacion de las impresiones, tarifas, valores y requisitos necesarios para
cada uno de los tramites. Habilitar la parametrizacion de los encabezados de los informes generados por el
sistema, personas y cargos que los firman, congelacion de la asignacion de cupos para transporte piblico,
porcentaje de incremento en el valor de los comparendos por el no pago, dias habiles, entre otros

Debera parametrizar las placas del parque automotor del Organismo de Transito, con su respectivo estado y
se actualice en tiempo real, de conformidad con el trémite realizado por el usuario.

El sistema debe permitir realizar la verificacion de informacion con RUNT, mostrar las inconsistencias para
realizar las correcciones y actualizaciones correspondientes y comparar de forma operativa con lo que existe
en carpeta. Si el automotor no aparece o no registra, se debe generar un archivo plano (tramites, vehiculo,
propietario, historial vehicular, prendas, limitaciones y embargos) que den la informacion para la secretaria, en
forma automatica.

Debera realizar los actos administrativos, para la correccion de informacion de acuerdo a la revision de la
carpeta, el sistema deberé generar un archivo con las correcciones solicitadas y el Secretario de Transito debera
poderlo firmar digitalmente. El sistema debera generar el archivo en PDF para poder ser enviado a la mesa de
ayuda del RUNT. Todo esto deberé quedar auditado.

REGISTRO NACIONAL DE CONDUCTORES - RNC

Realizar validaciones en linea para el ciudadano como son, si la persona se encuentra inscrita en el RUNT, si
tiene el cerfificado de aptitud fisica y motriz vigente o el certificado de aptitud en conduccién, si se encuentra a
paz y salvo por concepto de multas e infracciones, entre otras validaciones que pudiesen llevarse a cabo, de
acuerdo con el tramite que desee realizar, desde el mismo momento de la asignacion del-turno al ciudadano.

La plataforma debe permitir consultar el estado de cuenta del conductor, estableciendo sistemas de control
apropiados para no permitir la realizacion de tramites de licencias de conduccion a aquellos ciudadanos que
posean algiin tipo de sancién (multa, suspension, cancelacion).







La plataforma debe permitir y controlar la realizacion de los tramites relacionados como minimo con la
elaboracion y entrega de las licencias de conduccion por primera vez, expedicion, refrendacion, duplicado, re-
categorizacion y refrendacion de conformidad con las normas vigentes y los procedimientos establecidos por
las autoridades respectivas.

GESTION Y ATENCION DEL PROCESO CONTRAVENCIONAL
La plataforma debe permitir la gestion de todo el proceso contravencional desde el registro del comparendo.

La plataforma debe permitir la digitacion y el ingreso cada uno de los comparendos (comparendos fisicos o por
medio de ayudas tecnoldgicas) impuestos por las autoridades de transito dando un manejo confiable a todas
las multas y sanciones impuestas a los infractores, contrastando las diferencias de informacion de los

automotores, los datos de propietarios y conductores que se encuentren digitadas en el comparendo, frente a
la que se encuentra en el sistema.

La plataforma debe programar las audiencias para aquellas personas que no estan de acuerdo o que se
encuentran implicadas en algin tipo de proceso, incluyendo a los funcionarios responsables para cada una de
ellas. Ademas de generacion de los Actos Administrativos, avisos secretariales, notificaciones y publicacion de
las mismas. Los actos administrativos, tales como resoluciones automaticas, deben ser generadas en archivo
PDF por el sistema, pudiendo ser susceptibles de revisién por parte del secretario de transito o quien este
designe.

La platatorma debe permitir llevar el control del proceso de inspeccion de los comparendos. La plataforma debe
ofrecer los medios automaticos en forma individual o agrupada para realizar el proceso administrativo
contravencional legalmente establecido efectuando la impresion de los documentos que soportan dicho proceso
(por ejemplo, proyectos de actos administrativos, mandamientos de pago entre otros automatizables).

La plataforma debe realizar el control de inventario los rangos asignados tanto manuales como los realizados
a través de ayudas tecnologicas ya sea a partir de las libretas de comparendos (utilizados, anulados y causales
de anulacion, extraviados) asignados a los policias de transito y/o agentes de transito, patios autorizados para
inmovilizacion y vehiculos inmovilizados.

Generar modulo de inmovilizados para infracciones de transito, generar las actas de entrega automaticamente
y en consecutivo, validar informacion vehicular, cumpliendo requisitos de subsanacién de la infraccién y halar
la informacion del comparendo, una vez cargado el mismo y validar los requisitos de circulacién del vehiculo.

La plataforma debe liquidar automaticamente el valor de los comparendos tomando como base la fecha de
pago respecto a la fecha de elaboracion del comparendo (calcular descuentos y sanciones establecidas por
ley) y las infracciones contenidas en el mismo.

El sistema debe permitir y realizar la imposicion automética de sanciones por infracciones de transito, entre
ellas: multas, tiempos de suspension y cancelacion de licencias y actividad de conduccion, término en horas de
acciones comunitarias, y término de inmovilizacion. De igual forma debe generar las resoluciones aulomaticas
de frata la normatividad contravencional.de transito.

Debera controlar la cartera y el % de descuento en forma independientemente de si se realiza primero el curso
o el pago del comparendo, garantizando que una vez ingrese el curso, sera descontado del saldo a la deuda
que se tenga,

El sistema debe permitir realizar acuerdos de pago, calcular las cuotas e interés, reestructurar o normalizar
incluyendo las liquidaciones, pagos y su correspendiente reporte a SIMIT, dar alertas por mora.






Contar con enlace entre |as comparenderas electronicas y el SIMIT, de forma que permita el cargue automatico
de la orden de comparendo, una vez nofificado el mismo, se debe realizar el cargue (e los comparendos

manuales en forma que se alimente la plataforma y la informacion del usuario sea diaria y susceptible de
verificacién por parte de la Secretarfa de Movilidad.

La plataforma debera permitir la carga masiva de la informacion de cursos de seguridad vial y pagos de
comparendos por recaudo externo enviada por SIMIT, para efectuar su actualizacion en la base local del
organismo de transito.

Se debe permitir verificar y consultar, por cédula de infractor, por placa, por orden de comparendo, ademas
debera evidenciar en la consulta, la traza de la orden de comparendo, con sus estado, digitacion, codificacion,
valor actual y estado.

Debera contener las etapas procesales de: descargos, pruebas, alegatos, fallo, notificacion. Recurso de
notificacion, segunda instancia, en caso a que haya lugar, en cada etapa se establecera la fecha de inicio de la
misma de conformidad a los parametros dados por el organismo de transito.

Deberd generar reportes en los que se pueda hacer seguimiento a los abogados que tienen a cargo los
procesos, la etapa procesal y alertar de términos de caducidad. Al celebrarse cada audiencia debera exigir que
dentro de la misma plataforma se programe la préxima audiencia, y de ser posible subir el texto de la audiencia
celebrada. Se debera exigir el PDF para incorporar una sancion, una exoneracion, revocatoria, o cualquier acto
administrativo que afecte o cambie el estado del proceso.

Al momento de consultar, o de abrir el seguimiento del proceso contravenciones debera mostrar en pantalla las
reincidencias, o infracciones de F o D12.

TRANSPORTE PUBLICO

La plataforma debe permitir la expedicion y duplicado de tarjetas de operacion, Esta informacion debe reflejarse
en Registro Unico Nacional de Empresas de Transporte Piblico y Privado RNET, cumpliendo la Resolucién No.
1484 del 30 de Mayo de 2014 emanada del Ministerio de Transporte y las demas que la sustituyan.

La plataforma debera liquidar de forma automatica la multa por no renovacion de la tarjeta de operacion.

La plataforma debera actualizar de forma automatica los avallios de los vehiculos en la base local, segin la
informacion entregada conforme a los lineamientos que emita el Ministerio de Transporte.

La plataforma debe permitir la trazabilidad del historial vehicular operativo, en cuanto al préstamo por el area
de archivo teniendo el registro del usuario, fecha de préstamo y fecha devolucion. Registro y alerta de carpetas
en custodia.

La plataforma debe permitir la trazabilidad de la capacidad transportadora de los vehiculos de transporte
individual, colectivo y mixto.

La plataforma debera efectuar la liquidacion de los impuestos & intereses vehiculares por vigencia, tenie_ndo en
cuenta las caracteristicas del vehiculo y su avaldo. Debera incluir los fres montos de sanciones establecidos en
las politicas de la secretaria de movilidad.

La plataforma debe generar el acto administrativo que constituye el titulo ejecutivo para el cobro de impuestos
de circulacion transito y rodamiento.







Se debe contar con un generador de reportes por concepto de impuesto vehicular, parque automotor, tarjetas
de operacion, transporte publico individual, transporte publico colectivo y empresas.

El sistema debe permitir generar el estado de cuenta por concepto de impuestos.

El sistema debe permitir la generacion de paz y salvos de transporte publico (Comparendos al transporte e
impuesto vehicular).

La plataforma debe permitir el registro de la habilitacion de empresas tanto de transporte piblico individual
como colectivo.

La plataforma debe permitir conocer la trazabilidad de los cambios de empresas de un vehiculo, vinculaciones,
desvinculaciones.

La plataforma debe permitir el registro y control de fodas las empresas de transporte publico Municipal en la
modalidad de colectivo, mixto e individual y los vehiculos que tienen vinculados y la capacidad transportadora
y la capacidad de cada vehiculo.

La plataforma debe permitir llevar todo el proceso de investigaciones por infracciones al transporte piiblico.
(Ingresar el comparendo, asignar abogado, recuperar los datos del conductor, propietario y empresa), generar
la resolucion de apertura de investigacion, notificaciones conforme a la Ley 1437 de 2011, de contar con un
control de términos que se susciten, auto de pruebas (Rechazo, decreta, las allegadas o decreta de ofici),
cierre de etapa probatoria y fallo (Renuncia a términos; resolucion cierre, sancién — Cobro persuasivo — oficio
cobro coactivo, exoneracién — resolucion cierre. )

MODULO DE ACCIDENTALIDAD

La plataforma debera contar con una funcionalidad para la consulta de los datos de accidentes registrados en
el HQRUNT y a través de esta poder facilitar el seguimiento del proceso legal y entrega de informes estadisticos
para determinar qué puntos son los de mayor accidentalidad, tipos de accidentes, horas y dias de mayor
accidentalidad, para ser tenidos como insumo para el desarrollo de medidas de seguridad y la implementacion
de politicas publicas.

MODULO VIRTUAL

La plataforma debe contar con una opcion virtual para el ciudadano, en donde pueda acceder a los diferentes
servicios que presta la secretaria. En ella, podrén cargar los documentos para las validaciones de los tramites
de los registros de automotores y conductores.

El ciudadano dentro de la plataforma podra realizar la liquidacion de derechos de la secretaria, asi como los
pagos de estos, debe permitir adjuntar archivos o evidencias para la atencion de los tramites. Para los pagos
de los derechos RUNT y MINISTERIO la plataforma dara la opcion y direccionara al ciudadano para que realice
los pagos de los mismos.

Esta plataforma virtual, debera almacenar la informacion de todo lo realizado dentro de la misma, debera
guardar histéricos de solicitudes, imagenes adjuntadas y respuestas a cada una de las peliciones realizadas a
traves de esta plataforma.

MODULO DE REPORTES Y GESTION







La plataforma debe generar lo reportes de gestion, estadisticos donde se puedan consultar los recaudas, turnos
solicitados, atendidos, para asi poder tomar decisiones que impacten de manera significativa a la secretaria.

MODULO DE VISUALIZACION DE ARCHIVOS

La plataforma debe contar con un modulo de visualizacion de archivos de los soportes de los tramites
realizados.

Se debera digitalizar los documentos soportes de los tramites realizados en forma diaria, en caso de no existir
historial digital para guardar este soporte, se deberé digitalizar el historial completo del vehiculo automotor,
actividad que sera permanente y durante la ejecucion del confrato, para este proceso el operador debera
disponer del personal requerido junto con los equipos tecnologicos que requiera la operacion, ademéas se debe
realizar el proceso de archivo,

Adicional a los tramites diarios se debera realizar la digitacion del archivo de la entidad el cual sera medido por
nimero de carpetas que contienen el historial completo del vehiculo automotor matriculado en la secretaria,
actividad que sera permanente y durante la ejecucion del contrato, para este proceso se realizara la entrega de
2.500 carpetas mensuales por parte de la secretaria las cuales se deberan restaurar, foliar y digitalizar para su
posterior reintegro al archivo de la secretaria.

La secretaria realizara la entrega mediante acta suscrita con el operador el dia viernes de cada semana, una
cantidad de 625 carpetas para el proceso de digitalizacion y cumplimiento de meta de 2.500 carpetas
mensuales, el operador realizara la devolucion de esas carpetas a mas tardar en 10 dias.

Las carpetas se entregarén en el orden alfanumérico del archivo de la entidad.

El operador debera disponer del personal requerido el cual iniciara con minimo seis (06) persbnas dedicadas a
esta actividad, en el trascurso de la ejecucion del contrato este nimero podra ser modificado por el operador
segin el cumplimiento de metas de digitalizacién de carpetas, junto con los equipos tecnolégicos que requiera
la operacion.

La secretaria realizara la entrega del espacio fisico para realizar esta actividad, dicho espacio contara con las
medidas de sequridad, red de datos y electricidad, las adecuaciones, el mobiliario y los elementos de papeleria
necesarios para el proceso de restauracion y archivo seran por cuenta y riesgo del operador.

item 2.
CARACTERISTICAS DE TIPO ADMINISTRATIVO
METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

El proponente debe contar con una Metodologia para el desarrollo del proyecto, la cual debe ser descrita en la
propuesta, debe tener como minimo los siguientes aspectos:

MODELO DE IMPLEMENTACION

Los proponentes deberan adjuntar un cronograma completo y preciso por el plazo de este conlrato para su
implementacion, incluyendo todas las fases que considere adecuadas de acuerdo con la metodologia y
estrategia planteadas.

El cronograma propuesto debe contemplar como minimo las siguientes efapas:






. Entrega e instalacion de la plataforma tecnoldgica.

. Migracion
. Pruebas de funcionamiento e integridad
. Capacitacién del personal que va a operar cada médulo, capacitacion a funcionarios del area de
sistemas, -
. Ajustes y Estabilizacion
Verificacion y entrega final.

Instalacion de la plataforma tecnologica: Esta etapa corresponde a la instalacion de la solucion de software para

la Secretaria de Movilidad de la Alcaldia de Ibagué, configuracion y parametrizacion de la plataforma, por parte
del contratista. ‘

Migracion: El oferente seleccionado realizara la migracion de la informacion entregada por la Secretaria de
Movilidad en el formato de archivos planos o full backup que ha hecho entrega el anterior operador por cada
uno de los mddulos que integran la solucion asi:

e Comparendos e infracciones al transporte publico.

« Resolucion sancion, automaticas, impugnacion y exoneracion.

o [Estado de cartera (comparendos e impuestos de rodamiento).

» Liquidaciones tramites, acuerdos de pago

s Parque automotor (informacion de tramites, informacion de propietarios, limitaciones, prendas, informacion
de vehiculos).

» Transporte publico (tarieta de operacién, conceptos favorables, vinculaciones y desvinculaciones,
empresas, capacidad fransportadora).

= Entre ofros tramites

De acuerdo a esto el contratista debera analizar y fillrar los datos necesarios para el poblar las estructuras de
datos de la nueva plataforma tecnoldgica a implantar, mediante rutinas de validacion y conversién de datos que
permitan la migracién, procedimientos de verificacion de datos, con el fin de garantizar la integridad de los
mismos en el nuevo sistema de informacion. El proceso sera un trabajo conjunto y de acompafiamiento
permanente entre la SECRETARIA DE MOVILIDAD y el CONTRATISTA donde la responsabilidad de los datos
es de la Alcaldia de Ibagué y el suministro de las metodologias y procesos de validacion son del
CONTRATISTA. Se estima como plazo méaximo un periodo de (30) dias calendario a partir de la entrega de
informacion por parte de la SECRETARIA DE MOVILIDAD, para dar inicio al proceso.

Pruebas de funcionamiento e integridad: La etapa de pruebas empiezan desde la fase de instalacion y recorre
las demas fases (migracion, capacitacion, ajuste y estabilizacién) y corresponden a pruebas de integridad de
datos, funcionalidad, rendimiento BD, seguridad y deméas que se requieran dentro del proceso implementacion.
Cada prueba es necesario dejarla documentada y aceptada por parte de la supervision.

Capacitacion funcionarios: El oferente debe presentar, en la propuesta un modelo de transferencia tecnologica
(capacitacion) del conjunto de modulos que contengan los siguientes aspectos.

Se efectuara proceso de capacitacion, una vez se supere el proceso de migracion previa concertacion entre
supervisor y contratista. El plan de capacitacion debera estar enfocado en varios aspectos asi: conocimiento
integral de la plataforma , alcance, restricciones, interfaces, operacion y administracion, funcionamiento de cada
uno de los modulos que componen La plataforma y debe estar dirigido al usuario final y a usuarios
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administradores del sistema. Los usuarios corresponden a la totalidad de empleados de planta y prestacion de
servicios que se encuentren adscritos a la Secretaria de Movilidad de Ibagué.

El proponente adjudicatario debe tener una metodologia completa de capacitacion, incluyendo el material que
sera entregado a los participantes, asi como las guias de ejecucion del proceso en medio magnético.

El contratista debera estructurar y presentar a consideracion de la Secretaria de Movilidad, un plan de
capacitacion que debera ser dictado en forma grupal, en curso tedrico practico en espafiol y en las instalaciones
de la Secretaria de Movilidad.

El proveedor se compromete a transferir el conocimiento en el uso de la aplicacion y un conjunto de buenas
practicas, al personal de la Secretaria de Movilidad. En este sentido se requiere que los oferentes presenten
un cronograma de capacitacion a los usuarios finales de todos los médulos a implantar. El cronograma debe
estar ajustado al tiempo méximo de implementacion, migracion y puesta en funcionamiento. En este periodo
de tiempo el contratista debe ofrecer como minimo dos (2) capacitaciones iniciales en grupos méximo de 25
personas con una intensidad horaria de (8) horas.

La persona o personas encargadas de dictar los cursos para el manejo y administracion del sistema, deben
tener conocimientos en sistemas de informacién y un domino total del médulo en particular y un conocimiento
general de todos los modulos, y demostrar que ha prestado servicios de capacitacion en otras empresas.

La fase de capacitacion, sera certificada por parte de la Secretaria de Movilidad, la certificacion emitida es valida
solo para indicar el cumplimiento del ejercicio académico de capacitacién de la plataforma a los funcionarios
esto no quiere decir que la plataforma esté funcionando en forma dptima.

Fase de Ajustes y Estabilizacion: Esta fase corresponde & los ajustes que se deban realizar a la plataforma en
cuanto a la funcionalidad de la plataforma, pruebas y el periodo de estabilizacion, antes de la entrada en
funcionamiento.

Fase Verificacion y Entrega Final: Es el punto final de la etapa de implementacion y el inicio de la ejecucion a
satisfaccion de la plataforma. Desde el momento que se firma el documento de recibo a satisfaccion de la
plataforma fecnologica, se entiende que cualquier novedad por mal funcionamiento deberad manejarse como
soporte y garantia del de la misma.

SOPORTE TECNICO DURANTE EL TIEMPO DE OPERACION.

Servicio de Soporte: El modelo debe estar planteado para que sea prestado durante el tiempo de garantia del
servicio otorgado a la plataforma tecnolégica dentro del contrato en los términos y tiempos establecidos en el
esquema de niveles de servicio técnico, establecido por la entidad. El proponente debe adjuntar el
procedimiento a utilizar para prestar el servicio de soporte técnico. El soporte a usuario final debe prestarse de
acuerdo al modelo de escalamiento e incluyendo conceptos de mesa de ayuda o help desk via Web y los demas
canales de comunicacién. '

El proponente al que se adjudique el presente contrato debera tener la logistica necesaria para prestar un
soporte técnico que garantice la funcionalidad de la plataforma no solo durante su implementacién sino durante
el tiempo que lo utilice la entidad, este debe contar y cumplir con los siguientes servicios, requisitos y
especificaciones, denotadas para esle ifem.

El proponente debera proponer y ofrecer para poner en funcionamiento un sistema de registro de solicitudes
de soporte, que permitan hacer seguimiento y verificacion a las diferentes solicitudes, este software debe apoyar
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!a mesa de frabajo o help desk. La recepcion de la notificacion del problema, debe prestarse de manera
inmediata & la comunicacion del problema o dificultad.

Cuando la plataforma, de manera completa o parcial, entre en operacion, el proveedor debe ofrecer soporte
técnico, durante todo el tiempo de garantia del contrato.

Este soporte debe estar en consonancia con el modelo de escalamiento propuesto por la Secretaria de
Movilidad. El servicio de soporte debe ser prestado, dependiendo del nivel escalonamiento asignado por la
mesa de trabajo de la siguiente manera:

Nivel de Servicio Técnico

Nivel Tipo Requerimiento Condicion Tiempo Atencién
Atencion

Son  principalmente Este es atendido por la mesa de | Hasta 04 horas
situaciones de soporte | ayuda, corresponden a situaciones | habiles después de
funcional que no requieren | de soporte funcional o capacitacion. | haber registrado en
ser escalados al grupo | Este tipo de incidencia no afecta el | el ticket en el
Primer Nivel | desarrollo de software, la | serviciototal o parcial del sistemaen | modulo  asignado
incidencia que no afecta la | operacion. para este fin.

operacion  del  modulo
reportado ylo

suspenden el  servicio
parcial o totalmente.

Son requerimientos | Requieren la intervencion del | Hasta 8  horas
Segundo Nivel | atendidos por los | ingeniero asignado para soporte del | habiles después de
profesionales de desarrollo | médulo  reportado y  afecta | haber registrado el
de software y requieren la | parcialmente la operacion del | ticket.
intervencion ~ de  un | aplicativo.
Ingeniero en el modulo, ylo
afectan Parcialmente, los
procesos no criticos.

Son requerimientos | Son generados por el comité de | (5-8) dias habiles
atendidos por el (los) | requerimientos de desarrollo y | después de la
Tercer Nivel profesional (es) de | corresponden a una mejora | apertura de la
desarrollo y requiere el | impulsada por un cambio en la | solicitud en el
redisefio o desarrollo de la | normatividad o una mejora. | modulo para este.
solucion o utilidades a la
plataforma.

También mediante Internet (remotamente), correo electronico, linea telefonica fija y celular o por visita asistida.
En ningln caso este servicio podré tener un fiempo de respuesta superior al indicado en el modelo de
escalamiento del servicio de soporte.

El proveedor debe realizar el soporte técnico necesario desde la fase inicial de la implementacion, migracién,
haciendo presencia con el grupo de personal requerido en estos términos de referencia, con el fin de garantizar
que Alcaldia de Ibagué — Secretaria de Movilidad, pueda realizar el empalme de funcionamiento del nuevo
sistema con respecto al anterior.






El Soporte debera ser realizado en forma permanente y durante el plazo de ejecucion del contrato a la
Secretaria de Movilidad en fodas las inquietudes y/o dudas que tengan con respecto a la operacion y manejo
del sistema.

Todas las actividades realizadas dentro del servicio de soporte deberan documentarse en actas de frabajo o
informes periodicos eventuales de avances.

Acompafiamiento en la estructuracion de los procesos (Parametrizacion) que garanticen el buen funcionamiento
del sistema.

Una vez se empiece a ejecutar el plazo del contrato y superadas las etapas de implementacién, migracion y
ejecucién, el confratista prestara el servicio de soporte técnico por el periodo ofrecido como garantia sin costo
alguno para la Secretaria de Movilidad.

El proveedor debe corregir y ajustar cualquier desperfecto encontrado en la plataforma instalada.

Soporte en Linea: El oferente debe ofrecer para la prestacion del soporte herramientas propias para la cual
debe entregar usuario de acceso a la plataforma o puede apoyarse con diferentes herramientas ofiméaticas y de
TIC. En el horario Siete (7) dias por Doce (12) horas.

La plataforma debe entregarse instalada y funcionando de acuerdo a los requerimientos funcionales descritos
para cada madulo. Sin embargo, si se identifica en el proceso de implementacion que algtin requerimiento o
utilidad presenta fallas o ausencia y los mismos son de vital importancia para el desarrollo normal del procesa,
estos deben ser ajustados y de ser el caso desarrollado por el contratista.

Garantia del servicio: El proveedor de la plataforma, durante el tiempo de garantia debe garantizar la
actualizacion y adecuacion de |a plataforma por cambios de normatividad, solucion de problemas, nuevos
reportes, efc. En términos generales el contratisia debe garantizar la actualizacion del sistema de informacion
a fin de dar cumplimiento a los requerimientos por cambios de normas a nivel nacional y local, al igual que las
exigidas por los entes de control del estado.

PLAN DE RECURSOS

Recursos computacionales requeridos para la operacion del sistema, este debe operar de manera eficiente y
optima sobre la infraestructura fecnologica de la Secretaria de Movilidad de Ibagué (PC de escritorios,
portétiles), Sistema de Cableado estructurado y Canal de Internet. En términos generales la plataforma
tecnologica de software a contratar debe ser instalado, configurado y puesto en funcionamiento por parte del
contratista, no debera afectar la arquitectura hardware y demas existentes en la secretaria de movilidad.

Si por alguna razon el contratista va desplegar alguna actualizacion de la plataforma y se advierta alguna
eventualidad técnica que pueda generar indisponibilidad del servicio, se hara un andlisis previo del impacto
sobre la arquitectura existente frente a los beneficios que genere el servicio para definir si es recomendable o
no su instalacion y posterior liberacion. En términos generales la Secretaria de Movilidad cuenta con equipos
de computos que funcionan sobre el sistema operativo Windows, en sus versiones (Siete, Ocho y Diez).

Recurso Humano: El equipo minimo requerido debe estar conformado por las siguientes personas: Un (1)
director general del Proyecto, Un (1) coordinader de Proyecto, fres (3) profesionales de implementacién y un
(1) profesional para soporte permanente en sitio mientras dura el proceso de implementacion. No obstante, lo
anterior, el contratista debe disponer de todo el personal necesario para garantizar la ejecucion total del alcance
del contrato.
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Establecimiento de Comercio: El oferente debe demostrar que cuenta con establecimiento
de comercio o sucursal debidamente autorizado o agencia abierto al plblico en el Municipio
de Ibague, pues se hace necesario tener certeza que el oferente cuente con los elementos
y equipos suficientes para atender de forma INMEDIATA los requerimientos de la Entidad
respecto a la plataforma tecnologica, y con plenas facultades administrativas para la toma
de decisiones, en el evento de requerirse.

Esta informacién se constatara en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio de la

persona natural o en el certificado de existencia y representacion legal de la persona
juridica.

Para efectos de establecer este requisito, se tomoé como referencia el proceso Al-MC-65-
2024 publicado por la entidad en el portal SECOP |I.

LA ALCALDIA DE IBAGUE SECRETARIA DE MOVILIDAD se reserva el derecho de solicitar el cambio del
personal cuando considere que las circunstancias asi lo ameriten. El contrafista debe acatar la solicitud de la
secretaria de movilidad y realizar el cambio de personal en el plazo establecido.

La experiencia del personal relacionado para desarrollar el proyecto debe ser certificada por la empresa en la
cual este presto sus servicios. El contratista debe presentar las certificaciones del personal a la secretaria de
movilidad. La secretaria de movilidada podra verificar la autenticidada de las certificaciones contactando con
las empresas que las emitieron,

CONDICIONES DE CARACTER TECNOLOGICO
PLATAFORMA TECNOLOGICA, No hay restricciones de plataforma para el servidor de aplicaciones

La plataforma tecnolégica que almacena y gestiona las aplicaciones y gestor base de datos debe corresponder
al modelo de servicio Nube (este servicio debe incluir Datacenter, Gestor de Base datos, sequridad perimetral,
seguridad fisica y servidores) con una disponibilidad de servicios: 99.95% para componentes transaccionales y
99.9% para proceso de backup.

Este servicio como se denoto anteriormente debe estar incluido dentro de la solucién de software ofrecida.

La plataforma y el servicio en la nube hibrida debe estar en capacidad para resolver toda la transaccionalidad
generada por aproximadamente 100 usuarios de lectura y escritura y 50 usuarios de consulta tipo web,

El Proveedor debe suministrar la plataforma para ambiente de red, motores de bases de datos y aplicativos
debidamente licenciados de cada uno de los productos a utilizar del sistema de informacién.

Integralidad: El sistema a proveer debera tener un modelo de datos Unico, que garantice la integridad e
integralidad de los datos, la filosofia de este modelo es la de asegurar una Unica version de la verdad. Todas
las transacciones realizadas en el sistema aseguran la afectacion inmediata y en linea sobre todas las tablas y
datos relacionados, evitande con esto procesos de conciliaciones, re-procesamientos, procesos batch, etc.

Mejoras en la Funcionalidad: La Alcaldia de Ibagué — Secretaria de Movilidad, contard por parte del contratista,
mientras dure el término de garantia del contrato con la adecuacion permanente de médulos que mejoren la
funcionalidad de los sistemas, estas adecuaciones o ajustes se pueden dar por cambios normativos o de
procedimiento que tengan incidencia directa en los procesos cubiertos por el contrato deberan ser
implementados por parte del contratista.







El contratista debe proveer un software aplicativo que funcione con capa Web a nivel de intranet, este mismo
debe tener interfaces a nivel de extranet que le permita a la comunidad en general acceder a los servicios, a
traves del portal de Internet de la Alcaldia de Ibagué.

GESTION DE SEGURIDAD DEL SISTEMA

La plataforma debe ser totalmente parametrizable, tener ajustes y reversion de operaciones, alternativas de
capturas de informacién y validacion de datos, y todas las pantallas o ventanas de captura deben tener ayudas
en linea. Toda la informacion debe quedar registradas tanto en la auditoria del aplicativo-como en la BD.

El sistema debe contar con las opciones de importar y exportar datos basicos en archivos planos.

La solucién debe manejar diferentes niveles de seguridad, acceso y perfiles para cada usuario. Las opciones
deben incluir la creacion, modificacion e inactivacion de informacién sobre tablas para un usuario. Por ningln
motivo se debe permitir borrar registros, se debe contar con la posibilidad de inactivacién.

El sistema debe contar con modulos paramétricos para gestionar la creacion de usuarios y privilegios asignados.

Debera contener un sistema de auditoria propio del aplicativo, independiente al esquema del gestor de BD, este
debe tener pistas de auditoria como quien realizo la operacién, fecha y hora de operacion, fecha y hora de
registro del documento, usuario, nimero del documento, direccién IP, etc.

La solucion ofrecida debe permitir un manejo integral de la informacién, de tal forma que pueda ser utilizada ylo
consultada por los usuarios de los diferentes modulos ajustados a sus respectivos niveles de acceso.

Garantizar |a trazabilidad de las operaciones ejecutadas en tiempo, duracion, lugar, y privilegios del usuario que
las ejecuta.

Respaldo en linea de las transacciones que son ejecutadas en la base de datos, debe corresponder al definido
al modelo de servicio Nube (este servicio debe incluir Datacenter, Gestor de Base datos, seguridad perimetral,
seguridad fisica y servidores).

Respaldo en servidores, tanto de datos como en aplicaciones, con la capacidad de entrar en operacion al
definido en el item servicio al modelo de servicio Nube (este servicio debe incluir Datacenter, Gestor de Base
datos, seguridad perimetral, sequridad flsica y servidores),

Ninguna transaccién debe ser ejecutada directamente en la base de Datos. Todas las transacciones deben
estar implementadas en funcionalidades a nivel de aplicacién para que sean ejecutadas por los usuarios
responsables de cada proceso.

Las tareas de administracion de la Base de Datos deben estar independientes a labores de la administracion y
operacion del sistema.

Todos los recursos y funcionalidades desplegadas deben requerir autenticacién con el animo de evitar el acceso
de usuarios no autorizados, analizando el roll de los usuarios antes de servir la aplicacion o utilidad. Excepto
para aquellas que estén desplegadas o publicadas como acceso publico.

El sistema de registro de archivos tipo LOG, deben estar salvaguardados de acuerdo de niveles de servicio
implementados por el gestor BD.
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El sistema debe garantizar que todos los documentos anexos a la aplicacion en los diferentes procesos deben

hacer parte integral de la base de datos, por lo que se pueda garantizar la sggqridad y pergnanencia de los
documentos oficiales sin que puedan ser modificados o se corra el riesgo de pérdida de los mismos.

El contrafista debe presentar a la entidad un plan de continuidad y manejo de incidentes, para garantizar la
prestacion del servicio, ante eventos de desastre o interrupciones mayores,

El contratista esta en la obligacion de conocer, respetar, cumplir y hacer cumplir las politicas de seguridad de
la informacion adoptadas por Ia Alcaldia de Ibague, en especial las referidas a acuerdos con terceros, a fin de
garantizar [a integridad, disponibilidad y confidencialidad de Ia informacion.

La Alcaldia de Ibagué — Secretaria de Ia Movilidad es la propietaria de Ia informacién contenida en la base de
datos, por lo tanto, al momento de la terminacion de la relacion contractual, esta sera entregada por el
contratista, tanto la estructura como los datos, garantizando la-portabilidad de los mismos.

Una vez culmine a relacion contractual, el contratista se compromete a brindar el soporte de empalme mientras
la Alcaldia de Ibagué concluye el esquema de contratacion, el cual puede generar una continuidad al contrato
0 el cambio de operador de plataforma lecnolagica, razon por la cual el contratista saliente debe suministrar la
base de datos actual a la secretaria de movilidad atraves del o los backups ejecutados.

DOCUMENTACION

ElProponente que resuite favorecido en el presente proceso de contratacion, debe entregar minimo la siguiente
documentacion de los componentes de |a solucion suministrada:

Manual de Usuario en linea: Debe contener la descripcion de las funciones del sisterna general y de cada uno
de los modulos en particular y su forma de operarlo por parte del usuario final, descripcion de la estructura de
menus, descripcion de mens y pantallas, uso de ayudas interactivas, descripcion de formas y reportes, y un
glosario de términos orientado a los procesos que los usuarios van a efectuar con el sistema de informacién.

Esta documentacion debe ser actualizada y entregada a la Alcaldia de Ibagué, siempre que se produzcan
actualizaciones o modificaciones al software, bien sea durante la implementacion, el periodo de garantia o en
los posteriores contratos de Mantenimiento y Soporte, en forma magnética sin ninguna restriccion.

La documentacion debe ser suministrada y hacer parte de una utilidad del aplicativo,

Los manuales del sistema, no deberan tener restricciones para impresion en papel, con El fin de que Alcaldia
de Ibagué, pueda reproducirlos cada vez que los necesite.

NOTA 1: Los documentos y requisitos exigidos en el proceso deberan presentarse por medio de la plataforma
SECOP I,

NOTA 2: El proponente que radique documentos de forma fisica en la oficina de contratacién o cualquier otra
dependencia de la administracion NO LE SERAN RECIBIDOS, y en caso de ser recibidos SERAN DEVUELTOS
sin revisar por la entidad, toda vez que EL UNICO MEDIO IDONEO PARA PRESENTACION DE LA
PROPUESTA ES LA PLATAFORMA SECOP 1.

NOTA 3: El Municipio solamente absolveré dudas, inquietudes, sugerencias, observaciones, etc; por medio de
la plataforma SECOP I, por Io cual no se recibirin proponentes en las instalaciones de la Direccion de
Contratacion, ni en la Secretaria de Gobierno, ni via telefénica, ylu ofro medio de comunicacion diferente al
establecido en la plataforma SECOP |1,
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Cualquier duda o inquietud que tengan los proponentes sobre el manejo de la plataforma SECOP Il, deberan
comunicarse a la linea nacional gratuita establecida en la plataforma de Colombia Compra Eficiente, donde
cuentan con un equipo de profesionales y técnicos expertos en la plataforma para resolver las inquietudes.

Cualquier cambio 0 modificacion en las especiaciones incluidas en la oferta respecto a lo fijado por el Municipio
generard la no acreditacion del requisito.

EN EL VALOR PROPUESTO SE DEBERAN INCLUIR COSTOS DE PREPARACION DE LA OFERTA,

IMPUESTOS, GASTOS DE LEGALIZACION DEL CONTRATO, DEMAS QUE SE DERIVEN Y QUE SEAN DE
CARGO DEL OFERENTE.
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Ibagué, Octubre 2026

Sefores

INTELIGENCIA MOVIL.

Jorge Patifio
jorgepa@inteligencia-movil.com

Asunto SOLICITUD DE COTIZACION

De conformidad con las necesidades de la administracion municipal, en concordancia con lo establecido en el
Manual de Contratacion del Municipio de Ibagué, lo invitamos a cotizar con el fin de ejecutar las siguientes
actividades objeto de la presente invitacion. OBJETO: MOV — CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA APOYAR Y COMPLEMENTAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE IBAGUE INCLUYENDO
SOPORTE Y MANTENIMIENTQ DE LA MISMA..

DESCRIPCION CANTIDAD/  UNIDAD | VALOR UNITARIO
DE MEDIDA

MOV — CONTRATARLA PRESTACION DE | 1 MES
SERVICIOS DE UNA PLATAFORMA
| TECNOLOGICA PARA APOYAR Y
| COMPLEMENTAR LA GESTION Y
OPERACION DE LA SECRETARIA DE
MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE IBAGUE
INCLUYENDO SOPORTE Y
' MANTENIMIENTO DE LA MISMA.

Nota1. La cotizacion debe contener el archivo adjunto condiciones generales de la plataforma de integracién
de servicios tecnologicos.

Nota 2. El valor unitario por item debera incluir el IVA del 19%

Cordialmente,
ORIGINAL FIRMAD
JONATHAN RICARDO MOREN ORA

Director de Tramites y Sgfvicios de la Secretaria de Movilidad

Proyecto: Elite Expertos En contratacién S.A.S. ?
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CONDICIONES GENERALES DE LA PLATAFORMA DE INTEGRACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

Proveer una plataforma de integracion de servicios tecnoldgicos en la nube (cloud), en esquema de (7) dias por
(24) horas, que permita realizar toda la gestion administrativa y operativa, servicios, planes de backup y planes
de seguridad de la Secretaria de Movilidad, cumpliendo con estandares de calidad y sequridad de la informacién
como son disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién.

Proveer el soporte técnico relacionado con la solucidn ofrecida en este contrato y durante la vigencia del mismo,
el contratista debera disponer de varios canales comunicacién para brindar soporte técnico a la Secretaria de
Movilidad, estos seran deben ser: linea telefénica a través de Call Center, aplicativo web o mesa de ayuda,
correo electronico y oftros medios adicionales que disponga el proveedor, todos destinados a resolver
incidencias de soporte técnico que presente la ejecucién de la plataforma tecnolégica, la gestion del servicio
de soporte debe poder recibir, gestionar y escalar una incidencia o ticket, dejando el debido registro de la
trazabilidad y seguimiento de las incidencia o ticket, aplicando los tiempos de respuesta definidos en el
documento item 01 Nivel de Servicio Técnico.

Administrar y monitorear la base de datos y sus objetos, realizar los backup de la base de datos, los cuales se
ejecutaran de forma automética por la plataforma, garantizando su disponibilidad en todo momento al
Organismo de Transito. El oferente debe presentar el plan de Backup, explicando la periodicidad y tipo de
Backup, la ejecucion del plan de Backup debe garantizar la efectividad del plan de contingencias y plan de
continuidad del negocio.

La plataforma debe interactuar de manera directa con el sistema RUNT, SIMIT, POLCA, DIAN, DERECHOS
DE TRANSITO, ESPECIES VENALES, y con el médulo financiero del ERP-PISAMI, médulo de Tesoreria de
Alcaldia de Ibagué. La plataforma tecnoldgica, debe integrarse con las pasarelas de pagos en linea dispuestas
por las entidades financieras a través de internet.

La plataforma debe estar acorde con las disposiciones de la Ley 769 de 2002 - Cddigo Nacional de Transito
Terrestre, la Ley 1005 de 2006, la Ley 1383 de 2010, el Decreto-Ley 019 de 2012 y Resolucion No. 12379 de
2012.

Ejecutar la actualizacion de las funcionalidades de la plataforma conforme a la dindmica’ cambiante de la
normatividad en materia de transito y de contravenciones a nivel nacional.

La plataforma debera realizar fundamentalmente tres procesos: valida informacién, autoriza la realizacién de
un tramite por el organismo de transito y registra las actualizaciones de Ia informacin del tramite aprobado,
Todo lo anterior a fin de eliminar la doble digitacion y futuros reprocesos de informacion.

La plataforma debe contar con niveles de seguridad, auditoria (seguimiento a cambios de la informacion no
autorizados) y planes de contingencia que permitan prevencion de acceso no deseado y la recuperacién de
datos frente a posibles fallas; asi como garantizar la continuidad en Ia prestacion de los servicios. El contratista
debe presentar el plan de contingencias y plan de continuidad propuesto para el proyecto y que este cumpla
con el plazo minimo exigido por la entidad.

La plataforma debe permitir la parametrizacion de tarifas, valores y requisitos para cada uno de los tramites,
derechos de transito, derechos por sustrato y placa (cuando sea de la naturaleza del tramite) y contravenciones,
entre otros, Debe ser administrable y parametrizable, de acuerdo a la normativa nacional y municipal de acuerdo
a los lineamientos dados para la secretaria de movilidad, parametrizacién que debe ser aplicada (nicamente
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por el usuario administrador de a plataforma. En las opciones a parametrizar se encuentran, tramites, tarifas,
derechos por tramites validaciones como persona inscrita en RUNT, impuestos multas y comparendos, tecno
mecanica, SOAT, salario minimo para el calculo de tarifas de comparendos, dias para el inicio de cobro
persuasivo y coactivo y demas pardmetros que se tienen enla operacion. (Todo el sistema de informacion debe
ser parametrizable).

Se requiere que la plataforma permita liquidar los derechos que le corresponden al municipio de Ibagué en lo
concemniente a tramites de la Direccion de Tramites y Servicios, Direccion Operativa y Control al Transito, de la
Secretaria de Movilidad de Ibagué. Estos Derechos se dividen en dos clages:

Direccién Operativa y Control al Transito

. Expedicion y/o Renovacién Tarjeta de Operacion
. Vinculacion y Cambio de Empresa

. Desvinculaciones

. Asignacion de Nueva Placa para Servicio Publico

Liquidacién de Impuestos Rodamiento
Infraccién al Transporte

Permisos Especiales

Intervencidn con dispositivos de Transito
Viabilidad de Intervencion en Espacio Plblico
Analisis de Accidentalidad

Peritazgo

= 5 = =

Direccion Tramites y Servicios

‘ Registro Nacional Automotor (RNA)
. Registro Nacional de Conductores (RNC)
. Registro Nacional de Remolques Y Semirremolques (RNRYS)

. Registro Nacional de Maquinaria Amarilla (RNMA)
. Inscripcién Medidas Cautelares
. Contravenciones de Transito

Se debera brindar capacitacion a todos los funcionarios del Organismo de Transito previamente a la entrada en
operacion de la plataforma y durante la vigencia del contrato, segun se requiera, para que se haga un uso eficaz
de la herramienta tecnoldgica.

Contara con protocolos de seguridad de la informacién, junto con su diccionario de datos para facilitar la labor
del administrador del sistema.

La plataforma tecnoldgica debe contar con un sistema de digiturno el cual permita mediante el ingreso de la
cédula del ciudadano asignar un tumo, ademas el sistema debe funcionar desde una aplicacion con
agendamiento de cita en linea por el usuario, que sea administrable por funcionarios de a secretaria donde se
indique nombre del usuario, hora, fecha de la cita y tramite a realizar,

La aplicacion de agendamiento de citas debe ser mediante un aplicativo web o APP utilizable con Smartphone
utilizado directamente por el usuario final. Debe ser administrado por la Secretaria de Movilidad con previa
aprobacion de la Secretaria de TIC para ser incorporado en el portal web de la administracién municipal.

MODULO DE ADMINISTRACION

\u9







La plataforma debe controlar la creacion de grupos y usuarios lndlviduaimente permitiendo li} asignacion de
permisos de acuerdo al roll asignado. Un usuario puede pertenecer a varios grupos y ademas se le pueden
asignar algunos recursos parliculares sin necesidad de que todo el grupo deba disponer de ellos, esto por la
especializacion que dentro de un grupo de personas puede tener un usuario en particular. Igualmente debe
permitir activar o desactivar usuarios de acuerdo a la rotacion del personal, cerrar sesiones abiertas que
presenten inactividad por determinado tiempo, inactivar usuarios no autenticados ante la plataforma por mas
de (30) dias, se debe contar con la opcién de programar de forma automatica la fecha de inicio y finalizacion

de actividades en la plataforma, para los funcionarios contratistas, el sistema debera de forma automatica el
cambio de contrasefia de acceso a la plataforma cada (30) dias, a todos los usuarios registrados.

Todos los documentos emitidos en la plataforma deben detallar el usuario que lo emite, el funcionario que firma,
el cargo y la fecha de elaboracion. La Plantilla parametrizada para cada documento debe estar sincronizada
con los formatos y modelos del Sistema Integrado de Gestion del Municipic de Ibagué SIGAMI e incorporar en
el encabezado los logos institucionales, la denominacion de la SECRETARIA DE MOVILIDAD de la ciudad de
Ibagué.; El pie de pagina debe incorporar el lema institucional, la direccion y teléfono de la SECRETARIA DE
MOVILIDAD de la ciudad de Ibagué.

Controlar las especies venales de acuerdo a lo asignado y consumido de forma automatica. Se debe poder
realizar por el sistema el control de inventario de especies venales, placas y sustratos. Registro de inventario
de placas y sustratos: registrar en el sistema el inventario de placas, los estados en el que se encuentra, ya
partir de éste, realizar la trazabilidad de cada una de ellas por clase, por servicio, registrar el inventario de los
sustratos divididos por registros, licencias de conduccicn, licencias de transito, tarjeta de registrc de remolque,
tarjeta de registro de maquinaria amarilla y tarjetas de operacién, realizar seguimiento por estado al inventario
general frente a lo ejecutado en el aplicativo (no utilizado, utilizado y anulado).

La plataforma debe controlar la expedicién de recibos de caja y permitir la generacion de informes que
garanticen la validez de los mismos, mediante una numeracion consecutiva, La plataforma debera almacenar
el histdrico de los pagos, detallando concepto (derecho, comparendo, impuesto, acuerdo de pago, tarifas RUNT,
Min transporte y demas que determine la normatividad nacional y municipal), valor de cada concepto, fecha de
pago, total cancelado, forma de pago, informacion del vehiculo, propietario, contraventor y/o usuario.

La plataforma deberé generar los reportes de recaudo por concepto de los derechos y tarifas de transito,
comparendos, infracciones de trénsito e infracciones al transporte, impuestos municipales de servicio publico y
demas recaudos derivados de la operacion del organismo de transito.

La plataforma debera generar los reportes financieros a los entes de control en las fechas preestablecidas en
sus calendarios y de acuerdo a los lineamientos estipulados por la norma.

La plataforma debera generar la informacién de cartera para las areas de confravenciones y transporte plblico,
conforme a los lineamientos del grupo de contabilidad de la Alcaldia de Ibagué.

Los reportes deben poder entregarse de manera detallada y resumida todos en medio magnético, exportables
a ofras plataformas tecnologicas.

REGISTRO NACIONAL DE AUTOMOTORES - RNA
La plataforma debera controlar el recaudo local, RUNT y Ministerio, y la aprobacion de los tramites de los

registros RNA y RNC deberan ser radicados y aprobados por el web service. deben contar con el pago de los
derechos locales, el aplicativo debera validar el pago previo a la aprabacion final del tramilte.

La plataforma debe procesar toda la informacion relacicnada con los vehiculos registrados asi: Informacién







basica (Clase, Marca, Linea, Color, Modelo), Propietarios, historial completo y detallado, estado de cuenta tanto
legal como fiscal (Pago de Impuestos, seguro obligatorio, revision técnico mecdnica, comparendos propietarios,
comparendos al transporte, pendientes judiciales, pignoraciones, paz y salvo de vendedor y comprador
igualmente verificar que los anteriores se encuentren registrados en el RUNT).

La plataforma debe permitir la inscripcion de los pendientes judiciales de la secretaria, desde el momento en

que se realice la radicacion del oficio, el sistema debera controlar la NO LIQUIDACION del tramite que se
encuentre con pendientes judiciales o locales.

La plataforma debe almacenar el historico de los pagos, llevando una numeracion consecutiva de los recibos
de caja, detallando: Derechos cancelados, valor de cada derecho, fecha de pago, niimero de recibo de caja,
total cancelado, forma de pago, informacion del vehiculo y propietario.

La plataforma debe contar con un médulo de visualizacién de archivo digital que le permita al funcionario validar
la informacidn sin necesidad de acceder a la carpeta fisica.

La plataforma debe contar con un modulo de préstamo de carpetas, generando control en cada una de las
carpetas de historial vehicular que son solicitadas por los diferentes grupos de frabajo de la Secretaria de
Movilidad. Permitiendo determinar la persona y fecha de préstamo, calculando tiempo exacto de préstamo de
la carpeta, esto para poder analizar el rendimiento de cada uno de los empleados que intervienen en los
procesos.

La plataforma debe permitir la parametrizacion de las impresiones, tarifas, valores y requisitos necesarios para
cada uno de los tramites. Habilitar la parametrizacién de los encabezados de los informes generados por el
sistema, personas y cargos que los firman, congelacion de la asignacion de cupos para transporte publico,
porcentaje de incremento en el valor de los comparendos por el no pago, dias habiles, entre otros

Debera parametrizar las placas del parque automotor del Organismo de Transito, con su respectivo estado y
se actualice en tiempo real, de conformidad con el tramite realizado por el usuario.

El sistema debe permitir realizar la verificacion de informacion con RUNT, mostrar las inconsistencias para
realizar las correcciones y actualizaciones correspondientes y comparar de forma operativa con lo que existe
en carpeta. Si el automotor no aparece o no registra, se debe generar un archivo plano (tramites, vehiculo,
propietario, historial vehicular, prendas, limitaciones y embargos) que den la informacion para la secretaria, en
forma automatica.

Debera realizar los actos administrativos, para la correccion de informacién de acuerdo a la revisién de la
carpeta, el sistema debera generar un archivo con las correcciones solicitadas y el Secretario de Transito debera
poderlo firmar digitalmente. El sistema debera generar el archivo en PDF para poder ser enviado a la mesa de
ayuda del RUNT. Todo esto debera quedar auditado.

REGISTRO NACIONAL DE CONDUCTORES - RNC

Realizar validaciones en linea para el ciudadano como son, si la persona se encuentra inscrita en el RUNT, si
tiene el certificado de aptitud fisica y motriz vigente o el certificado de aptitud en conduccion, si se encuentra a
paz y salvo por concepto de multas e infracciones, entre otras validaciones que pudiesen lievarse a cabo, de
acuerdo con el tramite gue desee realizar, desde el mismo momento de la asignacion del turno al ciudadano.

La plataforma debe permitir consultar el estado de cuenta del conductor, estableciendo sistemas de control
apropiados para no permitir la realizacion de tramites de licencias de conduccion a aquellos ciudadanos que
posean algln tipo de sancién (multa, suspension, cancelacion).
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La plataforma debe permitir y controlar la realizacion de los tramites relacionados como minimo con la
elaboracion y entrega de las licencias de conduccion por primera vez, expedicion, refrendacion, duplicado, re-
categorizacion y refrendacion de conformidad con las normas vigentes y los procedimientos establecidos por
|las autoridades respectivas.

GESTION Y ATENCION DEL PROCESO CONTRAVENCIONAL

La plataforma debe permitir la gestion de todo el proceso contravencional desde el registro del comparendo.

La plataforma debe permitir la digitacion y el ingreso cada uno de los comparendos (comparendos fisicos o por
medio de ayudas tecnoldgicas) impuestos por las autoridades de transito dando un manejo confiable a todas
las multas y sanciones impuestas a los infractores, contrastando las diferencias de informacién de los
automotores, los datos de propietarios y conductores que se encuentren digitadas en el comparendo, frente a
la que se encuentra en el sistema.

La plataforma debe programar las audiencias para aquellas personas que no estan de acuerdo o que se
encuentran implicadas en algln tipo de proceso, incluyendo a los funcicnarios responsables para cada una de
ellas. Ademas de generacion de los Actos Administrativos, avisos secretariales, notificaciones y publicacion de
las mismas. Los actos administrativos, tales como resoluciones autométicas, deben ser generadas en archivo
PDF por el sistema, pudiendo ser susceptibles de revision por parte del secretario de transito o quien este
designe.

La plataforma debe permitir llevar el control del proceso de inspeccion de los comparendos. La plataforma debe
ofrecer los medios automaticos en forma individual o agrupada para realizar el proceso administrativo
contravencional legalmente establecido efectuando laimpresion de los documentos que soportan dicho proceso
(por ejemplo, proyectos de actos administrativos, mandamientos de pago entre otros automatizables).

La plataforma debe realizar el control de inventario los rangos asignados tanto manuales como los realizados
a fraves de ayudas tecnologicas ya sea a partir de las libretas de comparendos (utilizados, anulados y causales
de anulacion, extraviados) asignados a los policias de transito y/o agentes de transito, patios autorizados para
inmovilizacién y vehiculos inmovilizados.

Generar modulo de inmovilizados para infracciones de transito, generar las actas de entrega automaticamente
y en consecutivo, validar informacion vehicular, cumpliendo requisitos de subsanacién de la infraccién y halar
la informacion del comparendo, una vez cargado el mismo y validar los requisitos de circulacion del vehiculo.

La plataforma debe liquidar automaticamente el valor de los comparendos tomando como base la fecha de
pago respecto a la fecha de elaboracion del comparendo (calcular descuentos y sanciones establecidas por
ley) y las infracciones contenidas en el mismo.

El sistema debe permitir y realizar la imposicion automatica de sanciones por infracciones de trénsito, entre
ellas: multas, tiempos de suspension y cancelacion de licencias y actividad de conduccién, término en horas de
acciones comunitarias, y término de inmovilizacion. De igual forma debe generar las resoluciones automaticas
de trata la normatividad contravencional de transito.

Debera controlar la cartera y el % de descuento en forma independientemente de si se realiza primero el curso
o €l pago del comparendo, garantizando que una vez ingrese el curso, sera descontado del saldo a Ia deuda
que se tenga.

El sistema debe permitir realizar acuerdos de pago, calcular las cuotas e interés, reestructurar o normalizar







incluyendo las liquidaciones, pagos y su correspondiente reporte a SIMIT, dar alertas por mora.

Contar con enlace entre las comparenderas electronicas y el SIMIT, de forma que permita el cargue automatico
de la orden de comparendo, una vez notificado el mismo, se debe realizar el cargue de los comparendos
manuales en forma que se alimente la plataforma v la informacion del usuario sea diaria y susceptible de
verificacion por parte de la Secretaria de Movilidad,

La plataforma debera, permitir la carga masiva de la informacion de cursos de sequridad vial y pagos de
comparendos por recaudo externo enviada por SIMIT, para efectuar su actualizacién en la base local del
organismo de transito.

Se debe permitir verificar y consultar, por cédula de infractor, por placa, por orden de comparendo, ademés
debera evidenciar en la consulta, la traza de la orden de comparendo, con sus estado, digitacion, codificacion,
valor actual y estado.

Debera contener las etapas procesales de: descargos, pruebas, alegatos, fallo, notificacién. Recurso de
notificacion, segunda instancia, en caso a que haya lugar, en cada etapa se establecera la fecha de inicio de la
misma de conformidad a los pardmetros dados por el organismo de trénsito.

Debera generar reportes en los que se pueda hacer seguimiento a los abogados que tienen a cargo los
procesos, la etapa procesal y alertar de términos de caducidad. Al celebrarse cada audiencia debera exigir que
dentro de la misma plataforma se programe la proxima audiencia, y de ser posible subir el texto de la audiencia
celebrada. Se debera exigir el PDF para incorporar una sancién, una exoneracion, revocatoria, o cualquier acto
administrativo que afecte o cambie el estado del proceso.

Al momento de consultar, o de abrir el seguimiento del proceso contravenciones debera mostrar en pantalla las
reincidencias, o infracciones de F o D12,

TRANSPORTE PUBLICO

La plataforma debe permitir la expedicion y duplicado de tarjetas de operacion. Esta informacion debe reflejarse
en Registro Unico Nacional de Empresas de Transporte Pblico y Privado RNET, cumpliendo la Resolucién No.
1484 del 30 de Mayo de 2014 emanada del Ministerio de Transporte y las demas que la sustituyan.

La plataforma debera liquidar de forma automatica la multa por no renovacién de la tarjeta de operacion.

La plataforma deberé actualizar de forma automatica los avaliios de los vehiculos en la base local, segln la
informacion entregada conforme a los lineamientos que emita el Ministerio de Transporte.

La plataforma debe permitir la trazabilidad del historial vehicular operativo, en cuanto al préstamo por el rea
de archivo teniendo el registro del usuario, fecha de préstamo y fecha devolucion. Registro y alerta de carpetas
en custodia.

La plataforma debe permitir la trazabilidad de la capacidad transportadora de los vehiculos de transporte
individual, colectivo y mixto.

La plataforma debera efectuar la liquidacién de los impuestos e intereses vehiculares por vigencia, teniendo en
cuenta las caracteristicas del vehiculo y su avalto. Debera incluir los tres montos de sanciones establecidos en
las politicas de la secretaria de movilidad.
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La plataforma debe generar el acto administrativo que constituye el titulo ejecutivo para el cobro de impuestos
de circulacion transito y rodamiento.

Se debe contar con un generador de reportes por concepto de impuesto vehicular, parque automotor, tarjetas
de operacion, transporte plblico individual, transporte piblico colectivo y empresas.

El sistema debe permitir generar el estado de cuenta por concepto de impuestos.

El sistema debe permitir la generacion de paz y salvos de transporte publico (Comparendos al transporte e
impuesto vehicular).

La plataforma debe permitir el registro de la habilitacién de empresas tanto de transporte pablico individual
como colectivo.

La plataforma debe permitir conocer la trazabilidad de los cambios de empresas de un vehiculo, vinculaciones,
desvinculaciones.

La plataforma debe permilir el registro y control de todas las empresas de transporte ptiblico Municipal en la
modalidad de colectivo, mixto e individual y los vehiculos que tienen vinculados y la capacidad transportadora
y la capacidad de cada vehiculo.

La plataforma debe permitir llevar todo el proceso de investigaciones por infracciones al transporte pblico.
(Ingresar el comparendo, asignar abogado, recuperar los datos del conductor, propietario y empresa), generar
la resolucion de apertura de investigacion, notificaciones conforme a la Ley 1437 de 2011, de contar con un
control de términos que se susciten, auto de pruebas (Rechazo, decreta, las allegadas o decreta de oficio),
cierre de etapa probatoria y fallo (Renuncia a términos; resolucion cierre, sancion — Cobro persuasivo — oficio
cobro coactivo, exoneracion — resolucién cierre.)

MODULO DE ACCIDENTALIDAD

La plataforma debera contar con una funcionalidad para la consulta de los datos de accidentes registrados en
el HQRUNT y a través de esta poder facilitar el seguimiento del proceso legal y entrega de informes estadisticos
para determinar qué puntos son los de mayor accidentalidad, tipos de accidentes, horas y dias de mayor
accidentalidad, para ser tenidos como insumo para el desarrollo de medidas de sequridad y la implementacion
de politicas publicas.

MODULO VIRTUAL

La plataforma debe contar con una opcién virtual para el ciudadano, en donde pueda acceder a los diferentes
servicios que presta la secretaria. En ella, podran cargar los documentos para las validaciones de los tramites
de los registros de automotores y conductores.

El ciudadano dentro de la plataforma podra realizar la liquidacion de derechos de la secretaria, asi como los
pagos de estos, debe permitir adjuntar archivos o evidencias para la atencion de los tramites. Para los pagos
de los derechos RUNT y MINISTERIO la plataforma dara la opcion y direccionara al ciudadano para que realice
los pagos de los mismos.

Esta plataforma virtual, debera almacenar la informacion de todo lo realizado dentro de la misma, debers
guardar historicos de solicitudes, imagenes adjuntadas y respuestas a cada una de las peticiones realizadas a
través de esta plataforma,
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MODULO DE REPORTES Y GESTION

La plataforma debe generar lo reportes de gestidn, estadisticos donde se puedan consultar los recaudos, tumnos
solicitados, atendidos, para asi poder tomar decisiones que impacten de manera significativa a la secretaria.

MODULO DE VISUALIZACION DE ARCHIVOS

La plataforma debe contar con un médulo de visualizacién de archivos de los soportes de los tramites
realizados.

Se debera digitalizar los documentos soportes de los tramites realizados en forma diaria, en caso de no existir
historial digital para guardar este soporte, se debers digitalizar el historial completo del vehiculo automotor,
actividad que sera permanente y durante la ejecucion del contrato, para este proceso el operador debera
disponer del personal requerido junto con los equipos tecnoldgicos que requiera la operacion, ademas se debe
realizar el proceso de archivo.

Adicional a los tramites diarios se debera realizar la digitacion del archivo de la entidad el cual sera medido por
numero de carpetas que contienen el historial completo del vehiculo automotor matriculado en la secretaria,
actividad que seré permanente y durante la ejecucion del contrato, para este proceso se realizara la entrega de
2.500 carpetas mensuales por parte de la secretaria las cuales se deberan restaurar, foliar y digitalizar para su
posterior reintegro al archivo de la secretaria. - :

La secretaria realizara la entrega mediante acta suscrita con el operador €l dia viernes de cada semana, una
cantidad de 625 carpetas para el proceso de digitalizacién y cumplimiento de meta de 2.500 carpetas
mensuales, el operador realizara la devolucién de esas carpetas a mas tardar en 10 dfas.

Las carpetas se entregaran en el orden alfanumérico del archivo de |a entidad.

El operador debera disponer del personal requerido el cual iniciara con minimo seis (06) personas dedicadas a
esta actividad, en el frascurso de la ejecucion del contrato este nimero podra ser modificado por el operador
segun el cumplimiento de metas de digitalizacion de carpetas, junto con los equipos tecnoldgicos que requiera
la operacion,

La secretaria realizara la entrega del espacio fisico para realizar esta actividad, dicho espacio contara con las

medidas de seguridad, red de datos y electricidad, las adecuaciones, el mobiliario y los elementos de papeleria
necesarios para el progeso de restauracién y archivo seran por cuenta y riesgo del operador.

item 2.
CARACTERISTICAS DE TIPO ADMINISTRATIVO
METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

El proponente debe contar con una Metodologia para el desarrollo del proyecto, la cual debe ser descrita en la
propuesta, debe tener como minimo los siguientes aspectos:

MODELO DE IMPLEMENTACION

Los proponentes deberan adjuntar un cronograma completo y preciso por el plazo de este contrato para su
implementacion, incluyendo todas las fases que considere adecuadas de acuerdo con la metodologia y
estrategia planteadas.







El cronograma propuesto debe contemplar como minimo las siguientes etapas:

. Entrega e instalacion de la plataforma tecnoldgica.

. Migracion

' Pruebas de funcionamiento e integridad

' Capacitacion del personal que va a operar cada médulo, capacitacion a funcionarios del area de
sistemas,

' Ajustes y Estabilizacion

’ Verificacion y entrega final.

Instalacion de la plataforma tecnolégica: Esta etapa corresponde a la instalacion de la solucion de software para
la Secretaria de Movilidad de la Alcaldia de Ibagué, configuracion y parametrizacion de la plataforma, por parte
del contralista,

Migracion: El oferente seleccionado realizara la migracion de la informacion entregada por la Secretaria de
Movilidad en el formato de archivos planos o full backup que ha hecho entrega el anterior operador por cada
uno de los modulos que integran la solucién asi:

 Comparendos e infracciones al transporte publico.

* Resolucion sancién, automaticas, impugnacion y exoneracion.

* Estado de cartera (comparendos e impuestos de rodamiento).

¢ Liquidaciones tramites, acuerdos de pago

*  Parque automotor (informacién de tramites, informacion de propietarios, limitaciones, prendas, informacion
de vehiculos).

» Transporte piblico (farjeta de operacion, conceptos favorables, vinculaciones y desvinculaciones,
empresas, capacidad transportadora).

s Entre otros tramites

De acuerdo a esto el contratista deberé analizar y filtrar los datos necesarios para el poblar las estructuras de
datos de la nueva plataforma tecnolégica a implantar, mediante rutinas de validacion y conversion de datos que
permitan la migracion, procedimientos de verificacion de datos, con el fin de garantizar la integridad de los
mismos en el nuevo sistema de informacion. El proceso sera un trabajo conjunto y de acompafiamiento
permanente entre la SECRETARIA DE MOVILIDAD y el CONTRATISTA donde Ia responsabilidad de los datos
es de la Alcaldia de Ibagué y el suministro de las metodelogias y procesos de validacion son del
CONTRATISTA. Se estima como plazo maximo un periodo de (30) dias calendario a partir de Ia entrega de
informacion por parte de la SECRETARIA DE MOVILIDAD, para dar inicio al proceso.

Pruebas de funcionamiento e integridad: La etapa de pruebas empiezan desde la fase de instalacién y recorre
las demds fases (migracion, capacitacion, ajuste y estabilizacion) y corresponden a pruebas de integridad de
datos, funcionalidad, rendimiento BD, seguridad y demas que se requieran dentro del proceso implementacion.
Cada prueba es necesario dejarla documentada y aceptada por parte de la supervision.

Capacitacion funcionarios: El oferente debe presentar, en la propuesta un modelo de transferencia tecnolégica
(capacitacion) del conjunto de médulos que contengan los siguientes aspectos.

Se efectuara proceso de capacitacion, una vez se supere el proceso de migracion previa concertacion entre
supervisor y contrafista. El plan de capacitacion debera estar enfocado en varios aspectos asi: conocimiento
integral de la plataforma , alcance, restricciones, interfaces, operacion y administracion, funcionamiento de cada

156







uno de los modulos que componen La plataforma y debe estar dirigido al usuario final y a usugrios
administradores del sistema. Los usuarios corresponden a la totalidad de empleados de planta y prestacion de
servicios que se encuentren adscritos a la Secretaria de Movilidad de Ibagué.

El propenente adjudicatario debe tener una metodologia completa de capacitacion, incluyendo el material que
sera entregado a los participantes, asi como las guias de ejecucion del proceso en medio magnético.

El contratista debera estructurar y presentar a consideracion de la Secretaria de Movilidad, un plan de
capacitacion que debera ser dictado en forma grupal, en curso tedrico practico en espafiol y en las instalaciones
de la Secretaria de Movilidad.

El proveedor se compromete a transferir el conocimiento en el uso de la aplicacién y un conjunto de buenas
practicas, al personal de la Secretaria de Movilidad, En este sentido se requiere que los oferentes presenten
un cronograma de capacitacion a los usuarios finales de todos los modulos a implantar. El cronograma debe
estar ajustado al tiempo maximo de implementacion, migracion y puesta en funcionamiento. En este periodo
de tiempo el contratista debe ofrecer como minimo dos (2) capacitaciones iniciales en grupos méaximo de 25
personas con una intensidad horaria de (8) horas.

La persona o personas encargadas de dictar los cursos para el manejo y administracién del sistema, deben
tener conocimientos en sistemas de informacion y un domino total del médulo en particular y un conocimiento
general de todos los modulos, y demostrar que ha prestado servicios de capacitacién en otras empresas.

La fase de capacitacion, sera certificada por parte de la Secretaria de Movilidad, la certificacion emitida es valida
solo para indicar el cumplimiento del ejercicio académico de capacitacion de la plataforma a los funcionarios
esto no quiere decir que la plataforma esté funcionando en forma ptima.

Fase de Ajustes y Estabilizacion: Esta fase corresponde a los ajustes que se deban realizar a la plataforma en
cuanto a la funcionalidad de la plataforma, pruebas y el pericdo de estabilizacion, antes de la entrada en
funcionamiento.

Fase Verificacion y Entrega Final: Es el punto final de la etapa de implementacion y el inicio de la ejecucion a
satisfaccion de la plataforma. Desde el momento que se firma el documento de recibo a satisfaccién de la
plataforma tecnologica, se entiende que cualquier novedad por mal funcionamiento deberd manejarse como
soporte y garantia del de la misma.

SOPORTE TECNICO DURANTE EL TIEMPO DE OPERACION.

Servicio de Soporte: El modelo debe estar planteado para que sea prestado durante el tiempo de garantia del
servicio otorgado a la plataforma tecnolégica dentro del contrato en los términos y tiempos establecidos en el
esquema de niveles de servicio técnico, establecido por la entidad. El proponente debe adjuntar el
procedimiento a utilizar para prestar el servicio de soporte técnico. El soporte a usuario final debe prestarse de
acuerdo al modelo de escalamiento e incluyendo conceptos de mesa de ayuda o help desk via Web y los demas
canales de comunicacion.

El proponente al que se adjudique el presente contrato debera tener la logistica necesaria para prestar un
soporte técnico que garantice la funcionalidad de la plataforma no solo durante su implementacion sino durante
el liempo que lo utilice la entidad, este debe contar y cumplir con los siguientes servicios, requisitos y
especificaciones, denotadas para este item. .







El proponente deberé proponer y ofrecer para poner en funcionamiento un sistema de registro de solicitudes
de soporte, que permitan hacer seguimiento y verificacion a las diferentes solicitudes, este software debe apoyar
la mesa de trabajo o help desk. La recepcion de la notificacion del problema, debe prestarse de manera

inmediata a la comunicacion del problema o dificultad.

Cuando la plataforma, de manera completa o parcial, entre en operacion, el proveedor debe ofrecer soporte
técnico, durante todo el tismpo de garantia del contrato.

Este soporte debe estar en consonancia con el modelo de escalamiento propuesto por la Secretaria de
Movilidad. EI servicio de soporte debe ser prestado, dependiendo del nivel escalonamiento asignado por la
mesa de trabajo de la siguiente manera:

Nivel de Servicio Técnico

Nivel Tipo Requerimiento Condicion Tiempo Atencion
| Atencién

Son  principalmente Este es atendido por la mesa de | Hasta 04 horas
situaciones  de  soporte | ayuda, corresponden a situaciones | habiles después de
funcional que no requieren | de soporte funcional o capacitacion. | haber registrado en
ser escalados al grupo | Este tipo de incidencia no afecta el | el ticket en el
Primer Nivel | desarrollo de software, la | servicio total o parcial del sistema en | médulo asignado
incidencia que no afecta la | operacién. para este fin.

operacion  del  modulo
reportado ylo

suspenden el  servicio
parcial o totalmente.

Son requerimientos | Requieren la intervencion del | Hasta 8  horas
Segundo Nivel | atendidos por los | ingeniero asignado para soporte del | habiles después de
profesionales de desarrollo | médulo  reportado y afecta | haber registrado el
de software y requieren la | parcialmente la operacion del | ticket.

intervencion de  un | aplicativo.
Ingeniero en el médulo, ylo
afectan Parcialmente, los
procesos no criticos.

Son requerimientos | Son generados por el comité de | (5-8) dias hdabiles
atendidos por el (los) | requerimientos de desarrollo vy | después de la
Tercer Nivel profesional  (es)  de | corresponden & una mejora | apertura de la

desarrollo y requiere el | impulsada por un cambio en la | solicitud en el
redisefio o desarrollo de la | normatividad o una mejora. | modulo para este.
solucion o utilidades a la
plataforma.

También mediante Internet (remotamente), correo electronico, linea telefénica fiia y celular o por visita asistida.
En ningln caso este servicio podra tener un tiempo de respuesta superior al indicado en el modelo de
escalamiento del servicio de soporte.

El proveedor debe realizar el soporte técnico necesario desde la fase inicial de la implementacion, migracion,
haciendo presencia con el grupo de personal requerido en estos términos de referencia, con el fin de garantizar
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que Alcaldia de Ibagué — Secretaria de Movilidad, pueda realizar el empalme de funcionamiento del nuevo
sistema con respecto al anterior.

El Soporte debera ser realizado en forma permanente y durante el plazo de ejecucion del {?ontrato a 1_a
Secretaria de Movilidad en todas las inquietudes y/o dudas que tengan con respecio a la operacion y manejo
del sistema.

Todas las actividades realizadas dentro del servicio de soporte deberan documentarse en actas de trabajo o
informes periodicos eventuales de avances.

Acompafiamiento enla estructuracion de los procesos (Parametrizacion) que garanticen el buen funcionamiento
del sistema,

Una vez se empiece a ejecutar el plazo del contrato y superadas las etapas de implementacién, migracion y
ejecucion, el contratista prestara el servicio de soporte técnico por el periodo ofrecido como garantia sin costo
alguno para la Secretaria de Movilidad.

El proveedor debe corregir y ajustar cualquier desperfecto encontrado en la plataforma instalada.

Soporte en Linea: El oferente debe ofrecer para la prestacion del soporte herramientas propias para la cual
debe entregar usuario de acceso a la plataforma o puede apoyarse con diferentes herramientas ofimaticas y de
TIC. En el horario Siete (7) dias por Doce (12) horas.

La plataforma debe entregarse instalada y funcionando de acuerdo a los requerimientos funcionales descritos
para cada modulo. Sin embargo, si se identifica en el proceso de implementacion que algin requerimiento o
utilidad presenta fallas o ausencia y los mismos son de vital importancia para el desarrollo normal del proceso,
estos deben ser ajustados y de ser el caso desarrollado por el contratista.

Garantia del servicio: El proveedor de la plataforma, durante el tiempo de garantia debe garantizar la
aclualizacion y adecuacion de la plataforma por cambios de normatividad, solucién de problemas, nuevos
reportes, etc. En términos generales el contratista debe garantizar la actualizacion del sistema de informacion
a fin de dar cumplimiento a los requerimientos por cambios de normas a nivel nacional y local, al igual que las
exigidas por los entes de control del estado. ' :

PLAN DE RECURSOS

Recursos computacionales requeridos para la operacion del sistema, este debe operar de manera eficiente y
optima sobre la infraestructura tecnolégica de la Secretaria de Movilidad de Ibagué (PC de escritorios,
portatiles), Sistema de Cableado estructurado y Canal de Internet. En términos generales la plataforma
tecnolégica de software a contratar debe ser instalado, configurado y puesto en funcionamiento por parte del
contratista, no debera afectar la arquitectura hardware y demas existentes en la secretaria de movilidad.

Si por alguna razén el contratista va desplegar alguna actualizacion de la plataforma y se advierta alguna
eventualidad técnica que pueda generar indisponibilidad del servicio, se hara un analisis previo del impacto
sobre la arquitectura existente frente a los beneficios que genere el servicio para definir si es recomendable o
no su instalacion y posterior liberacion. En términos generales la Secretaria de Movilidad cuenta con equipos
de computos que funcionan sobre el sistema operativo Windows, en sus versiones (Siete, Ocho y Diez).

Recurso Humano: El equipo minimo requerido debe estar conformado por las siguientes personas: Un (1)
director general del Proyecto, Un (1) coordinador de Proyecto, tres (3) profesionales de implementacién y un
(1) profesional para soporte permanente en sitio mientras dura el proceso de implementacion. No obstante, lo
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anterior, el contratista debe disponer de todo el personal necesario para garantizar la ejecucion total del alcance
de! contrato.

Establecimiento de Comercio: El oferente debe demostrar que cuenta con establecimiento
de comercio o sucursal debidamente autorizado o agencia abierto al publico en el Municipio
de Ibagué, pues se hace necesario tener certeza que el oferente cuente con los elementos
y equipos suficientes para atender de forma INMEDIATA los requerimientos de la Entidad
respecto a la plataforma tecnologica, y con plenas facultades administrativas para la toma
de decisiones, en el evento de requerirse.

Esta informacion se constatara en el Registro Mercantil de la Cdmara de Comercio de la
persona natural o en el certificado de existencia y representacion legal de la persona
juridica. *

Para efectos de establecer este requisito, se tomd como referencia el proceso Al-MC-65-
2024 publicado por la entidad en el portal SECOP |II.

LA ALCALDIA DE IBAGUE SECRETARIA DE MOVILIDAD se reserva el derecho de solicitar el cambio del
personal cuando considere que las circunstancias asi lo ameriten. El contratista debe acatar la solicitud de la
secretaria de movilidad y realizar el cambio de personal en el plazo establecido.

La experiencia del personal relacionado para desarrollar el proyecto debe ser certificada por la empresa en la
cual éste presto sus servicios. El contratista debe presentar las certificaciones del personal a la secretaria de
movilidad. La secretaria de movilidada podra verificar la autenticidada de las certificaciones contactando con
las empresas que las emitieron. '

CONDICIONES DE CARACTER TECNOLOGICO
PLATAFORMA TECNOLOGICA, No hay restricciones de plataforma para el servidor de aplicaciones

La plataforma tecnolégica que almacena y gestiona las aplicaciones y gestor base de datos debe corresponder
al modelo de servicio Nube (este servicio debe incluir Datacenter, Gestor de Base datos, seguridad perimetral,
seguridad fisica y servidores) con una disponibilidad de servicios: 99.95% para componentes transaccionales y
99.9% para proceso de backup.

Este servicio como se denoto anteriormente debe estar incluido dentro de la solucion de software ofrecida.

La plataforma y el servicio en la nube hibrida debe estar en capacidad para resolver toda la transaccionalidad
generada por aproximadamente 100 usuarios de lectura y escritura y 50 usuarios de consulta tipo web.

El Proveedor debe suministrar la plataforma para ambiente de red, motores de bases de datos y aplicativos
debidamente licenciados de cada uno de los productos a utilizar del sistema de informacion.

Integralidad: El sistema a proveer deberd tener un modelo de datos (nico, que garantice la integridad e
integralidad de los datos, |a filosofia de este modelo es la de asegurar una tnica version de la verdad. Todas
las transacciones realizadas en el sistema aseguran la afectacion inmediata y en linea sobre todas las tablas y
datos relacionados, evitando con esto procesos de conciliaciones, re-procesamientos, procesos batch, etc.

Mejoras en la Funcionalidad: La Alcaldia de Ibagué — Secretaria de Movilidad, contaré por parte del contratista,
mientras dure el término de garantia del contrato con la adecuacion permanente de madulos que mejoren la
funcionalidad de los sistemas, estas adecuaciones o ajustes se pueden dar por cambios normativos o de







procedimiento que tengan incidencia directa en los procesos cubiertos por el contrato deberan ser
implementados por parte del contratista.

El contratista debe proveer un software aplicativo que funcione con capa Web a nivel de intranet, este mismo
debe tener interfaces a nivel de extranet que le permita a la comunidad en general acceder a los SErvicios, a
través del portal de Internet de la Alcaldia de Ibagué.

GESTION DE SEGURIDAD DEL SISTEMA

La plataforma debe ser totalmente parametrizable, tener ajustes y reversion de operaciones, alternativas de

capturas de informacion y validacion de datos, y todas las pantallas o ventanas de captura deben tener ayudas
enlinea. Toda la informacion debe quedar registradas tanto en la auditorfa del aplicativo como en la BD.

El sistema debe contar con Ias opciones de importar y exportar datos basicos en archivos planos.

La solucion debe manejar diferentes niveles de sequridad, acceso y perfiles para cada usuario. Las opciones
deben incluir la creacién, modificacion e inactivacién de informacién sobre tablas para un usuario. Por ningun
motivo se debe permitir borrar registros, se debe contar con la posibilidad de inactivacion.

El sistema debe contar con médulos paramétricos para gestionar la creacisn de usuarios y privilegios asignados.

Debera contener un sistema de auditoria propio del aplicativo, independiente al esquema del gestor de BD, este
debe lener pistas de auditoria como quien realizé la operacion, fecha y hora de operacion, fecha y hora de
registro del documento, usuario, nimero del documento, direccion IP, efc.

La solucion ofrecida debe permitir un manejo integral de la informacion, de tal forma que pueda ser utilizada y/o
consultada por los usuarios de los diferentes médulos ajustados a sus respectivos niveles de acceso.

Garantizar la trazabilidad de las operaciones ejecutadas en tiempo, duracion, lugar, y privilegios del usuario que
las ejecuta.

Respaldo en linea de las transacciones que son ejecutadas en la base de datos, debe corresponder al definido
al modelo de servicio Nube (este servicio debe incluir Datacenter, Gestor de Base datos, sequridad perimetral,
sequridad fisica y servidores).

Respaldo en servidores, tanto de datos como en aplicaciones, con la capacidad de entrar en operacion al
definido en el item servicio al modelo de servicio Nube (este servicio debe incluir Datacenter, Gestor de Base
datos, seguridad perimetral, seguridad fisica y servidores).

Ninguna transaccion debe ser ejecutada directamente en la base de Datos. Todas las transacciones deben
estar implementadas en funcionalidades a nivel de aplicacion para que sean ejecutadas por los usuarios
responsables de cada proceso.

Las tareas de administracion de la Base de Datos deben estar independientes a labores de la administracion y
operacion del sistema,

Todos los recursos y funcionalidades desplegadas deben requerir autenticacion con el animo de evitar el acceso
de usuarios no autorizados, analizando el roll de los usuarios antes de servir la aplicacién o utilidad. Excepto
para aguellas que estén desplegadas o publicadas como acceso plblico. i







El sistema de registro de archivos tipo LOG, deben estar salvaguardados de acuerdo de niveles de servicio
implementados por el gestor BD.

El sistema debe garantizar que todos los documentos anexos a la aplicacion en los diferentes procesos deben
hacer parte integral de la base de datos, por lo que se pueda garantizar la seguridad y permanencia de los
documentos oficiales sin que puedan ser modificados o se corra el riesgo de pérdida de los mismos.

El contratista debe presentar a la entidad un plan de continuidad y manejo de incidentes, para garantizar la
pfeSlECilfJH del servicio, ante eventos de desastre 0 inlerrupciones mayores.

El contratista esté en la obligacion de conocer, respetar, cumplir y hacer cumplir las politicas de seguridad de
la informacion adoptadas por la Alcaldia de Ibagué, en especial las referidas a acuerdos con terceros, a fin de
garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

La Alcaldia de Ibagué — Secretaria de la Movilidad es la propietaria de la informacién contenida en la base de
datos, por Io tanto, al momento de la terminacion de la relacién contractual, esta sera entregada por el
contratista, tanto la estructura como los datos, garantizando la portabilidad de los mismos.

Una vez culmine la relacion contractual, el contratista se compromete a brindar el soporte de empalme mientras
la Alcaldia de Ibagué concluye el esquema de contratacion, el cual puede generar una continuidad al contrato
0 el cambio de operador de plataforma tecnolégica, razén por la cual el contratista saliente debe suministrar la
base de datos actual a la secretaria de movilidad a través del o los backups ejecutados.

DOCUMENTACION

El Proponente que resulte favorecido en el presente proceso de contratacién, debe entregar minimo la siguiente
documentacion de los componentes de la solucién suministrada:

Manual de Usuario en linea: Debe contener la descripcion de las funciones del sistema general y de cada uno
de los modulos en particular y su forma de operario por parte del usuario final, descripcién de la estructura de
menus, descripcion de ments y pantallas, uso de ayudas interactivas, descripcion de formas y reportes, y un
glosario de términos orientado a los procesos que los usuarios van a efectuar con el sistema de informacién.

Esta documentacion debe ser actualizada y entregada a la Alcaldia de Ibagué, siempre que se produzcan
actualizaciones o madificaciones al software, bien sea durante la implementacion, el periodo de garantia o en
los posteriores contratos de Mantenimiento y Soporte, en forma magnética sin ninguna restriccion.

La documentacion debe ser suministrada y hacer parte de una utilidad del aplicativo.

Los manuales del sistema, no deberan tener restricciones para impresion en papel, con El fin de que Alcaldia
de Ibagué, pueda reproducirlos cada vez que los necesite. .

NOTA 1: Los documentos y requisitos exigidos en el proceso deberan presentarse por medio de la plataforma
SECORP I

NOTA 2: El proponente que radique documentos de forma fisica en la oficina de contratacion o cualquier otra
dependencia de la administracion NO LE SERAN RECIBIDOS, y en caso de ser recibidos SERAN DEVUELTOS
sin revisar por la entidad, toda vez que EL UNICO MEDIO IDONEQ PARA PRESENTACION DE LA
PROPUESTA ES LA PLATAFORMA SECOP II.
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NOTA 3: El Municipio solamente absolvera dudas, inquietudes, sugerencias, observaciones, etc; por medio de
la plataforma SECOP II, por lo cual no se recibiran proponentes en las instalaciones de la Direccion de
Contratacion, ni en la Secretaria de Gobierno, ni via telefénica, ylu otro medio de comunicacion diferente al
establecido en la plataforma SECOP |,

Cualquier duda o inquietud que tengan los proponentes sobre el manejo de la plataforma SECOP I, deberan
comunicarse a la linea nacional gratuita establecida en la plataforma de Colombia Compra Eficiente, donde
cuentan con un equipo de profesionales y técnicos expertos en la plataforma para resolver las inquietudes.

Cualquier cambio o modificacién en las especiaciones incluidas en la oferta respecto a lo fijado por el Municipio
generara la no acreditacion del requisito.

EN EL VALOR PROPUESTO SE DEBERAN INCLUIR COSTOS DE PREPARACION DE LA OFERTA,

IMPUESTOS, GASTOS DE LEGALIZACION DEL CONTRATO, DEMAS QUE SE DERIVEN Y QUE SEAN DE
CARGO DEL OFERENTE.
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Octubre 2026

Sefiores )
ALCALDIA MUNICIPIO DE IBAGUE

SECRETARIA DE MOVILIDAD

JONATHAN RICARDO MORENO MORA
Director de Tramites y Servicios de la Secretaria de Movilidad

Asunto COTIZACION

De conformidad con las necesidades de la administracion municipal, en concordancia con lo establecido en el

Manual de Contratacion del Municipio de Ibagué, presento la siguiente cotizacion, con el fin de gjecutar las

siguientes actividades objeto de la presente invitacion. OBJETO: MOV — CONTRATAR LA PRESTACION DE

” SERVICIOS DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA APOYAR Y COMPLEMENTAR LA GESTION

' ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE IBAGUE INCLUYENDO
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA MISMA.

DESCRIPCION CANTIDAD/  UNIDAD | VALOR UNITARIO
DE MEDIDA

MOV - CONTRATAR LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE UNA PLATAFORMA
TECNOLOGICA PARA APOYAR OY
COMPLEMENTAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA 1 MES 177.284.000
DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE
IBAGUE INCLUYENDO SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA MISMA. J

Nota1. La cotizacion debe contener el archivo adjunto condiciones generales de la plataforma de integracion
de servicios tecnologicos.

9 Nota 2. El valor unitario por item debera incluir el IVA del 19%

Cordialmente,

/"

CAMI IDRES ALVAREZ CASTRO
Representante Legal
AGE INGENIERIA SAS
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CONDICIONES GENERALES DE LA PLATAFORMA DE INTEGRACION DE SEﬁUICIOS TECNOLOGICOS

Proveer una plataforma de integracion de servicios tecnolégicos en la nube (cloud), en esquema de (7) dias
por (24) horas, que permita realizar toda la gestion administrativa y operativa, servicios, planes de backup y
planes de seguridad de la Secretaria de Movilidad, cumpliendo con esténdares de calidad y seguridad de la
informacion como son disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién.

Proveer el soporte técnico relacionado con la solucion ofrecida en este contrato y durante la vigencia del
mismo, el contratista deberé disponer de varios canales comunicacion para brindar soporte técnico a la
Secrelaria de Movilidad, estos seran deben ser: linea telefénica a través de Call Center, aplicativo web o
mesa de ayuda, correo electronico y otros medios adicionales que disponga el proveedor, todos destinados a
resolver incidencias de soporte técnico que presente la ejecucion de la plataforma tecnolégica, la gestion del
servicio de soporte debe poder recibir, gestionar y escalar una incidencia o ticket, dejando el debido registro
de la trazabilidad y seguimiento de las incidencia o ticket, aplicando los tiempos de respuesta definidos en
el documento item 01'Nivel de Servicio Técnico.

Administrar y monitorear la base de datos y sus objetos, realizar los backup de la base de datos, los cuales se
ejecutaran de forma automatica por la plataforma, garantizando su disponibilidad en todo momento al
Organismo de Transito. El oferente debe presentar el plan de Backup, explicando la periodicidad y tipo de
Backup, la ejecucion del plan de Backup debe garantizar la efectividad del plan de contingencias y plan de
continuidad del negocio.

La plataforma debe interactuar de manera directa con el sistema RUNT, SIMIT, POLCA, DIAN, DERECHOS
DE TRANSITO, ESPECIES VENALES, y con el modulo financiero del ERP-PISAMI, médulo de Tesoreria de
Alcaldia de Ibagué. La plataforma tecnolégica, debe integrarse con las pasarelas de pagos en linea
dispuestas por las entidades financieras a través de internet.

La plataforma debe estar acorde con las disposiciones de la Ley 769 de 2002 - Codigo Nacional de Trénsito
Terrestre, la Ley 1005 de 2008, la Ley 1383 de 2010, el Decreto-Ley 019 de 2012 y Resolucién No. 12379 de
2012,

Ejecutar la actualizacion de las funcionalidades de la plataforma conforme a la dinamica cambiante de Ia
normatividad en materia de transito y de contravenciones a nivel nacional.

La plataforma debera realizar fundamentalmente tres procesos: valida informacion, autoriza la realizacién de
un trémite por el organismo de transito y registra las actualizaciones de la informacién del tramite aprobado.
Todo lo anterior a fin de eliminar la doble digitacién y futuros reprocesos de informacién.

La plataforma debe contar con niveles de seguridad, auditoria (seguimiento a cambios de la informacién no
autorizados) y planes de contingencia que permitan prevencion de acceso no deseado y la recuperacion de
datos frente a posibles fallas; asi como garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios. El
contratista debe presentar el plan de contingencias y plan de continuidad propuesto para el proyecto y que
este cumpla con el plazo minimo exigido por la entidad. :

La plataforma debe permitir la parametrizacion de tarifas, valores y requisitos para cada uno de los tramites,
derechos de fransito, derechos por sustrato y placa (cuando sea de la naturaleza del tramite) y
contravenciones, entre otros. Debe ser administrable y parametrizable, de acuerdo a la normativa nacional y
municipal de acuerdo a los lineamientos dados para la secretaria de movilidad, parametrizacian que debe ser
aplicada Unicamente por el usuario administrador de la plataforma. En las opciones a parametrizar se
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encuentran, tramites, tarifas, derechos por tramites validaciones como persona nscrita en RUNT, impuestos
multas y comparendos, tecno mecénica, SOAT, salario minimo para el céleulo de tarifas de comparendos,
dias para el inicio de cobro persuasivo y coactivo y demés parametros que se tienen en la operacion. (Todo el
sistema de informacion debe ser parametrizable).

Se requiere que la plataforma permita liquidar los derechos que le corresponden al municipio de Ibagué en lo
concemiente a tramites de la Direccion de Tramites y Servicios, Direccion Operativa y Control al Trénsito, de
la Secretaria de Movilidad de Ibagué. Estos Derechos se dividen en dos clases:

Direccién Operafiva y Control al Transito

Expedicion ylo Renovacion Tarjeta de Operacion
Vinculacion y Cambio de Empresa
Desvinculaciones

Asignacion de Nueva Placa para Servicio Publico
Liquidacién de Impuestos Rodamiento

. Infraccion al Transporte
. Permisos Especiales
. Intervencion con dispositivos de Transito
Q . Viabilidad de Intervencion en Espacio Piblico
. Analisis de Accidentalidad
. Peritazgo
Direccién Tramites y Servicios
. Registro Nacional Automotor (RNA)
. Registro Nacional de Conductores (RNC)
. Registro Nacional de Remolques Y Semirremolques (RNRYS)
. Registro Nacional de Maquinaria Amarilla (RNMA)
. Inscripcion Medidas Cautelares
. Contravenciones de Transito

Se debera brindar capacitacion a todos los funcionarios del Organismo de Trénsito previamente a la entrada
en operacion de la plataforma y durante la vigencia del contrato, segin se requiera, para que se haga un uso
eficaz de la herramienta tecnoldgica.

Contara con protocolos de sequridad de la informacion, junto con su diccionario de datos para facilitar la labor
del administrador del sistema.

La plataforma tecnoldgica debe contar con un sistema de digiturno el cual permita mediante el ingreso de la
cédula del ciudadano asignar un turno, ademés el sistema debe funcionar desde una aplicacién con
agendamiento de cita en linea por el usuario, que sea administrable por funcionarios de la secretaria donde
se indique nombre del usuario, hora, fecha de la cita y trémite a realizar.

La aplicacién de agendamiento de citas debe ser mediante un aplicativo web o APP utilizable con Smartphone
utiizado directamente por el usuario final. Debe ser administrado por la Secretaria de Movilidad con previa
aprobacion de la Secretaria de TIC para ser incorporado en el portal web de la administracion municipal.
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MODULO DE ADMINISTRACION "‘"

La plataforma debe controlar la creacion de grupos y usuarios individualmente permitiendo la asignacion de
permisos de acuerdo al roll asignado. Un usuario puede pertenecer a varios Qgrupos y ademas se le pueden
asignar algunos recursos particulares sin necesidad de que todo el grupo deba disponer de ellos, esto por la
especializacion que dentro de un grupo de personas puede tener un usuario en particular. lgualmente debe
permitir activar o desactivar usuarios de acuerdo a la rotacion del personal, cerrar sesiones abiertas que

presenten inactividad por determinado tiempo, inactivar usuarios no autenticados ante [a plataforma por mas
de (30) dias, se debe contar con la opcién de programar de forma automética la fecha de inicio y finalizacion

de actividades en la plataforma, para los funcionarios contratistas, el sistema deber4 de forma automatica el
cambio de conirasefia de acceso a la plataforma cada (30) dias, a todos los usuarios registrados.

Todos los documentos emitidos en la plataforma deben detallar el usuario que lo emite, el funcionario que
firma, el cargo y la fecha de elaboracién. La Plantilla parametrizada para cada documento debe estar
sincronizada con los formatos y modelos del Sistema Integrado de Gestion del Municipio de Ibagué SIGAMI e
incorporar en el encabezado los logos institucionales, la denominacién de la SECRETARIA DE MOVILIDAD
de la ciudad de Ibagué.; El pie de pagina debe incorporar el lema institucional, la direccion y teléfono de Ia
SECRETARIA DE MOVILIDAD de la ciudad de Ibagué.

Controlar las especies venales de acuerdo a lo asignado y consumido de forma automética. Se debe poder
realizar por el sistema el control de inventario de especies venales, placas y sustratos. Registro de inventario
de placas y sustratos: registrar en el sistema el inventario de placas, los estados en el que se encuentra, y a
partir de éste, realizar la trazabilidad de cada una de ellas por clase, por servicio, registrar el inventario de los
sustratos divididos por registros, licencias de conduccién, licencias de transito, tarjeta de registro de remolque,
tarjeta de registro de maquinaria amarilla y tarjetas de operacién, realizar seguimiento por estado al inventario
general frente a lo ejecutado en el aplicativo (no utilizado, utilizado y anulado).

La plataforma debe controlar la expedicion de recibos de caja y permitir la generacion‘de informes que
garanticen la validez de los mismos, mediante una numeracion consecutiva. La plataforma debera almacenar
el histérico de los pagos, detallando concepto (derecho, comparendo, impuesto, acuerdo de pago, tarifas
RUNT, Min iransporte y demés que determine la normatividad nacional y municipal), valor de cada concepto,
fecha de pago, total cancelado, forma de pago, informacién del vehiculo, propietario, contraventor y/o usuario.

La plataforma debera generar los reportes de recaudo por conceplo de los derechos y larifas de transito,
comparendos, infracciones de trénsito e infracciones al transporte, impuestos municipales de servicio publico
y demés recaudos derivados de la operacién del organismo de transito.

La plataforma deberd generar los reportes financieros a los entes de control en las fechas preestablecidas en
sus calendarios y de acuerdo a los lineamientos estipulados por la norma,

La plataforma deberd generar la informacion de cartera para las areas de contravenciones y transporte
publico, conforme a los lineamientos del grupo de contabilidad de la Alcaldia de Ibagué.

Los reportes deben poder entregarse de manera detallada y resumida todos en medio magnético, exportables
a ofras plataformas tecnologicas.
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REGISTRO NACIONAL DE AUTOMOTORES - RNA"

La plataforma debera controlar el recaudo local, RUNT y Ministerio, y la aprobacion de los tramites de los
registros RNA y RNC deberan ser radicados y aprobados por el web service, deben contar con el pago de los
derechos locales, el aplicativo debera validar el pago previo a la aprobacion final del tramite.

La plataforma debe procesar toda la informacion relacionada con los vehiculos registrados asi; Informacion
basica (Clase, Marca, Linea, Color, Modelo), Propietarios, historial completo y detallado, estado de cuenta
tanto legal como fiscal (Pago de Impuestos, seguro obligatorio, revision técnico mecanica, comparendos
propietarios, comparendos al transporte, pendientes judiciales, pignoraciones, paz y salvo de vendedor y
comprador igualmente verificar que los anteriores se encuentren registrados en el RUNT).

La plataforma debe permitir la inscripcién de los pendientes judiciales de la secretaria, desde el momento en
que se realice la radicacion del oficio, el sistema debera controlar la NO LIQUIDACION del tramite que se
encuentre con pendientes judiciales o locales.

La plataforma debe almacenar el histérico de los pagos, llevando una numeracién consecutiva de los recibos
de caja, detallando: Derechos cancelados, valor de cada derecho, fecha de pago, nimero de recibo de caja,
total cancelado, forma de pago, informacion del vehiculo y propietario.

La plataforma debe contar con un médulo de visualizacién de archivo digital que le permita al funcionario
validar la informacion sin necesidad de acceder a la carpeta fisica.

La plataforma debe contar con un médulo de préstamo de carpetas, generando control en cada una de las
carpetas de historial vehicular que son solicitadas por los diferentes grupos de trabajo de la Secretaria de
Movilidad. Permitiendo determinar la persona y fecha de préstamo, calculando tiempo exacto de préstamo de
la carpeta, esto para poder analizar el rendimiento de cada uno de los empleados que intervienen en los
Procesos.

La plataforma debe permitir la parametrizacion de las impresiones, tarifas, valores y requisitos necesarios
para cada uno de los tramites. Habilitar la parametrizacion de los encabezados de Ios informes generados
por el sistema, personas y cargos que los firman, congelacion de la asignacion de cupos para transporte
publico, porcentaje de incremento en el valor de los comparendos por el no pago, dias habiles, entre otros

Debera parametrizar las placas del parque automotor del Organismo de Transito, con su respectivo estado y
se actualice en tiempo real, de conformidad con el tramite realizado por el usuario.

El sistema debe permitir realizar la verificacién de informacion con RUNT, mostrar las inconsistencias para
realizar las correcciones y actualizaciones correspondientes y comparar de forma operativa con lo que existe
en carpeta. Si el automotor no aparece o no regisira, se debe generar un archivo plano (trémites, vehiculo,
propietario, historial vehicular, prendas, limitaciones y embargos) que den la informacion para la secretaria, en
forma automética.

Debera realizar los actos administrativos, para la correccién de informacion de acuerdo a la revisién de la
carpeta, el sistema deberd generar un archivo con las correcciones solicitadas y el Secretario de Transito
debera poderlo firmar digitalmente. El sistema debera generar el archivo en PDF para poder ser enviado a la
mesa de ayuda del RUNT. Todo esto debera quedar auditado.
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REGISTRO NACIONAL DE CONDUCTORES ~RNC*

Realizar validaciones en linea para el ciudadano como son, sila persona se encuentra inscrita en el RUNT, si
tiene el certificado de aptitud fisica y motriz vigente o el certificado de aptitud en conduccion, si se encuentra a
paz y salvo por concepto de multas e infracciones, entre ofras validaciones que pudiesen llevarse a cabo, de
acuerdo con el tramite que desee realizar, desde el mismo momento de la asignacion del turno al ciudadano.

La plataforma debe permitir consultar el estado de cuenta del conductor, estableciendo sistemas de control
apropiados para no permitir la realizacién de tramites de licencias de conduccién a aquellos ciudadanos que
posean algun fipo de sancion (multa, suspension, cancelacion).

La plataforma debe permitir y controlar la realizacion de los tramites relacionados como minimo con la
elaboracion y entrega de las licencias de conduccién por primera vez, expedicion, refrendacion, duplicado, re-
categorizacion y refrendacion de conformidad con las normas vigentes y los procedimientos establecidos por
las autoridades respectivas.

GESTION Y ATENCION DEL PROCESO CONTRAVENCIONAL

La plataforma debe permitir la gestién de todo el proceso contravencional desde el registro del comparendo.

- La plataforma debe permitir la digitacion y el ingreso cada uno de los comparendos (comparendos fisicos o
por medio de ayudas tecnologicas) impuestos por las autoridades de transito dando un manejo confiable a
todas las multas y sanciones impuestas a los infractores, contrastando las diferencias de informacién de las
automotores, los datos de propietarios y conductores que se encuentren digitadas en el comparendo, frente a
la que se encuentra en el sistema.

La plataforma debe programar las audiencias para aquellas personas que no estan de acuerdo o gue se
encuentran implicadas en algin tipo de proceso, incluyendo a los funcionarios responsables para cada una de
ellas. Ademés de generacion de los Actos Administrativos, avisos secretariales, notificaciones y publicacion
de las mismas. Los actos administrativos, tales como resoluciones automaticas, deben ser generadas en
archivo PDF por el sistema, pudiendo ser susceptibles de revisin por parte del secretario de transito o quien
este designe.

La plataforma debe permitir llevar el control del proceso de Inspeccion de los comparendos. La plataforma
debe ofrecer los medios autométicos en forma individual o agrupada para realizar el proceso administrativo
contravencional legalmente establecido efectuando la impresion de los documentos que soportan dicho
proceso (por ejemplo, proyectos de actos administrativos, mandamientos de pago entre ofros automatizables).

@ La plataforma debe realizar el control de inventario los rangos asignados tanto manuales como los realizados
. a fravés de ayudas tecnoldgicas ya sea a partir de las libretas de comparendos (utilizados, anulados y
causales de anulacién, extraviados) asignados a los policias de transito y/o agentes de transito, patios

autorizados para inmovilizacion y vehiculos inmovilizados.

Generar modulo de inmovilizados para infracciones de transito, generar las actas de entrega automaticamente
y en consecutivo, validar informacién vehicular, cumpliendo requisitos de subsanacién de la infraccion y halar
la informacion del comparendo, una vez cargado el mismo y validar los requisitos de circulacion del vehiculo.

La plataforma debe liquidar automaticamente el valor de los comparendos tomando como base la fecha de
pago respecto a la fecha de elaboracion del comparendo (calcular descuentos y sanciones establecidas por
ley) y las infracciones contenidas en el mismo.
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El sistema debe permitir y realizar la imposicion automatica de sanciones por infracciones de transito, entre
ellas: multas, tiempos de suspension y cancelacion de licencias y actividad de conduccién, término en horas
de acciones comunitarias, y término de inmovilizacién. De igual forma debe generar . las resoluciones
automaticas de trata la normatividad contravencional de transito,

Debera controlar la cartera y el % de descuento en forma independientemente de si se realiza primero el
curso 0 el pago del comparendo, garantizando que una vez ingrese el curso, serd descontado del saldo a 3

deuda que se tenga.

El sistema debe permitir realizar acuerdos de pago, calcular las cuotas e interés, reestructurar o normalizar
incluyendo las liquidaciones, pagos y su correspondiente reporte a SIMIT, dar alertas por mora.

Contar con enlace entre las comparenderas electronicas y el SIMIT, de forma que permita el cargue
automatico de la orden de comparendo, una vez nofificado el mismo, se debe realizar el cargue de los
comparendos manuales en forma que se alimente la plataforma y la informacién del usuario sea diaria y
susceptible de verificacion por parte de la Secretaria de Movilidad.

La plataforma debera permitir la carga masiva de la informacin de cursos de seguridad vial y pagos de
comparendos por recaudo externo enviada por SIMIT, para efectuar su actualizacion en la base local del
Q organismo de transito.

Se debe permitir verificar y consultar, por cédula de infractor, por placa, por orden de comparendo, ademas
debera evidenciar en la consulta, la traza de la orden de comparendo, con sus estado, digitacién, codificacion,
valor actual y estado.

Debera contener las etapas procesales de: descargos, pruebas, alegatos, fallo, notificacion. Recurso de
notificacion, segunda instancia, en caso a que haya lugar, en cada etapa se establecera la fecha de inicio de
la misma de conformidad a los parametros dados por el organismo de fransito.

Deberé generar reportes en los que se pueda hacer seguimiento a los abogados que tienen a cargo los
procesos, la etapa procesal y alertar de términos de caducidad. Al celebrarse cada audiencia deberd exigir
que dentro de la misma plataforma se programe la proxima audiencia, y de ser posible subir el texto de la
audiencia celebrada. Se deberd exigir el PDF para incorporar una sancion, una exoneracion, revocatoria, o
cualquier acto administrativo que afecte o cambie el estado del proceso.

Al momento de consultar, o de abrir el seguimiento del proceso contravenciones debera mostrar en pantalla
las reincidencias, o infracciones de F o D12.

ﬂ TRANSPORTE PUBLICO

La plataforma debe permitir la expedicion y duplicado de tarjetas de operacion. Esta informacion debe
reflejarse en Registro Unico Nacional de Empresas de Transporte Piblico y Privado RNET, cumpliendo la
Resolucion No. 1484 del 30 de Mayo de 2014 emanada del Ministerio de Transporte y las deméas que la
sustituyan.

La plataforma debera liquidar de forma automética la multa por no renovacion de la tarjeta de operacién.

La plataforma debera actualizar de forma automatica los avaliios de los vehiculos en la base local, seguin la
informacién entregada conforme a los lineamientos que emita el Ministerio de Transporte.
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La plataforma debe permitir la frazabilidad del historial vehicular operativo, en cu?nto al préstamo por el area
de archivo teniendo el registro del usuario, fecha de préstamo y fecha devolucion. Registro y alerta de
carpetas en custodia.

La plataforma debe permitir la trazabilidad de la capacidad transportadora de los vehiculos de transporte
individual, colectivo y mixto.

La plataforma deberd efectuar la liquidacion de los impuestos e intereses vehiculares por vigencia, teniendo
en cuenta las caracteristicas del vehiculo y su avalio. Debera incluir los tres montos de sanciones
establecidos en las politicas de la secretaria de movilidad.

La plataforma debe generar el acto administrativo que constituye el titulo ejecutivo para el cobro de impuestos
de circulacion transito y rodamiento.

Se debe contar con un generador de reportes por concepto de impuesto vehicular, parque automotor, larjetas
de operacion, fransporte publico individual, transporte publico colectivo y empresas.

El sistema debe permitir generar el estado de cuenta por concepto de impuestos.

Q El sistema debe permitir la generacion de paz y salvos de transporte pablico (Comparendos al transporte &
' impuesto vehicular),

La plataforma debe permitir el registro de la habilitacién de empresas fanto de transporte publico individual
como colectivo.

La plataforma debe permitir conocer la trazabilidad de los cambios de empresas de un vehiculo,
vinculaciones, desvinculaciones. '

La plataforma debe permitir el registro y control de todas las empresas de transporte pblico Municipal en la
modalidad de colectivo, mixto e individual y los vehiculos que tienen vinculados y la capacidad transportadora
y la capacidad de cada vehiculo,

La plataforma debe permitir llevar todo el proceso de investigaciones por infracciones al transporte publico.

(Ingresar el comparendo, asignar abogado, recuperar los datos del conductor, propietario y empresa), generar

la resolucion de apertura de investigacion, notificaciones conforme a la Ley 1437 de 2011, de contar con un

control de términos que se susciten, auto de pruebas (Rechazo, decreta, las allegadas o decreta de oficio),

cierre de etapa probatoria y fallo (Renuncia a términos: resolucion cierre, sancion — Cobro persuasivo - oficio
Q cobro coactive, exoneracion - resolucion cierre.)

MODULO DE ACCIDENTALIDAD

La plataforma deberd contar con una funcionalidad para la consulta de los datos de accidentes registrados en
el HQRUNT vy a fravés de esta poder facilitar el seguimiento del proceso legal y entrega de informes
estadisticos para determinar qué puntos son los de mayor accidentalidad, tipos de accidentes, horas y dias de
mayor accidentalidad, para ser tenidos como insumo para el desarrollo de medidas de seguridad y la
implementacion de politicas piblicas.
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MODULO VIRTUAL

La plataforma debe contar con una opcion virtual para el cludadano, en donde pueda acceder a los diferentes
servicios que presta la secretarfa. En ella, podran cargar los documentos para las validaciones de los tramites
de los registros de automotores y conductores.

El ciudadano dentro de la plataforma podra realizar la liquidacion de derechos de la secretaria, asi como los
pagos de estos, debe permiir adjuntar archivos o evidencias para la atencion de los tramites. Para los pagos
de los derechos RUNT y MINISTERIO la plataforma daré la opcion y direccionara al ciudadano para que
realice los pagos de los mismos.

Esta plataforma virtual, debera almacenar la informacion de todo lo realizado dentro de la misma, debera
guardar historicos de solicitudes, imagenes adjuntadas y respuestas a cada una de las peticiones realizadas a
través de esta plataforma.

MODULO DE REPORTES Y GESTION

La plataforma debe generar lo reportes de gestion, estadisticos donde se puedan consultar los recaudos,
turnos solicitados, atendidos, para asi poder tomar decisiones que impacten de manera significativa a Ia
secretaria. :

MODULO DE VISUALIZACION DE ARCHIVOS

La plataforma debe contar con un médulo de visualizacion de archivos de los soportes de los tramites
realizados.

Se deberé digitalizar los documentos soportes de los tramites realizados en forma diaria, en caso de no existir
historial digital para guardar este soporte, se debera digitalizar el historial completo del vehiculo automotor,
actividad que sera permanente y durante la ejecucion del contrato, para este proceso el operador debera
disponer del personal requerido junto con los equipos tecnoldgicos que requiera la operacién, ademas se
debe realizar el proceso de archivo. .

Adicional a los tramites diarios se debera realizar |a digitacion del archivo de la entidad el cual serd medido
por numero de carpetas que contienen el historial completo del vehiculo automotor matriculado en la
secretaria, actividad que sera permanente y durante la ejecucion del contrato, para este proceso se realizara
la entrega de 2.500 carpetas mensuales por parte de la secretaria las cuales se deberan restaurar, foliar y
digitalizar para su posterior reintegro al archivo de la secretaria.

La secretaria realizara la entrega mediante acta suscrita con el operador el dia viernes de cada semana, una
cantidad de 625 carpetas para el proceso de digitalizacion y cumplimiento de meta de 2.500 carpetas
mensuales, el operador realizara la devolucién de esas carpetas a mas tardar en 10 dias.

Las carpetas se entregarén en el orden alfanumérico del archivo de la entidad.

El operador debera disponer del personal requerido el cual iniciard con minimo seis (06) personas dedicadas
a esta actividad, en el trascurso de la ejecucion del contrato este nimero podra ser modificado por el
operador segin el cumplimiento de metas de digitalizacion de carpetas, junto con los equipos tecnolégicos
que requiera la operacién.
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La secretaria realizara la entrega del espacio fisico para realizar esta actividad, __,_‘ghp r_espacio contara con las
medidas de seguridad, red de datos y electricidad, las adecuaciones, el mobiliario y los elementos de
papeleria necesarios para el proceso de restauracion y archivo seran por cuenta y riesgo del operador.

Item 2.
CARACTERISTICAS DE TIPO ADMINISTRATIVO

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

El proponente debe contar con una Metodologia para el desarrollo del proyecto, la cual debe ser descrita en la
propuesta, debe tener como minimo los siguientes aspectos:

MODELO DE IMPLEMENTACION

Los proponentes deberan adjuntar un crenograma completo y preciso por el plazo de este contrato para su
implementacion, incluyendo todas las fases que considere adecuadas de acuerdo con la metodologia y
estrategia planteadas.

El cronograma propuesto debe contemplar como minimo las siguientes etapas:

' Entrega e instalacion de la plataforma tecnolégica.
. Migracién
. Pruebas de funcionamiento e integridad . )
. Capacitacion del personal que va a operar cada madulo, capacitacién a funcionarios del area de
sistemas,
. Ajustes y Estabilizacién
Verificacion y entrega final.

Instalacion de la plataforma tecnologica: Esta etapa corresponde a la instalacion de la solucion de software
para la Secretaria de Movilidad de la Alcaldia de Ibagué, configuracién y parametrizacion de Ia plataforma, por
parte del contratista.

Migracion: El oferente seleccionado realizara |a migracion de la informacién entregada por la Secretaria de
Movilidad en el formato de archivos planos o full backup que ha hecho entrega el anterior operador por cada
uno de los modulos que integran la solucién asi:

*  Comparendos e infracciones al transporte publico.
* Resolucion sancian, automaticas, impugnacion y exoneracion.
G  Estado de cartera (comparendos e impuestos de rodamiento).

*  Liquidaciones tramites, acuerdos de pago

» Parque automotor (informacién de trémites, informacion de propietarios, limitaciones, prendas,
informacion de vehiculos).

 Transporte piblico (tarjeta de operacion, conceptos favorables, vinculaciones y desvinculaciones,
empresas, capacidad transportadora).

e Enfre otros tramites

De acuerdo a esto el contratista debera analizar y filtrar los datos necesarios para el poblar las estructuras de
datos de la nueva plataforma tecnolégica a implantar, mediante rutinas de validacion y conversion de datos
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que permitan la migracién, procedimientos de verificacion de datos, con el fin de garantizar la integridad de los
mismos en el nuevo sistema de informacion. El proceso sera un trabajo conjunto y de acompafiamiento
permanente entre la SECRETARIA DE MOVILIDAD y el CONTRATISTA donde Ia responsabilidad de los
datos es de la Alcaldia de Ibagué y el suministro de las metodologias y procesos de validacion son del
CONTRATISTA. Se estima como plazo méximo un periodo de (30) dias calendario a partir de la entrega de
informacién por parte de la SECRETARIA DE MOVILIDAD, para dar inicio al proceso.

Pruebas de funcionamiento e integridad: La etapa de pruebas empiezan desde Ia fase de instalacién y recorre
las demés fases (migracion, capacitacion, ajuste y estabilizacion) y corresponden a pruebas de integridad de
datos, funcionalidad, rendimiento BD, seguridad y demas que se requieran dentro del proceso
implementacion. Cada prueba es necesario dejarla documentada y aceptada por parte de la supervision.

Capacitacion funcionarios: El oferente debe presentar, en la propuesta un modelo de fransferencia
tecnologica (capacitacion) del conjunto de médulos que contengan los siguientes aspectos. -

Se efectuara proceso de capacitacion, una vez se supere el proceso de migracion previa concertacion entre

Supervisor y contratista, El plan de capacitacion deberd estar enfocado en varios aspectos asi: conocimiento

integral de la plataforma , alcance, restricciones, interfaces, operacion y administracién, funcionamiento de

6 cada uno de los médulos que componen La plataforma y debe estar dirigido al usuario final y a usuarios

' administradores del sistema. Los usuarios corresponden a Ia totalidad de empleados de planta y prestacion
de servicios que se encuentren adscritos a la Secretaria de Movilidad de Ibagué.

El proponente adjudicatario debe tener una metodologia completa de capacitacién, incluyendo el material que
seré entregado a los participantes, asi como las Quias de ejecucion del proceso en medio magnético.

El contralista debera estructurar y presentar a consideracién de la Secretaria de Movilidad, un plan de
capacitacion que debera ser dictado en forma grupal, en curso teérico practico en espaiiol y en las
instalaciones de la Secretaria de Movilidad.

El proveedor se compromete a transferir el conocimiento en el uso de la aplicacion y un conjunto de buenas
practicas, al personal de la Secretaria de Movilidad. En este sentido se requiere que los oferentes presenten
un cronograma de capacitacion a los usuarios finales de todos los médulos a implantar. El cronograma debe
estar ajustado al tiempo maximo de implementacién, migracion y puesta en funcionamiento. En este periodo
de tiempo el contratista debe ofrecer como minimo dos (2) capacitaciones iniciales en grupos méaximo de 25
personas con una intensidad horaria de (8) horas.

La persona o personas encargadas de dictar los cursos para el manejo y administracion del sistema, deben
& tener conocimientos en sistemas de informacion y un domino total del modulo en particular y un conocimiento
general de todos los médulos, y demostrar que ha prestado servicios de capacitacion en ofras empresas.

La fase de capacitacion, seré certificada por parte de la Secretaria de Movilidad, la certificacion emitida es
valida sélo para indicar el cumplimiento del ejercicio académico de capacitacién de la plataforma a los
funcienarios esto no quiere decir que la plataforma esté funcionando en forma Optima.

Fase de Ajustes y Estabilizacion: Esta fase corresponde a los ajusles que se deban realizar a la plataforma en
cuanto a la funcionalidad de la plataforma, pruebas y el periodo de estabilizacion, antes de la entrada en
funcionamiento.
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Fase Verificacion y Entrega Final: Es el punto final de la etapa de implementacion y el inicio de la ejecucion a
satisfaccion de la plataforma. Desde el momento que se firma el documento de recibo a satisfaccion de la
plataforma tecnoldgica, se entiende que cualquier novedad por mal funcionamiento debera manejarse como
soporte y garantia del de la misma.

SOPORTE TECNICO DURANTE EL TIEMPO DE OPERACION.

Servicio de Soporte: El modelo debe estar planteado para que sea prestado durante el tiempo de garantia del
servicio otorgado a la plataforma tecnologica dentro del contrato en los términos y tiempos establecidos en el
esquema de niveles de servicio técnico, establecido por la entidad. El proponente debe adjuntar el
procedimiento a utilizar para prestar el servicio de soporte técnico. El soporte a usuario final debe prestarse
de acuerdo al modelo de escalamiento e incluyendo conceptos de mesa de ayuda o help desk via Web y los
demas canales de comunicacion.

El proponente al que se adjudique el presente contrato deberé tener la logistica necesaria para prestar un
soporte técnico que garantice la funcionalidad de la plataforma no solo durante su implementacion sino
durante el tiempo que lo utilice la entidad, este debe contar y cumplir con los siguientes servicios, requisitos y
especificaciones, denotadas para este item.

El proponente debera proponer y ofrecer para poner en funcionamiento un sistema de registro de solicitudes
de soporte, que permitan hacer seguimiento y verificacion a las diferentes solicitudes, este software debe
apoyar la mesa de trabajo o help desk. La recepcién de la notificacion del problema, debe prestarse de
manera inmediata a la comunicacion del problema o dificultad.

Cuando la plataforma, de manera completa o parcial, entre en operacion, el proveedor debe ofrecer soporte
técnico, durante todo el tiempo de garantia del contrato.

Este soporte debe estar en consonancia con el modelo de escalamiento propuesto por la Secretaria de
Movilidad. El servicio de soporte debe ser prestado, dependiendo del nivel escalonamiento asignado por la
mesa de trabajo de la siguiente manera:

Nivel de Servicio Técnico

Nivel
Atencion

Tipo Requerimiento

Condicion

Tiempo Atencion

Primer Nivel

Son  principalmente
situaciones de soporte
funcional que no requieren
ser escalados al grupo
desarrollo de software, la
incidencia que no afecta la
operacion del modulo
reportado ylo
suspenden el  servicio
parcial o totalmente.

Este es alendido por la mesa de
ayuda, corresponden a situaciones
de  soporte  funcional o
capacitacion.  Este  tipo de
incidencia no afecta el servicio total
o parcial del sistema en operacion.

Hasta 04 horas
habiles después de
haber registrado en
el ticket en el
maddulo  asignado
para este fin

" i,
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Son requerimientos | Requieren [a  inlervencion’
Segundo Nivel | atendidos ~ por  los | ingeniero asignado para soporte | habiles después de
profesionales de desarrollo | del médulo reportado y afecta | haber registrado el
de software y requieren la | parcialmente la operacion del | ticket.
intervencion ~ de  un | aplicativo.
Ingeniero en el modulo, yio
afectan Parcialmente, los
procesos no criticos.

Son requerimientos | Son generados por el comité de (9-8) dias habiles

atendidos por el (los) | requerimientos de desarrollo y | después de la
Tercer Nivel profesional (es) de | corresponden a  una mejora | apertura de la
desarrollo y requiere el | impulsada por un cambio en la | solicitud en el
redisefio o desarrollo de la | normatividad o una mejora. | médulo para este.
solucién o utilidades a Ia
plataforma.

También mediante Internet (remotamente), correo electronico, linea telefonica fijla y celular o por visita
asistida. En ningln caso este servicio podré tener un tiempo de respuesta superior al indicado en el modelo
de escalamiento del servicio de soporte.

6 El proveedor debe realizar el soporte técnico necesario desde la fase inicial de Ia implementacion, migracion,
haciendo presencia con el grupo de personal requerido en estos términos de referencia, con el fin de
garantizar que Alcaldia de Ibagué - Secretaria de Movilidad, pueda realizar el empalme de funcionamiento del
nuevo sistema con respecto al anterior.

El Soporte debera ser realizado en forma permanente y durante el plazo de ejecucion del contrato a la
Secretaria de Movilidad en todas las inquietudes ylo dudas que tengan con respecto a la operacion y manejo
del sistema.

Todas las actividades realizadas dentro del servicio de soporte deberan documentarse en actas de frabajo o
informes periédicos eventuales de avances.

Acomparfiamiento en la estructuracion de los procesos (Parametrizacion) que garanticen el buen
funcionamiento del sistema.

Una vez se empiece a ejecutar el plazo del contrato y superadas las etapas de implementacion, migracion y
ejecucion, el contratista prestara el servicio de soporte técnico por el periodo ofrecido como garantia sin costo
alguno para la Secretaria de Movilidad.

Q El proveedor debe corregir y ajustar cualquier desperfecto encontrado en la plataforma instalada.

Soporte en Linea: El oferente debe ofrecer para la prestacion del soporte herramientas propias para la cual
debe entregar usuario de acceso a la plataforma o puede apoyarse con diferentes herramientas ofimaticas y
de TIC. En el horario Siete (7) dias por Doce (12) horas.

La plataforma debe entregarse instalada y funcionando de acuerdo a los requerimientos funcionales descritos
para cada madulo. Sin embargo, si se identifica en el proceso de implementacion que algun requerimiento o
utilidad presenta fallas 0 ausencia y los mismos son de vital importancia para el desarrollo normal del proceso,
estos deben ser ajustados y de ser el caso desarrollado por el contratista.
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Garantia del servicio: El proveedor de la plataforma, durante el tiempo de garantia debe garantizar la
actualizacion y adecuacion de la plataforma por cambios de normatividad, solucion de problemas, nuevos
reportes, etc. En términos generales el contratista debe garantizar la actualizacion del sistema de informacion
a fin de dar cumplimiento a los requerimientos por cambios de normas a nivel nacional y local, al igual que las
exigidas por los entes de control del estado.

PLAN DE RECURSOS

Recursos computacionales requeridos para la operacion del sistema, este debe operar de manera eficiente y
optima sobre la infraestructura tecnolégica de la Secretaria de Movilidad de Ibagué (PC de escritorios,
portatiles), Sistema de Cableado estructurado y Canal de Internet. En términos generales la plataforma
tecnologica de software a contratar debe ser instalado, configurado y puesto en funcionamiento por parte del
contratista, no debera afectar la arquitectura hardware y demas existentes en la secretaria de movilidad.

Si por alguna razén el contratista va desplegar alguna actualizacion de la plataforma y se advierta alguna
eventualidad técnica que pueda generar indisponibilidad del servicio, se hara un analisis previo del impacto
sobre la arquitectura existente frente a los beneficios que genere el servicio para definir si es recomendable o
no su instalacion y posterior liberacion. En términos generales la Secretaria de Movilidad cuenta con equipos
de computos que funcionan sobre el sistema operativo Windows, en sus versiones (Siete, Ocho y Diez).

Recurso Humano: El equipo minimo requerido debe estar conformado por las siguientes personas: Un (1)
director general del Proyecto, Un (1) coordinador de Proyecto, tres (3) profesionales de implementacion y un
(1) profesional para soporte permanente en sitio mientras dura el proceso de implementacion. No obstante, lo
anterior, el contratista debe disponer de todo el personal necesario para garantizar la ejecucion fotal del
alcance del contrato.

Establecimiento de Comercio: El.oferente debe demostrar que cuenta con establecimiento
de comercio o sucursal debidamente autorizado o agencia abierto al publico en el
Municipio de Ibagué, pues se hace necesario tener certeza que el oferente cuente con los
elementos y equipos suficientes para atender de forma INMEDIATA los requerimientos de
la Entidad respecto a la plataforma tecnologica, y con plenas facultades administrativas
para la toma de decisiones, en el evento de requerirse.

Esta informacién se constatara en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio de la
persona natural o en el certificado de existencia y representacién legal de la persona

juridica.

Para efectos de establecer este requisito, se tomé como referencia el proceso Al-MC-65-
2024 publicado por la entidad en el portal SECOP |I.

LA ALCALDIA DE IBAGUE SECRETARIA DE MOVILIDAD se reserva el derecho de solicitar el cambio del
personal cuando considere que las circunstancias asi lo ameriten. El contratista debe acatar la solicitud de la
secretaria de movilidad y realizar el cambio de personal en el plazo establecido.

La experiencia del personal relacionado para desarrollar el proyecto debe ser certificada por la empresa en la
cual éste presto sus servicios. El contratista debe presentar las certificaciones del personal a la secretaria de
movilidad. La secretaria de movilidada podra verificar la autenticidada de las certificaciones contactando con
las empresas que las emitieron.

-
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CONDICIONES DE CARACTER TECNOLOGICO

PLATAFORMA TECNOLOGICA, No hay restricciones de plataforma para el servidor de aplicaciones

La plataforma tecnolégica que almacena y gestiona las aplicaciones y gestor base de datos debe
corresponder al modelo de servicio Nube (este servicio debe incluir Datacenter, Gestor de Base datos,
seguridad perimelral, seguridad fisica y servidores) con una disponibilidad de servicios: 99.95% para
componentes transaccionales y 99.9% para proceso de backup.

Este servicio como se denoto anteriormente debe estar incluido dentro de la solucién de software ofrecida,

La plataforma y el servicio en la nube hibrida debe estar en capacidad para resolver toda la transaccionalidad
generada por aproximadamente 100 usuarios de lectura y escritura y 50 usuarios de consulta tipo web.

El Proveedor debe suministrar la plataforma para ambiente de red, motores de bases de datos y aplicativos
debidamente licenciados de cada uno de los productos a utilizar del sistema de informacién.

Integralidad: El sistema a proveer debera tener un modelo de datos (nico, que garantice la integridad e
integralidad de los datos, la filosofia de este modelo es la de asegurar una tnica version de la verdad. Todas
las transacciones realizadas en el sistema aseguran la afectacién inmediata y en linea sobre todas las tablas
y datos relacionados, evitando con esto procesos de conciliaciones, re-procesamientos, procesos batch, etc.

Mejoras en la Funcionalidad: La Alcaldia de Ibagué - Secretaria de Movilidad, contara por parte del
contratista, mientras dure el término de garantia del contrato con la adecuacion permanente de modulos que
mejoren la funcionalidad de los sistemas, estas adecuaciones o ajustes se pueden dar por cambios
normativos o de procedimiento que tengan incidencia directa en los procesos cubiertos por el contrato
deberén ser implementados por parte del contratista.

El contratista debe proveer un software aplicativo que funcione con capa Web a nivel de intranet, este mismo
debe tener interfaces a nivel de extranet que le permita a la comunidad en general acceder a los servicics, a
través del portal de Internet de la Alcaldia de Ibagué.

GESTION DE SEGURIDAD DEL SISTEMA

La plataforma debe ser totalmente parametrizable, tener ajustes y reversion de operaciones, alternativas de
capluras de informacion y validacion de datos, y fodas las pantallas o ventanas de captura deben tener
ayudas en linea. Toda la informacion debe quedar registradas tanto en la auditoria del aplicativo como en la
BD.

El sistema debe contar con las opciones de importar y exportar datos bésicos en archivos planos.

La solucion debe manejar diferentes niveles de seguridad, acceso y perfiles para cada usuario. Las opciones
deben incluir la creacién, modificacion e inactivacion de informacion sobre tablas para un usuario. Por ningtn
motivo se debe permitir borrar registros, se debe contar con la posibilidad de inactivacion.

El sistema debe contar con médulos paramétricos para gestionar la creacion de usuarios y privilegios
asignados.

Deberd contener un sistema de auditoria propio del aplicativo, independiente al esquema del gestor de BD,
este debe tener pistas de auditoria como quien realiz la operacion, fecha y hora de operacién, fecha y hora
de registro del documento, usuario, nimero del documento, direccion IP, etc.
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La solucion ofrecida debe permitir un manejo integral de la informacion, de tal fb%wa Que pueda ser utilizada
ylo consultada por los usuarios de los diferentes médulos ajustados a sus respectivos niveles de acceso.

Garantizar la trazabilidad de las operaciones ejecutadas en tiempo, duracion, lugar, y privilegios del usuario
que las ejecuta.

Respaldo en linea de las transacciones que son ejecutadas en la base de datos, debe corresponder al
definido al modelo de servicio Nube (este servicio debe incluir Datacenter, Gestor de Base datos, seguridad
perimetral, seguridad fisica y servidores).

Respaldo en servidores, tanto de datos como en aplicaciones, con la capacidad de entrar en operacion al
definido en el item servicio al modelo de servicio Nube (este servicio debe incluir Datacenter, Gestor de Base
datos, seguridad perimetral, seguridad fisica y servidores).

Ninguna transaccion debe ser ejecutada directamente en Ia base de Datos. Todas las transacciones deben
estar implementadas en funcionalidades a nivel de aplicacion para que sean ejecutadas por los usuarios
responsables de cada proceso.

Las tareas de administracion de la Base de Datos deben estar independientes a labores de’la administracién
g y operacion del sistema.

Todos los recursos y funcionalidades desplegadas deben requerir autenticacion con el animo de evitar el
acceso de usuarios no autorizados, analizando el roll de los usuarios antes de servir la aplicacion o utilidad.
Excepto para aquellas que estén desplegadas o publicadas como acceso publico.

El sistema de registro de archivos tipo LOG, deben estar salvaguardados de acuerdo de niveles de servicio
implementados por el gestor BD.

El sistema debe garantizar que todos los documentos anexos a la aplicacion en los diferentes procesos deben
hacer parte integral de la base de datos, por lo que se pueda garantizar la sequridad Yy permanencia de los
documentos oficiales sin que puedan ser modificados o se corra el riesgo de pérdida de los mismos,

El contratista debe presentar a la entidad un plan de continuidad y manejo de incidentes, para garantizar la
prestacion del servicio; ante eventos de desastre o interrupciones mayores.

El contratista esta en la obligacion de conocer, respetar, cumplir y hacer cumplir las politicas de seguridad de
la informacion adoptadas por la Alcaldia de Ibagué, en especial las referidas a acuerdos con terceros, a fin de
garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién.

La Alcaldia de Ibagué — Secretaria de la Movilidad es Ia propietaria de la informacién contenida en la base de
datos, por lo tanto, al momento de la terminacién de Ia relacion contractual, esta sera entregada por el
contratista, tanto la estructura como los datos, garantizando la portabilidad de los mismos.

Una vez culmine la relacién contractual, el contratista se compromelte a brindar el soporte de empalme
mientras la Alcaldia de Ibagué concluye el esquema de contratacién, el cual puede generar una continuidad al
contrato o el cambio de operador de plataforma tecnologica, razon por la cual el contratista saliente debe
suministrar la base de datos actual a la secretaria de movilidad a través del o los backups ejecutados.

OFICINA. CALLE 68B No. 50- 76 TEL. (5) 3155940285 BARRANQUILLA
E-mail age_ingenieria@hotmail.com
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DOCUMENTACION b

El Proponente que resulte favorecido en el presente proceso de contratacién, debe entregar minimo la
siguiente documentacion de los componentes de la solucién suministrada:

Manual de Usuario en linea: Debe contener la descrincién de las funciones del sistema general y de cada uno
de los modulos en particular y su forma de operarlo por parte del usuario final, descripcion de la estructura de
menis, descripcion de mends y pantallas, uso de ayudas interactivas, descripcion de formas y reportes, y un
glosario de términos orientado a los procesos que los usuarios van a efectuar con el sistema de informacion.

Esta documentacion debe ser actualizada y entregada a la Alcaldia de Ibagué, siempre que se produzcan
actualizaciones o modificaciones al software, bien sea durante |a implementacion, el periodo de garantia o en
los posteriores contratos de Mantenimiento y Soporte, en forma magnética sin ninguna restriccion.

La documentacion debe ser suministrada y hacer parte de una utilidad del aplicativo.

Los manuales del sistema, no deberan tener restricciones para impresion en papel, con El fin de que Alcaldia
de Ibagué, pueda reproducirios cada vez que los necesite.

NOTA 1: Los documentos y requisitos exigidos en el proceso deberan presentarse por medio de la plataforma
SECOP .

NOTA 2: El proponente que radique documentos de forma fisica en Ia oficina de contratacion o cualquier otra
dependencia de la administracion NO LE SERAN RECIBIDOS, ¥ en caso de ser recibidos SERAN
DEVUELTOS sin revisar por la entidad, toda vez que EL UNICO MEDIO IDONEO PARA PRESENTACION
DE LA PROPUESTA ES LA PLATAFORMA SECOP |I.

NOTA 3: El Municipio solamente absolvera dudas, inquietudes, sugerencias, observaciones, elc; por medio de
la plataforma SECOP II, por lo cual no se recibiran proponentes en las instalaciones de la Direccion de
Contratacion, ni en la Secretarfa de Gobierno, ni via telefénica, y/u otro medio de comunicacién diferente al
establecido en la plataforma SECOP Il

Cualquier duda o inquietud que tengan los proponentes sobre el manejo de la plataforma SECOP |l, deberan
comunicarse a la linea nacional gratuita establecida en la plataforma de Colombia Compra Eficiente, donde
cuentan con un equipo de profesionales y técnicos expertos en la plataforma para resolver las inquietudes.

Cualquier cambio o modificacién en las especiaciones incluidas en la oferta respecto a lo fijado por el
Municipio generara la no acreditacion del requisito.

EN EL VALOR PROPUESTO SE DEBERAN INCLUIR COSTOS DE PREPARACION DE LA OFERTA,
IMPUESTOS, GASTOS DE LEGALIZACION DEL CONTRATO, DEMAS QUE SE DERIVEN Y QUE SEAN DE
CARGO DEL OFERENTE. ®

_ ES ALVAREZ CASTRO
Representante Legal
AGE INGENIERIA SAS

OFICINA. CALLE 68B No. 50- 76 TEL. (5) 3155940285 BARRANQUILLA
E-mail age_ingenieria@hotmail.com
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octubre de 2026

Sefiores

ALCALDIA MUNICIPIO DE IBAGUE

SECRETARIA DE MOVILIDAD

JONATHAN RICARDO MORENO MORA

Director de Tramites y Servicios de la Secretaria de Movilidad

Asunto: COTIZACION

De conformidad con las necesidades de Ia administracion municipal, en concordancia con lo establecido en

el Manual de Contratacién del Municipio de Ibagué, presento la siguiente cotizacion, con el fin de ejecutar

las siguientes actividades objeto de la presente invitacién. OBJETO: MOV — CONTRATAR LA PRESTACION DE

SERVICIOS DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA APOYAR Y COMPLEMENTAR LA GESTION

ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE IBAGUE INCLUYENDO SOPORTE ¥
. MANTENIMIENTO DE LA MISMA,

DESCRIPCION CANTIDAD/ UNIDAD | VALOR UNITARIO
DE MEDIDA

MOV — CONTRATAR LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE UNAPLATAFORMA
TECNOLOGICA PARA APOYAR Y
COMPLEMENTAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA
DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE
IBAGUE INCLUYENDO SOPORTE Y

| MANTENIMIENTO DE LA MISMA.

1 MES 177.550.000

Notal. La cotizacion debe contener el archivo adjunto condiciones generales de la plataforma de
integracion de servicios tecnoldgicos.

. Nota 2. Elvalor unitario por item debera incluir el IVA del 19%

Cordialmente,

- :
nteligencia MoVi
lNlT, 800_145.301 A
ELIGENCIA MOvVIL, ~ )

Jorge Patifio
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CONDICIONES GENERALES DE LA PLATAFORMA DE INTEGRACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

Proveer una plataforma de integracién de servicios tecnoldgicos en la nube (cloud), en esquema de (7) dias

por (24) horas, que permita realizar toda la gestién administrativa y operativa, servicios, planes de backup y
planes de seguridad de la Secretaria de Movilidad, cumpliendo con esténdares de calidad y seguridad de Ia

informacion como son disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion. '

.
o
o

Proveer el soporte técnico relacionado con la solucién ofrecida en este contrato y durante la vigencia del
mismo, el contratista debera disponer de varios canales comunicacién para brindar soporte técnico a la
Secretaria de Movilidad, estos seran deben ser: linea telefénica a través de Call Center, aplicativo web o
mesa de ayuda, correo electrénico y otros medios adicionales que disponga el proveedor, todos destinados
a resolver incidencias de soporte técnico que presente la ejecucion de la plataforma tecnoldgica, la gestion
del servicio de soporte debe poder recibir, gestionar y escalar una incidericia o ticket, dejando el debido
registro de la trazabilidad y seguimiento de las incidencia o ticket, apﬁf&ando los tiempos de respuesta
definidos en el documento item 01 Nivel de Servicio Técnico.

Administrar y monitorear la base de datos Y sus objetos, realizar los backup de la base de datos, los cuales
se ejecutaran de forma automdtica por la plataforma, garantizando su disponibilidad en todo momento al
Organismo de Trdnsito, El oferente debe presentar eliifan de Backup, explicando la periodicidad y tipo de
Backup, la ejecucién del plan de Backup debe gar,a_nti'}_ar la efectividad del plan de contingencias y plan de
continuidad del negocio. -

La plataforma debe interactuar de manera directa con el sistema RUNT, SIMIT, POLCA, DIAN, DERECHOS DE
TRANSITO, ESPECIES VENALES, y concel médulo financiero del ERP-PISAMI, médulo de Tesoreria de Alcaldia
de Ibagué. La plataforma tecnoldgica, debe integrarse con las pasarelas de pagos en linea dispuestas por las
entidades financieras a través de internet.

La plataforma debe estar-ac'orde con las disposiciones de la Ley 769 de 2002 — Cédigo Nacional de Transito
Terrestre, Ia Ley 1005 de 2006, la Ley 1383 de 2010, el Decreto-Ley 019 de 2012 y Resolucién No. 12379 de
2012. 4

[2

Ejecutar la actualizacion de las funcionalidades de la plataforma conforme a la dindmica cambiante de la
normatividad en materia de trénsito y de contravenciones a nivel nacional.

La plataforma debera realizar fundamentalmente tres procesos: valida informacion, autoriza la realizacidn
de un tramite por el organismo de transito y registra las actualizaciones de la informacién del trémite
aprobado. Todo lo anterior a fin de eliminar la doble digitacién y futuros reprocesos de informacion.

La plataforma debe contar con niveles de seguridad, auditoria (seguimiento a cambios de la in
autorizados) y planes de contingencia que permitan prevencion de acceso no d
datos frente a posibles fallas; asi como garantizar la continuidad en |
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contratista debe presentar el plan de contingencias y plan de continuidad propuesto para el proyectoy que
este cumpla con el plazo minimo exigido por la entidad.

La plataforma debe permitir la parametrizacion de tarifas, valores y requisitos para cada uno de los
tramites, derechos de transito, derechos por sustrato y placa (cuando sea de la naturaleza del tramite) y
contravenciones, entre otros. Debe ser administrable y parametrizable, de acuerdo a la normativa nacional

vgmunicipal de acuerdo a los lineamientos dados para la secretaria de movilidad, parametrizacion que debe
ser aplicada inicamente por el usuario administrador de la plataforma. En las opciones a parametrizar se
encuentran, tramites, tarifas, derechos por tramites validaciones como persona inscrita en R 'NT, impuestos
multas y comparendos, tecno mecanica, SOAT, salario minimo para el cdlculo de tarifas de comparendos,
dias para el inicio de cobro persuasivo y coactivo y demas pardmetros que se tienen en la operacién. (Todo
el sistema de informacién debe ser parametrizable), 4

Lo
4

Se requiere que la plataforma permita liquidar los derechos que le correspofldén al municipio de Ibagué en
lo concerniente a tramites de la Direccién de Tramites y Servicios, Dire_q:_:ié"ﬁ Operativa y Control al Trénsito,
de la Secretaria de Movilidad de Ibagué. Estos Derechos se dividen en.dos clases:

Direccién Operativa y Control al Transito

. Expedicion y/o Renovacién Tarjeta de Operacién
- Vinculacién y Cambio de Empresa / ’;
. Desvinculaciones rvd

. Asignacion de Nueva Placa para Servicio Plblico
. Liguidacion de Impuestos Rodamiento

. Infraccién al Transporte &

» Permisos Especiales - '

. Intervencién con dispositivos de Transito

. Viabilidad de fntervegc“??ih en Espacio Publico

. Andlisis de Accidentalidad

. Peritazgo P4

Direccion Trémiti_gs y Servicios

U Registro Nacional Automotor (RNA)

. Registro Nacional de Conductores (RNC)

. Registro Nacional de Remolques Y Semirremolques (RNRYS)
. Registro Nacional de Maquinaria Amarilla (RNMA)

. Inscripcion Medidas Cautelares

. Contravenciones de Transito

Se debera brindar capacitacién a todos los funcionarios del Organismo de Transito previamente a la entrada, .
en operacion de la plataforma y durante la vigencia del contrato, segtin se requiera, para que se haga'ur
uso eficaz de la herramienta tecnoldgica.
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Contara con protocolos de seguridad de la informacién, junto con su diccionario de datos para facilitar la
labor del administrador del sistema.

La plataforma tecnoldgica debe contar con un sistema de digiturno el cual permita mediante el ingreso de la
cédula del ciudadano asignar un turno, ademds el sistema debe funcionar desde una aplicacion con
agendamiento de cita en linea por el usuario, que sea administrable por funcionarios de |a secretaria donde

e indique nombre del usuario, hora, fecha dea cita y tramite a realizar.

La aplicacién de agendamiento de citas debe ser mediante un aplicativo web o APP utilizable con

Smartphone utilizado directamente por el usuario final. Debe ser administrado por la Secretaria de
Movilidad con previa aprobacién de la Secretaria de TIC para ser incorporado en el portal web de la
administracion municipal. d

MODULO DE ADMINISTRACION

La plataforma debe controlar la creacién de grupos y usuarios individualmente permitiendo la asignacién de
permisos de acuerdo al roll asignado. Un usuario puede pertenecer a varios grupos y ademas se le pueden
asignar algunos recursos particulares sin necesidad de que todo el grupo deba disponer de ellos, esto por la
especializacion que dentro de' un grupo de personas puede,t"ener un usuario en particular. Igualmente debe
permitir activar o desactivar usuarios de acuerdo a la rqtaffién del personal, cerrar sesiones abiertas que
presenten inactividad por determinado tiempa, inactivar usuarios no autenticados ante la plataforma por
mas de (30) dias, se debe contar con la opci6n dejprogramar de forma automatica la fecha de inicio y
finalizacion de actividades en la plataforma, para los funcionarios contratistas, el sistema debera de forma
automatica el cambio de contrasefia de acceso a la plataforma cada (30) dias, a todos los usuarios
registrados. :

Todos los documentos emitidos en la plataforma deben detallar el usuario que lo emite, el funcionario que
firma, el cargo y la fecha de el_aﬁhracién. La Plantilla parametrizada para cada documento debe estar
sincronizada con los formatos y modelos del Sistema Integrado de Gestién del Municipio de Ibagué SIGAMI
e incorporar en el encabezado los logos institucionales, la denominacién de Ia SECRETARIA DE MOVILIDAD
de la ciudad de Ibagué.; El pie de pagina debe incorporar el lema institucional, la direccién y teléfono de la
SECRETARIA DE MOVILIDAD de la ciudad de Ibagué.

Controlar las especies venales de acuerdo a lo asignado y consumido de forma automitica. Se ‘debe poder
realizar por el sistema el control de inventario de especies venales, placas y sustratos. Registro de inventario
de placas y sustratos: registrar en el sistema el inventario de placas, los estados en el que se encuentra, ya
partir de éste, realizar la trazabilidad de cada una de ellas por clase, por servicio, registrar el inventario de
los sustratos divididos por registros, licencias de conduccion, licencias de trénsito, tarjeta de registro de
remolque, tarjeta de registro de maquinaria amarilla y tarjetas de operacion, realizar seguimiento por
estado al inventario general frente a lo ejecutado en el aplicativo (no utilizado, utilizado y anulado).

La plataforma debe controlar la expedicién de recibos de caja y permitir la generacion de informes:que
garanticen la validez de los mismos, mediante una numeracién consecutiva. Lap (
almacenar el histérico de los pagos, detallando concepto {derecho,.com:peii‘é‘
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pago, tarifas RUNT, Min transporte y demas que determine |a normatividad nacional y municipal), valor de
cada concepto, fecha de pago, total cancelado, forma de pago, informacién del vehiculo, propietario,
contraventor y/o usuario.

La plataforma debera generar los reportes de recaudo por concepto de los derechos y tarifas de transito,

comparendos, infracciones de transito e infracciones al transporte, impuestos municipales de servicio
publico y demas recaudos derivados de |a operacién del organismo de transito.

; - A
La plataforma debera generar los reportes financieros a los entes de control en las fechas preestablecidas
en sus calendarios y de acuerdo a los lineamientos estipulados por la norma.

La plataforma debera generar la informacién de cartera para las dreas de mntravencmnes y transporte
publico, conforme a los lineamientos del grupo de contabilidad de la Alcaldia de Ibagué.

Los reportes deben poder entregarse de manera detallada y resumida todos en medio magnético,
exportables a otras plataformas tecnoldgicas.

REGISTRO NACIONAL DE AUTOMOTORES — RNA

La plataforma debera controlar el recaudo local, RUNT y ﬁﬁ?nisterio, y la apraobacidn de los tramites de los
registros RNA y RNC deberan ser radicados y aprobados por el web service, deben contar con el pago de los
derechos locales, el aplicativo debera validar el pago previo a la aprobacién final del tramite.

La plataforma debe procesar toda la informacién relacionada con los vehiculos registrados asi: Informacion
basica (Clase, Marca, Linea, Color, Modelo), Propietarios, historial completo y detallado, estado de cuenta
tanto legal como fiscal (Pago de Impuestos, seguro obligatorio, revisién técnico mecdnica, comparendos
propietarios, comparendos al transporte, pendientes judiciales, pignoraciones, paz y salvo de vendedor y
comprador igualmente uerfflcar‘ que los anteriores se encuentren registrados en el RUNT).

La plataforma debe perrnitir la inscripcion de los pendientes judiciales de |a secretaria, desde el momento
en que se realice la radicacion del oficio, el sistema debera controlar la NO LIQUIDACION del trdmite gue se
encuentre con pendientes judiciales o locales.

La plataforma debe almacenar el histérico de los pagos, llevando una numeracion consecutiva de los recibos
de caja, detallando: Derechos cancelados, valor de cada derecho, fecha de pago, nimero de recibo de caja,
total cancelado, forma de pago, informacién del vehiculo y propietario.

La plataforma debe contar con un médulo de visualizacién de archivo digital que le permita al funcionario
validar la informacién sin necesidad de acceder a la carpeta fisica.

La plataforma debe contar con un médulo de préstamo de carpetas, generando control en cada una de las_
carpetas de historial vehicular que son solicitadas por los diferentes grupos de trabajo de la $ >C
Movilidad. Permitiendo determinar la persona y fecha de préstamo, calculand_q tiempo e; ;
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de la carpeta, esto para poder analizar el rendimiento de cada uno de los empleados que intervienen en los
procesos.

La plataforma debe permitir la parametrizacién de las impresiones, tarifas, valores y requisitos necesarios
para cada uno de los tramites. Habilitar la parametrizacion de los encabezados de los informes generados

por el sistema, personas y cargos que los firman, congelacién de la asignacién de cupos para transporte
publico, porcentaje de incremento en el valor de los comparendos por el no pago, dias habiles, entre otros

. . : L5 o
Debera parametrizar las placas del parque automotor del Organismo de Transito, con su respectivo estado y
se actualice en tiempo real, de conformidad con el tramite realizado por el usuario.

El sistema debe permitir realizar la verificacién de informacion con RUNT, mostrar las inconsistencias para
realizar las correcciones y actualizaciones correspondientes y comparar de forrn'é operativa con lo que
existe en carpeta. Si el automotor no aparece o no registra, se debe generar. un archivo plano (tramites,
vehlcuio propietario, historial vehicular, prendas, limitaciones y embargos] que den la informacion para la
secretaria, en forma automiatica.

Deberd realizar los actos administrativos, para la correccién de informacién de acuerdo a 1a revisién dela
carpeta, el sistema deberd generar un archivo con las correcclones solicitadas y el Secretario de Transito
debera poderlo firmar digitalmente. El sistema debera generar el archivo en PDF para poder ser enviado a la
mesa de ayuda del RUNT. Todo esto deberd quedar auditado.

REGISTRO NACIONAL DE CONDUCTORES ~ RNC

Realizar validaciones en linea para el ciudadano como son, si la persona se encuentra inscrita en el RUNT, si
tiene el certificado de aptitud fisica v:mdtriz vigente o el certificado de aptitud en conduccion, si se
encuentra a paz y salvo por concept6 de multas e infracciones, entre otras validaciones que pudiesen
llevarse a cabo, de acuerdo con el trdmite que desee realizar, desde el mismo momento de la asignacion del
turno al ciudadano.

La plataforma debe permitir consultar el estado de cuenta del conductor, estableciendo sistemas de control
apropiados para no permitir |a realizacién de tramites de licencias de conduccién a aquellos ciudadanos que
posean algun tipo de sancion (multa, suspension, cancelacién).

La plataforma debe permitir y controlar la realizacién de los tramites relacionados como minimo con la
elaboracién y entrega de las licencias de conduccién por primera vez, expedicion, refrendacién, duplicado,
re-categorizacion y refrendacion de conformidad con las normas vigentes y los procedimientos establecidos
por las autoridades respectivas.

GESTION Y ATENCION DEL PROCESO CONTRAVENCIONAL

La plataforma debe permitir la gestion de todo el proceso contravencional desde el regrstro d I
comparendo.
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La plataforma debe permitir la digitacion y el ingreso cada uno de los comparendos (comparendos fisicos o
por medio de ayudas tecnoldgicas) impuestos por las autoridades de trénsito dando un manejo confiable a
todas las multas y sanciones impuestas a los infractores, contrastando las diferencias de informacién de los
automotores, los datos de propietarios y conductores que se encuentren digitadas en el comparendo,
frente a la que se encuentra en el sistema.

La plataforma debe programar las audiencias para aquellas personas que no estan de acuerdo.o que se
encuentran implicadas en algin tipo de proceso, incluyendo a los funcionarios responsables paracada una
de ellas. Ademas de generacién de los Actos Administrativos, avisos secretariales, notificacio'rl‘r%'s y
publicacion de las mismas. Los actos administrativos, tales como resoluciones automdticas, deben ser
generadas en archivo PDF por el sistema, pudiendo ser susceptibles de revisién por part'é"del secretario de
transito o quien este designe. L 4

La plataforma debe permitir llevar el control del praceso de inspeccicén de Ids.cbmparendos‘ La plataforma
debe ofrecer los medios automaticos en forma individual o agrupada pgréz'réaiizar el proceso administrativa
contravencional legalmente establecido efectuando la impresién de_{oéﬁdocumentos que soportan dicha
proceso (por ejemplo, proyectos de actos administrativos, mandamientos de pago entre otros
automatizables). .

La plataforma debe realizar el control de inventario Ios__ra“’r’f'"g;s asignados tanto manuales como los
realizados a través de ayudas tecnoldgicas yaseaa pa_?’t'ir de las libretas de comparendos (utilizados,
anulados y causales de anulacion, extraviados) asi_gn'a'dns a los policias de transito y/o agentes de transito,
patios autorizados para inmovilizacion y vehiculos inmovilizados.

Generar modulo de inmovilizados para -i_'rjfracciones de transito, generar las actas de entrega
automaticamente y en consecutivo,--yalidar informacién vehicular, cumpliendo requisitos de subsanacion de
la infraccidn y halar la informacién“del comparendo, una vez cargado el mismo y validar los requisitos de
circulacién del vehiculo.

La plataforma debe liquidar automéaticamente el valor de los comparendos tomando como base la fecha de
Pago respecto a la fecha de elaboracion del comparendo (calcular descuentos y sanciones establecidas por
ley) y las infracciones contenidas en el mismo.

El sistema debe permitir y realizar la imposicidn automatica de sanciones por infracciones de transito, entre
ellas: multas, tiempos de suspension y cancelacién de licencias y actividad de conduccion, término en horas
de acciones comunitarias, y término de inmovilizacién. De igual forma debe generar las resoluciones
automaticas de trata la normatividad contravencional de transito.

Debera controlar |a cartera y el % de descuento en forma independientemente de si se realiza primero el
curso o el pago del comparendo, garantizando que una vez ingrese el curso, serd descontado del saldo a la
deuda que se tenga.

El sistema debe permitir realizar acuerdos de pago, calcular las cuotas e i
incluyendo las liquidaciones, pagos y su correspondiente rep
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Contar con enlace entre las comparenderas electrénicas y el SIMIT, de forma que permita el cargue
automadtico de la orden de comparendo, una vez notificado el mismo, se debe realizar el cargue de los
comparendos manuales en forma que se alimente la plataforma y la informacidn del usuario sea diaria y
susceptible de verificacion por parte de la Secretaria de Movilidad.

La plataforma deberd permitir la carga masiva de la informacion de cursos de seguridad vial y pagos de
comparendos por recaudo externo enviada por SIMIT, para efectuar su actualizacién en la base lo¢al del
organismo de transito. Vv

Se debe permitir verificar y consultar, por cédula de infractor, por placa, par orden de comparendo, ademads
debera evidenciar en la consulta, la traza de la orden de comparendo, con sus estado digitacian,
codificacion, valor actual y estado. . @

Debera contener las etapas procesales de: descargos, pruebas, alegatos, fallo, notificacidn. Recurso de
notificacion, segunda instancia, en caso a que haya lugar, en cada etapa se establecera la fecha de inicio de
la misma de conformidad a los pardmetros dados por el organisme de transito.

Debera generar reportes en las que se pueda hacer seguim{énto a los abogados que tienen a cargo los
procesos, la etapa procesal y alertar de términos de cadu%iﬁad. Al celebrarse cada audiencia deberd exigir
que dentro de la misma plataforma se programe ia_pr‘_ifﬁi'cima audiencia, y de ser posible subir el texto de |Ia
audiencia celebrada. Se debera exigir el PDF paraii_i_ncférporar una sancion, una exoneracién, revocatoria, o
cualquier acto administrativo que afecte o cambie el estado del proceso.

Al momento de consultar, o de abrir el seguimiento del proceso contravenciones debera mostrar en
pantalla las reincidencias, o infracciones de F o D12,

TRANSPORTE PUBLICO

La plataforma debe permitir la expedicién y duplicado de tarjetas de operacién. Esta informacién debe

reflejarse en Registro Unico Nacional de Empresas de Transporte Publico y Privado RNET, cumpliendo la
Resolucion No. 1484 del 30 de Mayo de 2014 emanada del Ministerio de Transporte y las demas que |a

sustituyan.

La plataforma debera liquidar de forma automatica la multa por no renovacion de la tarjeta de operacion.

La plataforma debera actualizar de forma automatica los avaluos de los vehiculos en la base local, segin la
informacién entregada conforme a los lineamientos que emita el Ministerio de Transporte.

La plataforma debe permitir la trazabilidad del historial vehicular operativo, en cuanto al préstamo por el
area de archivo teniendo el registro del usuario, fecha de préstamo y fecha devolucién. Registro y alerta de .=
carpetas en custodia. T
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La plataforma debe permitir la trazabilidad de la capacidad transportadora de los vehiculos de transporte
individual, colectivo y mixto.

La plataforma debera efectuar la liquidacion de los impuestos e intereses vehiculares por vigencia, teniendo
en cuenta las caracteristicas del vehiculo y su avaltio. Deber3 incluir los tres montos de sanciones
establecidos en las politicas de la secretaria de movilidad.

La plataforma debe generar el acto administrativo que constituye el titulo ejecutivo para el cobro de
impuestos de circulacién transito y rodamiento. Rt

Se debe contar con un generador de reportes por concepto de impuesto vehicular, parque automotor,
tarjetas de operacion, transporte publico individual, transporte publico colectivo\y empresas.

El sistema debe permitir generar el estado de cuenta por concepto de impuést‘és.

El sistema debe permitir la generacién de paz y salvos de transporte pubilf.‘o (Comparendos al transporte e
impuesto vehicular).

La plataforma debe permitir el registro de la habilitacion de empresas tanto de transporte publico individual
como colectivo. _

La plataforma debe permitir conocer la trazabifidad de los cambios de empresas de un vehiculo,
vinculaciones, desvinculaciones. &,

La plataforma debe permitir el registro.y.control de todas las empresas de transporte ptiblico Municipal en
la modalidad de colectivo, mixto e individual y los vehiculos que tienen vinculados y la capacidad
transportadora y la capacidad de cada vehiculo.

La plataforma debe permltfr I!evar todo el proceso de investigaciones por infracciones al transporte publico.
(Ingresar el comparendo, asignar abogado, recuperar los datos del conductor, propietario y empresa),
generar la resolucion de apertura de investigacién, notificaciones conforme a la Ley 1437 de 2011, de contar
con un control dg,térmmos que se susciten, auto de pruebas (Rechazo, decreta, las allegadas o decreta de
oficio), cierre de etapa probatoria y fallo (Renuncia a términos; resolucién cierre, sam:ion — Cobro
persuasivo — oficio cobro coactivo, exoneracion - resolucion cierre.)

MODULO DE ACCIDENTALIDAD

La plataforma debera contar con una funcionalidad para la consulta de los datos de accidentes registrados
en el HQRUNT y a través de esta poder facilitar el seguimiento del proceso legal y entrega de informes

estadisticos para determinar qué puntos son los de mayor accidentalidad, tipos de accidentes, horas y dias
de mayor accidentalidad, para ser tenidos como insumo para el desarrollo de medidas de seguridad y la
implementacion de politicas publicas. :

MODULO VIRTUAL
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La plataforma debe contar con una opcién virtual para el ciudadano, en donde pueda acceder a los
diferentes servicios que presta la secretaria. En ella, podrén cargar los documentos para las validaciones de
los tramites de los registros de automotores y conductores.

El ciudadano dentro de la plataforma podra realizar la liquidacion de derechos de la secretaria, asi como los
Pagos de estos, debe permitir adjuntar archivos o evidencias para la atencion de los tramites, Para los pagos

de los derechos RUNT y MINISTERIO la plataforma daré la opcion y direccionara al ciudadano para que
realice los pagos de los mismos.

Esta plataforma virtual, deberd almacenar la informacién de todo lo realizado dentrode Ia misma, debera
guardar historicos de solicitudes, imagenes adjuntadas ¥ respuestas a cada una de las peticiones realizadas
a través de esta plataforma.

MODULO DE REPORTES Y GESTION

La plataforma debe generar lo reportes de gestion, estadisticos dende se puedan consultar los recaudos,
turnos solicitados, atendidos, para asi poder tomar demsmnes que impacten de manera significativa a la
secretaria.

i
G

MODULO DE VISUALIZACION DE ARCHIVOS

La plataforma debe contar con un médulo de visualizacién de archivos de los soportes de los tramites
realizados.

Se debera digitalizar los documentos;oportes de los trdmites realizados en forma diaria, en caso de no
existir historial digital para guardaréste soporte, se debera digitalizar el historial completo del vehiculo
automotor, actividad que serd permanente y durante la ejecucion del contrato, para este proceso el
operador debers disponer del personal requerido junto con los equipos tecnoldgicos que requiera la
operacion, ademas se debe realizar el proceso de archivo.

Adicional a los tramites diarios se deberd realizar la digitacién del archivo de la entidad el cual sera medido
por nimero de carpetas que contienen el historial completo del vehiculo automotor matriculado en la
secretaria, actividad que sera permanente y durante la ejecucion del contrato, para este proceso se
realizara la entrega de 2.500 carpetas mensuales por parte de la secretaria las cuales se deberdn restaurar,
foliar y digitalizar para su posterior reintegro al archivo de la secretaria.

La secretaria realizara la entrega mediante acta suscrita con el operador el dia viernes de cada semana, una
cantidad de 625 carpetas para el proceso de digitalizacion y cumplimiento de meta de 2.500 carpetas e
mensuales, el operador realizara la devolucion de esas carpetas a mas tardar en 10 dias. ’

Las carpetas se entregaran en el orden alfanumérico del archivo de la entidad.
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El operador debera disponer del personal requerido el cual iniciara con minimo seis (06) personas dedicadas
a esta actividad, en el trascurso de la ejecucion del contrato este nimero podré ser modificado por el
operador segtin el cumplimiento de metas de digitalizacién de carpetas, junto con los equipos tecnologicos
que requiera la operacion.

La secretaria realizara la entrega del espacio fisico para realizar esta actividad, dicho espacio contara con las
medidas de seguridad, red de datos y electricidad, las adecuaciones, el mobiliario y los elementos de
papeleria necesarios para el proceso de restauracidn y archivo serdn por cuenta y riesgo del operador.

“E-\\.':-'

ftem 2.
CARACTERISTICAS DE TIPO ADMINISTRATIVO

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

'y ;
El proponente debe contar con una Metodologia para el desarrollo del proyecto, la cual debe ser descrita en
la propuesta, debe tener como minimo los siguientes aspectos: «.

MODELO DE IMPLEMENTACION p/

Los proponentes deberan adjuntar un cronograma _co’ﬁ"%bleto y preciso por el plazo de este contrato para su
implementacidn, incluyendo todas las fases que considere adecuadas de acuerdo con la metodologia y
estrategia planteadas.

El cronograma propuesto debe contemplar como minimo las siguientes etapas:

. Entrega e instalacion de la plataforma tecnolégica.

. Migracion %

. Pruebas de funcionamiento e integridad

s Capacitacion del personal que va a operar cada médulo, capacitacian a funcionarios del drea de
sistemas,

. Ajustes yEstabilizacion

. Verificacién y entrega final.

Instalacién de la plataforma tecnoldgica: Esta etapa corresponde a la instalacién de la solucién de software
para la Secretaria de Movilidad de la Alcaldia de Ibagué, configuracion y parametrizacién de la plataforma,
por parte del contratista.

Migracion: El oferente seleccionado realizara la migracién de la informacion entregada por la Secretaria de
Movilidad en el formato de archivos planos o full backup que ha hecho entrega el anterior operador por
cada uno de los mddulos que integran la solucién asi:

* Comparendos e infracciones al transporte publico.
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» Estado de cartera (comparendos e impuestos de rodamiento).

¢ Lliquidaciones tramites, acuerdos de pago

* Pargque automotor (informacion de trémites, informacion de propietarios, limitaciones, prendas,
informacién de vehiculos).

* Transporte publico (tarjeta de operacién, conceptos favorables, vinculaciones y desvinculaciones,
empresas, capacidad transportadora).

e [Entre otros tramites

De acuerdo a esto el contratista debera analizar y filtrar los datos necesarios para el poblar las estructuras
de datos de la nueva plataforma tecnoldgica a implantar, mediante rutinas de validacién y conversion de
datos que permitan la migracién, procedimientos de verificacidn de datos, con el fin de garantizar la
integridad de los mismos en el nuevo sistema de informacién. El proceso serd un tra_b'éjo conjunto y de
acompafamiento permanente entre la SECRETARIA DE MOVILIDAD y el CONTRA_‘J_’ISTA donde la
responsabilidad de los datos es de la Alcaldia de Ibagué y el suministro de las metodologias y procesos de
validacién son del CONTRATISTA. Se estima como plazo maximao un periodo de (30) dias calendario a partir
de la entrega de informacién por parte de la SECRETARIA DE MOVILIDAD, para dar inicio al proceso.

Pruebas de funcionamiento e integridad: La etapa de pruebas empiezan desde la fase de instalacion y
recorre las demds fases (migracion, capacitacién, ajuste y estabilizacion) y corresponden a pruebas de

Q integridad de datos, funcionalidad, rendimiento BD, 5egu;;:'r=d'é'ci y demas que se requieran dentro del proceso
implementacion. Cada prueba es necesario dejarla documentada y aceptada por parte de la supervision.

Capacitacion funcionarios: El oferente debe presentar, en |la propuesta un modelo de transferencia
tecnoldgica (capacitacién) del conjunto de médulos que contengan los siguientes aspectos.

Se efectuara proceso de capacitacion, ur_ia vez se supere el proceso de migracion previa concertacidn entre
supervisor y contratista. El plan de capacitacién debera estar enfocado en varios aspectos asi: conocimiento
integral de la plataforma, alcance, restricciones, interfaces, operacion y administracion, funcionamiento de
cada uno de los médulos que componen La plataforma y debe estar dirigido al usuario final y a usuarios
administradores del sistema. Los usuarios corresponden a la totalidad de empleados de planta y prestacion
de servicios que se encuentren adscritos a la Secretaria de Movilidad de Ibagué.

El proponente adjudicatario debe tener una metodologia completa de capacitacion, incluyendo el material
que sera entregado a los participantes, asi como las gufas de ejecucion del proceso en medio magnético.

Q El contratista deberd estructurar y presentar a consideracion de la Secretarfa de Movilidad, un plan de
capacitacion que deberd ser dictado en forma grupal, en curso tedrico practico en espafiol yen las
instalaciones de la Secretaria de Movilidad.

El proveedor se compromete a transferir el conocimiento en el uso de la aplicacion y un conjunto de buenas
précticas, al personal de la Secretaria de Movilidad. En este sentido se requiere que los oferentes presenten
un cronograma de capacitacion a los usuarios finales de todos los médulos a implantar. El cronograma deb
estar ajustado al tiempo maximo de implementacién, migracién y puesta en funcionamient ..En-este
periodo de tiempo el contratista debe ofrecer como minimo dos (2) capacitaciones iniciales en grupos
mdximo de 25 persconas con una intensidad horaria de 5\8} horas. el T ]
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La persona o personas encargadas de dictar los cursos para el manejo y administracién del sistema, deben
tener conocimientos en sistemas de informacion y un domino total del médulo en particular y un
conocimiento general de todos los médulos, y demostrar que ha prestado servicios de capacitacion en otras
empresas.

La fase de capacitacion, serd certificada por parte de la Secretaria de Movilidad, Ia certificacién emitida es
vdlida solo para indicar el cumplimiento del ejercicio académico de capacitacion de la p!atafurma al0s
funcionarios esto no quiere decir que la plataforma esté funcionando en forma Optima.

Fase de Ajustes y Estabilizacion: Esta fase corresponde a los ajustes que se deban reahzar a la plataforma en
cuanto a la funcionalidad de la plataforma, pruebas y el periodo de estab:hza-:lon, antes de la entrada en
funcionamiento.

Fase Verificacion y Entrega Final: Es el punto final de la etapa de mplemen’tamén y el inicio de la ejecucién a
satisfaccion de la plataforma. Desde el momento que se firma el documento de recibo a satisfaccién de la
plataforma tecnoldgica, se entiende que cualquier novedad por rnal funcionamiento debera manejarse
como soporte y garantia del de la misma.

ik

SOPORTE TECNICO DURANTE EL TIEMPO DE OPERACION.

Servicio de Soporte: El modelo debe estar planteado para que sea prestado durante el tiempo de garantia
del servicio otorgado a la plataforma tecnologlca dentro del contrato en los términos y tiempos establecidos
en el esquema de niveles de servicio técnico, establecido por la entidad. El proponente debe adjuntar el
procedimiento a utilizar para prestar el servicio de soporte técnico. El soporte a usuario final debe
prestarse de acuerdo al modelo de‘escalamiento e incluyendo conceptos de mesa de ayuda o help desk via
Web y los demas canales de cumumcac;on

El proponente al que segadji.:dique el presente contrato deberd tener la logistica necesaria para prestar un
soporte técnico que garantice la funcionalidad de la plataforma no solo durante su implementacion sino
durante el tiempo que lo utilice |a entidad, este debe contar y cumplir con los siguientes servicios, requisitos
y especificaciones, denotadas para este item.

El proponente debera proponer y ofrecer para poner en funcionamiento un sistema de registro de
solicitudes de soporte, que permitan hacer seguimiento y verificacion a las diferentes solicitudes, este
software debe apoyar la mesa de trabajo o help desk. La recepcién de la notificacién del problema, debe
prestarse de manera inmediata a la comunicacién del problema o dificultad.

Cuando la plataforma, de manera completa o parcial, entre en operacion, el proveedor debe’ ofrecer
soporte técnico, durante todo el tiempo de garantia del contrato.
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Este soporte debe estar en consonancia con el modelo de escalamiento propuesto por la Secretaria de
Movilidad. El servicio de soporte debe ser prestado, dependiendo del nivel escalonamiento asignado por la
mesa de trabajo de la siguiente manera;

Nivel de Servicio Técnico

Nivel Tipo Requerimiento Condicion Tiempo Atencidn
Atencion

son  principalmente | Este es atendido por la mesa de | Hasta Uﬁoras

situaciones de soporte ayuda, corresponden a héblles después

funcional que no situaciones de soporte de haber

requieren ser escalados | funcional o capacitacién. Este 'reglstradu en el
Primer Nivel | al grupo desarrollo de tipo de incidencia no afectael = | ticket en el

software, la incidencia servicio total o parcial de_l';.- 3 mddulo asignado

que no afecta la sistema en operacion, o para este fin.

operacion del médulo 7

reportado y/o

suspenden el servicio

parcial o totalmente. ¢

Son requerimientos Requae:‘en la intervencién del Hasta 8 horas
Segundo atendidos por los mgemero asignado para habiles después
Nivel profesionales de ‘soporte del médulo reportado y | de haber

desarrollo de software y | afecta parcialmente la registrado el

requieren la . operacion del aplicativo. ticket.

intervencion de un

Ingeniero en el médulo,

y/o afectan” '

Pan:laimente, los

procescs no criticos.

Son requerimientos Son generados por el comité de | (5-8) dias hébiles

atendidos por el (los) requerimientos de desarrolloy | después de la
Tercer Nivél | profesional (es) de corresponden a una aperturadela

desarrollo y requiere el | mejora impulsada por un solicitud en el

redisefio o desarrollo de | cambio en la normatividad o | médulo para este.

la solucion o utilidades a | una mejora.

la plataforma.

También mediante Internet (remotamente), correo electrénico, linea telefénica fija y celular o por visita
asistida. En ningin caso este servicio podra tener un tiempo de respuesta superior al indicado en el modelo
de escalamiento del servicio de soporte.

El proveedor debe realizar el soporte técnica necesario desde Ia fase inicial de laim plement
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fin de garantizar que Alcaldia de Ibagué — Secretaria de Movilidad, pueda realizar el empalme de
funcionamiento del nuevo sistema con respecto al anterior.

El Soporte debera ser realizado en forma permanente y durante el plazo de ejecucién del contrato a la
Secretaria de Movilidad en todas las inquietudes y/o dudas que tengan con respecto a la operacién y

manejo del sistema.

Todas las actividades realizadas dentro del servicio de soporte deberan documentarse en actas de trabajo o

\,.'

informes periddicos eventuales de avances.

Acompafiamiento en la estructuracion de los procesos (Parametrizacién) que garanticen el buen
funcionamiento del sistema.

Una vez se empiece a ejecutar el plazo del contrato y superadas las etapas d'e implementacion, migracion y

ejecucion, el contratista prestara el servicio de soporte técnico por el penodo ofrecido comao garantia sin
costo alguno para la Secretaria de Movilidad. :

El proveedor debe corregir y ajustar cualquier desperfecto encontrado en la plataforma instalada.

Soporte en Linea: El oferente debe ofrecer para la prestacfén del soporte herramientas propias para la cual
debe entregar usuario de acceso a la plataforma o puede apoyarse con diferentes herramientas ofimaticas y
de TIC. En el horario Siete (7) dias por Doce (12) horas.

La plataforma debe entregarse instalada y funcionando de acuerdo a los requerimientos funcionales
descritos para cada médulo. Sin embargo, si se identifica en el proceso de implementacion que algin
requerimiento o utilidad presenta fallas o ausencia y los mismos son de vital importancia para el desarrollo
normal del proceso, estos deben ser ajustados y de ser el caso desarrollado por el contratista.

Garantia del servicio: El pro\?éedor de la plataforma, durante el tiempo de garantia debe garantizar la
actualizacién y adecuacion de la plataforma por cambios de normatividad, solucién de problemas, nuevos
reportes, etc. En términos generales el contratista debe garantizar |la actualizacién del sistema de
informacion a finide dar cumplimiento a los requerimientos por cambios de normas a nivel nacional y local,
al igual que las e;igidas por los entes de control del estado.

PLAN DE RECURSQOS

Recursos computacinnéles requeridos para la operacion del sistema, este debe operar de manera eficiente y
aptima sobre la infraestructura tecnoldgica de la Secretaria de Movilidad de Ibagué (PC de escritorios,
portatiles), Sistema de Cableado estructurado y Canal de Internet. En términos generales la plataforma
tecnoldgica de software a contratar debe ser instalado, configurado y puesto en funcionamiento por parte
del contratista, no debera afectar la arquitectura hardware y demas existentes en la secretaria de
movilidad.
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Si por alguna razén el contratista va desplegar alguna actualizacién de la plataforma y se advierta alguna
eventualidad técnica que pueda generar indisponibilidad del servicio, se hara un andlisis previo del impacto
sobre la arquitectura existente frente a los beneficios que genere el servicio para definir si es recomendable
0 no su instalacién y posterior liberacién. En términos generales la Secretaria de Movilidad cuenta con
equipos de computos que funcionan sobre el sistema operativo Windows, en sus versiones (Siete, Ocho y
Diez).

Recurso Humano: El equipo minimo requerido debe estar conformado por las siguientes personas: Un (1)
director general del Proyecto, Un (1) coordinador de Proyecto, tres (3) profesionales de implé%'n'entacién y
un (1) profesional para soporte permanente en sitio mientras dura el proceso de implementacion. No
obstante, lo anterior, el contratista debe disponer de todo el personal necesario para garantizar la ejecucion
total del alcance del contrato. /

Establecimiento de Comercio: El oferente debe demostrar que cuenta con establecimiento de comercio o
sucursal debidamente autorizado o agencia abierto al publico en el Muniéipio de Ibagué, pues se hace
necesario tener certeza que el oferente cuente con los elementos y gqﬁﬁi’pos suficientes para atender de
forma INMEDIATA los requerimientos de |a Entidad respecto a la p_g'lﬁtafurma tecnologica, y con plenas
facultades administrativas para la toma de decisiones, en el evento de requerirse.

Esta informacion se constatara en el Registro Mercantil de la Cdmara de Comercio de la persona natural o
en el certificado de existencia y representacién legal de la persona juridica.

Para efectos de establecer este requisito, se tq_md'como referencia el proceso Al-MC-65-2024 publicado por
la entidad en el portal SECOP I1. )

LA ALCALDIA DE IBAGUE SECRETARIA_-_DE' MOVILIDAD se reserva el derecho de solicitar el cambio del
personal cuando considere quealas"&'ircunstancias asi lo ameriten. El contratista debe acatar la solicitud de la
secretaria de movilidad y rea![ﬁ"r el cambio de personal en el plazo establecido.

La experiencia del persanal relacionado para desarrollar el proyecto debe ser certificada por la empresa en

la cual éste presto susservicios. El contratista debe presentar las certificaciones del personal a la secretaria

de movilidad, La secretaria de movilidada podra verificar la autenticidada de las certificaciones contactando
con las empresas que las emitieron.

. CONDICIONES DE CARACTER TECNOLOGICO
PLATAFORMA TECNOLOGICA, No hay restricciones de plataforma para el servidor de aplicaciones
La plataforma tecnolégica que almacena y gestiona las aplicaciones y gestor base de datos debe
corresponder al modelo de servicio Nube (este servicio debe incluir Datacenter, Gestor de Base datos,

seguridad perimetral, seguridad fisica y servidores) con una disponibilidad de servicios: 99.95% para
componentes transaccionales y 99.9% para proceso de backup.

Este servicio como se denoto anteriormente debe estar incluido dentro-d

e o PR
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La plataforma y el servicio en la nube hibrida debe estar en capacidad para resolver toda |a
transaccionalidad generada por aproximadamente 100 usuarios de lectura y escritura y 50 usuarios de
consulta tipo web.

El Proveedor debe suministrar la plataforma para ambiente de red, motores de bases de datos y aplicativos
debidamente licenciados de cada uno de los productos a utilizar del sistema de informacién.

/'/
Integralidad: El sistema a proveer deberd tener un modelo de datos Unico, que garantice |a in?é'gridad e
integralidad de los datos, |a filosofia de este modelo es la de asegurar una tnica versién de |a verdad. Todas
las transacciones realizadas en el sistema aseguran la afectacién inmediata yen Iineq:?blﬁre todas las tablas
y datos relacionados, evitando con esto procesos de conciliaciones, re-procesam_{enfbs, procesos batch, etc.

Mejoras en la Funcionalidad: La Alcaldia de Ibagué — Secretaria de Movflidacf,.cbntaré por parte del
contratista, mientras dure el término de garantia del contrato con la adettacidn permanente de modulos
que mejoren la funcionalidad de los sistemas, estas adecuaciones 0 ajustes se pueden dar por cambios
normativos o de procedimiento que tengan incidencia directa en los procesos cubiertos por el contrato

deberdn ser implementados por parte del contratista,

El contratista debe proveer un software aplicativo que funcione con capa Web a nivel de intranet, este
mismo debe tener interfaces a nivel de extranet que _IE"permita a la comunidad en general acceder a los
servicios, a través del portal de Internet de |a Alta!d!'é de Ibagué.

GESTION DE SEGURIDAD DEL SISTEMA

La plataforma debe ser totalmente p'arah*netrizable, tener ajustes y reversién de operaciones, alternativas de
capturas de informacidn y validacién de datos, y todas las pantallas o ventanas de captura deben tener
ayudas en linea. Toda la informacion debe quedar registradas tanto en la auditoria del aplicativo como en la
BD. 7

El sistema debe contar con las opciones de importar y exportar datos basicos en archivos planeos.

La solucién debe manejar diferentes niveles de seguridad, acceso y perfiles para cada usuario. Las opciones
deben incluir la creacion, modificacién e inactivacion de informacion sobre tablas para un usuario. Por
ninglin motivo se debe permitir borrar registros, se debe contar con la posibilidad de inactivacion.

El sistema debe contar con médulos parametricos para gestionar la creacién de usuarios y privilegios
asignados.

Debera contener un sistema de auditoria propio del aplicativo, independiente al esquema del gestor de BD,
este debe tener pistas de auditoria como quien realizo la operacion, fecha y hora de operacidn, fecha y ho[_ ;
de registro del documento, usuario, nimero del documento, direccion IP, etc. et
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La solucion ofrecida debe permitir un manejo integral de la informacion, de tal forma que pueda ser
utilizada y/o consultada por los usuarios de los diferentes médulos ajustados a sus respectivos niveles de
acceso.

Garantizar la trazabilidad de las operaciones ejecutadas en tiempo, duracién, lugar, y privilegios del usuario
que las ejecuta.

Respaldo en linea de las transacciones que son ejecutadas en la base de datos, debe corresponder al
definido al modelo de servicio Nube (este servicio debe incluir Datacenter, Gestor de Base da?ﬁs, seguridad
perimetral, seguridad fisica y servidores).

Respaldo en servidores, tanto de datos como en aplicaciones, con la capacidad de entrar en operacion al
definido en el item servicio al modelo de servicio Nube (este servicio debe incluir Datacenter, Gestor de
Base datos, seguridad perimetral, seguridad fisica y servidores).

Ninguna transaccion debe ser ejecutada directamente en la base de Datos. Todas las transacciones deben
estar implementadas en funcionalidades a nivel de aplicacién para que sean ejecutadas por los usuarios
responsables de cada proceso.

Las tareas de administracion de la Base de Datos deben estar independientes a labores de la administracion
y operacion del sistema.
Todos los recursos y funcionalidades desplegadas deben requerir autenticacién con el 4nimo de evitar el
acceso de usuarios no autorizados, analizando el roll de los usuarios antes de servir la aplicacion o utilidad.
Excepto para aquellas que estén desplegadas o publicadas como acceso publico.

El sistema de registro de archivostipo LOG, deben estar salvaguardados de acuerdo de niveles de servicio
implementados por el gestor BD.

El sistema debe garantiz_ér que todos los documentos anexos a la aplicacién en los difererites procesos
deben hacer parte integral de la base de datos, por lo que se pueda garantizar la seguridad y permanencia
de |os documentos oficiales sin que puedan ser modificados o se corra el riesgo de pérdida de los mismos.

El contratista debe presentar a la entidad un plan de continuidad y manejo de incidentes, para garantizar la
prestacion del servicio, ante eventos de desastre o interrupciones mayores.

El contratista estd en la obligacion de conocer, respetar, cumplir y hacer cumplir las politicas de seguridad
de la informacién adoptadas por la Alcaldia de Ibagué, en especial las referidas a acuerdos con terceros, a
fin de garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién.
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Una vez culmine la relacion contractual, el contratista se compromete a brindar el soporte de empalme
mientras la Alcaldia de Ibagué concluye el esquema de contratacion, el cual puede generar una continuidad
al contrato o el cambio de operador de plataforma tecnolégica, razén por la cual el contratista saliente debe
suministrar la base de datos actual a la secretarfa de movilidad a través del o los backups ejecutados.

DOCUMENTACION

El Proponente que resulte favorecido en el presente proceso de contratacion, debe entregar r;ninimo la
siguiente documentacion de los componentes de la solucién suministrada: »

Manual de Usuario en linea: Debe contener la descripcion de las funciones del sistenga”génera! y de cada
uno de los modulos en particular y su forma de operarlo por parte del usuario final,-aescripcidn de la
estructura de mendus, descripcién de menus y pantallas, uso de ayudas intera_ctii}é's, descripcion de formas y
reportes, y un glosario de términos orientado a los procesos que los usuarios van a efectuar con el sistema
de informacién. Wi

Esta documentacién debe ser actualizada y entregada a la Alcaldia de Ibagué, siempre que se produzcan
actualizaciones o modificaciones al software, bien sea durante la implementacién, el periodo de garantia o
en los posteriores contratos de Mantenimiento y Soporte, e:}:l-'fo rma magnética sin ninguna restriccion,

43_3,.

La documentacién debe ser suministrada y hacer p_art_'é’?de una utilidad del aplicativo.
Los manuales del sistema, no deberdn tener restricciones para impresion en papel, con El fin de que Alcaldia
de Ibagué, pueda reproducirlos cada vez que los necesite,

NOTA 1: Los documentos y requisitos exigidos en el proceso deberan presentarse por medio de la
plataforma SECOP |I. -

NOTA 2: El proponente que’ﬁdique documentos de forma fisica en la oficina de contratacién o cualquier
otra dependencia de Ia.-adrriinistracidn NO LE SERAN RECIBIDOS, y en caso de ser recibidos SERAN
DEVUELTOS sin revisar por la entidad, toda vez que EL UNICO MEDIO IDONEO PARA PRESENTACION DE LA
PROPUESTA ES LA PLATAFORMA SECOP 1.

NOTA 3: El Municipio solamente absolvera dudas, inquietudes, sugerencias, observaciones, etc; por medio
de la plataforma SECOP Il, por lo cual no se recibirdn proponentes en las instalaciones de la Direccién de
Contratacion, ni en la Secretaria de Gobierno, ni via telefénica, y/u otro medio de comunicacién diferente al
establecido en la plataforma SECOP |
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Cualquier duda o inquietud que tengan los proponentes sobre el manejo de la plataforma SECOP II, deberan
comunicarse a la linea nacional gratuita establecida en la plataforma de Colombia Compra Eficiente, donde
cuentan con un equipo de profesionales y técnicos expertos en la plataforma para resolver las inquietudes.

Cualquier cambio o modificacion en las especiaciones incluidas en la oferta respecto a lo fijado por el
Municipio generara la no acreditacién del requisito.

EN EL VALOR PROPUESTO SE DEBERAN INCLUIR COSTOS DE PREPARACION DE LA OFERTA, IMPUESTOS,
GASTOS DE LEGALIZACION DEL CONTRATO, DEMAS QUE SE DERIVEN Y QUE SEAN DE CARGO 3& OFERENTE.
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E- ¥ ﬂ Gmall Contratacion Secretaria de Movilidad <contratacionsecremovilidad@gmail.com>

Respuesta solicitud de cotizacion AGE INGENIERIA plataforma 202

1 mensaje

A.G.E INGENIERIA S.A.S <age_ingenieria@hotmail.com> 7 de octubre de 2026 a las 9:10
Para: "contratacionsecremovilidad@gmail.com" <contratacionsecremovilidad@gmail.com>

Sefores

ALCALDIA MUNICIPIO DE IBAGUE

SECRETARIA DE MOVILIDAD

JONATHAN RICARDO MORENO MORA

Director de Tramites y Servicios de la Secretaria de Movilidad

Asunto COTIZACION

De conformidad con las necesidades de la administracidn municipal, en concordancia con lo establecido en
el Manual de Contratacién del Municipio de Ibagué, presento la siguiente cotizacion, con el fin de ejecutar

Q las siguientes actividades objeto de la presente invitacién, OBJETO: MOV — CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA APOYAR Y COMPLEMENTAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE IBAGUE INCLUYENDO SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA MISMA.

DESCRIPCION CANTIDAD/ UNIDAD | VALOR UNITARIO
DE MEDIDA

MOV — CONTRATAR LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE UNA PLATAFORMA
TECNOLOGICA PARA APOYAR Y
COMPLEMENTAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA
DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE
IBAGUE INCLUYENDO SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LA MISMA.
}

1 MES 177.284.000

™ Notal. La cotizacién debe contener el archivo adjunto condiciones generales de la plataforma de
integracién de servicios tecnolégicos. )
Nota 2. El valor unitario por item debera incluir el IVA del 19%

Cordialmente,

CAMILO ANDRES ALVAREZ CASTRO
Representante Legal
AGE INGENIERIA SAS

I ittps:fimail.google.com/mail/u/2/?ik=d9fcf24717 &view=pl&search=all&permthid=thread-f: 1878400450976501964&simpl=msg-1:1878400450976501964 112
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» Jorge P respondio a su solicitud de cotizacion para la platafarma tecnologica de gestién administrativa de la Secreta
Enviaclos + Lacotizacion adjuntaen 3 Selicitud de cotizacion Inteligencia Mavil plataforma 2026.pdf  es por 1 mes de servicio,
Borradores « Elvalor unitario por el ltem es de $177.550.000, e incluye el IVA del 19% v soporte/mantenimiento.
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