Codigo; FOR-44-

PROCESO: GESTION by iy
X Sicokdia e CONTRACTUAL Version: 01
" - Fecha: 20/01/2023
. ;-z:-[\lBA_GUE FORMATO: PROYECTO DE o
i\ CONDICIONES DEFINITIVOS Pagina 105 107

MUNICIPIO DE IBAGUE - TOLIMA

ALCALDIA DE IBAGUE
P PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

(SELECCION ABREVIADA - SUBASTA INVERSA ELECTRONICA)
No.Al-SAMC-S| -2026

OBJETO: MOV — CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE UNA
PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA APOYAR Y COMPLEMENTAR LA GESTION
-~ ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE IBAGUE
| INCLUYENDO SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA MISMA.

OCTUBRE DEL 2026
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RECOMENDACIONES INICIALES PARA LOS PARTICIPANTES

Examine rigurosamente el contenido del pliego de condiciones, los documentos que hacen
parte del mismo, sus formatos y anexos y las normas que regulan la Contratacién
Administrativa con entidades del Estado, asi como la asignacién de riesgos propuestos
sobre los cuales tiene la oportunidad de pronunciarse en la etapa correspondiente.

La presentacion de la Propuesta comporta, para cada uno de los Proponentes y sus
Miembros, la aceptacién, sin condicionamientos, salvedades y modificaciones de las
condiciones y requisitos establecidos tanto en el presente de Pliego de Condiciones como
en las Adendas que se publiquen durante el desarrollo del presente proceso de seleccion,
y de los términos y condiciones del contrato que se inscribiré en caso de adjudicacion

Verifique no estar incurso en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad,
prohibiciones o conflicto de interés, para participar en el presente proceso de seleccién, ni
para celebrar contratos con las entidades estatales segin lo dispuesto en la normatividad
legal vigente.

Cerciorese que cumple las condiciones y retne los requisitos aqui sefialados.

Adelante oportunamente los tramites tendientes a la obtencion de los documentos que se
deben allegar con las propuestas y verifique que contienen la informacién completa y
vigente que acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos en la Ley y en el presente
pliego de condiciones.

Tenga en cuenta el presupuesto oficial establecido para este proceso de seleccién.

Cumpla las instrucciones que en este pliego de condiciones se imparten para la elaboracién
de su propuesta.

Tenga en cuenta que mediante ADENDA expedida con antericridad a la fecha de cierre del
proceso, se podran modificar los Pliegos de Condiciones. No obstante, la Entidad podra
expedir adendas para modificar el cronograma una vez vencido el término para la
presentacion de las ofertas y antes de la adjudicacion del contrato.

Revise los anexos y diligencie totalmente los formatos contenidos en este pliego de
condiciones.

Tenga presente la fecha y hora limite para la presentacién de las propuestas, en ningin
caso se recibiran propuestas radicadas fuera del término previsto o en medio fisico.

Toda consulta deberé formularse por los medios establecidos en el presente pliego de
condiciones; no se atenderan consultas personales ni telefénicas. No podra haber contacto
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de ningtn tipo con el personal de la ALCALDIA DE IBAGUE antes c durante el desarrollo
de la etapa precontractual.

Revise la garantia de seriedad de la propuesta, en especial el nombre del tomador, objeto
asegurado, la vigencia, amparos y el valor asegurado (aproximado al nimero entero
superior), de acuerdo a lo exigido en el presente pliego de condiciones. Asimismo, tenga en
cuenta que la garantia de seriedad de la oferta debe allegarse junto con la propuesta
conforme lo indica la Ley 1882 de 2018.

Los proponentes por la sola presentacion de la propuesta, autorizan a la entidad para
verificar toda la informacién que en ella se suministre.

La presentacion de la propuesta por parte del oferente constituye evidencia de que se
estudié completamente las especificaciones, formatos y demas documentos del presente
proceso; que recibié las aclaraciones necesarias a las inquietudes’ o dudas previas
consultadas, que conocio y acepto estos pliegos de condiciones y sus adendas y que tales
documentos estan completos, claros y adecuados para identificar el alcance del servicio
requerido por la ALCALDIA DE IBAGUE y que ha tenido en cuenta todo lo anterior, para
definir las obligaciones que se adquieran en virtud del contrato que se llegaria celebra.

Este Pliego de Condiciones debe ser interpretado como un todo y sus disposiciones no
deben ser entendidas de manera separada de lo que indica su contexto general. Por lo
tanto, se entienden integrados a ellos los formatos que los acompanan, anexos, apéndices
y adendas que posteriormente se expidan si a ello hubiere lugar.

Las interpretaciones o deducciones que el proponente haga de lo establecido en este Pliego
de Condiciones, seran de su exclusiva responsabilidad. En consecuencia, la ALCALDIA DE
IBAGUE no seré responsable por descuidos, errores, omisiones, conjeturas, suposiciones,
mala interpretacion u otros hechos desfavorables en que incurra el proponente y que pueda
incidir en la elaboracién de su oferta.

Sera responsabilidad del proponente conocer todas y cada una de las implicaciones para
un ofrecimiento del objeto del presente proceso, y realizar todas las evaluaciones que sean
necesarias para presentar su propuesta sobre la base de un examen cuidadoso de las
caracteristicas del negocio.

Se recomienda al proponente, que obtenga asesoria independiente en materia financiera,
legal, fiscal, tributaria, técnica, econémica y de cualquier otra naturaleza que considere
necesaria para la presentacion de su propuesta.

Tenga en cuenta que los documentos otorgados en el exterior deben estar apostillados de
conformidad con lo indicado en este pliego de condiciones.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
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e La propuesta, correspondencia y todos los documentos que la integran deberan estar
redactados en idioma castellano.

¢ Elproponente que ofrezca personal con titulos académicos otorgados en el exterior, debera
convalidar estos titulos ante el Ministerio de Educacién Nacional, para lo cual, debera iniciar
con suficiente anticipacion los tramites requeridos.

e El proponente es el tnico responsable de la elaboracién de su oferta y de la consecucién
de toda la informacién necesaria para ello, motivo por el cual no podra efectuar
reclamaciones, solicitar reembolsos, ajustes de ninguna naturaleza o reconocimientos
adicionales por parte del contratante, que se deriven de su falta de diligencia.

e Como consecuencia de lo anterior, el proponente, al elaborar su propuesta, debe tener en
cuenta que el calculo de los costos y gastos, cualesquiera que ellos sean, se deben basar
estrictamente en sus propios estudios técnicos y en sus propias estimaciones.

e Cada proponente debe sufragar todos los costos, tanto directos como indirectos,
relacionados con la preparacion y presentacion de su propuesta, por lo cual la ALCALDiA
DE IBAGUE no sera responsable en ningun caso de dichos costos, cualquiera que sea el
resultado del proceso de seleccién y contratacion.

e Los proponentes tienen la responsabilidad de determinar, evaluar y asumir los impuestos,
tasas y contribuciones, asi como los demas costos tributarios y de cualquier otra naturaleza
que conlleve la celebracion del contrato.

e Podra consultar permanentemente los documentos del presente proceso de seleccion en la
pagina web del SECOP Il www.colombiacompra.gov.co .

¢ Los documentos que se expidan con ocasién del proceso de seleccién seran comunicados
mediante su publicacion en el SECOP |l - www.colombiacompra.qov.co- con lo cual se
presume su conocimiento por parte de los interesados, salvo gue por la naturaleza del
mismo requiera de una formalidad distinta para su comunicacion.

e En caso de no presentar observaciones a los documentos del proceso de seleccion, se
entendera que acepta en su totalidad el contenido y las obligaciones que de alli se sustraen
en caso de ser adjudicatario.

e Al momento de diligenciar y presentar la oferta econdmica, se deben atender las siguientes
recomendaciones.

- Presente Unica y exclusivamente los anexos que se requieren, en forma clara, legible y
completa.

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera
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- Diligencie y verifique la totalidad de los anexos solicitados, con respecto a los valores o
cifras que debe ofertar.

- Verifique que cada uno de los valores ofertados en el medio magnético, no contenga
cifras ocultas que no se vean reflejados en el original de la propuesta.

- Ajuste al peso todos los valores ofertados en el Anexo de oferta econdmica.

- Verifiqgue todas las operaciones aritméticas en los anexos solicitados, dado que los
valores -, después de realizadas las correcciones aritméticas, pueden generar el
rechazo de la oferta, si supera el valor del presupuesto oficial.

. INTRODUCCION

El Municipio de Ibagué pone a disposicion de los interesados el proyecto de pliego de condiciones
para la seleccion del contratista encargado de ejecutar el contrato cuyo objeto sera: MOV —
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE UNA PLATAFORMA
TECNOLOGICA PARA APOYAR Y COMPLEMENTAR LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE IBAGUE INCLUYENDO
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA MISMA.

Los estudios y documentos previos que incluyen analisis del sector, proyecto de pliego de
condiciones, asi como cualquiera de sus anexos esta a disposicion del puablico en el Sistema
Electrénico de Contratacion Publica —SECOP |Il, en la siguiente direccion electrénica
hitp://www.colombiacompra.gov.co/sistema-electronico-de-contratacion-publica.

La selecciéon del contratista se realizara a través de SELECCION ABREVIADA - SUBASTA
INVERSA ELECTRONICA.

. ASPECTOS GENERALES
A. INVITACION A LAS VEEDURIAS CIUDADANAS

En cumplimiento de lo dispuesto en el inciso 3 del articulo 66 de la Ley 80 de 1993 el Municipio de
Ibagué invita a todas las personas y organizaciones interesadas en hacer control social al proceso
de seleccion, a que presenten las recomendaciones que consideren convenientes, intervengan en
las audiencias y consulten los Documentos del Proceso en el SECOP II.

B. SECRETARIA DE TRANSPARENCIA DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

En el evento de conocerse casos especiales de corrupcion en las Entidades del Estado, se
reportara el hecho a la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, creada
‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
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mediante el Decreto 4637 el 9 de diciembre de 2011, con la misién de asesorar y apoyar
directamente al Presidente en el disefio de una Politica Integral de Transparencia y Lucha contra
la Corrupcién y coordinar su implementacién. Mediante el decreto 672 de 2017 se reestructuré el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y se consignaron diferentes
funciones para la Secretaria de Transparencia.

En todas las actuaciones derivadas de las estipulaciones del presente Pliego de Condiciones y de
los contratos que forman parte de este, el Proponente obrara con la transparencia y moralidad que
la Constitucion Politica y las leyes consagran.

En el caso en que el Municipio de lbagué comprobare hechos constitutivos de corrupcion por parte
de un Proponente durante el proceso de seleccion, sin perjuicio de las acciones legales a que
hubiere lugar, podré RECHAZAR la respectiva oferta y dar traslado a la entidad competente para
adelantar las actuaciones legales del caso.

Si los hechos constitutivos de corrupcion tuvieren lugar dentro del plazo de gjecucion del contrato,
tales circunstancias podréan dar lugar a la declaratoria de caducidad, de conformidad con las reglas
previstas para el efecto en la ley y en el respectivo contrato.

C. GUIAS PRACTICAS, MANUALES DE USO Y FORMATOS DEL SECOP Il

La agencia para la contratacion publica Colombia Compra Eficiente creada mediante Decreto Ley
4170 de noviembre 3 de 2011 ha dispuesto en su portal web (www.colombiacompra.gov.co), guias,
manuales, formatos, videos y material de apoyo para las entidades compradoras y proveedores,
con el fin de facilitar el uso y participacién en los procesos de contratacion a través de la plataforma
SECOP |I. De alli que seré deber de los interesados y eventuales proponentes consultar dicha
informacion en el siguiente link: https://www.colombiacompra.qov.co/secop/que-es-el-secop-
ifmanuales-y-guias-de-uso-delsecop-ii ,en donde encontraran, entre otros:

1. Guia para realizar el registro en el SECOP |I.

2. Pasos para registrarse en el SECOP |I.

3. Guia rapida para configurar la cuenta del proveedor en el SECOP |I.
4. Guia de creacion de proponente plural en el SECOP II.

5. Guia para presentar observaciones en el SECOP |II.

7. Guia para presentar ofertas en el SECOP |I.

8. Protocolo de Indisponibilidad del SECOP |l.

NOTA 1: En caso de presentarse indisponibilidad del sistema, los proponentes e interesados en
el proceso, deberan aplicar:

e Protocolo de Indisponibilidad del SECOP II, el cual debe ser consultado en su integridad
por el proponente, encontrandolo en el sitio de soporte de Colombia Compra Eficiente:

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documentos/protocolo _de i

ndisponibilidad secop ii.pdf

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresién de este documento sera
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“Este protocolo hace parte integral de los términos y condiciones del SECOP Il por lo tanto
es de obligatorio cumplimiento a partir del 19 de noviembre del 2018, El protocolo esta
dirigido a los Usuarios del SECOP Il en los Eventos en los cuales la plataforma presenta
Fallas Generales o Particulares que interrumpan el normal desarrollo de los Procesos de
Contratacion en el SECOP Il. Las actuaciones que pueden ser afectados por las Fallas son:
presentacion o apertura de ofertas; presentacién de manifestaciones de interés,
observaciones o subsanaciones, aprobacion de garantias, publicacion de respuestas a las
observaciones, publicacion de informes de evaluacion, habilitacion y, elaboracion o
aplicacion de Adendas en el SECOP i, y realizacion de una subasta, entre otros.

El protocolo aplica cuando dichas Fallas se presentan dentro de las cuatro (4) horas
calendario previas al Evento, y en el caso de la subasta, durante la ejecucién de esta. Los
términos establecidos en este documento son los minimos para garantizar la transparencia,
igualdad de oportunidades y pluralidad de oferentes en los Procesos de contratacién de las
Entidades Compradoras, por lo cual no estén sujetas a la discrecionalidad de estas, salvo
en los casos taxativos expresos en el protocolo. Los términos no definidos en el presente
protocolo y utilizados frecuentemente deben entenderse de acuerdo con su significado
natural y obvio. Para la interpretacién del presente protocolo, las expresiones aqui utilizadas
con maytuscula inicial deben ser entendidas con el significado que a continuacién se indica.”

e De igual forma, el proponente debera consultar la “ Guia para actuar ante una
indisponibilidad del SECOP II” que se utiliza en estos casos, el cual se encuentra encuentra
en el sitio de soporte de Colombia Compra Eficiente:
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documentos/guia indisponi

bilidad secopii.pdf

Solo en caso de indisponibilidad del sistema SECOP II, debidamente certificada por Colombia
Compra Eficiente, los proponentes o interesados podran remitir sus constancias y documentos al
correo contratacion@ibague.qov.co.

NOTA 2: Por lo anterior, es responsabilidad de los proponentes tener en cuenta esta informacién
para efectos de estructurar y presentar sus propuestas, puesto que las guias mencionadas hacen
parte integral del presente pliego de condiciones.

NOTA 3: Se recomienda a los oferentes disponer del tiempo suficiente para estructurar y presentar
sus ofertas a través del sistema electrénico de contratacién estatal SECOP |1,

D. COSTOS DERIVADOS DE PARTICIPAR EN EL PROCESO DE CONTRATACION

Los costos y gastos en que los interesados incurran con ocasién del andlisis de’los Documentos
del Proceso, la presentacion de observaciones, la preparacion y presentacién de las Ofertas, la
presentacion de observaciones a la evaluacion de las mismas, la asistencia a audiencias publicas

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
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y cualquier otro costo o gasto relacionado con la participacion en el proceso de seleccion, son a
cargo de los Interesados y Proponentes.

E. COMUNICACIONES Y OBSERVACIONES AL PROCESO

Los interesados deben enviar las observaciones al Proceso de Contratacién a través de la
plataforma del SECOP Il de acuerdo con el Manual de Uso y Condiciones de la plataforma. Las
respuestas se comunicaran a través de la misma plataforma.

Las comunicaciones y solicitudes enviadas al Municipio de Ibagué por un canal distinto al antes
mencionado no seran tenidas en cuenta.

El Municipio solamente daré respuesta las solicitudes, inquietudes y peticiones presentadas,
mediante la plataforma SECOP II, medio idéneo para recibir y resolver comunicaciones en el marco
del proceso de seleccion

Cuando el Proponente registre el certificado de indisponibilidad de la plataforma, la Entidad pondra
a disposicion el siguiente correo: contratacion@ibaque.gov.co.

F. IDIOMA

Los documentos y las comunicaciones entregadas, enviadas o expedidas por los Proponentes o
por terceros para efectos del Proceso de Contratacion, o para ser tenidos en cuenta en el mismo,
deben ser otorgados en castellano. La Oferta y sus anexos deben ser presentados en castellano.
Los documentos y comunicaciones en un idioma distinto deben ser presentados en su lengua
original junto con la traduccion oficial al castellano.

G. DOCUMENTOS OTORGADOS EN EL EXTERIOR

Los documentos privados otorgados en el exterior no requieren de legalizacion o apostille, tal como
referencia en la Circular Externa Unica, expedida por Colombia Compra Eficiente que puede ser
encontrada en el siguiente | enlace
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce circulares/cce circular unica.pdf.

Todos los documentos publicos otorgados en el exterior deben ser apostillados o legalizados por
la entidad competente desde el pais de origen, para que puedan surtir efectos legales en Colombia.

H. MONEDA

Los valores de los documentos aportados en la propuesta deben presentarse en Pesos
Colombianos. Cuando un valor se exprese en moneda extranjera debe convertirse a Pesos
Colombianos teniendo en cuenta lo siguiente:

l.  Silos valores de un contrato estan expresados originalmente en Dolares de los Estados
Unidos de America, los valores se convertiran a Pesos Colombianos, utilizando el valor
correspondiente al promedio entre la TRM de la fecha de inicio del Contrato y la TRM de

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’
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la fecha de terminacién del Contrato. Para esto, el Proponente debera indicar la tasa
representativa del mercado utilizada para la conversién de cada Contrato en el Formato
3 — Experiencia; la TRM utilizada sera la certificada por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Si los valores del Contrato estan expresados originalmente en una moneda diferente a
Délares de los Estados Unidos de América, estos deberan convertirse inicialmente a esta
moneda, utilizando para ello el valor correspondiente al promedio entre la tasa de cambio
de la fecha de inicio del Contrato y la tasa de cambio de la fecha de terminacién del
Contrato. Para tales efectos, se puede utilizar la informacién certificada por el Banco de
la  Republica. [Para el calculo se recomienda acudir al siguiente  link:
https://www.oanda.com/lang/es/currency/converter/] Hecho esto, se procedera en la
forma sefialada en el numeral anterior,

Si los valores de los Estados Financieros estan expresados originalmente en Délares de
los Estados Unidos de América, el Proponente y la Entidad tendran en cuenta la tasa
representativa del mercado vigente certificada por la Superintendencia Financiera de
Colombia de la fecha de expedicion de los Estados Financieros.

Si los valores de los Estados Financieros estan expresados originalmente en una
moneda diferente a Dolares de los Estados Unidos de América, estos deben convertirse
inicialmente a Délares de los Estados Unidos de América utilizando para ello el valor
correspondiente a la fecha de expedicion de los Estados Financieros. Para verificar la
tasa de cambio entre la moneda y los Délares de los Estados Unidos de Ameérica, el
Proponente podra utilizar la pagina web
https://www.oanda.com/lang/es/currency/converter/ Hecho esto se procedera en la forma
sefialada en el numeral I11.

Conversion a Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV): Cuando los
Documentos del Proceso sefialan que un valor debe expresarse en Salarios Minimos Mensuales
Legales Vigentes (SMMLV) se seguira el siguiente proceso:

.

Los valores convertidos a Pesos Colombianos, aplicando el proceso descrito en el literal
anterior, 0 cuya moneda de origen sea el peso colombiano, deben convertirse a
SMMLYV, para lo cual se emplearan los valores historicos de SMMLYV sefialados por el
Banco de la Republica (http://www.banrep.gov.co/es/mercado-laboral/salarios), del afio
correspondiente a la fecha de terminacion del Contrato.

Los valores convertidos a SMMLV, se deben ajustar a la unidad mas préxima de la
siguiente forma: hacia arriba para valores mayores o iguales a cero punto cinco (0.5) y
hacia abajo para valores menores a cero punto cinco (0.5).

Si el Proponente aporta certificaciones en las que no indican el dia, sino solamente el mes y el afio,
se procedera asi:

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera

considerada como documento NO CONTROLADO’
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Fecha (mes, afio) de suscripcion y/o inicio del Contrato: se tendra en cuenta el Gltimo dia del mes
senalado en la certificacion.

Fecha (mes, afo) de terminacion del Contrato: se tendra en cuenta el primer dia del mes sefalado
en la certificacion.

I. NORMAS DE INTERPRETACION DEL PLIEGO DE CONDICIONES

Este Pliego de Condiciones debe interpretarse como un tode y sus disposiciones no deben
entenderse de manera separada de lo que indica su contexto general. Por lo tanto, se considera
integrada la informacion incluida en los Documentos del Proceso que lo acompadan y las Adendas
que se expidan.

Ademas, se seguirén los siguientes criterios para la interpretacién y entendimiento del Pliego de
Condiciones:

A. El orden de los numerales, capitulos y clausulas de este Pliego de Condiciones no deben
interpretarse como un grado de prelacién entre los mismos.

B. Lostitulos de los numerales y capitulos utilizados en este pliego solo sirven como referencia
y no afectan la interpretacion de su contenido. ;

C. Las palabras en singular se entenderan también en plural y viceversa, cuando lo exija el
contexto; y las palabras en género femenino, se entenderan en género masculino y
viceversa, cuando el contexto lo requiera.

D. Los plazos en dias establecidos en este Pliego de Condiciones se entienden como habiles,
salvo que de manera expresa la ley o la Entidad indique que se trata de calendario o de
meses. Cuando el vencimiento de un plazo corresponda a un dia no habil o no laboral para
la Entidad este se trasladara al dia habil siguiente.

E. Las palabras definidas en este Pliego de Condiciones deben entenderse en dicho sentido.

F. Las referencias a normas juridicas incluyen las disposiciones que las modifiguen, adicionen,
sustituyan o complementen.

G. Este pliego se interpretara, ademas, en lo pertinente, de conformidad con las reglas del
Cédigo Civil definidas en los articulos 1618 a 1624.

J. RETIRO DE LA PROPUESTA

El Proponente debe seguir el proceso indicado en la “Guia rapida para la presentacién de ofertas
en SECOP II". Una vez se cumpla la fecha de cierre del procedimiento de seleccion, la plataforma
del SECOP Il bloguea a los proveedores la opcién del retiro de ofertas. En este sentido, basta el
retiro de la oferta en la plataforma del SECOP I, sin necesidad de enviar una solicitud a la Entidad.

K. REGLAS DE SUBSANABILIDAD, EXPLICACIONES Y ACLARACIONES

El Proponente tiene la responsabilidad y carga de presentar su oferta en forma completa e integra,
esto es, respondiendo todos los puntos del Pliego de Condiciones y adjuntando los documentos de
soporte o prueba de las condiciones que pretenda hacer valer en el proceso.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO'
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En caso de ser necesario, la Entidad debe solicitar a los Proponentes durante el proceso de
evaluacion, y a mas tardar en el informe de evaluacion, las aclaraciones, precisiones o solicitudes
de documentos que puedan ser subsanables. No obstante, los Proponentes no podran completar,
adicionar, modificar o mejorar sus propuestas en los aspectos que otorgan puntaje, ni tampoco en
los factores de desempate, los cuales podran ser objeto de aclaraciones y explicaciones. Los
Proponentes deberan allegar las aclaraciones o documentos requeridos en el momento en el que
fueron requeridos y a més tardar hasta el término de traslado del informe de evaluacién, es decir,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir del dia habil siguiente a la
publicacion del informe de evaluacion.

En caso de que la Entidad no hubiese advertido durante el proceso de evaluacién la ausencia de
requisitos o la falta de documentos referentes a la futura contratacion o al Proponente, ya sea en
relacion con los requisitos habilitantes o para aclarar aspectos que otorgan puntaje o son factores
de desempate, y por ende no los haya requerido, podra hacerlo posteriormente, brindandole al
Proponente un término perentorio, con el fin de que los allegue.

En caso de que sea necesario, la Entidad ajustara el cronograma. Lo aqui descrito también aplicara
cuando la observacion a la oferta provenga de otro Proponente y se hubiere realizado en el traslado
del informe de evaluacion. ' '

Las subsanaciones, explicaciones y aclaraciones se presentaran por medio de mensajes, en la
forma prevista en la plataforma del SECOP |I.

Todos aquellos requisitos de la oferta que afecten la asignacion de puntaje, incluyendo los
necesarios para acreditar requisitos de desempate, no son subsanables, por lo que los mismos
deben ser aportados por los Proponentes desde la presentacién de |a oferta. No obstante, pueden
ser aclarados o ser objeto de explicacion.

En virtud del principio de buena fe, los Proponentes que presenten observaciones al proceso o a
las ofertas y conductas de los demas oferentes deberan justificar y demostrar su procedencia y
oportunidad.

L. INFORMACION INEXACTA

La Entidad se reserva el derecho de verificar integralmente la informacion aportada por el
Proponente. Para esto, se puede acudir a las autoridades, personas, empresas o entidades

respectivas.

Cuando exista inconsistencia entre la informacién suministrada por el Proponente y la verificada
por la Entidad, la informacion que se pretende demostrar se entendera como no acreditada.

'La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO'
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M. INFORMACION RESERVADA

Si dentro del Sobre 1 de la propuesta el Proponente incluye informacién que conforme con la ley
colombiana tiene el caracter de informacién reservada, este debe manifestar esta circunstancia con
claridad y precision en el “Anexo 1 — Carta de Presentacion de la Oferta”, identificando el documento
o informacion que considera goza de reserva, citando expresamente la disposicion legal que lo
ampara. Sin perjuicio de lo anterior y para evaluar las propuestas, la Entidad se reserva el derecho
de dar a conocer la mencionada informacion a sus funcionarios, empleados, contratistas, agentes
O asesores.

En todo caso, la Entidad, sus funcionarios, sus empleados, contratistas, agentes y asesores estan
obligados a mantener la reserva de la informacién que, por disposicién legal, tenga dicha calidad y
que haya sido identificada por el Proponente.

N. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION RELACIONADA CON DATOS SENSIBLES

Conforme con el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014 o la norma que lo modifique, aclare, adicione
0 sustituya, la informacion publica puede exceptuarse de su acceso cuando pueda causar un dafio
a los siguientes derechos de las personas naturales o juridicas: el derecho a la intimidad, el derecho
de toda persona a la vida, la salud o la seguridad y los secretos comerciales, industriales y
profesionales.

De acuerdo con lo anterior. la Entidad Estatal garantizara el derecho a la reserva legal de toda
aquella informacion que acredita el cumplimiento de los factores de desempate de:

i) mujeres victimas de violencia intrafamiliar,
i) personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracion y
iii) la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana.

Por tanto, en la plataforma del SECOP |l no se publicard para conocimiento de terceros la
informacién relacionada con los factores de desempate de personas en procesos de
reincorporacion o reintegracién o mujeres victimas de violencia intrafamiliar o la poblacién indigena,
negra, afrococlombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, puesto gue su publico conocimiento
afecta el derecho a la intimidad de los oferentes o de sus trabajadores o socios o accionistas.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’
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Ademas, de acuerdo con el articulo 6 de Ley 1581 de 2012 o la norma que lo modifique, aclare,
adicione o sustituya, se requiere que el titular de la informacion de estos datos sensibles, como es
el caso de la mujer victima de violencia intrafamiliar o personas en proceso de reincorporacién o
reintegracion, o la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana,
autorice el tratamiento de datos personales como requisito para el otorgamiento del criterio de
desempate

0. COMPROMISO ANTICORRUPCION

Como parte de los requisitos de Capacidad Juridica, sera verificado el Compromiso Anticorrupcién
(Anexo 2) en los términos establecidos en el capitulo de requisitos habilitantes del presente
documento.

P. CUMPLIMIENTO DEL REGIMEN DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Como parte de los requisitos de Capacidad Juridica, sera verificado el (Anexo 7)- Ausencia de
inhabilidades e incompatibilidades en los términos establecidos en el capitulo de requisitos
habilitantes del presente documento.

Q. CONFLICTO DE INTERESES DE ORIGEN CONSTITUCIONAL O LEGAL

No podran participar en el proceso de seleccién y, por tanto, no seran objeto de evaluacién, ni
podran ser adjudicatarios, quienes bajo cualquier circunstancia se encuentren en situaciones de
conflicto de interés, que afecten o pongan en riesgo los principios de la contratacion publica, de
acuerdo con las causales o circunstancias previstas en la Constitucién o en la ley.

lll. GLOSARIO

Para los fines de este Pliego de Condiciones, a menos que expresamente se estipule de otra
manera, los términos deben entenderse de acuerdo con la definicidn contenida en el articulo
2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, el glosario aplicable a la obra publica de infraestructura
social y demas normas, decretos reglamentarios y legislacion aplicable en la materia. Las palabras
tecnicas que se utilicen en este Pliego de Condiciones se tomaran en el sentido que les den los
profesionales del area correspondiente; a menos que aparezca claramente que se han formado en
sentido diverso. Los terminos no definidos deben entenderse de conformidad con su significado
natural y obvio. .

DEFINICIONES

Adjudicacion. Es la decision final del Municipio de Ibagué, expedida por medio de un acto
administrativo, que determina el adjudicatario del presente Proceso de
Contratacion.

Contratista Es el Proponente que resulte adjudicatario y suscriba el Contrato objeto del
presente Proceso de Contratacion.

Contrato Es el negocio juridico que se suscribié entre el Municipio de Ibagué y el

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’
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adjudicatario, por medio del cual se imponen a las partes obligaciones
reciprocas y se conceden derechos correlativos que instrumentan la
relacién contractual que se busca establecer a través del presente Proceso
de Contratacién

Condiciones

Oferta Es la propuesta presentada al Municipio de Ibagué por los interesados en
ser el contratista del Proceso de Contratacion objeto del presente Pliego de
Condiciones. )

Pliego de | Es el conjunto de normas que rigen el proceso de seleccién y el futuro

Contrato, en los que se sefialan las condiciones objetivas, plazos y
procedimientos dentro de los cuales los Proponentes deben formular su

‘Oferta para participar en el Proceso de Contratacién del contratista y tener

la posibilidad de obtener la calidad de adjudicatario del presente Proceso
de Contratacién.

Clasificador de
Bienes y
Servicios

Es el sistema de codificacion de las Naciones Unidas para estandarizar
productos y servicios, conocido por las siglas UNSPSC.

Lance

Es cada una de las posturas que hacen los oferentes en el marco de una
subasta.

Margen Minimo

Es el valor minimo en el cual el oferente en una subasta inversa debe
reducir el valor del Lance, el cual puede ser expresado en dinero o en un
porcentaje del precio de inicio de la subasta,

RUP Es el registro Unico de proponentes que llevan las camaras de comercio y
en el cual los interesados en participar en Procesos de Contratacion deben
estar inscritos. )

Proponente Es la persona natural o juridica o el grupo de personas juridicas ylo

naturales, nacionales o extranjeras, asociadas entre si mediante las figuras
de consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura que presenta
una Oferta para participar en el Proceso de Contratacion.

IV. DESCRIPCION DEL OBJETO.

A. OBJETO, PRESUPUESTO OFICIAL, PLAZO Y UBICACION

El objeto, Presupuesto Oficial, plazo y ubicacion del proyecto objeto del Proceso de Contratacion
se identifican en la siguiente tabla:

Objeto del proyecto

Valor
Presupuesto

Oficial F— Lugar(es) de entrega

Plazo del Contrato

incluido IVA)

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera

considerada como documento NO CONTROLADO"
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MIL
MOV ~ CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICIOS Nueve (09) meses y SEISCIENTOS

DE UNA PLATAFORMA dieciséis dias (16) SETENTA Y UN

TECNOLOGICA PARA |dias contados a MILLONES
APOYAR Y COMPLEMENTAR | partir de la firma del| DOSCIENTOS
LA GESTION | acta de inicio, previo| VEINTICUATRO a%%ﬁﬁgigm DEEE
ADMINISTRATIVA ~ DE LA |cumplimiento  de MIL MUNICIPIO DE IBAGUE
SECIF_{ETSIF-\JSA%ED%DYEI!HSGE requisitos de| TRESCIENTOS
legalizacion y TREINTA Y
INCLUYENDO SOPORTE Y : :
MANTENIMIENTO . DE LA perfeccionamiento. TRESCPTEESOS

MISMA.

($1.671.224.333)

B. CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC)

El contrato objeto del Proceso de Contratacién esta codificada en el Clasificador de Bienes y
Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC), como se indica en la siguiente tabla:

ﬁdigo Nombre Clase

43222500 | Equipo de seguridad de red

43212200 | Sisteras de manejo de almacenamiento de datos de computador

43211500 | Computadores

43231500 | Software funcional especifico de la empresa

43232200 | Software de gestién de contenidos

43232300 | Software de consultas y gestién de datos

43232400 | Programas de desarrollo

44101700 | Accesorios para impresoras, fotocopiadoras y aparatos de fax |

44122000 | Carpetas de archivo, carpetas y separadores

56101700 | Muebles de oficina

80111500 | Desarrollo de recursos humanos

80111600 | Servicios de personal temporal

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO'
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81111500 | Ingenieria de software o hardware

Servicios de sistemas y administracion de componentes de

81111800 ;
sistemas

81111900 | Sistemas de recuperacién de informacion

| 81112000 | Servicios de datos

81112200 | Mantenimiento y soporte de software

81112300 | Mantenimiento y soporte de hardware de computador

81112400 | Servicios de alquiler o arrendamiento de hardware de computador

Servicios de alquiler o arrendamiento de licencias de software de

81112500 .
computador

81161500 | Servicios de administracion de acceso

84111600 | Servicios de auditoria

C. RECURSOS QUE RESPALDAN LA CONTRATACION

Debe tenerse en cuenta que, a la fecha de realizacién de estos estudios previos, el rubro
presupuestal en cuestion se encuentra limitado a un saldo disponible de DOSCIENTOS
CINCUENTA Y UN MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS
TREINTA Y TRES PESOS ($251.888.333,33) M/CTE de conformidad con Certificado de
Disponibilidad Presupuestal del 1310-8057 del 15 de octubre de 2026 emitido por el Director del
Grupo de Presupuesto de la Secretaria de Hacienda del Municipio de Ibagué y vigencias futuras
por MIL CUATROCIENTOS DIECINUEVE MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL
PESOS MCTE ($1.419.336.000) distribuido asi:

CODIGO DENOMINACION VALOR VALOR
AFECTAR
2.10.3,2,02.02,0 PLATAFORMA DE TRAMITES $30.732.517 30.732.517
08.01 -01 SECRETARIA DE MOVILIDAD R

‘La versi6n vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién: la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’







PROCESO: GESTION
CONTRACTUAL

Coédigo: FOR-44-
PRO-CG-001

Version: 01

Fecha: 20/01/2023

FORMATO: PROYECTO DE
CONDICIONES DEFINITIVOS

Pagina 17 de 107

2.10,3,2.02.02.0
09-09

SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD,
SOCIALES Y PERSONALES

32.712.065

32.712.065

2.10.3.2,02.02.0
09-01

SERVICIOS PARA LA COMUNIDAD,
SOCIALES Y PERSONALES

175.143.997

175.143.997

VIGENCIAS FUTURAS

mediante el Acuerdo Municipal No. 030

del 13 de octubre de 2026

$1.419.336.000

$1.419.336.000

Correspondientes a gastos de:

INVERSION _X_ FUNCIONAMIENTO

Que, mediante el Acuerdo Municipal No. 030 del 13 de octubre de 2026, el Honorable Concejo
Municipal de Ibagué, Tolima, autorizé a la alcaldesa municipal para comprometer vigencias futuras
ordinarias con cargo al periodo fiscal 2027, destinadas a garantizar la ejecucién de un contrato a
cargo de la Secretaria de Movilidad del Municipio de Ibagué. En su articulo primero, el citado
Acuerdo establece la autorizacién correspondiente, en los términos y condiciones alli previstos.

ARTICULO 1°. Autorizar a la Alcaldesa de Ibagué un CupQ para asumir compromisos
con cargo a vigencias futuras ordinarias, regladas por el articulo 12 de la Ley 819 de
2003, hasta por $19.428.311.897 (Diecinueve mil cuatrocientos veintiocho millones
trescientos once mil ochocientos noventa y siete pesos M/cte.), con cargo a los
ingresos corrientes del municipio en el afio 2027, para los proyectos que reposan en
el Banco de Programas y Proyectos de Inversién Municipal (BPPIM), que dan
cumplimiento al Plan de Desarrollo Municipal “Ibagué para Todos 2024-2027.

CODIGO BrPIM

PROCESD

2026 CUPO VF 2027

TOTAL

[ SECRETARIA

IDESAHRD LU SOTIALY

2024730010011

CHA [CENTRO VATEGRAL DE BIENESTAR DI
AT MATON)

5 570000 00D 5 3 730,000,000

§ 3,800,000 DOG

LESARROLLO SOCIAL ¥

F02ATIOCI00G]

RECLAMEENTO TRAN OTORID ¥ D
EMERGENTIA A LAS VICTIIAS QUL SEAN
DHETO DE A¥UDAS w=URANITARIAS DE
ACUERDO CON LA LET 1448 DE J031

S 150.000.000 § B50. (0000

§ 1.000.000.000

{COMUNITARIO

24730004

L

COMTRATAR LA PHESTACION DE SERVIOIEN
DF i%h HATAFORMA TECNDIOGI LA PARA
AFUIFAR ¥ LOMPLEVENTAR LA GESTION Y
OFEAACON DF LA SECRETARIA DE

MOV LIDAD DE LA DUGAD DE sB&GLN
TN YERDO SOPOATE ¥ MANTININGEHTD

S251.88831 51.419,330.000

S1671.224.333

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de Ia plataforma
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V. REQUISITOS HABILITANTES

Los Proponentes deben acreditar que estan inscritos en el Registro Unico de Proponentes -RUP-
de la Camara de Comercio con jurisdiccion en su domicilio principal, incluso cuando presentan su
oferta antes de que la inscripcién esté en firme.

Sin embargo, mientras la inscripcion no esté en firme, el Municipio de Ibagué na puede considerar
que el oferente esta habilitado y evaluar su oferta. EI RUP debe renovarse a mas tardar el quinto
dia habil del mes de abril de cada afio, de lo contrario cesan sus efectos. Al cierre del Proceso de
Contratacién, es decir, hasta el plazo para presentar ofertas, el RUP debe encontrarse vigente,
esto es, que el proponente haya presentado la informacién para renovar el registro en el término
anteriormente establecido. Para verificar que los efectos del RUP no han cesado, es necesario que
el certificado contenga la anotacién de que el inscrito ya radicé los documentos para la renovacion.
La informacion contenida en el RUP, previa a la suministrada para renovar el registro, contintia en
firme hasta que finalice el tramite de renovacién correspondiente. Asi, en el periodo comprendido
entre el momento de la solicitud de renovacion y el momento en que adquiera firmeza la informacion
renovada, es valido el RUP del afio anterior, cuyos efectos no han cesado y se encuentra vigente
y en firme. El proponente puede acreditar la firmeza del RUP dentro del término de traslado del
informe de evaluacion.

A. CAPACIDAD JURIDICA

En el Proceso de Contratacién pueden participar personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad futura, cuyo objeto social les
sea posible adelantar actividades en el marco del objeto del presente proceso de seleccion.

Cuando un Proponente plural presenta Oferta, todos los miembros que lo integran deben tener
dentro de su objeto social las actividades del Proceso de Contratacién, bien como parte de su
objeto social principal o como actividad conexa, seglin se establece en el apartado de Certificado
de Existencia y Representacion Legal.

Si el Proponente o alguno de los integrantes del Proponente plural es una persona extranjera sin
domicilio o sucursal en el territorio nacional, debe acreditar el cumplimiento de los reguisitos
habilitantes en documento aparte.

El Proponente singular que sea una persona juridica, la figura juridica que utilicen los Proponentes
plurales, y los miembros de los Proponentes plurales, deben tener una duracién por lo menos igual
a la de la vigencia del contrato y un (1) afio mas.

Si una persona presenta de forma individual o como integrante de un Propohentg plural dos (2) o
mas Ofertas, el Municipio de Ibagué evaluara tnicamente la primera Oferta recibida segtin el orden
de recepcion de propuestas a través de la plataforma del SECOP ||, RECHAZANDO las demas.

La misma regla se aplica a:
i los integrantes de un mismo grupo econémico; y
‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podrda ser consultada a través de la plataforma

institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’
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i Los Proponentes e integrantes de Proponentes plurales que tienen representantes legales en
comun.

El Proponente debera anexar junto con su Oferta el RUP, los certificados de existencia y
representacion legal y las certificaciones de los contratos con los que pretenda acreditar la
experiencia, para que el Municipio de Ibagué pueda verificar la existencia de un grupo econdémico.

i F Carta de presentacion de la oferta.

Debera diligenciarse de conformidad con lo sefialado en el (Anexo 1) del presente pliego. Ademas,
debera afirmar bajo la gravedad de juramento el cual se entiende prestado con la suscripcién de la
carta de presentacion y la propuesta, que ni él ni la sociedad que representa (si es el caso), se
hallan incursos en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad y demés prohibiciones
previstas en la Ley 80'de 1993 y disposiciones legales vigentes, ni presentar ninguna otra sancion
que impliquen inhabilidad para contratar con el Estado.

2. Compromiso Anticorrupcion

El compromiso anticorrupcién tiene como fin apoyar la accién del Estado y de la Alcaldia, para
fortalecer la transparencia de los procesos de contratacién y la responsabilidad de rendicién de
cuentas, el cual debera ser suscrito por los proponentes bajo la gravedad de juramento.

El Proponente debera suscribir el compromiso anticorrupcién contenido en el (Anexo 02), en el cual
manifiesta su apoyo irrestricto a los esfuerzos del Estado colombiano contra la corrupcién y anexar
en el apartado —documentos del proceso- al presentar su Oferta.

Si el Proponente es plural, el compromiso anticorrupcion contenido en el mencionado anexo, debe
estar suscrito por todos los integrantes del Proponente plural.

3 Origen licito de los recursos

El Proponente debera manifestar por escrito, en documento adicional que se entendera bajo
gravedad de juramento, que los recursos que conforman su patrimonio y que se emplearan para el
desarrollo del contrato, provienen de actividades licitas. Cuando el Proponente sea un Consorcio o
una Union Temporal, esta manifestacion la debera hacer cada uno de sus integrantes.

4. Ausencia de inhabilidades e incompatibilidades

Pueden participar en el presente proceso, como Proponente, o como Miembros de un Proponente

Plural, quienes no se encuentren incursos en las causales de inhabilidad e incompatibilidad

contenidas en la Constitucion y en el articulo 8 de la Ley 80 de 1993, el articulo 18 de la Ley 1150

de 2007, la Ley 1474 de 2011, el Cédigo Unico Disciplinario, el articulo 2.2.1.1.2.2.8 del Decreto

1082 de 2015 y demas normas sobre la materia. La ocurrencia de una de las referidas causales

durante el proceso de seleccion, o con posterioridad a la adjudicacion, debe ser comunicada por el
‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma

institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO'
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Proponente dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha en que tenga conocimiento de
la misma y se procedera de acuerdo con lo establecido en la Ley 80 de 1993.

Si dentro del plazo comprendido entre la adjudicacién del contrato y la suscripcion del mismo,
sobreviene una inhabilidad o incompatibilidad o si se demuestra que el acto de adjudicacion se
obtuvo por medios ilegales, este podra ser revocado, de conformidad con lo previsto en la ley.

Si llegara a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista, éste informara de la misma
y cedera el contrato previa autorizacion escrita de la Entidad contratante o, si ello no fuere posible,
renunciara a su ejecucion. Cuando la inhabilidad o incompatibilidad sobrevenga en un Proponente
dentro del proceso de seleccion, se entendera que renuncia a la participacion y a los derechos
surgidos del mismo.

Si la inhabilidad o incompatibilidad sobreviene en uno de los miembros de un Proponente Plural
éste cedera su participacion a un tercero de las mismas condiciones que se acreditaron en la
Propuesta por parte del respectivo Miembro del Proponente Plural, previa autorizacién escrita del
Municipio de Ibagué. En ningin caso podra haber cesién del contrato entre quienes integran un
Consorcio o Union Temporal

5. Certificado de existencia y representacion legal.

Cuando el Proponente sea una persona juridica (Nacional o extranjera), debera anexar el
Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la autoridad competente. Para el
caso de Proponentes extranjeros se debe dar aplicacion a lo establecido en el presente proceso.

El certificado debera cumplir con:

i. Fecha de expedicién: debera haber sido expedido con fecha no mayor a treinta (30) dias
calendario anteriores a la fecha de cierre del presente proceso. En el caso de los Consorcios
o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes debera cumplir esta condicién. En caso
de prorrogarse el plazo de cierre del presente proceso, la certificacion tendra validez respecto
a la primera fecha de cierre.

i. Vigencia: el término de duracién de la persona juridica no debera ser inferior a la del plazo
de ejecucion y liquidacion del contrato y un (1) afio mas. En el caso de los Consorcios o
Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes que sea persona juridica debera cumplir
individualmente con estas reglas.

ii. Objeto Social: el objeto social de la persona juridica y/o actividad comercial de la persona
natural Proponente, y de cada uno de los miembros que conforman el Consorcio o la Unién
Temporal, deben permitir ejecutar las actividades descritas en el objeto del presente proceso
de seleccion.

iv. Representante Legal y Facultades para Contratar: En el evento en que del contenido del
Certificado se haga la remision a los estatutos de la Sociedad para establecer las facultades
del Representante Legal, el oferente debera anexar copia de la parte pertinente de dichos
estatutos, y si de éstos se desprende que hay limitacion para presentar la propuesta en
cuanto a su monto, se debera, igualmente, adjuntar desde el momento de la presentacién de
la oferta, la autorizacién especifica para participar en el presente proceso de seleccion.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podrd ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO'
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v.  Enelcaso de Consorcios o Uniones Temporales, el Representante Legal de cada una de las
personas juridicas que los integren debera cumplir con el anterior requisito.

Las personas juridicas extranjeras deben acreditar su existencia y representacion legal con el
documento idéneo expedido por la autoridad competente en el pais de su domicilio, en el cual
conste su existencia, fecha de constitucién, objeto, duracion, nombre representante legal, 0 nombre
de la persona que tenga la capacidad de comprometerla juridicamente, y sus facultades, sefialando
expresamente que el representante no tiene limitaciones para contraer obligaciones en nombre de
la misma, o aportando la autorizacion o documento correspondiente del drgano directo que lo
faculta.

Si la propuesta se presenta a nombre de una sucursal, se debera anexar los certificados tanto de
la sucursal como de la casa principal. 8

6. Documento de identificacion

El proponente debera adjuntar fotocopia legible de su documento de identidad; para el caso de las
personas juridicas se debera adjuntar fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal,
en el caso de consorcio o unién temporal se debera adjuntar fotocopia de la cédula de ciudadania
de cada uno de los representantes legales de los integrantes de la figura asociativa y del
representante legal del consorcio o unién temporal. Si es persona natural extranjera mediante la
copia del pasaporte y si esta residenciado en Colombia, mediante la copia de la Cédula de
Extranjerfa expedida por la autoridad colombiana competente.

7 Certificado de Inscripcién en el Registro Unico de Proponentes

(RUP)

Los Proponentes nacionales o extranjeros domiciliados o con sucursal en Colombia obligados a
inscribirse en el RUP, deberan adjuntar como parte de su propuesta el certificado de inscripcién al
RUP, vigente y en firme. En el caso de proponentes plurales, cada uno de los miembros de la
estructura plural debera cumplir este requisito.

El certificado del RUP debera haber sido expedido MAXIMO TREINTA (30) DIAS CALENDARIO
anteriores a la fecha de cierre del proceso de seleccion. Si se prorroga dicha fecha, esta
certificacion valdra con la fecha inicial de cierre.

Si el Proponente se encuentra inscrito pero dicha inscripcién no esta en firme, la Propuesta NO
SERA EVALUADA hasta que el oferente acredite este requisito, para lo cual debera allegar el
documento respectivo dentro del plazo establecido por el Municipio de Ibagué.

Respecto a las personas naturales extranjeras sin domicilio en Colombia y las personas juridicas
sin sucursal en Colombia, debera acreditar el cumplimiento de la capacidad juridica, capacidad
financiera, las condiciones de experiencia y demds requisitos habilitantes, con base en los
documentos respectivos establecidos en el presente pliego de condiciones, los cuales seran
verificados directamente por el Municipio de Ibagué.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma

institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’
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Nota: De conformidad con lo establecido en el articulo 6 de Ia Ley 1150 de 2007, modificado por
el articulo 221 del Decreto — Ley 019 de 2012 y lo impuesto en el articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto
1082 de 2015, es un deber del inscrito, mantener actualizada la informacién que obra en el Registro
Unico de Proponentes del Registro Unico Empresarial de la Camara de Comercio.

-

8. Consorcios o Uniones Temporales

Ademas de los documentos requeridos para las personas juridicas o personas naturales, los
miembros del consorcio o unién temporal, deberén aportar el documento de constitucion firmado
por los integrantes, en las condiciones estipuladas en el articulo 7° de la Ley 80 de 1993, en tal
caso el Proponente plural debera allegar el (Anexo 08 Consorcio o 09 Uniones Temporales) segun
corresponda, donde conste la voluntad de integrar un Consorcio o Unién Temporal para presentar
Propuesta, donde conste:

i Acuerdo Consorcial o Unién Temporal, donde se evidencie la voluntad de los integrantes,
indicando claramente qué forma de asociacion es la seleccionada por el Proponente.

il Identificacion de los integrantes.

il La regulacion de su participacion, con los requerimientos especificos de la Ley y el pliego
de condiciones.

lv El documento deberd ser suscrito por los integrantes o los representantes de los
integrantes.

v Los porcentajes de participacion de sus integrantes.

vi Si se trata de Unién Temporal, sus miembros deberan sefialar los términos y extension
(actividades) de su participacion en la propuesta y en su ejecucion.

vii Que la duracion de la forma asociativa no sera inferior a la del plazo de ejecucion y
liquidacion del contrato y un (1) afo mas.

En caso de que en la documentacion aportada no se puede establecer la forma asociativa utilizada
por el Proponente, se entendera que se ha asociado bajo la modalidad de consorcio.

NOTA 1: El proponente debera tener en cuenta que, una vez presentada |a propuesta, para su
verificacion y evaluacion, no se podra modificar los participes del consorcio o unién temporal, ni el
porcentaje de participacion y actividades de cada uno de ellos, como tampoco el cambio en el
nombre del consorcio o unién temporal. Dichas modificaciones en caso de ser necesarias sélo
podran llevarse a cabo previo consentimiento por escrito del Municipio durante la ejecucién del
contrato.

9. Certificacion sobre el cumplimiento de las obligaciones de
seguridad social y parafiscal. (Anexo 5)

De conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley
1150 de 2007, la proponente persona juridica deberéa acreditar el cumplimiento de sus obligaciones
con los sistemas de salud, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO'
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Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, durante los seis (6) meses
anteriores a la fecha de presentacion de su propuesta.

Cuando la contratacion se realice con personas juridicas, se debera acreditar el pago de los aportes
de sus empleados, a los sistemas mencionados mediante certificacion expedida por el revisor fiscal,
cuando este exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o por el representante legal durante
un lapso equivalente al que exija el respectivo régimen de contratacion para que se hubiera
constituido la sociedad, el cual en todo caso no sera inferior a los seis (6) meses anteriores a la
celebracion del contrato. En el evento en que la sociedad no tenga mas de seis (6) meses de
constituida, debera acreditar los pagos a partir de la fecha de su constitucion.

Si el proponente es una persona natural, debera allegar la planilla PILA y el correspondiente recibo
de pago de sus aportes al sistema obligatorio de salud y de pensién, correspondiente a los dltimos
seis (6) meses anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta. En todo caso las fechas
establecidas en el decreto 1670 de 2007" seran tenidas en cuenta para la verificacién del presente
requisito, para lo cual se comparara la fecha de presentacién de la propuesta con la fecha limite de
pago y si es del caso, debera presentar el pago del mismo mes de presentacion de la propuesta.

Para el caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus miembros o integrantes
debera aportar la respectiva certificacion, de acuerdo con |a calidad de cada uno de sus integrantes.

En caso de que el proponente, persona natural o juridica, no tenga personal a cargo y por ende no
esté obligado a efectuar el pago de aportes parafiscales y seguridad social debe, bajo la gravedad
de juramento, indicar esta circunstancia en la mencionada certificacion.

10. Verificacién de Inexistencia Antecedentes Fiscales, Penales y
Disciplinarios

El Proponente singular, ninguno de los integrantes del proponente plural, ni sus representantes
legales podran estar reportados, para el momento del cierre del proceso y para la suscripcion del
contrato, en el boletin de responsables fiscales, antecedentes disciplinarios de la Procuraduria y
antecedentes de Policia Nacional, el Proponente debera aportar los respectivos certificados
con su Propuesta, con fecha de expedicion y/o consulta no mayor a TREINTA (30) DIAS -
CALENDARIO, no obstante, el Municipio de Ibagué verificara lo pertinente en las paginas web
respectivas.

11. Verificacion del Pago de Multas por Infracciones al Cédigo
Nacional de Policia y Convivencia (RNMC)

Para el momento del cierre del proceso y para la suscripcion del contrato, el Proponente singular o
los integrantes del Proponente Plural y sus representantes legales, deberén encontrarse al dia en

* Por medio del cual se ajustan las fechas para el pago de aportes al Sistema de la Proteccion Social y para la obligatoriedad

del uso de la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes.
‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO'







Codigo: FORA4-
PROCESO: GESTION PRO_E’:G_W
A CONTRACTUAL o

ﬁ‘?"y Neoldiode Version: 01

) " IBAGUE| rormato: PrROYECTODE | Fecha: 2010112023
P —
i CONDICIONES DEFINITIVOS |2 o

el pago de multas por infracciones al Cédigo Nacional de Policia y Convivencia, en el Registro
Nacional de Medidas Correctivas — RNMC de la Policia Nacional de Colombia. El Proponente
debera aportar el respectivo certificado con su Propuesta, no obstante, el Municipio de Ibagué
verificarda lo pertinente en el portal de servicios de la Policia Nacional
https://srvpsi.policia.qov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx.

12. Situacion militar definida

En cumplimiento con el Articulo 111 del Decreto 2150 de 1995 que modifica el Articulo 36 de |a Ley
48 de 1993, la Alcaldia de Ibagué consultard y verificara en la pagina de la Jefatura de
Reclutamiento del Ejército Nacional que el proponente, el representante legal de la persona juridica,
cada uno de los representantes legales de los integrantes de la figura asociativa y el representante
legal del consorcio o unién temporal y del proponente asociativo tengan definida su situacidn militar.

Esta verificacion, se efectuara unicamente, respecto de los representantes legales que sean
hombres menores de 50 afios, nacionales colombianos y aplicara para su participacion en el
presente proceso, sin embargo, el representante legal del proponente adjudicatario, debera tener
resuelta su situacion militar, a efectos de la suscripcién del contrato, conforme a lo dispuesto en las
normas senaladas anteriormente.

13. Registro Unico Tributario - RUT.

El proponente debe adjuntar a su propuesta fotocopia legible del Registro Unico Tributario — RUT,
de acuerdo con la normatividad vigente. En el caso de consorcio o uniones temporales, se debe
cumplir con esta exigencia para cada uno de sus integrantes.

14. Certificacion Bancaria

El proponente debera aportar certificacién bancaria, en caso de que el oferente se presente como
consorcio o union temporal, debera acreditar la certificacién bancaria luego de la firma del contrato

15. Reciprocidad

De conformidad con el articulo 20 de la Ley 80 de 1993, la RECIPROCIDAD aplica para aquellos
proponentes e integrantes de consorcios o uniones temporales EXTRANJEROS que deseen el
tratamiento de proponente nacional para el presente proceso.

Teniendo en cuenta lo estipulado por el articulo 2.2.1.2.4.1.3 del Decreto 1082 de 2015, Existencia
de trato nacional, La Entidad Estatal debe conceder trato nacional a:

a) Los oferentes, bienes y servicios provenientes de Estados con los cuales Colombia tenga
acuerdos comerciales, en los términos establecidos en tales acuerdos comerciales.
b) A los bienes y servicios provenientes de Estados con los cuales no exista un Acuerdo

Comercial pero respecto de los cuales el Gobierno Nacional haya certificado que los oferentes de
Bienes y Servicios Nacionales gozan de trato nacional, con base en la revisién y comparacion de
la normativa en materia de compras y contratacion publica de dicho Estado.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma

institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’
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c) A los servicios prestados por oferentes miembros de la Comunidad Andina de Naciones

teniendo en cuenta la regulacién andina aplicable a la materia.

Teniendo en cuenta lo anterior EL PROPONENTE debera acreditar ALGUNA de las siguientes
circunstancias:

1.Que existe negociacion de trato nacional en materia de compras publicas, ADJUNTANDO CON
SU PROPUESTA la certificacién expedida por el director de Asuntos Juridicos Internacionales del
Ministerio de Relaciones Exteriores, la cual debera contener lo siguiente:

Lugar y fecha de expedicién de la certificacion.
Namero y fecha del Tratado.

Objeto del Tratado.

Vigencia del Tratado.

Proceso de seleccion al cual va dirigido.

2. En ausencia de negociacién de trato nacional, EL PROPONENTE DEBERA ADJUNTAR la
certificacion expedida por el Director de Asuntos Juridicos Internacionales del Ministerio de
Relaciones Exteriores, en la cual se indique si existe trato nacional en virtud del principio de
reciprocidad.

NOTA: Cuando EL PROPONENTE no adjunte la certificacion establecida en este numeral, la
Entidad procedera a revisar en el SECOP II- la publicacién de la certificacién correspondiente
realizada por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

En todo caso, la inexistencia del acuerdo, convenio, tratado o certificaciones no restringe la
participacion de sociedades o personas extranjeras, ni constituye causal de rechazo de la
propuesta.

16. Personas Juridicas Privadas Extranjeras y Personas Naturales
Extranjeras

En el caso de las personas juridicas privadas extranjeras sin sucursal en Colombia, deben
tener en cuenta que, de resultar adjudicatarias del presente proceso, deberan proceder de
conformidad con lo establecido en el Titulo VIl del Libro Segundo del Cédigo de Comercio, articulos
469 y ss. Dicha sucursal debera constituirse, a mas tardar, dentro de los TREINTA (30) DIAS
CALENDARIO, siguientes a la notificacion de la adjudicacion. Las mismas reglas aplican para la
persona juridica extranjera sin sucursal en Colombia que fuere integrante de un Proponente Plural,
En todo caso, el Proponente al momento de establecer la sucursal en Colombia debera registrar
como actividad comercial(es), ante las entidades respectivas, la(s) actividad(es) descritas en el
proceso de seleccion.

Las personas juridicas privadas extranjeras que ya tengan establecida sucursal en Colombia
deberan concurrir al presente proceso a través de dicha sucursal y en todo caso, el proponente
sera siempre la persona juridica extranjera.

‘La versi6n vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
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Las personas naturales extranjeras sin residencia en el pais y las personas juridicas privadas
extranjeras sin sucursal en Colombia, que no desarrollen actividades permanentes en Colombia,
deberan actuar mediante apoderado domiciliado en Colombia, debidamente facultado para
presentar la Propuesta, para la celebracién del contrato y para representarla judicial y
extrajudicialmente.

Dichas personas deberan adjuntar a la Propuesta los documentos con los cuales acrediten la
constitucién del apoderado.

Dicho apoderado podra ser el mismo para el caso de personas extranjeras que participen en
Consorcio o Uniones Temporales y en tal caso, bastara para todos los efectos la presentacion del
poder comun otorgado en el acto de constitucién de la figura asociativa por todos los integrantes
de esta, el cual debe cumplir con los requisitos de consularizacion y apostille.

Asl mismo deberan declarar bajo la gravedad de juramento en el Anexo 1 - Carta de
Presentacion, que actualmente no se encuentran obligados a constituir sucursal en Colombia por
no desarrollar actividades permanentes en el pais, de conformidad con los articulos 471 y 474 del
Cddigo de Comercio.

B. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

Los proponentes deben registrar en el RUP los contratos que hayan celebrado para prestar los
bienes y servicios que pretenden ofrecer a las Entidades Estatales, identificados con el Clasificador
de Bienes y Servicios en el tercer nivel y expresar el valor del contrato respectivo en SMMLYV.

El registro debe contener la experiencia adquirida de forma directa o a través de la participacion
del proponente en sociedades, consorcios o uniones temporales. Esta experiencia se obtiene con
contratantes publicos, privados, nacionales o extranjeros. No hay limite frente al nimero de
contratos o a la fecha en la cual estos fueron celebrados.

Se verificara por parte de la Entidad que el o los contrato(s) y certificados como experiencia en el
RUP se encuentra(n) identificado(s) con el clasificador de bienes, obras y servicios, ademas el
objeto de los contratos aportados debera tener relacion directa con el actual objeto contractual,
especies venales.

EXPERIENCIA REQUERIDA

Esta verificacion se realizara con minimo (02) contratos que se encuentren registrados en el RUP,
aportando copia de contrato celebrado con la entidad publica o privada y certificacion de
cumplimiento o actas de liguidacién, cuyo objeto, alcance u obligaciones haya sido la contratacion
de una plataforma tecnoldgica para apoyar y complementar la gestion y operacién de un organismo
de transito incluyendo el soporte, el mantenimiento y la digitalizacion de los documentos soportes
de los tramites y que estén clasificados en los siguientes codigos:

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion,; la copia o impresién de este documento serd
considerada como documento NO CONTROLADO'
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Codigo Nombre Clase

43222500 | Equipo de seguridad de red

43212200 | Sistemas de manejo de almacenamiento de datos de computador
43211500 | Computadores

43231500 | Software funcional especifico de la empresa

43232200 | Software de gestion de contenidos

43232300 | Software de consultas y gestion de datos

43232400 | Programas de desarrollo

44101700 | Accesorios para impresoras, fotocopiadoras y aparatos de fax
44122000 Carpetas de archivo, carpetas y separadores

56101700 | Muebles de oficina

80111500 | Desarrollo de recursos humanos

80111600 | Servicios de personal temporal

81111500 | Ingenieria de software o hardware

81111800 §ewicios de sistemas y administracion de componentes de

sistemas

81111900 | Sistemas de recuperacion de informacion

81112000 | Servicios de datos

81112200 | Mantenimiento y soporte de software

81112300 | Mantenimiento y soporte de hardware de computador

81112400 | Servicios de alquiler o arrendamiento de hardware de comp;utador
81112500 Servicios de alquiler o arrendamiento de licencias de software de

computador

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO'
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81161500 | Servicios de administracion de acceso

84111600 | Servicios de auditoria

Para ello se requiere que el proponente resalta en su RUP los contratos con los cuales pretenda
que se le evalie la experiencia. Y debera anexar copia del contrato (s) v certificacion de
cumplimiento o copia del acta de liguidacion, en caso de consorcios o uniones temporales debera
anexar ademas copia del acta de constitucion del mismo. No se aceptan recibos parciales.

Cuando un proponente adquiere experiencia en un contrato como integrante de un contratista
plural, la experiencia derivada de ese contrato corresponde a la ponderacion del valor del contrato
por el porcentaje de participacion.

La experiencia de los socios: Para efectos de habilitar un proponente, la experiencia de los socios
de una persona juridica se podra acumular a la de esta, cuando ella no cuente con mas (3) afios
de constituida. La acumulacion se hara en proporcién a la participacién de los socios en el capital
de la persona juridica.

Regla de proporcionalidad para el caso de consorcios y unién es temporal: Cuando la propuesta
se presente en consorcio o union temporal, la experiencia sera la sumatoria de las experiencias de
los integrantes que la tengan, de manera proporcional a su participacion en el mismo. Es decir, EL
MUNICIPIO verificara que cada integrante del consorcio o union temporal acredite el porcentaje de
su participacion frente al presupuesto oficial exigido.

No podra acreditarse la experiencia exigida a través de subcontratos. En virtud de lo anterior no
sera tenida en cuenta la experiencia que pretendan acreditar los oferentes o los integrantes de la
estructura plural mediante contratos en los cuales la parte contratante, haya sido contratada a su
vez por otra entidad para la ejecucion de todo o parte del mismo objeto.

El calculo de los SMML de los contratos que se acrediten se hara con respecto al afio de suscripcion
de los mismos.

Las certificaciones de los contratos solicitados deberan contener la siguiente informacion:

Nombre y NIT de la empresa contratante

Nombre del contratista

Niamero del contrato

Objeto del contrato

Fecha de suscripcion (dia, mes y afio)

Valor total del contrato

Valor ejecutado del contrato (si el mismo contempla méas de un ITEM de los solicitados,
debera especificar el valor ejecutado por cada uno)

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’
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s Cargo y firma de quien expide la certificacion.
e Firma del funcionario competente y/o codigo de verificacion.

Cuando el valor del contrato certificado se expresa en Délares de Norteamérica (USD), la entidad
hara la conversién a la moneda de uso legal y corriente (COP) usando para tales efectos la Tasa
Representativa del Mercado de la fecha de perfeccionamiento del mismo. En el caso de haberse
expresado tal monto en moneda diferente al Dolar de Norteamérica (USD), la entidad realizara la
conversion correspondiente a la fecha indicada en el caso antecedente, de conformidad con la tasa
establecida por el Banco de la Republica.

Para efectos de acreditacién de experiencia entre particulares, obligatoriamente se debera aportar
cada uno de los siguientes documentos so pena de rechazar la oferta:

® Copia del contrato

© Factura de venta expedida con ocasién a la ejecucién del contrato, que cumpla con los
requisitos establecidos en el articulo 774 del Codigo de Comercio Colombiano y en el articulo 617
del Estatuto Tributario Nacional.

. Copia Resolucion de facturacion expedida por la DIAN a través de la cual se ampare la
factura correspondiente al contrato.

Copia de las garantias constituidas para amparar el contrato.

Comprobantes de egresos generados en virtud del correspondiente contrato.

La declaracion de renta respecliva.

Formulario de declaracion y pago del IVA correspondiente.

Acta de recibo final de los bienes y/o servicios.

Acta de liquidacién del contrato. '

* o @ @ 0

En caso de inconsistencias en la informacion, el Municipio de Ibagué — Tolima solicitara aclaracién
y/o acreditacion de la documentacién, lo anterior con el propdsito de habilitar |a propuesta.

NOTA:

a) En todo caso las certificaciones de Consorcios o Uniones Temporales deben especificar el
porcentaje (%) de participacién del oferente, o anexar copia del contrato en el que se mencione
el porcentaje de participacién o anexar copia del documento de constitucién del Consorcio o
Unién Temporal

b) En caso de aportar un mayor nimero de certificaciones a las establecidas en el
presente numeral, solo se tendran en cuenta las tres primeras relacionadas.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO'
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EXPERIENCIA ESPECIFICA.

En razén a que el ejercicio y ejecucion del presente contrato esta relacionado con la contratacion de
una plataforma tecnologica, es menester que los proponentes gocen de una experiencia y una
idoneidad que garanticen sin duda la correcta ejecucion del objeto contractual, por lo anterior la
Administracién Municipal exige unos requisitos de experiencia, teniendo en cuenta que el objeto del
presente proceso es MOV — CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE UNA
PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA APOYAR Y COMPLEMENTAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE IBAGUE
INCLUYENDO SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA MISMA. por tanto el contratista debe:

Acreditar como experiencia la ejecucion de un (1) contrato, diferente a los aportados en la
experiencia general, aportando copia de contrato celebrado con la entidad publica o privada y
certificacion de cumplimiento o actas de liquidacion, cuyo objeto, alcance u obligaciones haya sido
la contratacion de una la plataforma tecnoldgica para apoyar y complementar la gestion y operacién
de un organismo de transito incluyendo el soporte, el mantenimiento y la digitalizacién de los
documentos soportes de los tramites y cuyo valor debera ser igual o superior al presupuesto oficial
expresado en SMMLV de la presente invitacion, y que este clasificado en los siguientes cédigos:

Codigo Nombre Clase

43222500 | Equipo de seguridad de red

43212200 | Sistemas de manejo de almacenamiento de datos de computador

43211500 | Computadores

43231500 | Software funcional especifico de la empresa

43232200 | Software de gestion de contenidos

43232300 | Software de consultas y gestion de datos

43232400 | Programas de desarrollo -

44101700 | Accesorios para impresoras, fotocopiadoras y aparatos de fax

44122000 | Carpetas de archivo, carpetas y separadores

56101700 | Muebles de oficina

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma )
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO'
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80111500 | Desarrollo de recursos humanos

80111600 | Servicios de personal temporal

81111500 | Ingenieria de software o hardware

81111800 S‘ewicios de sistemas y administracion de componentes de
sistemas

81111900 | Sistemas de recuperacion de informacién

81112000 | Servicios de datos

81112200 | Mantenimiento y soporte de software

81112300 | Mantenimiento y soporte de hardware de computador

81112400 | Servicios de alquiler o arrendamiento de hardware de computador

81112500 fj;v;ﬂ?:d(é? alguiler o arrendamiento de licencias de software de

81161500 | Servicios de administracion de acceso

84111600 | Servicios de auditoria

La certificacion que soporte la experiencia debera ser expedida por la entidad contratante y tendra

que contener como minimo lo siguiente:

Nombre y NIT de la empresa contratante
Nombre del contratista

Numero del contrato

Objeto del contrato

Fecha de suscripcién (dia, mes y afio)
Valor total del contrato

Valor ejecutado del contrato (si el mismo contempla mas de un I[TEM de los solicitados,

debera especificar el valor ejecutado por cada uno)

Cargo y firma de quien expide la certificacion.

e Firma del funcionario competente y/o codigo de verificacion.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera

considerada como documento NO CONTROLADO'
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En el caso de que la experiencia acreditada en el presente proceso, haya sido ejecutada en calidad
de Consorcio o Unién Temporal, se tomara como experiencia especifica de cada integrante el
porcentaje de su participacion en el Consorcio y/o Unién Temporal.

Regla de proporcionalidad para el caso de consorcios y union es temporal: Cuando la propuesta
se presente en consorcio o union temporal, la experiencia sera la sumatoria de las experiencias de
los integrantes que la tengan, de manera proporcional a su participacion en el mismo. Es decir, EL
MUNICIPIO verificara que cada integrante del consorcio o unién temporal acredite el porcentaje de
su participacién frente al presupuesto oficial exigido.

No podra acreditarse la experiencia exigida a través de subcontratos. En virtud de lo anterior no

sera tenida en cuenta la experiencia que pretendan acreditar los oferentes o los integrantes de Ia

estructura plural mediante contratos en los cuales Ia parte contratante, haya sido contratada a su
a vez por ofra entidad para la ejecucion de todo o parte del mismo ohjeto.

Cuando el valor del contrato certificado se expresa en Délares de Norteameérica (USD), la entidad
hara la conversién a la moneda de uso legal y corriente (COP) usando para tales efectos la Tasa
Representativa del Mercado de la fecha de perfeccionamiento del mismo. En el caso de haberse
expresado tal monto en moneda diferente al Délar de Norteamérica (USD), la entidad realizaréa la
canversion correspondiente a la fecha indicada en el caso antecedente, de conformidad con la tasa
establecida por el Banco de la Republica. Con respecto a la presentacién de las certificaciones,
estas deben discriminar el valor del objeto a certificar. En caso de inconsistencias en la informacién,
el Municipio de Ibagué - Tolima solicitara aclaracion y/o acreditacion de la documentacion, lo
anterior con el propésito de habilitar la propuesta.

NOTA: En todo caso las certificaciones de Consorcios o Uniones Temporales deben especificar el
porcentaje (%) de participacion del oferente, o anexar copia del contrato en el que se mencione el
porcentaje de participacion o anexar copia del documento de constitucién del Consorcio o Unién

n Temporal

NOTA 1: El MUNICIPIO DE IBAGUE se reserva el derecho de verificar la informacién consignada
en eslas certificaciones.

NOTA 2: Cada certificacion debe corresponder a un contrato certificado, sin embargo, se aceptara
la acreditacién de la experiencia requerida en una (1) o varias certificaciones, siempre y cuando
cada contrato certificado cumpla con los requisitos establecidos en el presente numeral.

NOTA 3: Si los contratos se hubiesen iniciado antes del periodo sefalado, solo se tendra en cuenta
el PORCENTAJE de ejecucién comprendido en las fechas a las que ya se ha hecho alusién,

‘La versién vigente y tontrolada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO'
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porcentaje que debe estar discriminado en la certificacidn aportada en ningin caso se considera la
experiencia de contratos que se reporten vigentes a la fecha de cierre del presente proceso de

seleccion.

NOTA 4: Articulo 2.2.1.1.1.5.1 Decreto 1082 de 2015: que reza: “Certificados de la experiencia en
la provision de los bienes, obras y servicios que ofrecera a las Entidades Estatales, los cuales
deben ser expedidos por terceros que hayan recibido tales bienes, obras o servicios y deben
corresponder a contratos ejecutados o copias de los contratos cuando el interesado no puede
obtener tal certificado. El interesado debe indicar en cada certificado o en cada copia de los
contratos, los bienes, obras y servicios a los cuales corresponde la experiencia que pretende
acreditar, identificandose con el Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel. Si la
constitucion del interesado es menor a fres (3) afios, puede acreditar la experiencia de sus
accionistas, socios o constituyentes”.

Los salarios minimos de cada certificacion se liquidaran con base en el SMMLYV de la fecha de
suscripcion del contrato correspondiente.

Si dentro de la certificacion se refieren objetos diferentes al del presente proceso de seleccién, se
debe discriminar el valor correspondiente a cada servicio suministrado y sélo se tomara el valor
que corresponda al objeto de la presente seleccién.

Para efectos de acreditacion de experiencia entre particulares, obligatoriamente se debera aportar
cada uno de los siguientes documentos so pena de rechazar la oferta:

e (Copia del contrato

e Factura de venta expedida con ocasion a la ejecucion del contrato, que cumpla con los
requisitos establecidos en el articulo 774 del Cédigo de Comercio Colombiano y en el
articulo 617 del Estatuto Tributario Nacional.

o Copia Resolucion de facturacion expedida por la DIAN a través de la cual se ampare la

factura correspondiente al contrato.

Copia de las garantias constituidas para amparar el contrato.

Comprobantes de egresos generados en virtud del correspondiente contrato.

La declaracion de renta respectiva.

Formulario de declaracién y pago del IVA correspondiente.

Acta de recibo final de los bienes y/o servicios.

Acta de liguidacién del contrato.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO'

162







Codigo: FOR-44-
PRO-CG-001
Version: 01
Fecha: 20/01/2023

PROCESO: GESTION
Sl CONTRACTUAL

) j.&"%:,‘ Alcaldiode

[ IBAGUE

.3

FORMATO: PROYECTO DE
CONDICIONES DEFINITIVOS

¢

Pagina 34 de 107

REQUISITO HABILITANTE REQUERIMIENTO DE EQUIPO/HERRAMIENTAS DE TRABAJO

El proponente debera contar como minimo, con los siguientes requerimientos relacionados con el
equipo/herramientas de trabajo y/o personal, aportando certificaciones suscritas por el representante
legal, en las que manifieste que pone a disposicién dichos requerimientos para el desarrollo del

contrato:

Sistemas 0

sistemas con tarjeta
profesional vigente.

partir del acta

PERSONAL FORMACION EXPERIENCIA EXPERIENCIA
REQUERIDO ACADEMICA GENERAL ESPECIFICA
Un (1) Director | Profesional en: Experiencia Minimo cuatro (4)
general del _ | profesional de | proyectos de
Proyecto Ingeniero Industrial | 5 afos, | implementacion de

0 Ingeniero de | contados  a plataformas de

software. De los cuales

INGaRIeTg de graduacién. | tres (3) deben ser
elaclranico,  con implementados en
Dedicacién:100% | eSpecializacion y plataformas
en la etapa de |CO" magister en tecnolégicas de
implementacion gGEnE de software para

organismos de transito.

profesional vigente.

Un (1) coordinador | Profesional en: Experiencia Minimo  cuatro  (4)
de Proyecto ) profesional de | proyectos de
Ijgeniero de | g afios, | implementacion de
Sistemas,  CON | contados  a | plataformas de
especializacion en | nartir del acta | software. De los cuales
sistemas de | 4o graduacién. | tres (3) deben ser
Dedicacion:100% | {elécomunicaciones implementados en
en la etapa de|Y COn magister en plataformas
implementacion te!eménca_ ‘ y tecnolégicas de
telecomunicaciones software para
ce tarjeta organismos de transito.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’
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TRES (3) | Profesional en: Experiencia Minimo dos (2)
PROFESIONALES o profesional de | proyectos de
DE Ingenieria 9e tres (3) afios, implementacién ~ de
IMPLEMENTACION | Sistemas, Ingeniero | .o 1oq0e 4 plataformas de
Electrénico S9N | partir del acta | software. De los cuales
1?”9"? profesional | 4o raduacisn. | uno (1) debe ser
vigente. i
Dedicacion: 100% 2 Implemantidas en
en la etapa de plataforrpas
implementacion A sas a8
software para
organismos de transito.
UN (1) Profesional en: Experiencia Minimo dos (2)
PROFESIONAL o profesional de | proyectos de
PARA SOPORTE | Ingenieria de'l 5 afios, | implementacion  de
PERMANENTE EN | Sistemas, contados  a | plataformas de
SITIO especialista N | partir del acta | software. De los cuales
ingenierfa %€ | de graduacién. | uno (1) debe ser
software con tarjeta implementado en
rofesional vigente.
Dedicacién: 100% |~ 1 plataformas
en puesta en tecnologicas de
marcha. sof’twallre para
organismos de transito.
L

Nota 1: El proponente junto con la oferta, debera presentar una certificacion de disponibilidad
por cada uno de los profesionales que oferte para el equipo de trabajo, debidamente firmada por
el profesional, teniendo en cuenta la dedicacién del personal, la experiencia general, la

experiencia especifica y todos los requerimientos solicitados

Nota 2: la Experiencia general se tomara en Cuenta, a partir de la expedicion de la matricula

profesional seguin sentencia C-296/12, asi como el Decreto 019 de 2012,

Nota 3: El Proponente debera presentar |a siguiente documentacién respecto del personal

requerido:

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gesti

podra ser

consultada a través de la plataforma
6n; la copia o impresién de este documento sera

considerada como documento NO CONTROLADO’
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Hoja de vida

Copia de la Tarjeta Profesional

Certificado de matricula profesional expedido por quien regule la profesion, el cual debe
estar vigente a la fecha de la presentacion de la propuesta.

Certificacion de experiencia laboral que indique:

Nombre de la entidad que certifica.

Nombre y nimero de identificacion de la persona a quien se le expide la certificacion.
Funciones desempefiadas.

Fecha de inicio y finalizacion.

Firma de la persona que expide la certificacion.

De acuerdo a lo anterior el oferente debe entregar los documentos como hoja de vida,
certificaciones en los términos establecidos en el item PERSONAL MINIMO REQUERIDO

C. CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

El Proponente debe acreditar su capacidad financiera con los siguientes indicadores con base en
la informacion contenida en el RUP, o en la informacién financiera anexa a la Oferta en aquellos
casos en que el Proponente no esté obligado a estar inscrito en el RUP. La entidad tomara como
base la informacién financiera verificada en el certificado expedido por la Camara de Comercio con
corte a 31 de diciembre de 2025, contenida en el Registro Unico de Proponentes (RUP) vigente,
actualizado y en firme.

Tabla 1. Indicadores de Capacidad Financiera

Indicador Indice requerido
| Indice de Liquidez Mayor o igual a 1,79
indice de Endeudamiento Menor o igual al 49% -
Razon de Cobertura de Intereses | Mayor o igual a 7,74
Capital de trabajo Mayor o igual a 100% P.O.

Si la razon de cobertura de interés reportada en el RUP es indeterminada, se evaluara como
habilitado. '

Si el proponente es plural (Consorcio, Unién Temporal o Promesa de Sociedad Futura), en el caso
de los indicadores que provienen de la divisién de cuentas de los estados financieros, este calculo
se realizara teniendo en cuenta los criterios establecidos en el numeral 1 del capitulo VII del manual
para la determinacion y verificacion de requisitos habilitantes en procesos de contratacion,
establecido por Colombia Compra Eficiente, por el método alli deneminado “Ponderacién de los
componentes de los indicadores”; cada uno de los integrantes deberd presentar el RUP en las
condiciones antes descritas.

‘La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO'
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Los Proponentes extranjeros deben presentar la informacion financiera que se relaciona a
continuacion, de conformidad con la legislacién propia del pais de origen, avalados con la firma de
quien se encuentre en obligacion de hacerlo de acuerdo con la normativa vigente del pais de origen:

i) Balance generél
i) Estado de resultados

Los anteriores documentos también deben ser presentados utilizando el Plan Unico de Cuentas
para Colombia (PUC).

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

El Proponente debe cumplir los siguientes indicadores con base en la informacién contenida en el
RUP.

Tabla 2. Indicadores de Capacidad Organizacional

Indicad ' indice requerido

or
Rentabilidad sobre el patrimonio Mayor o igual a 0.36
Rentabilidad sobre activos Mayor o igual a 0.17

Si el Proponente es un consorcio o una unién temporal, acreditaran los indicadores de capacidad
organizacional de la siguiente manera: este célculo se realizara teniendo en cuenta los criterios
establecidos en el numeral 1 del capitulo VIl del manual para la determinacion y verificacion de
requisitos habilitantes en procesos de contratacion, establecido por Colombia Compra Eficiente,
por el meétodo alli denominado “Ponderacion de los componentes de los indicadores™ cada uno de
los integrantes debera presentar el RUP en las condiciones antes descritas.

INFORMACION FINANCIERA PARA PROPONENTES EXTRANJEROS.

Los Proponentes extranjeros deben presentar la informacion financiera que se relaciona a
continuacion, de conformidad con la legislacion propia del pais de origen, avalados con la firma de
quien se encuentre en obligacién de hacerlo de acuerdo con la normativa vigente del pafs de origen:

i) Balance general
i) Estado de resultados

Los anteriores documentos también deben ser presentados utilizando el Plan Unico de Cuentas
para Colombia (PUC).

D. REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO'
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El oferente debera certificar y acreditar que cumple con cada uno de los parametros del anexo 1
Ficha Técnica, en el caso del personal debera allegar la documentacion requerida.
Los servicios que presta el futuro contratista se determinan de Ia siguiente forma:

CONDICIONES GENERALES DE LA PLATAFORMA DE INTEGRACION DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS

Proveer una plataforma de integracion de servicios tecnologicos en la nube (cloud), en esquema
de (7) dias por (24) horas, que permita realizar toda la gestion administrativa y operativa, servicios,
planes de backup y planes de seguridad de la Secretaria de Movilidad, cumpliendo con estandares
de calidad y seguridad de la informacion como son disponibilidad, integridad y confidencialidad de
la informacién.

Proveer el soporte técnico relacionado con la solucién ofrecida en este contrato y durante la
vigencia del mismo, el contratista debera disponer de varios canales comunicacién para brindar
soporte técnico a la Secretaria de Movilidad, estos seran deben ser: linea telefonica a traves de
Call Center, aplicativo web o mesa de ayuda, correo electrénico y ofros medios adicionales que
disponga el proveedor, todos destinados a resolver incidencias de soporte técnico que presente la
ejecucion de la plataforma tecnoldgica, la gestién del servicio de soporte debe poder recibir,
gestionar y escalar una incidencia o ticket, dejando el debido registro de la trazabilidad y
seguimiento de las incidencia o ticket, aplicando los tiempos de respuesta definidos en el
documento item 01 Nivel de Servicio Técnico.

Administrar y monitorear la base de datos y sus objetos, realizar los backup de la base de datos,
los cuales se ejecutaran de forma automatica por la plataforma, garantizando su disponibilidad en
todo momento al Organismo de Trénsito. El oferente debe presentar el plan de Backup, explicando
la periodicidad y tipo de Backup, |a ejecucion del plan de Backup debe garantizar la efectividad del
plan de contingencias y plan de continuidad del negocio.

La plataforma debe interactuar de manera directa con el sistema RUNT, SIMIT, POLCA, DIAN,
DERECHOS DE TRANSITO, ESPECIES VENALES, y con el médulo financiero del ERP-PISAMI,
modulo de Tesoreria de Alcaldia de Ibagué. La plataforma tecnoldgica, debe integrarse con las
pasarelas de pagos en linea dispuestas por las entidades financieras a través de internet.

La plataforma debe estar acorde con las disposiciones de la Ley 769 de 2002 — Cédigo Nacional
de Transito Terrestre, la Ley 1005 de 20086, la Ley 1383 de 2010, el Decreto-Ley 019 de 2012 y
Resolucion No. 12379 de 2012.

Ejecutar la actualizacién de las funcionalidades de la plataforma conforme a la dindmica cambiante
de la normatividad en materia de transito y de contravenciones a nivel nacional.

La plataforma deberd realizar fundamentalmente tres procesos: valida informacién, autoriza la
realizacion de un tramite por el organismo de transito y registra las actualizaciones de la informaci6n
del tramite aprobado. Todo lo anterior a fin de eliminar la doble digitacion y futuros reprocesos de
informacion.

'La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma

institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera
considerada como decumento NO CONTROLADO'
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La plataforma debe contar con niveles de seguridad, auditoria (sequimiento a cambios de la
informacién no autorizados) y planes de contingencia que permitan prevencién de acceso no
deseado y la recuperacién de datos frente a posibles fallas; asi como garantizar la continuidad en
la prestacion de los servicios. El contratista debe presentar el plan de contingencias y plan de
continuidad propuesto para el proyecto y que este cumpla con el plazo minimo exigido por la
entidad.

La plataforma debe permitir la parametrizacién de tarifas, valores y requisitos para cada uno de los
tramites, derechos de transito, derechos por sustrato y placa (cuando sea de la naturaleza del
tramite) y contravenciones, entre otros. Debe ser administrable y parametrizable, de acuerdo a la
normativa nacional y municipal de acuerdo a los lineamientos dados para la secretarfa de movilidad,
parametrizacion que debe ser aplicada tinicamente por el usuario administrador de la plataforma.
En las opciones a parametrizar se encuentran, tramites, tarifas, derechos por tramites validaciones
como persona inscrita en RUNT, impuestos multas y comparendos, tecno mecanica, SOAT, salario
minimo para el calculo de tarifas de comparendos, dias para el inicio de cobro persuasivo y coactivo
y demas parametros que se tienen en la operacion. (Todo el sistema de informacion debe ser
parametrizable).

Se requiere que la plataforma permita liquidar los derechos que le corresponden al municipio de
Ibagué en lo concerniente a tramites de la Direccién de Tramites y Servicios, Direccién Operativa
y Control al Transito, de la Secretaria de Movilidad de Ibagué. Estos Derechos se dividen en dos
clases:

Direccion Operativa y Control al Transito
Expedicion y/o Renovacion Tarjeta de Operacién
Vinculacién y Cambio de Empresa
Desvinculaciones

Asignacion de Nueva Placa para Servicio Publico
Liquidacién de Impuestos Rodamiento

Infraccién al Transporte

Permisos Especiales

Intervencion con dispositivos de Transito
Viabilidad de Intervencién en Espacio Publico
Analisis de Accidentalidad

Peritazgo

Direccién Tramites y Servicios

Registro Nacional Automotor (RNA)

Registro Nacional de Conductores (RNC)

Registro Nacional de Remolques Y Semirremolques (RNRYS)

Registro Nacional de Maquinaria Amarilla (RNMA)

e Inscripcion Medidas Cautelares

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma

institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO'
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¢ Contravenciones de Transito

Se debera brindar capacitacion a todos los funcionarios del Organismo de Transito previamente a
la entrada en operacion de la plataforma y durante la vigencia del contrato, seglin se requiera, para
que se haga un uso eficaz de la herramienta tecnolégica.

Contara con protocolos de seguridad de la informacion, junto con su diccionario de datos para
facilitar la labor del administrador del sistema.

La plataforma tecnoldgica debe contar con un sistema de digiturno el cual permite mediante el
ingreso de la cédula del ciudadano asignar un turno, ademas el sistema debe funcionar desde una
aplicacion con agendamiento de cita en linea por el usuario, que sea administrable por funcionarios
de la secretaria donde se indique nombre del usuario, hora, fecha de la cita y tramite a realizar.

La aplicacién de agendamiento de citas debe ser mediante un aplicativo web o APP utilizable con
Smartphone utilizado directamente por el usuario final. Debe ser administrado por la Secretaria de
Movilidad con previa aprobacién de la Secretaria de TIC para ser incorporado en el portal web de
la administracion municipal.

MODULO DE ADMINISTRACION

La plataforma debe controlar la creacion de grupos y usuarios individualmente permitiendo la
asignacion de permisos de acuerdo al rol asignado. Un usuario puede pertenecer a varios grupos
y ademas se le pueden asignar algunos recursos particulares sin necesidad de que todo el grupo
deba disponer de ellos, esto por la especializacion que dentro de un grupo de personas puede tener
un usuario en particular. lgualmente debe permitir activar o desactivar usuarios de acuerdo a la
rotacion del personal, cerrar sesiones abiertas que presenten inactividad por determinado tiempo,
inactivar usuarios no autenticados ante la plataforma por mas de (30) dias, se debe contar con Ia
opcion de programar de forma automatica la fecha de inicio y finalizacién de actividades en la
plataforma, para los funcionarios contratistas, el sistema debera de forma automatica el cambio de
contrasefia de acceso a la plataforma cada (30) dias, a todos los usuarios registrados.

Todos los documentos emitidos en la plataforma deben detallar el usuario que lo emite, el
funcionario que firma, el cargo y la fecha de elaboracion. La Plantilla parametrizada para cada
documento debe estar sincronizada con los formatos y modelos del Sistema Integrado de Gestién
del Municipio de Ibagué¢ SIGAMI e incorporar en el encabezado los logos institucionales, la
denominacién de la SECRETARIA DE MOVILIDAD de la ciudad de Ibagué.; El pie de pagina debe
incorporar el lema institucional, la direccién y teléfono de la SECRETARIA DE MOVILIDAD de la

ciudad de Ibague.

Controlar las especies venales de acuerdo a lo asignado y consumido de forma automatica. Se

debe poder realizar por el sistema el control de inventario de especies venales, placas y sustratos.

Registro de inventario de placas y sustratos: registrar en el sistema el inventario de placas, los

estados en el que se encuentra, y a partir de éste, realizar la trazabilidad de cada una de ellas por
‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma

institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO!
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clase, por servicio, registrar el inventario de los sustratos divididos por registros, licencias de
conduccion, licencias de transito, tarjeta de registro de remolque, tarjeta de registro de maquinaria
amarilla y tarjetas de operacion, realizar seguimiento por estado al inventario general frente a lo
ejecutado en el aplicativo (no utilizado, utilizado y anulado).

La plataforma debe controlar la expedicion de recibos de caja y permitir Ia generacién de informes
que garanticen la validez de los mismos, mediante una numeracién consecutiva. La plataforma
debera almacenar el histérico de los pagos, detallando concepto (derecho, comparendo, impuesto,
acuerdo de pago, tarifas RUNT, Min transporte y demas que determine la normatividad nacional y
municipal), valor de cada concepto, fecha de pago, total cancelado, forma de pago, informacion del
vehiculo, propietario, contraventor y/o usuario.

La plataforma debera generar los reportes de recaudo por concepto de los derechos y tarifas de
transito, comparendos, infracciones de transito e infracciones al transporte, impuestos municipales
de servicio plblico y demas recaudos derivados de Ia operacién del organismo de transito.

La plataforma deberd generar los reportes financieros a los entes de control en las fechas
preestablecidas en sus calendarios y de acuerdo a los lineamientos estipulados por la norma.

La plataforma debera generar la informacion de cartera para las areas de contravenciones y
transporte publico, conforme a los lineamientos del grupo de contabilidad de la Alcaldia de Ibagué.

Los reportes deben poder entregarse de manera detallada y resumida todos en medio magnético,
exportables a otras plataformas tecnolégicas.

REGISTRO NACIONAL DE AUTOMOTORES — RNA :
La plataforma debera controlar el recaudo local, RUNT y Ministerio, y la aprobacién de los tramites

de los registros RNA y RNC deberan ser radicados y aprobados por el web service, deben contar
con el pago de los derechos locales, el aplicativo debera validar el pago previo a la aprobacién final

del tramite.
q La plataforma debe procesar toda la informacion relacionada con los vehiculos registrados asi:
¢ Informacion basica (Clase, Marca, Linea, Color, Modelo), Propietarios, historial completo y

detallado, estado de cuenta tanto legal como fiscal (Pago de Impuestos, seguro obligatorio, revision
técnico mecanica, comparendos propietarios, comparendos al transporte, pendientes judiciales,
pignoraciones, paz y salvo de vendedor y comprador igualmente verificar que los anteriores se
encuentren registrados en el RUNT).

La plataforma debe permitir la inscripcion de los pendientes judiciales de la sécretarz’a, desde el
momento en que se realice la radicacion del oficio, el sistema debera controlar la NO LIQUIDACION
del tramite que se encuentre con pendientes judiciales o locales.

La plataforma debe almacenar el histérico de los pagos, llevando una numeracion consecutiva de

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO'
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los recibos de caja, detallando: Derechos cancelados, valor de cada derecho, fecha de pago,
nimero de recibo de caja, total cancelado, forma de pago, informacién del vehiculo y propietario.

La plataforma debe contar con un médulo de visualizacién de archivo digital que le permita al
funcionario validar la informacién sin necesidad de acceder a la carpeta fisica.

La plataforma debe contar con un médulo de préstamo de carpetas, generando control en cada
una de las carpetas de historial vehicular que son solicitadas por los diferentes grupos de trabajo
de la Secretaria de Movilidad. Permitiendo determinar la persona y fecha de préstamo, calculando
el tiempo exacto de préstamo de la carpeta, esto para poder analizar el rendimiento de cada uno
de los empleados que intervienen en los procesos.

La plataforma debe permitir la parametrizacién de las impresiones, tarifas, valores y requisitos
necesarios para cada uno de los tramites. Habilitar la parametrizacion de los encabezados de los
informes generados por el sistema, personas y cargos que los firman, congelacién de la asignacién
de cupos para transporte publico, porcentaje de incremento en el valor de los comparendos por el
no pago, dias habiles, entre otros

Debera parametrizar las placas del parque automotor del Organismo de Transito, con su respectivo
estado y se actualice en tiempo real, de conformidad con el tramite realizado por el usuario.

El sistema debe permitir realizar la verificacion de informacién con RUNT, mostrar las
inconsistencias para realizar las correcciones y actualizaciones correspondientes y comparar de
forma operativa con lo que existe en carpeta. Si el automotor no aparece o no registra, se debe
generar un archivo plano (tramites, vehiculo, propietario, historial vehicular, prendas, limitaciones y
embargos) que den la informacion para la secretaria, en forma automatica.

Debera realizar los actos administrativos, para la correccion de informacion de acuerdo a la revision
de la carpeta, el sistema deber4 generar un archivo con las correcciones solicitadas y el Secretario
de Transito debera poderlo firmar digitalmente. El sistema debera generar el archivo en PDF para
poder ser enviado a la mesa de ayuda del RUNT. Todo esto debera quedar auditado.

REGISTRO NACIONAL DE CONDUCTORES - RNC

Realizar validaciones en linea para el ciudadano como son, si la persona se encuentra inscrita en
el RUNT, si tiene el certificado de aptitud fisica y motriz vigente o el certificado de aptitud en
conduccion, si se encuentra a paz y salvo por concepto de multas e infracciones, entre otras
validaciones que pudiesen llevarse a cabo, de acuerdo con el tramite que desee realizar, desde el
mismo momento de la asignacion del turno al ciudadano.

La plataforma debe permitir consultar el estado de cuenta del conductor, estableciendo sistemas
de control apropiados para no permitir la realizacién de tramites de licencias de conduccién a
aquellos ciudadanos que posean algun tipo de sancion (multa, suspension, cancelacién).

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’
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La plataforma debe permitir y controlar la realizacién de los tramites relacionados como minimo con
la elaboracion y entrega de las licencias de conduccion por pri

era vez, expedicion, refrendacion, duplicado, recategorizacion y refrendacion de conformidad con
las normas vigentes y los procedimientos establecidos por las autoridades respectivas.

GESTION Y ATENCION DEL PROCESO CONTRAVENCIONAL

La plataforma debe permitir la gestién de todo el proceso contravencional desde el registro del
comparendo.

La plataforma debe permitir la digitacién y el ingreso cada uno de los comparendos (comparendos
fisicos o por medio de ayudas tecnolégicas) impuestos por las autoridades de transito dando un
manejo confiable a todas las multas y sanciones impuestas a los infractores, contrastando las
diferencias de informacién de los automotores, los datos de propietarios y conductores que se
encuentren digitadas en el comparendo, frente a la que se encuentra en el sistema.

La plataforma debe programar las audiencias para aquellas personas que no estan de acuerdo o
que se encuentran implicadas en algun tipo de proceso, incluyendo a los funcionarios responsables
para cada una de ellas. Ademas de generacion de los Actos Administrativos, avisos secretariales,
notificaciones y publicacién de las mismas. Los actos administrativos, tales como resoluciones
automaticas, deben ser generadas en archivo PDF por el sistema, pudiendo ser susceptibles de
revision por parte del secretario de transito o quien este designe. 5

La plataforma debe permitir llevar el control del proceso de inspeccién de los comparendos. La
plataforma debe ofrecer los medios automaticos en forma individual o agrupada para realizar el
proceso administrativo contravencional legalmente establecido efectuando la impresion de los
documentos que soportan dicho proceso (por ejemplo, proyectos de actos administrativos,
mandamientos de pago entre otros automatizables).

La plataforma debe realizar el control de inventario los rangos asignados tanto manuales como los
realizados a través de ayudas tecnologicas ya sea a partir de las libretas de comparendos
(utilizados, anulados y causales de anulacion, extraviados) asignados a los policias de trénsito y/o
agentes de transito, patios autorizados para inmovilizacion y vehiculos inmovilizados.

Generar médulo de inmovilizados para infracciones de fransito, generar las actas de entrega
automaticamente y en consecutivo, validar informacion vehicular, cumpliendo requisitos de
subsanacion de la infraccion y hallar la informacién del comparendo, una vez cargado el mismo y
validar los requisitos de circulacion del vehiculo.

La plataforma debe liquidar automaticamente el valor de los comparendos tomando como base Ia
fecha de pago respecto a la fecha de elaboracion del comparendo (calcular descuentos y sanciones
establecidas por ley) y las infracciones contenidas en el mismo.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’
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El sistema debe permitir y realizar la imposicién automatica de sanciones por infracciones de
transito, entre ellas: multas, tiempos de suspension y cancelacion de licencias y actividad de
conduccion, término en horas de acciones comunitarias, y término de inmovilizacion. De igual forma
debe generar las resoluciones automaticas de trata la normatividad contravencional de transito.

Debera controlar la cartera y el % de descuento en forma independientemente de si se realiza
primero el curso o el pago del comparendo, garantizando que una vez ingrese el curso, sera
descontado del saldo a la deuda que se tenga.

El sistema debe permitir realizar acuerdos de pago, calcular las cuotas e interés, reestructurar o
normalizar incluyendo las liquidaciones, pagos y su correspondiente reporte a SIMIT, dar alertas
por mora.

Contar con enlace entre las comparenderas electronicas y el SIMIT, de forma que permita el cargue
automatico de la orden de comparendo, una vez notificado el mismo, se debe realizar el cargue de
los comparendos manuales en forma que se alimente la plataforma y la informacién del usuario sea
diaria y susceptible de verificacion por parte de la Secretaria de Movilidad.

La plataforma debera permitir la carga masiva de la informacion de cursos de seguridad vial y pagos
de comparendos por recaudo externo enviada por SIMIT, para efectuar su actualizacion en la base
local del organismo de transito.

Se debe permitir verificar y consultar, por cédula de infractor, por placa, por orden de comparendo,
ademas debera evidenciar en la consulta, la traza de la orden de comparendo, con sus estado,
digitacién, codificacién, valor actual y estado.

Debera contener las etapas procesales de: descargos, pruebas, alegatos, fallo, notificacion.
Recurso de notificacién, segunda instancia, en caso a que haya lugar, en cada etapa se establecera
la fecha de inicio de la misma de conformidad a los parametros dados por el crganismo de transito.

Debera generar reportés en los que se pueda hacer seguimiento a los abogados que tienen a cargo
los procesos, la etapa procesal y alertar de términos de caducidad. Al celebrarse cada audiencia
debera exigir que dentro de la misma plataforma se programe la préxima audiencia, y de ser posible
subir el texto de la audiencia celebrada. Se debera exigir el PDF para incorporar una sancion, una
exoneracion, revocatoria, o cualquier acto administrativo que afecte o cambie el estado del proceso.

Al momento de consultar, o de abrir el seguimiento del proceso contravenciones debera mostrar
en pantalla las reincidencias, o infracciones de F o D12.

TRANSPORTE PUBLICO
La plataforma debe permitir la expedicion y duplicado de tarjetas de operacion. Esta informacion

debe reflejarse en Registro Unico Nacional de Empresas de Transporte Publico y Privado RNET,

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gesti6n; la copia o impresi6n dé este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’
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cumpliendo la Resolucion No. 1484 del 30 de mayo de 2014 emanada del Ministerio de Transporte
y las demas que la sustituyan.

La plataforma debera liquidar de forma automatica la multa por no renovacion de la tarjeta de
operacion.

La plataforma debera actualizar de forma automatica los avaluos de los vehiculos en la base local,
segun la informacion entregada conforme a los lineamientos que emita el Ministerio de Transporte.

La plataforma debe permitir la trazabilidad del historial vehicular operativo, en cuanto al préstamo
por el drea de archivo teniendo el registro del usuario, fecha de préstamo y fecha de devolucion.
Registro y alerta de carpetas en custodia.

La plataforma debe permitir la trazabilidad de la capacidad transportadora de los vehiculos de
transporte individual, colectivo y mixto.

La plataforma debera efectuar la liquidacién de los impuestos e intereses vehiculares por vigencia,
teniendo en cuenta las caracteristicas del vehiculo y su avalio. Debera incluir los tres montos de
sanciones establecidos en las politicas de la secretaria de movilidad.

La plataforma debe generar el acto administrativo que constituye el titulo ejecutivo para el cobro de
impuestos de circulacion transito y rodamiento.

Se debe contar con un generador de reportes por concepto de impuesto vehicular, parque
automotor, tarjetas de operacion, transporte publico individual, transporte publico colectivo y
empresas.

El sistema debe permitir generar el estado de cuenta por concepto de impuestos.

El sistema debe permitir la generacion de paz y salvos de transporte publico (Comparendos al
transporte e impuesto vehicular).

La plataforma debe permitir el registro de la habilitacion de empresas tanto de transporte publico
individual como colectivo.

La plataforma debe permitir conocer la trazabilidad de los cambios de empresas de un vehiculo,
vinculaciones, desvinculaciones.

La plataforma debe permitir el registro y control de todas las empresas de transporte publico
Municipal en la modalidad de colectivo, mixto e individual y los vehiculos que tienen vinculados y
la capacidad transportadora y la capacidad de cada vehiculo.

La plataforma debe permitir llevar todo el proceso de investigaciones por infracciones al transporte
publico. (Ingresar el comparendo, asignar abogado, recuperar los datos del conductor, propietario

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
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y empresa), generar la resolucién de apertura de investigacion, notificaciones conforme a la Ley
1437 de 2011, de contar con un control de términos que se susciten, auto de pruebas (Rechazé,
decreta, las allegadas o decreta de oficio), cierre de etapa probatoria y fallo (Renuncia a términos;
resolucion cierre, sancion — Cobro persuasivo — oficio cobro coactivo, exoneracién — resolucion
cierre.)

MODULO DE ACCIDENTALIDAD

La plataforma deberd contar con una funcionalidad para la consulta de los datos de accidentes
registrados en el HQ RUNT vy a través de esta poder facilitar el seguimiento del proceso legal y
entrega de informes estadisticos para determinar qué puntos son los de mayor accidentalidad, tipos
de accidentes, horas y dias de mayor accidentalidad, para ser tenidos como insumo para el
desarrollo de medidas de seguridad y la implementacion de politicas publicas.

MODULO VIRTUAL

La plataforma debe contar con una opcion virtual para el ciudadano, en donde pueda acceder a los
diferentes servicios que presta la secretaria. En ella, podran cargar los documentos para las
validaciones de los tramites de los registros de automotores y conductores.

El ciudadano dentro de la plataforma podra realizar |a liquidacion de derechos de la secretaria, asi
como los pagos de estos, debe permitir adjuntar archivos o evidencias para la atencién de los
tramites. Para los pagos de los derechos RUNT y MINISTERIO la plataforma dara la opcion y
direccionara al ciudadano para que realice los pagos de los mismos.

Esta plataforma virtual, debera almacenar la informacion de todo lo realizado dentro de la misma,
debera guardar historicos de solicitudes, imagenes adjuntadas y respuestas a cada una de las
peticiones realizadas a través de esta plataforma.

MODULO DE REPORTES Y GESTION

La plataforma debe generar reportes de gestion, estadisticos donde se puedan consultar los
recaudos, turnos solicitados, atendidos, para asi poder tomar decisiones que impacten de manera
significativa a la secretaria.

MODULO DE VISUALIZACION DE ARCHIVOS

La plataforma debe contar con un médulo de visualizacion de archivos de los soportes de los
tramites realizados.

Se debera digitalizar los documentos soportes de los tramites realizados en forma diaria, en caso
de no existir historial digital para guardar este soporte, se debera digitalizar el historial completo del
vehiculo automotor, actividad que sera permanente y durante la ejecucién del contrato, para este

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
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proceso el operador debera disponer del personal requerido junto con los equipos tecnolégicos que
requiera la operacion, ademas se debe realizar el proceso de archivo.

Adicional a los tramites diarios se debera realizar la digitacion del archivo de la entidad el cual sera
medido por numero de carpetas que contienen el historial completo del vehiculo automotor
matriculado en la secretaria, actividad que sera permanente y durante la ejecucion del contrato,
para este proceso se realizara la entrega de 2.500 carpetas mensuales por parte de la secretaria
las cuales se deberan restaurar, foliar y digitalizar para su posterior reintegro al archivo de la
secretaria.

La secretaria realizara la entrega mediante acta suscrita con el operador el dia viernes de cada
semana, una cantidad de 625 carpetas para el proceso de digitalizacion y cumplimiento de meta
de 2.500 carpetas mensuales, el operador realizaré la devolucion de esas carpetas a mas tardar
en 10 dias.

Las carpetas se entregaran en el orden alfanumeérico del archivo de la entidad.

El operador debera disponer del personal requerido el cual iniciara con minimo seis (06) personas
dedicadas a esta actividad, en el transcurso de la ejecucion del contrato este nimero podra ser
modificado por el operador segtin el cumplimiento de metas de digitalizacién de carpetas, junto con
los equipos tecnologicos que requiera la operacion.

La secretaria realizara la entrega del espacio fisico para realizar esta actividad, dicho espacio
contara con las medidas de seguridad, red de datos y electricidad, las adecuaciones, el mobiliario
y los elementos de papeleria necesarios para el proceso de restauracion y archivo seran por cuenta
y riesgo del operador.

item 2.
CARACTERISTICAS DE TIPO ADMINISTRATIVO
METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

El proponente debe contar con una Metodologia para el desarrollo del proyecto, la cual debe ser
descrita en la propuesta, debe tener como minimo los siguientes aspectos:

MODELO DE IMPLEMENTACION
Los proponentes deberan adjuntar un cronograma completo y preciso por el plazo de este contrato
para su implementacion, incluyendo todas las fases que consideren adecuadas de acuerdo con la

metodologia y estrategia planteadas.

El cronograma propuesto debe contemplar como minimo las siguientes etapas:

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la plataforma
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considerada como documento NO CONTROLADO'

e






‘ Codigo: FOR-44-
PROCESO: GESTION e e ot

Ay CONTRACTUAL

Do % Alcoldiode -

| IBAGUE|  FormATO: PROYECTO DE
N CONDICIONES DEFINITIVOS

Versién: 01 |
Fecha: 20/01/2023

Pagina 48 de 107

. Entrega e instalacién de la plataforma tecnolégica.

. Migracién

. Pruebas de funcionamiento e integridad

. Capacitacion del personal que va a operar cada médulo, capacitacién a funcionarios del
area de sistemas,

» Ajustes y Estabilizacion

. Verificacion y entrega final.

Instalacién de la plataforma tecnolégica: Esta etapa corresponde a la instalacion de la solucién de
software para la Secretaria de Movilidad de la Alcaldia de Ibagug, configuracion y parametrizacion
de la plataforma, por parte del contratista.

Migracion: El oferente seleccionado realizara la migracion de la informacion entregada por la
Secretaria de Movilidad en el formato de archivos planos o full backup que ha hecho entrega el
anterior operador por cada uno de los médulos que integran la solucién asi:

Comparendos e infracciones al transporte puiblico.

Resolucion sancién, automaticas, impugnacién y exoneracion.

Estado de cartera (comparendos e impuestos de rodamiento).

Liquidaciones tramites, acuerdos de pago

Parque automotor (informacién de tramites, informacién de propietarios, limitaciones, prendas,

informacion de vehiculos).

» Transporte publico (tarjeta de operacién, conceptos favorables, vinculaciones y
desvinculaciones, empresas, capacidad transportadora).

e Entre otros tramites <

De acuerdo a esto el contratista debera analizar vy filtrar los datos necesarios para el poblar las
estructuras de datos de la nueva plataforma tecnolégica a implantar, mediante rutinas de validacion
y conversion de datos que permitan la migracion, procedimientos de verificacién de datos, con el
fin de garantizar la integridad de los mismos en el nuevo sistema de informacion. El proceso sera
un trabajo conjunto y de acompanamiento permanente entre la SECRETARIA DE MOVILIDAD y el
CONTRATISTA donde la responsabilidad de los datos es de la Alcaldia de Ibagué y el suministro
de las metodologias y procesos de validacién son del CONTRATISTA. Se estima como plazo
maximo un periodo de (30) dias calendario a partir de la entrega de informacién por parte de la
SECRETARIA DE MOVILIDAD, para dar inicio al proceso.

Pruebas de funcionamiento e integridad: La etapa de pruebas empiezan desde la fase de
instalacién y recorre las demas fases (migracion, capacitacién, ajuste y, estabilizacion) y
corresponden a pruebas de integridad de datos, funcionalidad, rendimiento BD, seguridad y demas
que se requieran dentro del proceso implementacion. Cada prueba es necesario dejarla
documentada y aceptada por parte de la supervision.

Capacitacion funcionarios: El oferente debe presentar, en la propuesta un modelo de transferencia
tecnologica (capacitacion) del conjunto de modulos que contengan los siguientes aspectos.
‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma

institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’







a4

5digo: FOR-44-
PROCESO: GESTION e
s CONTRACTUAL o

‘H-ﬂ;—; Akaldiode Version: 01

F : 20/01/2023
LlBAGUE FORMATO: PROYECTO DE echa: 20
CONDICIONES DEFINITIVOS P i ST

Se efectuard proceso de capacitacién, una vez se supere el proceso de migracion previa
concertacion entre supervisor y contratista. E| plan de capacitacion debera estar enfocado en varios
aspectos asi: conocimiento integral de la plataforma , alcance, restricciones, interfaces, operacion
y administracion, funcionamiento de cada uno de los médulos que componen La plataforma y debe
estar dirigido al usuario final y a usuarios administradores del sistema. Los usuarios corresponden
a la totalidad de empleados de planta y prestacion de servicios que se encuentren adscritos a la
Secretaria de Movilidad de Ibagué.

El proponente adjudicatario debe tener una metodologia completa de capacitacion, incluyendo el
material que seré entregado a los participantes, asi como las guias de ejecucion del proceso en
medio magnético.

El contratista debera estructurar Yy presentar a consideracién de la Secretaria de Movilidad, un plan
de capacitacion que debera ser dictado en forma grupal, en curso tedrico practico en espafiol y en
las instalaciones de la Secretaria de Movilidad.

El proveedor se compromete a transferir el conocimiento en el uso de la aplicacién y un conjunto
de buenas précticas, al personal de la Secretaria de Movilidad. En este sentido se requiere que
los oferentes presenten un cronograma de capacitacién a los usuarios finales de todos los modulos
a implantar. El cronograma debe estar ajustado al tiempo maximo de implementacion, migracion y
puesta en funcionamiento. En este periodo de tiempo el contratista debe ofrecer como minimo dos
(2) capacitaciones iniciales en grupos maximo de 25 personas con una intensidad horaria de (8)
horas. :

La persona o personas encargadas de dictar los cursos para el manejo y administracién del
sistema, deben tener conocimientas en sistemas de informacién y un dominio total del médulo en
particular y un conocimiento general de todos los modulos, y demostrar que ha prestado servicios
de capacitacion en otras empresas.

La fase de capacitacion, sera certificada por parte de la Secretaria de Movilidad, la certificacion
emitida es valida sélo para indicar el cumplimiento del ejercicio académico de capacitacién de la

a plataforma a los funcionarios esto no quiere decir que la plataforma esté funcionando en forma
optima.

Fase de Ajustes y Estabilizacién: Esta fase corresponde a los ajustes que se deban realizar a la
plataforma en cuanto a la funcionalidad de |a plataforma, pruebas y el periodo de estabilizacion,
antes de la entrada en funcionamiento.

Fase Verificacion y Entrega Final: Es el punto final de la etapa de implementacién y el inicio de la
ejecucion a satisfaccion de la plataforma. Desde el momento que se firma el documento de recibo
a satisfaccion de la plataforma tecnolégica, se entiende que cualquier novedad por mal
funcionamiento debera manejarse como soporte y garantia del de la misma.

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO'
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SOPORTE TECNICO DURANTE EL TIEMPO DE OPERACION.

Servicio de Soporte: El modelo debe estar planteado para que sea prestado durante el tiempo de
garantia del servicio otorgado a la plataforma tecnoldgica dentro del contrato en los términos y
tiempos establecidos en el esquema de niveles de servicio técnico, establecido por la entidad. El
propenente debe adjuntar el procedimiento a utilizar para prestar el servicio de soporte técnico. El
soporte a usuario final debe prestarse de acuerdo al modelo de escalamiento e incluyendo
conceptos de mesa de ayuda o help desk via Web y los demas canales de comunicacion.

El proponente al que se adjudique el presente contrato debera tener la logistica necesaria para
prestar un soporte técnico que garantice la funcionalidad de la plataforma no-solo durante su
implementacion sino durante el tiempo que lo utilice la entidad, este debe contar y cumplir con los
siguientes servicios, requisitos y especificaciones, denotadas para este item.

El proponente debera proponer y ofrecer para poner en funcionamiento un sistema de registro de
solicitudes de soporte, que permitan hacer seguimiento y verificacién a las diferentes solicitudes,
este software debe apoyar la mesa de trabajo o help desk. La recepcion de la notificacion del
problema, debe prestarse de manera inmediata a la comunicacién del problema o dificultad.

Cuando la plataforma, de manera completa o parcial, entre en operacion, el proveedor debe ofrecer
soporte técnico, durante todo el tiempo de garantia del contrato.

Este soporte debe estar en consonancia con el modelo de escalamiento propuesfo por la Secretaria
de Movilidad. El servicio de soporte debe ser prestado, dependiendo del nivel escalonamiento
asignado por la mesa de trabajo de la siguiente manera:

Nivel de Servicio Técnico

Nivel Tipo Requerimiento Condicidon Tiempo

Atencion Atencion
Son  principalmente | Este es atendido por la mesa | Hasta 04 horas
% situaciones de soporte | de ayuda, corresponden a | habiles después
funcional que no | situaciones de  soporte | de haber
requieren ser | funcional o capacitacion. | registrado el
Primer escalados al grupo | Este tipo de incidencia no | ticket en el

Nivel desarrollo de software, | afecta el servicio total o | médulo

la “incidencia que no
afecta la operacion del
modulo reportado
y/o suspenden
el servicio parcial o
totalmente.

parcial del sistema en

operacion.

asignado para
este fin.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
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Son  requerimientos | Requieren Ia intervencion del | Hasta 8 horas
Segundo | atendidos por los | ingeniero asignado  para | habiles después

Nivel profesionales de | soporte del modulo reportado | de - haber
desarrollo de software y afecta parcialmente la | registrado el
y requieren la | operacién del aplicativo. ticket.

intervencion de un
Ingeniero en el
modulo, y/o afectan
Parcialmente, los
procesos no criticos.

Son  requerimientos | Son generados por el comité | (5-8) dias
atendidos por el | de requerimientos de | habiles después
a Tercer Nivel | profesional (es) de | desarrollo vy corresponden | de la apertura
desarrollo y requiereel ([a  una mejora impulsada | de [a solicitud en
redisefio o desarrollo | por un cambio en la|el médulo para
de la solucion o | normatividad 0 una | este.
utilidades a la | mejora.
plataforma.

También mediante Internet (remotamente), correo electrénico, linea telefénica fija y celular o por
visita asistida. En ningtin caso este servicio podra tener un tiempo de respuesta superior al indicado
en el modelo de escalamiento del servicio de soporte.

El proveedor debe realizar el soporte técnico necesario desde la fase inicial de |a implementacion,
migracion, haciendo presencia con el grupo de personal requerido en estos té&rminos de referencia,
con el fin de garantizar que Alcaldia de Ibagué — Secretaria de Movilidad, pueda realizar el empalme
de funcionamiento del nuevo sistema con respecto al anterior.

El Soporte debera ser‘realizado en forma permanente y durante el plazo de ejecucién del contrato
a la Secretaria de Movilidad en todas las inquietudes y/o dudas que tengan con respecto a Ia

% operacion y manejo del sistema.
|

Todas las actividades realizadas dentro del servicio de soporte deberan documentarse en actas de
trabajo o informes periédicos eventuales de avances.

Acompafiamiento en la estructuracién de los procesos (Parametrizacién) que garanticen el buen
funcionamiento del sistema.

Una vez se empiece a ejecutar el plazo del contrato y superadas las etapas de implementacion,
migracion y ejecucién, el contratista prestara el servicio de soporte técnico por el periodo ofrecido
como garantia sin costo alguno para la Secretaria de Movilidad.

El proveedor debe corregir y ajustar cualquier desperfecto encontrado en la plataforma instalada.
‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
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Soporte en Linea: El oferente debe ofrecer para la prestacion del soporte herramientas propias

para la cual debe entregar usuario de acceso a la plataforma o puede apoyarse con diferentes
herramientas ofimaticas y de TIC. En el horario Siete (7) dias por Doce (12) horas.

La plataforma debe entregarse instalada y funcionando de acuerdo a los requerimientos funcionales
descritos para cada médulo. Sin embargo, si se identifica en el proceso de implementacion que
algun requerimiento o utilidad presenta fallas o ausencia y los mismos son de vital importancia para
el desarrollo normal del proceso, estos deben ser ajustados y de ser el caso desarrollado por el
contratista.

Garantia del servicio: El proveedor de la plataforma, durante el tiempo de garantia debe garantizar
la actualizacién y adecuacion de la plataforma por cambios de normatividad, solucién de problemas,
nuevos reportes, etc. En términos generales el contratista debe garantizar la actualizacién del
sistema de informacion a fin de dar cumplimiento a los requerimientos por cambios de normas a
nivel nacional y local, al igual que las exigidas por los entes de control del estado.

PLAN DE RECURSOS

Recursos computacionales requeridos para la operacién del sistema, este debe operar de manera
eficiente y optima sobre la infraestructura tecnoldgica de la Secretaria de Movilidad de Ibagué (PC
de escritorios, portatiles), Sistema de Cableado estructurado y Canal de Internet. En términos
generales la plataforma tecnolégica de software a contratar debe ser instalado, configurado y
puesto en funcionamiento por parte del contratista, no deber4 afectar la arquitectura hardware y
demas existentes en la secretaria de movilidad.

Si por alguna razon el contratista va desplegar alguna actualizacion de la plataforma y se advierta

alguna eventualidad técnica que pueda generar indisponibilidad del servicio, se hara un analisis

previo del impacto sobre la arquitectura existente frente a los beneficios que genere el servicio para

definir si es recomendable o no su instalacion y posterior liberacién. En términos generales Ia

Secretaria de Movilidad cuenta con equipos de computos que funcionan sobre el sistema operativo
n Windows, en sus versiones (Siete, Ocho y Diez).

Recurso Humano: El equipo minimo requerido debe estar conformado por las siguientes personas:
Un (1) director general del Proyecto, Un (1) coordinador de Proyecto, tres (3) profesionales de
implementacion y un (1) profesional para soporte permanente en sitio mientras dura el proceso de
implementacion. No obstante, lo anterior, el contratista debe disponer de todo el personal necesario
para garantizar la ejecucién total del alcance del contrato. .

Establecimiento de Comercio: El oferente debe demostrar que cuenta con establecimiento de
comercio o sucursal debidamente autorizado o agencia abierto al publico en el Municipio de Ibagué,
pues se hace necesario tener certeza que el oferente cuente con los elementos y equipos
suficientes para atender de forma INMEDIATA los requerimientos de la Entidad respecto a la

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO'
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plataforma tecnoldgica, y con plenas facultades administrativas para la toma de decisiones, en el
evento de requerirse.

Esta informacion se constaté en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio de la persona
natural o en el certificado de existencia y representacion legal de la persona juridica.

Para efectos de establecer este requisito, se tomé como referencia el proceso Al-MC-65-2024
publicado por la entidad en el portal SECOP |I.

LA ALCALDIA DE IBAGUE SECRETARIA DE MOVILIDAD se reserva el derecho de solicitar el
cambio del personal cuando considere que las circunstancias asi lo ameriten. El contratista debe
acatar la solicitud de’la secretaria de movilidad y realizar el cambio de personal en el plazo
establecido.

La experiencia del personal relacionado para desarrollar el proyecto debe ser certificada por Ia
empresa en la cual éste presté sus servicios. El contratista debe presentar las certificaciones del
personal a la secretaria de movilidad. La secretaria de movilidad podra verificar la autenticidad de
las certificaciones contactando con las empresas que las emitieron.

CONDICIONES DE CARACTER TECNOLOGICO

PLATAFORMA TECNOLOGICA, No hay restricciones de plataforma para el servidor de
aplicaciones

La plataforma tecnolégica que almacena y gestiona las aplicaciones y gestor base de datos debe
corresponder al modelo de servicio Nube (este servicio debe incluir Datacenter, Gestor de Base
datos, seguridad perimetral, seguridad fisica y servidores) con una disponibilidad de servicios:
99.95% para componentes transaccionales y 99.9% para proceso de backup.

Este servicio como se denoto anteriormente debe estar incluido dentro de la sclucién de software
ofrecida.

La plataforma y el servicio en la nube hibrida debe estar en capacidad para resolver toda la
transaccionalidad generada por aproximadamente 100 usuarios de lectura y escritura y 50 usuarios
de consulta tipo web.

El Proveedor debe suministrar la plataforma para ambiente de red, motores de bases de datos y
aplicativos debidamente licenciados de cada uno de los productos a utilizar del sistema de
informacion.

Integralidad: El sistema a proveer debera tener un modelo de datos Unico, que garantice la
integridad e integralidad de los datos, la filosofia de este modelo es la de asegurar una Unica versién

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’
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de la verdad. Todas las transacciones realizadas en el sistema aseguran la afectacion inmediata y
en linea sobre todas las tablas y datos relacionados, evitando con esto procesos de conciliaciones,
re-procesamientos, procesos batch, etc.

Mejoras en la Funcionalidad: La Alcaldia de Ibagué — Secretaria de Movilidad, contara por parte
del contratista, mientras dure el término de garantia del contrato con la adecuacién permanente
de modulos que mejoren la funcionalidad de los sistemas, estas adecuaciones o ajustes se pueden
dar por cambios normativos o de procedimiento que tengan incidencia directa en los procesos
cubiertos por el contrato deberan ser implementados por parte del contratista.

El contratista debe proveer un software aplicativo que funcione con capa Web a nivel de intranet,
este mismo debe tener interfaces a nivel de extranet que le permita a la comunidad en general
acceder a los servicios, a través del portal de Internet de la Alcaldia de Ibagué.

GESTION DE SEGURIDAD DEL SISTEMA

La plataforma debe ser totalmente parametrizable, tener ajustes y reversién de operaciones,
alternativas de capturas de informacion y validacién de datos, y todas las pantallas o ventanas de
captura deben tener ayudas en linea. Toda la informacion debe quedar registrada tanto en la
auditoria del aplicativo como en la BD.

El sistema debe contar con las opciones de importar y exportar datos basicos en archivos planos.

La solucién debe manejar diferentes niveles de seguridad, acceso y perfiles para cada usuario. Las
opciones deben incluir la creacion, modificacion e inactivacién de informacién sobre tablas para un
usuario. Por ningln motivo se debe permitir borrar registros, se debe contar con la posibilidad de
inactivacion.

El sistema debe contar con moédulos paramétricos para gestionar la creacion de usuarios y
privilegios asignados.

Debera contener un sistema de auditoria propio del aplicativo, independiente al esquema del gestor
de BD, este debe tener pistas de auditoria como quien realizé la operacién, fecha y hora de
operacidn, fecha y hora de registro del documento, usuario, niumero del documento, direccion IP,

efc.

La solucion ofrecida debe permitir un-manejo integral de la informacion, de tal forma que pueda ser
utilizada y/o consultada por los usuarios de los diferentes médulos ajustados a sus respectivos
niveles de acceso.

Garantizar la trazabilidad de las operaciones ejecutadas en tiempo, duracion, lugar, y privilegios
del usuario que las ejecuta.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO'
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Respaldo en linea de las transacciones que son ejecutadas en la base de datos, debe corresponder
al definido al modelo de servicio Nube (este servicio debe incluir Datacenter, Gestor de Base datos,
seguridad perimetral, seguridad fisica y servidores).

Respaldo en servidores, tanto de datos como en aplicaciones, con la capacidad de entrar en
operacién al definido en el item servicio al modelo de servicio Nube (este servicio debe incluir
Datacenter, Gestor de’Base datos, seguridad perimetral, seguridad fisica y servidores).

Ninguna transaccién debe ser ejecutada directamente en la base de Datos. Todas las
transacciones deben estar implementadas en funcionalidades a nivel de aplicacién para que sean
ejecutadas por los usuarios responsables de cada proceso.

Las tareas de administracion de la Base de Datos deben estar independientes a labores de la
% administracién y operacion del sistema.
Todos los recursos y funcionalidades desplegadas deben requerir autenticacion con el animo de
evitar el acceso de usuarios no autorizados, analizando el rol de los usuarios antes de servir la
aplicacion o utilidad. Excepto para aquellas que estén desplegadas o publicadas como acceso
plblico.

El sistema de registro de archivos tipo LOG, deben estar salvaguardados de acuerdo con los
niveles de servicio implementados por el gestor BD.

El sistema debe garantizar que todos los documentos anexos a la aplicacién en los diferentes
procesos deben hacer parte integral de la base de datos, por lo que se pueda garantizar la
seguridad y permanencia de los documentos oficiales sin que puedan ser modificados o se corra
el riesgo de pérdida de los mismos.

El contratista debe presentar a la entidad un plan de continuidad y manejo de incidentes, para
garantizar la prestacién del servicio, ante eventos de desastre o interrupciones mayores.

seguridad de la informacién adoptadas por la Alcaldia de Ibagué, en especial las referidas a
acuerdos con terceros, a fin de garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacion.

% El contratista esta en la obligacién de conocer, respetar, cumplir y hacer cumplir las politicas de

La Alcaldia de Ibagué — Secretaria de la Movilidad es la propietaria de la informacién contenida en
la base de datos, por lo tanto, al momento de la terminacién de la relacién contractual, esta sera
entregada por el contratista, tanto la estructura como los datos, garantizando la portabilidad de los
mismos.

Una vez culmine la relacién contractual, el contratista se compromete a brindar el soporte de
empalme mientras la Alcaldia de Ibagué concluye el esquema de contratacién, el cual puede
generar una continuidad al contrato o el cambio de operador de plataforma tecnologica, razén por

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de 12 plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’®
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la cual el contratista saliente debe suministrar la base de datos actual a la secretaria de movilidad
a través del o los backups ejecutados.

DOCUMENTACION

El Proponente que resulte favorecido en el presente proceso de contratacién, debe entregar minimo
la siguiente documentacion de los componentes de la solucién suministrada:

Manual de Usuario en linea: Debe contener la descripcion de las funciones del sistema general y
de cada uno de los médulos en particular y su forma de operarlo por parte del usuario final,
descripcion de la estructura de menus, descripcion de menus y pantallas, uso de ayudas
interactivas, descripcion de formas y reportes, y un glosario de términos orientado a los procesos
que los usuarios van a efectuar con el sistema de informacion.

Esta documentacion debe ser actualizada y entregada a la Alcaldia de Ibagué, siempre que se
produzean actualizaciones o modificaciones al software, bien sea durante la implementacién, el
periodo de garantia o en los posteriores contratos de Mantenimiento y Soporte, en forma magnética
sin ninguna restriccion.

La documentacion debe ser suministrada y hacer parte de una utilidad del aplicativo.

Los manuales del sistema, no deberan tener restricciones para impresién en papel, con el fin de
que Alcaldia de Ibagué, pueda reproducirlos cada vez que los necesite.

NOTA 1: Los documentos y requisitos exigidos en el proceso deberan presentarse por medio de la
plataforma SECOP |I.

NOTA 2: El proponente que radique documentos de forma fisica en la oficina de contratacién o
cualquier otra dependencia de la administracion NO LE SERAN RECIBIDOS, y en caso de ser
recibidos SERAN DEVUELTOS sin revisar por la entidad, toda vez que EL UNICO MEDIO IDONEO
PARA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ES LA PLATAFORMA SECORP II.

NOTA 3: El Municipio solamente absolvera dudas, inquietudes, sugerencias, observaciones, etc;
por medio de la plataforma SECOP Il, por lo cual no se recibiran proponentes en las instalaciones
de la Direccion de Contratacion, ni en la Secretaria de Gobierno, ni via telefonica, y/u otro medio
de comunicacion diferente al establecido en la plataforma SECORP II.

Cualguier duda o inquietud que tengan los proponentes sobre el manejo de la plataforma SECOP
Il, deberan comunicarse a la linea nacional gratuita establecida en la plataforma de Colombia
Compra Eficiente, donde cuentan con un equipo de profesionales y técnicos expertos en la
plataforma para resolver las inquietudes.

Cualquier cambio o modificacién en las especificaciones incluidas en la oferta respecto a lo fijado
por el Municipio generara la no acreditacion del requisito.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO'
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EN EL VALOR PROPUESTO SE DEBERAN INCLUIR COSTOS DE PREPARACION DE LA
OFERTA, IMPUESTOS, GASTOS DE LEGALIZACION DEL CONTRATO, ADEMAS QUE SE
DERIVEN Y QUE SEAN DE CARGO DEL OFERENTE.

VI. CRITERIOS DE SELECCION

Articulo 2.2.1.2.1.2.2. Procedimiento para la subasta inversa. Ademas de las reglas generales
previstas en la ley y en el presente titulo, las siguientes reglas son aplicables a la subasta inversa:

1. Los pliegos de condiciones deben indicar: (a) la fecha y hora de inicio de la subasta; (b) la
periodicidad de los Lances; yc) el Margen Minimo para mejorar la oferta durante la subasta
inversa.

2. La oferta debe contener dos partes, la primera en la cual el interesado acredite su capacidad
de participar en el Proceso de Contratacion y acredite el cumplimiento de la Ficha Técnica; y la
segunda parte debe contener el precio inicial propuesto por el oferente.

3. La Entidad Estatal debe publicar un informe de habilitacion de los oferentes, en el cual debe
indicar si los bienes o servicios ofrecidos por el interesado cumplen con la ficha técnica y si el
oferente se encuentra habilitado. .

4. Hay subasta inversa siempre que haya como minimo dos oferentes habilitados cuyos bienes o
servicios cumplen con la Ficha Técnica.

5. Si en el Proceso de Contratacion se presenta un Unico oferente cuyos bienes o servicios
cumplen con la ficha técnica y esta habilitado, la Entidad Estatal puede adjudicar el contrato al
tnico oferente si el valor de la oferta es igual o inferior a la disponibilidad presupuestal para el
contrato, caso en el cual no hay lugar a la subasta inversa.

6. La subasta debe iniciar con el precio mas bajo indicado por los oferentes y en consecuencia,
solamente seran validos los lances efectuados durante la subasta inversa en los cuales la oferta
sea mejorada en por lo menos el Margen Minimo establecido.

7. Silos oferentes no presentan Lances durante la subasta, la Entidad Estatal debe adjudicar el
contrato al oferente que haya presentado el precio inicial mas bajo.

8. Al terminar la presentacion de cada Lance, la Entidad Estatal debe informar el valor del Lance
mas bajo.

9. Sial terminar la subasta inversa hay empate, la Entidad Estatal debe seleccionar al Oferente
que presentd el menor precio inicial conforme a lo  establecido en el numeral 9  del
articulo  2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2015, en caso de

persistir el empate la Entidad Estatal debe aplicar las reglas del numeral 1 al 5 del articulo
2.2.1.1.2.2.9 del mismo decreto.

NOTA. LOS PROPONENTES QUE NO PRESENTARON UN LANCE VALIDO NO PODRAN
SEGUIR PRESENTANDOSE DURANTE LA SUBASTA, PERO DEBERAN PERMANECER EN

LA AUDIENCIA HASTA SU CULMINACION.

Para el presente proceso se tendran en cuenta las siguientes reglas.

‘La versian vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’
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La Subasta Inversa Electrénica se llevara a cabo en el mddulo dispuesto por la plataforma del
SECORP I, para tales efectos.

El evento de subasta iniciara formalmente en la hora prevista por la entidad. No se contemplaran
ejercicios de prueba o simulacion previa. Esto, por cuanto el conocimiento y manejo metodoldgico
de la plataforma es un asunto que deben asumir por cuenta y riesgo los proponentes.

Entiendase lance, como una nueva oferta econdmica a través de un porcentaje o tasa de
descuento, que mejora el precio de la oferta base a favor de la Alcaldia de Ibagué.

En el SECOP II, los proponentes tendran un término inicial de treinta (30) min'utos, prorrogables
por diez (10) minutos mas, para realizar los lances. La plataforma les indicara la posicién que
ocupan dentro de la subasta.

El precio de arranque de la subasta inversa electrénica sera el menor de los valores ofrecidos por
los oferentes que resulten habilitados para participar en el evento.

La subasta inversa electrénica debe dar inicio con el precio mas bajo del valor total de precios
unitarios presentado por alguno de los oferentes habilitados, y el margen minimo de mejora de la
oferta para cada lance sera del DOS POR CIENTO (2%), teniendo como base el lance de menor
valor inmediatamente anterior. El valor de los lances debe ser IVA incluido.

Los oferentes tendran DOS (2) MINUTOS para presentar su respectivo lance, los cuales se
contaran desde el momento en que la entidad indique a través de mensaje, el menor valor del
altimo lance valido sobre el cual deberan presentar su nuevo ofrecimiento.

En todo caso, se consideraran lances validos aquellos presentados dentro del término otorgado
para hacer postura, y los que se presenten por un valor igual o superior al margen minimo de
mejora fijado (2%). En contrario sentido, se considerardn como lances no validos aquellos que no
cumplan con las anteriores caracteristicas, frente a lo cual la entidad procedera a identificar y
manifestar dicha situacion a través del médulo de mensajes dispuesto en la plataforma.

El proponente que presente un lance no valido, no podréa continuar presentando lances y su oferta
definitiva sera el dltimo lance valido realizado durante la subasta.

Si en el curso de la subasta electrénica dos 0 mas proponentes presentan una postura del mismo
valor, SECOP Il tendra la capacidad de establecer cual proponente envié cronolégicamente primero
dicha postura.

La presentacion de los lances podra hacerse, en tantas rondas como sea necesario, hasta que no
se reciba ningun lance que mejore el menor precio ofertado en la ronda anterior, o hasta que finalice
el evento de subasta planteado en el presente instructivo.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’
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Cuando no se reciban mas lances, la entidad informara el tltimo lance valido y la identidad del
proponente,

NOTA 1: Los proponentes que no presentaron un lance valido no podran seguir presentandose
durante la subasta, pero deberdn permanecer conectados en la audiencia hasta su culminacion.
NOTA 2: El oferente debera prever todos los medios tecnoldgicos que estime convenientes para
presentar sus lances el dia en que se realice la subasta inversa, como calculadora, equipo de
computo, etc.

NOTA 3: El oferente ganador del proceso de subasta deber4 aportar en un término no mayor a 4
dias habiles después de la realizacién de la audiencia de subasta, los valores unitarios finales
ajustados, los cuales no podran superar los valores unitarios inicialmente ofertados en su oferta
economica.

A. REGLAS PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS

El Proponente debe presentar su Oferta y la Carta de Presentacion de la Oferta en la plataforma
del SECORP |l para lo cual debe estar previamente registrado en esta plataforma como Proveedor.

Las instrucciones para el registro y la presentacién de Ofertas en el SECOP |l estan en el manual
de uso del SECOP 1 para Proveedores, disponible en
http://www.colombiacompra.qov.co/sites/default/files/capacitacion/manual proveedores para el

uso _de secop ii.pdf.

El Proponente debe presentar su Oferta en la fecha establecida en el Cronograma y en el apartado
— Configuracién — del enlace del presente Proceso de Contratacién en el SECOP |I.

El Proponente registrado debe ingresar con su usuario y contrasefia al SECOP Il y seleccionar el
Proceso de Contratacion para consultar el Proceso de Contratacion y crear su Oferta.

Para presentar Ofertas en el SECOP Il por parte de Uniones Temporales o Consorcios, los
integrantes del Proponente plural deben estar previamente registrados como proveedor individual
en el SECOP Il. Una vez hecho esto, uno de los integrantes del Proponente plural debe crear en el
SECORP Il el proveedor plural (Proponente plural) y emplear este usuario para el envio de su Oferta
como Proponente plural. El integrante que cred el proveedor plural es el Unico habilitado en el
SECOP |l para presentar la Oferta como Proponente plural. Los pasos para inscribirse como
proveedor plural (Proponente plural) se encuentran en la seccién X.E del manual de proveedores
para el uso del SECOP Il
http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/capacitacion/manual _proveedores para el
uso_de_secop_ii.pdf. En caso de que la Propuesta no sea presentada a través del usuario plural a
través de la plataforma, es decir, que sea presentada por alguno de sus integrantes, sera
considerado como una causal de RECHAZO.

Para enviar una Oferta como Proponente plural, el integrante que registré el proveedor plural debe
ingresar al SECOP |l con su usuario y contrasefia, hacer clic en el boton de identificacion de la
parte superior derecha y luego seleccionar el nombre del proveedor plural al que pertenece. El

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’
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SECORP Il despliega una ventana emergente para informar que va a cambiar de cuenta al proveedor
plural, el usuario debe hacer clic en aceptar.

El uso de los mecanismos de autenticacién del SECOP |1 definen la persona natural o juridica que
presenta la Oferta y desarrolla las actividades relacionadas en el Proceso de Contratacion, de
acuerdo con lo previsto en los articulos 7, 10 y 11 de la Ley 527 de 1999. En consecuencia, la
Oferta sera rechazada cuando el usuario mediante el cual es presentada la Oferta en el SECOP ||
sea distinto del Proponente que aparece en los documentos soporte o anexos de la Oferta.

El SECOP Il despliega el apartado — Cuestionario — y el apartado — Documentos de la Oferta — del
enlace del presente Proceso de Contratacion en el SECOP |l para que el Proponente cargue su
Oferta y presente en PDF los documentos solicitados en dichos apartados y en la seccion V del
pliego de condiciones. El Proponente debe tener en cuenta que la totalidad de los documentos que
sean cargados a través del cuestionario del proceso de seleccion del SECOP |, deberan
encontrarse en la resolucion adecuada, no encontrarse dafnados y tampoco corresponder a
accesos directos a otros archivos que impidan su verificacion al momento de realizar la evaluacion
por parte el Municipio de Ibagué.

El Proponente debe tener en cuenta que debe diligenciar en el apartado — Cuestionario — la Oferta
economica, completando la totalidad de la lista de precios (nombre en el SECOP II).

Las Ofertas deben estar vigentes por el término de 90 dias calendario contados a partir de la fecha
de cierre, establecida en el Cronograma.

El pliego de condiciones del presente Proceso de Contratacion esta conformado por los
requerimientos contenidos en el presente documento vy la informacion solicitada‘en los formularios
o requerimientos de informacion incluidos en SECOP Il. Los interesados deben aportar la
informacion requerida en las dos fuentes para presentar sus Ofertas en el Proceso de Contratacién.

1. Requisitos habilitantes: El Proponente debe incluir en su Oferta la totalidad de los
documentos relacionados en el Capitulo respectivo de Requisitos Habilitantes de este Pliego
de Condiciones, los anexos y documentos soporte que sean requeridos, asi como el
diligenciamiento del Formulario Electrénico a través de la plataforma del SECOP |I.

2. Presentacion del factor econémico: El Proponente debe diligenciar el anexo 3 — Oferta
econdmica.

3. Presentacion de criterio de evaluacién: El Proponente debe adjuntar los documentos
requeridos para que se asigne puntaje conforme a los criterios de evaluacién.

4. Factores de desempate: El Proponente debe adjuntar los documentos con los pretende
acreditar |as situaciones establecidas en la ley como criterios de desempate.

B. EVALUACION DE LAS OFERTAS

‘La version vigente y controlada de este documento, seclo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’
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El Municipio de Ibagué debe evaluar las Ofertas de los Proponentes que hayan acreditado los
requisitos habilitantes de que trata la seccién V y se encuentren HABILITADOS.

De acuerdo con el cronograma publicado en la plataforma de SECOP Il, la Entidad publicara el
informe de evaluacion de los documentos e informacion de los requisitos habilitantes y los
documentos a los que se les asigne puntaje, diferentes a la oferta econdmica, contenidos en el
Sobre 1. El informe permanecera publicado en el SECOP Il y a disposicion de los interesados
durante cinco (5) dias habiles, término hasta el cual los Proponentes podran hacer las
observaciones que consideren y entregar los documentos y la informacion solicitada porla Entidad.

En virtud del principio de transparencia, las Entidades motivara de forma detallada y precisa el
informe de evaluacién explicando el rechazo de las ofertas y los documentos que se necesitan
subsanar -en caso de que no se hayan subsanado durante la evaluacién-.

Con posterioridad al vencimiento del plazo para presentar observaciones y a mas tardar el dia antes
de la audiencia de adjudicacion, hasta las 11:59 p.m. de acuerdo con Io sefalado Cronograma, la
Entidad debe publicar el informe final de evaluacion, en caso de que el inicial hubiese tenido
variaciones.

C. PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE LA SUBASTA INVERSA
ELECTRONICA

a. La fecha para la puja sera la indicada en el cronograma del proceso, el Municipio de
Ibagué-Tolima elaborara el acta correspondiente de lo sucedido durante la puja.

b. La subasta se realizaré, de acuerdo a la fecha y condiciones en la plataforma digital
para la contratacién estatal SECOP II.

¢. El precio de arranque de la subasta inversa electrénica sera el menor de los ofrecidos
por los oferentes que resulten habilitados para participar en el evento.

d. La subasta debe dar inicio con el precio mas bajo indicado por los oferentes, y en
consecuencia solamente seran validos los lances efectuados durante la subasta inversa
en los cuales la oferta sea mejorada en por lo menos el 2% margen minimo establecido
para el presente proceso contractual.

e. Sien el curso de la subasta electrénica dos o mas proponentes presentan una postura
del mismo valor, SECOP |l tendra la capacidad de establecer cual proponente envié
cronologicamente primero dicha postura.

f. Registro de los lances validos y orden de los mismos en forma descendente. Con base
en este orden, el Municipio de Ibagué-Tolima da a conocer Unicamente el de menor
precio ofertado.

g. El proponente que presente un lance no valido, no podra continuar presentando lances
y su oferta definitivamente seré el tltimo lance valido realizado durante la audiencia,
pero deberan permanecer en el lugar dispuesto para la puja

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’
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h. Repeticion del procedimiento descrito con antelacion, en tantas rondas como sea
necesario, hasta que no se reciba ningtin lance que mejore el menor precio
ofertado en la ronda anterior.

. Cuando no se reciban mas lances, la entidad informara el (ltimo lance valido y la
identidad del proponente.

j.  Recomendacioén de adjudicacion del proceso de seleccién a quien en la Gltima ronda
ofrezca el menor valor total, recomendacién dada por parte del Comité evaluador.

NOTA: El Oferente debera prever todos los medics tecnoldgicos que estime convenientes para
presentar sus lances el dia en que se realice la Subasta Inversa, como calculadora, equipo de
computo etc.

1. RENUENCIA DEL ADJUDICATARIO A LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO -
ADJUDICACION AL SEGUNDO CALIFICADO

Si el oferente adjudicatario no firma el contrato dentro del término antericrmente indicado, el
MUNICIPIO podra adjudicar el contrato al oferente calificado en segundo lugar, siempre y cuando
su oferta sea igualmente favorable para la entidad, quien deber4 suscribir el contrato en el término
sefnalado en el punto anterior.

2. EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Si el oferente adjudicatario no firma el contrato dentro del término indicado el MUNICIPIO hara
efectiva la garantia de seriedad de la oferta, sin menoscabo de las acciones legales conducentes
al reconocimiento de los perjuicios causados y no cubiertos por la garantia.

Si por cualquier razén no se obtiene la efectividad de la garantia de seriedad de la oferta, el
MUNICIPIO podra demandar por via ejecutiva el valor asegurado, para lo cual prestard mérito
suficiente la oferta del adjudicatario y la resolucion de adjudicacion, sin necesidad de requerimiento
alguno, ya que queda expresamente claro que la sola presentacion de la oferta constituye
aceptacion plena por parte del oferente de las condiciones del presente documento

D. FACTORES DE DESEMPATE

De conformidad con el numeral 9 del ARTICULO 2.2.1.2.1.2.2. del decreto 1860 del 2021,
Procedimiento para la subasta inversa. Ademas de las reglas generales previstas en la ley y en el
presente titulo, las siguientes reglas son aplicables a la subasta inversa. Que desglosa:

Si existe empate, la Entidad Estatal debe aplicar las reglas del el Articulo 35 de la Ley 2069 de
2020 por la cual se impulsa el emprendimiento en Colombia, asi:

“1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranferos.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’
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2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres victima de la violencia intrafamiliar
o de la persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente o la de un proponente
plural constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres victimas de violencia intrafamiliar y/o
persona juridica en las cuales participe o participen mayoritariamente.

3. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas en
la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicién de discapacidad a
la que se refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada por un proponente plural, el
integrante del oferente que acredite que el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicién
de discapacidad en los términos del presente numeral, debe tener una participacién de por lo
menos el veinlicinco por ciento (25%) en el Consorcio, unién temporal o promesa de sociedad
futura y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacion en mayor proporcién
de personas mayores que no sean beneficiarios de la pensién de vejez, familiar o de sobrevivencia
¥ que hayan cumplido-el requisito de edad de pension establecido en la Ley.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones establecidas en
la ley, que por lo menos diez por ciento (10%) de su némina pertenece a poblacién indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rom o gitanas.

6. Preferir la propuesta de personas en proceso de reintegracién o reincorporacién o de la persona
Juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente plural constituido
por personas en proceso de reincorporacion, y/o personas juridicas en las cuales participe o
participen mayoritariamente.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por al
menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de reincorporacion o
reintegracion, o una persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente, y, que tenga
una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural; (b) ia
madre cabeza de familia, la persona en proceso de reincorporacion o reintegracion, o la persona
Juridica aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y
(c) ni la madre cabeza de familia o persona en proceso de reincorporacién o reintegracion, ni la
persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales sean empleados, socios o
accionistas de los miembros del proponente plural.

8. Preferir la oferta presentada por una MIPYME o cooperativas o asociaciones mutuales; o un
proponente plural constituido por PYMES, cooperativas o asociaciones mutuales.

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro y/o pequefias
empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO'
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10. Preferir al oferente que acredite de acuerdo con sus estados financieros o informacion contable
con corte a 31 de diciembre del afio anterior, por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total
de pagos realizados a MIPYMES, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de
proveeduria del oferente, realizados durante el afo anterior; o, la oferta presentada por un
proponente plural siempre que: (a) esté conformado por al menos una MIPYME, cooperativa o
asociacion mutual que tenga una participacién de por le menos el veinticinco por ciento (25%); (b)
la MIPYME, ccoperativa o asociacién mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la
experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la MIPYME, cooperativa o asociacion mutual ni sus
accionistas, socios o répresentantes legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros
del proponente plural.

11. Preferir las empresas reconocidas ¥ establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés
Colectivo o Sociedad BIC, del segmento MIPYMES.

% 12. Utilizar un método aleatorio para seleccionar el oferente, método que debera haber sido previsto
previamente en los Documentos del Proceso.

PARAGRAFO PRIMERO. Los factores de desempate seran aplicables en el caso de las
cooperativas y asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de clasificacion empresarial,
definidos por el Decreto 957 de 2019, priorizando aquellas que sean micro, pequerias o medianas.

PARAGRAFO SEGUNDO. Para los criterios enunciados que involucren la vinculacién de capital
humano, el oferente deberéd acreditar una antigliedad igual o mayor a un ario. Para los casos de
constitucion inferior a un afio se tendra en cuenta a aquelios trabajadores que hayan estado
vinculados desde el momento de constitucién de la misma. -

PARAGRAFO TERCERO. Para el presente proceso se estableceréd como criterio aleatorio de
desempate la hora de radicacion de las propuestas.

NOTA 1: con relacién al punto 1. el requisito se acreditara para el caso de (i) bienes con el registro
de producto nacional segtn verificacion realizada en el VUCE - Ventanilla Unica de Comercio
Exterior o para el caso de (ji) servicios con el certificado de Existencia y representacion legal de

% conformidad con la definicion del articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, Si el Proponente
es Persona Natural, un bien o servicio es nacional si es prestado por una persona natural
colombiana o residente en Colombia. La Cédula de Ciudadania certifica Ia nacionalidad. La visa de
residencia certifica la residencia.

NOTA 2: con relacién al punto 2. el proponente debera acreditar dicha condicién mediante, segtin
corresponda:

- Declaracion juramentada ante notario de la mujer que acredite su condicion de cabeza de
familia, junto con la copia de los documentos de identidad de la mujer que acredite alguna de
las condiciones referidas.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de Ia plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento serd
considerada como documento NO CONTROLADO'
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- Medida de proteccion expedida por el Comisario de Familia, o el Juez (en caso de que en el
lugar no exista comisario), o la autoridad indigena — en los casos de violencia intrafamiliar en
las comunidades de esta naturaleza —, junto con la copia de los documentos de identidad de
la mujer que acredite alguna de las condiciones referidas.

- Certificacion del representante legal y/o revisor fiscal en los casos en que la sociedad esté
obligada a tenerlo, en la que conste que mas del 50% de la participacidn accionaria o cuota
parte son de titularidad de género femenino.

Adicionalmente, debera acreditar la condicién indicada de cada una de las mujeres que participen
en la sociedad, aportando copia de los documentos de identidad de cada una de ellas. Finalmente,
en el caso de los Proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes,
si se trata de persona natural, acredite que mas del 50% son mujeres sobre las cuales recaiga
alguna de las condiciones arriba sefaladas; si se trata de integrante persona juridica este debe
acreditar que se encuentra constituida mayoritariamente por mujeres sobre las cuales recaiga
alguna de las condiciones ya mencionadas.

La Entidad Estatal contratante debera solicitar al proponente la autorizacion expresa del titular de
la informacién, relacionada con el tratamiento de datos sensibles de conformidad con lo establecido
en articulo 6 de la Ley 1581 de 2012.

NOTA 3: con relacién al punto 3. el proponente debera acreditar que en su némina se encuentra al
menos el diez por ciento (10%) de trabajadores en situacién de discapacidad de |a siguiente
manera:

- Anexar el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual debera estar vigente a la
fecha de cierre del proceso. Si la propuesta es presentada por un Consorcio o unién
temporal, el integrante del proveedor plural debera acreditar que el diez por ciento (10%)
de su némina esta en condicién de discapacidad en los términos del presente numeral, y
lener una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el Consorcio o
union temporal y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia habilitante.
Para efectos de lo anterior, debera revisarse el documento de constitucién en el SECOP ||
con el fin de verificar el porcentaje de participacion de sus integrantes. En este casoc el
proponente, en los términos del paragrafo 2 del articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, debera
adicionalmente acreditar mediante certificacion suscrita por el representante legal y/o
revisor fiscal que el personal referido ha sido contratado por lo menos con un (1) afio de
anterioridad a la fecha de cierre del proceso o desde el momento de la constitucién de la
persona juridica y que certifique adicionalmente que mantendra el personal necesario
durante la ejecucion del contrato en caso de ser adjudicado

NOTA 4: con relacién-al punto 4. el Proponente a través del representante legal y/o revisor fiscal
debera certificar bajo la gravedad de juramento el nimero de personas mayores que hayan
cumplido el requisito de edad de pension Y que no sean beneficiarios de la pension de vejez que
se encuentren vinculadas por contrato laboral o contrato de prestacion de servicios. Solo se tendra
en cuenta la acreditacién de aquellas personas mayores que hayan cumplido el requisito de edad

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO'
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de pension, y que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un afio de la fecha
de cierre de la solicitud de cotizacion. Para los casos de constitucion inferior a un afio se tendra en
cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de la constitucion de la persona
juridica. En el caso de los proponentes plurales, el representante del mismo, debera certificar el
numero de personas mayores que no sean beneficiarios de la pensién de vejez, familiar o de
sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pension establecido en la Ley,
vinculadas por cada uno de sus integrantes, o por la unién temporal o Consorcio: junto con los
documentos de identificacion de cada uno de las personas vinculadas. La mayor proporcién se
definira en relacion con el nimero total de personas mayores que no sean beneficiarios de la
pension de vejez vinculadas por contrato laboral o contrato de prestacion de servicios, por lo que
se preferira al Proveedor que acredite un porcentaje mayor.

NOTA 5: con relacion al punto 5. el Proponente debera anexar la copia de la certificacion expedida
por el Ministerio del Interior en la cual acredite que el trabajador pertenece a la comunidad indigena,
comunidades negras, afrocolombianas, raizales, palenqueras, Rom o gitanas en los términos del
Decreto 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente. Adicionalmente, se
debera adjuntar el certificado expedido por el representante legal y/o el revisor fiscal de la persona
juridica segUin corresponda, o el proponente persona natural acredite que al menos el 10% de su
némina pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rom o gitanas.
Y la copia de los documentos de identidad de poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palenquera, Rom o gitanas con la cual se pretende acreditar esta condicién. En el caso de los
proveedores plurales, el representante legal del mismo certifica que por lo menos diez por ciento
(10%) del total de la némina de sus integrantes pertenece a poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palenquera, Rom o gitanas. Este porcentaje se definira de acuerdo con la
sumatoria de la ndmina de cada uno de los integrantes del Proponente plural. En todo caso, debera
aportar la copia de la certificacién expedida por el Ministerio del Interior en la cual acredite que el
trabajador pertenece a la comunidad indigena, comunidades negras, afrocolombianas, raizales,
palenqueras, Rom o gitanas en los términos del Decreto 2893 de 2011, o la norma que lo modifique,
sustituya o complemente. Debido a que, para el otorgamiento de este criterio de desempate se
entregan certificados que contienen datos sensibles, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581
de 2012, se requiere autorizacion por parte del titular del dato como es el caso de las personas que
pertenece a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitanas; el
proponente debera anexar la autorizacién para el tratamiento de datos personales como requisito
para el otorgamiento del criterio de desempate.

NOTA 6: con relacién al punto 6. el Proponente debera acreditar copia de alguno de los siguientes
documentos: i) La certificacién en las desmovilizaciones colectivas que expide la Oficina del Alto
Comisionado para la Paz, ii) El certificado que expida el Comité Operativo para la Dejacion de las
Armas respecto de las personas desmovilizadas en forma individual. Ademas, se entregara el

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO'
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documento de identificacion de la persona en proceso de reintegracion o reincorporacion. iii) u otro
documento que para el efecto determine las autoridades competentes. En el caso de las personas
juridicas, el representante legal y/o revisor fiscal certifica bajo la gravedad de juramento que mas
del 50% de la composicién accionaria o cuotas partes de la persona juridica esta constituida por
personas en proceso de reintegracion o reincorporacién. Ademas, debera aportar alguno de los
certificados del inciso anterior, junto con los documentos de identificacién de cada una de las
personas que estan en proceso de reincorporacién o reintegracion. Debido a que, para el
otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos sensibles,
de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, se requiere autorizacion por parte del titular
del dato. El proveedor deberé anexar autorizacion para el tratamiento de datos personales como
requisito para el otorgamiento del criterio de desempate. Tratandose de proveedores plurales, se
preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite alguna de las condiciones sefialadas
en los incisos anteriores de este numeral.

NOTA 7: con relacion al punto 7 el proponente plural debera acreditar la condicion de madre cabeza
de familia y/o persona en proceso o situacion de reintegracién o reincorporacién o que ostenten
esta condicion, o una persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente la madre
cabeza de familia y/o persona en proceso o situacion de reintegraciéon o reincorporacion, de
acuerdo con lo establecido en los numerales 2. y 6. Para acreditar Ia participacién mayoritaria el
Proponente debera anexar certificacion del representante legal y/o revisor fiscal en los casos en
que la sociedad esté obligada a tenerlo, en la que conste que mas del 50% de la participacion
accionaria o cuota parte son de titularidad de la madre cabeza de familia y/o persona en proceso o
situacion de reintegracion o reincorporacion. Para lo cual ademas debera tener en cuenta la
totalidad de las siguientes condiciones: En todos los casos, la mujer cabeza de familia, o, la persona
reincorporada o reinsertada, no podra ejercer u ostentar la calidad de accionista, socio, empleado
o representante legal en mas de uno de los integrantes de la figura asociativa Proponente. Asi
mismo el Proveedor debera adjuntar certificacion del representante legal y/o revisor fiscal en los
casos en que la sociedad esté obligado a tenerlo, en la que conste que al menos el 25% de
participacion accionaria en la respectiva sociedad la titularidad recaiga sobre el género femenino
y/o persona en proceso de reincorporacion o reintegracion o que ostente tal calidad.

NOTA 8: con relacién al punto 8. el Proponente deberd acreditar en la forma indicada a
continuacién, segun corresponda: o Mipymes: El proponente debera acreditarlo mediante el
Certificado de Existencia y Representacion Legal, o Cooperativas o Asociaciones se acreditara
mediante el certificado de existencia y representacién legal expedido por la Camara de Comercio.
Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes
acredite alguna de las condiciones sefaladas en el inciso anterior de este numeral.

NOTA 9: con relacién al punto 9. el Proponente plural debera acreditar en la forma indicada a
continuacion, segun corresponda: o Para las empresas micro y/o pequefias empresas: El

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’
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proponente debera acreditarlo mediante el Certificado de Existencia y Representacion Legal, 0
Cooperativas o Asociaciones se acreditara mediante el certificado de existencia y representacién
legal expedido por la Camara de Comercio. Tratandose de proponentes plurales, se preferira la
oferta cuando cada uno de los integrantes acredite alguna de las condiciones sefaladas en el inciso
anterior de este numeral.

NOTA 10: con relacién al punto 10. el proponente debera acreditar los pagos con corte a 31 de
diciembre del afio inmediatamente anterior realizados a MIPYMES para lo cual, el Proponente
debera tener en cuenta la totalidad de las siguientes condiciones: En todos los casos, la MIPYME,
cooperativa o asociacién mutual, sus accionistas, socios o representantes legales, no podran
ejercer u ostentar la calidad de accionista, socio, empleado o representante legal en mas de uno
de los integrantes de la figura asociativa oferente. Para acreditar la calidad de MIPYME,
Cooperativa o Asociacién Mutual: o Si se trata de Mipymes: El Proponente debera acreditarlo
mediante: el Certificado de Existencia y Representacion Legal, y Si se trata de Cooperativas o
Asociaciones se acreditara mediante el certificado de existencia y representacion legal expedido
por la Camara de Comercio. Una vez lo anterior, el Proponente podra optar por las siguientes
alternativas en orden de precedencia para lograr el desempate: o adjuntar certificacion del
representante legal y/o revisor fiscal en los casos en que la sociedad esté obligado a tenerlo, en la
que conste, con corte a 31 de diciembre del afio anterior, los pagos en al menos un 25% en favor
de Cooperativas, Pymes o Asociaciones Mutuales por concepto de ejecucién de contratos
celebrados en el marco del orden legal. Para el efecto anterior, el oferente debera allegar sus
estados financieros o informacion contable con fundamento en la cual se evidencia la informacién
requerida. Adicionalmente, debera aportar el documento que acredite que el receptor del pago es
en efecto una cooperativa, Pymes o Asociaciones Mutuales. Este requisito podra ser sustituido por
la consulta que hagan las entidades en las correspondientes bases de datos, de lo cual, deberan
dejar constancia. o mediante documento de conformacién de la figura asociativa y sus
modificaciones, con fundamento en el cual, segin el porcentaje de participacion del integrante, se
evidencie el que la experiencia aportada por la Cooperativas, Pymes o Asociaciones Mutuales, sea
no inferior al 25% del total acreditado en la oferta.

NOTA 11: con relacion al punto 11. el Proponente del segmento Mipymes debera acreditar
mediante el certificado de existencia y representacion legal de la sociedad, en el cual conste que
reune los requisitos del articulo 2 de la Ley 1901 de 2018, conforme el cual "Tendran la
denominacion de sociedades BIC todas aquellas compafiias que sean constituidas de conformidad
con la legislacion vigente, las cuales ademas del beneficio e interés de sus accionistas, actuaran
en procura del interés de la colectividad y del medio ambiente".

NOTA 12: con relacién al punto 12. El Municipio de Ibagué utilizar4 como método aleatorio la

seleccion de la oferta presentada primero en el tiempo.

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO’
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E. CAUSALES DE RECHAZO

Son causales de rechazo de las propuestas las siguientes:

1

10.

11

‘La

Por las causales previstas en la Ley; hipéiesis bajo la cual, el Municipio de Ibagué se limitara
a dar por comprobado el hecho que justifica la exclusion y asi lo declararéd apoyada en
normas legales o reglamentarias de caracter general.

No hayan suscrito el compromiso anticorrupcién, o que no lo haya subsanado

Que el Proponente o alguno de los integrantes del Proponente Plural esté incurso en causal
de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicién previstas en la legislacién para contratar,
incurra o se encuentre en un conflictc de intereses

Que la inscripcion en el Registro Unico de Proponentes (RUP) que realice el Proponente,
por primera vez o cuando han cesado los efectos y debe volver a inscribirse, no esté en
firme en la fecha prevista para el cierre del procedimiento de seleccion.

Cuando una misma persona natural o juridica, o integrante de un Proponente Plural
presente 0 haga parte en mas de una propuesta para el proceso de seleccién. En estos
casos, solo sera valida la primera propuesta entregada, de acuerdo con el registro efectuado
en el SECOP II.

Cuando el valor basico de la propuesta, verificado, corregido y ajustado al peso, sea mayor
al 100% del valer basico oficial indicado en este pliego de condiciones o cuando el precio
unitario propuesto para cualquiera de los items, corregido y ajustado al peso, sea mayor al
100% del precio unitario oficial tope fijado para el respectivo item.

Que la persona juridica Proponente individual o integrante del Proponente Plural esté
incursa en la situacién descrita en el numeral 1 del articulo 38 de la Ley 1116 de 2006

Cuando el proponente no subsane, subsane en forma incorrecta o subsane fuera del
término fijado en el pliego de condiciones, la informacién o documentacién solicitada
respecto de un requisito o documento habilitante.

Cuando se evidencie que la informacién presentada por el proponente contengan datos
contradictorios, inconsistentes que induzcan a error a la Entidad, aporte informacion no
veraz o altere algun documento original

Cuando el representante legal del proponente o de alguno de los integrantes del Consorcio
o Unién Temporal no se encuentre debidamente autorizado para presentar la propuesta y
firmar contrato de acuerdo con los estatutos sociales y una vez requerido no aporte el
documento respectivo que lo faculte.

. No entregar la Garantia de seriedad de la oferta junto con la propuesta

version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma

institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestidn; la copia o impresién de este documento sera

considerada como documento NO CONTROLADO'
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12. Que el objeto social del Proponente, en caso de ser persona juridica o el de sus integrantes,
tratandose de Proponentes Plurales, no le permita ejecutar el objeto del Contrato.

13. Que el valor total de la oferta o aquel revisado en la audiencia efectiva de adjudicacion
exceda el Presupuesto Oficial estimado para el Proceso de Contratacién

14. Cuando se presente la propuesta condicionada para la adjudicacién del Contrato

15. Cuando formule una oferta en la que se fijen condiciones econémicas y de contrataciones
artificiales, debidamente evidenciadas una vez surtido el debido proceso o ante la ausencia
de respuesta del oferente a las aclaraciones solicitadas, dentro del término dispuesto para
ello o cuando las explicaciones rendidas no respondan a circunstancias objetivas del
oferente y de su oferta

16. Cuando para un mismo proceso, una sociedad extranjera y su f:llal y/o subsidiaria,
presenten propuestas en forma separada.

17. Cuando la propuesta no cumpla con la integridad del objeto de la presente licitacion, es
decir, se presente en forma parcial.

18. Cuando el Contador y/o el Révisor Fiscal hayan sido sancionados por la Junta Central de
Contadores en el periodo en el que prepararon y/o auditaron los estados financieros de
quienes estén obligados a presentar Informacién Financiera.

19. Cuando el proponente o alguno de sus miembros, se encuentre en causal de liquidacién
judicial obligatoria.

20. Estar incursa la persona juridica proponente individual o integrante del proponente plural en
causal de disolucién o liquidacion.

21. Modificar después del cierre del proceso de seleccion, los porcentajes de participacion de
los integrantes en el documento consorcial o de unién temporal.

22. La omision de cualquiera de los anexos que componen la propuesta econémica con la
presentacion de la oferta.

23. No aportar con la oferta al momento del cierre del proceso de seleccion, el documento de
constitucion de consorcio o unién temporal.

24. Cuando habiendo presentado su oferta bajo la plataforma del SECOP |l y siendo un
proponente plural, ha presentado su oferta desde la cuenta de uno de sus integrantes

F. CAUSALES PARA DECLARAR DESIERTO EL PROCESO DE SELECCION

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documenta NO CONTROLADO!
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La Entidad podra declarar desierto el procedimiento de seleccién cuando:

No se presentan ofertas.

Ninguna oferta resulté habil, por no cumplir las exigencias del Pliego de Condiciones.
Existan causas o motivos que impidan la escogencia objetiva del Proponente.

Lo contemple la ley.

oow=>

Vil. LIMITACION A MIPYME

El proceso de seleccion NO se limitara a participacion de mipymes, por no cumplir los requisitos
establecidos en el decreto 1860 del 2021.

VIll. ANALISIS DE RIESGOS

Se han de prever y neutralizar los posibles riesgos integrales, que, de presentarse, afectarian la
ejecucion del convenio, endilgando las responsabilidades claramente y sefialando manifiestamente
la parte contractual que ha de asumirlo, lo anterior en concordancia con lo establecido en el articulo
2.2.2.1.7.4 del Decreto 1082 del 2015. Para la valoracion del riesgo en términos de Probabilidad
de ocurrencia e Impacto del evento, se les asignara una calificacién entre 1 y 5; de donde
finalmente, la valoracion completa del riesgo, una vez obtenida la sumatoria, permite establecer
una categoria a cada uno de ellos de acuerdo con la siguiente tabla:

VALORACION CATEGORIA
DEL RIESGO

La presente estimacién del riesgo de desequilibrio econémico por eventos previsibles no incluye
las medidas de tratamiento y transferencia de riesgo que debe abordar quien tenga asignado el
riesgo.

VER ANEXO MATRIZ DE RIESCGOS.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO'







IX. TRATADOS INTERNACIONALES Y ACUERDOS COMERCIALES

En cumplimiento del articulo 2.2.1.2.4.1.1., del Decreto 1082 de 2015, la entidad procede a
establecer si el presente proceso de contratacion estd cobijado por un Acuerdo Comercial. De
conformidad con las caracteristicas de los servicios a contratar se verificé el MANUAL PARA EL
MANEJO DE LOS ACUERDOS COMERCIALES EN PROCESOS DE CONTRATACION CCEE

erdo Comercia ata bra 0 acid

1 die
i DIE &
Chile Sl NO NO Sl
Alianza Pacifico |México NO Sl NO NO
Peru S NO NO Sl
| Canada NO Sl NO NO
Chile NO =] NO NO
| Corea NO Sl NO NO
Costa Rica NO Sl NO NO
Estados Unidos NO sl NO NO
Estados AELC NO Sl NO NO
' México - NO Sl NQ NO
El Salvador Sl NO NO Sl
Triangulo Norte | Guatemala Sl NO NO Sl
Q Honduras NO NO NO NO
< Unién Europea NO NO NO ‘NO
Israel NO NO NO NO .
Reino Unido e Irlanda del sl NO NO NO
Norte
Bolivia S NO NO Sl
CAN Peru Sl NO NO Si
Ecuador Sl NO NO Sl

X. GARANTIAS

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

El proponente debe presentar con la propuesta una garantia de seriedad de la oferta que cumpla
con los parametros, condiciones y requisitos que se indican en este numeral.

Cualquier error o imprecisian en el texto de |a garantia presentada sera susceptible de ‘aclaracion
por el proponente hasta el término de traslado del informe de evaluacion. Sin embargo, la no
entrega de la garantia no es subsanable y se rechazard la oferta.

Las caracterfsticas de las garantias son las siguientes:

@ Caracteristica Condicién
Cualquiera de las clases permitidas por el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decrelo
Clase 1082 de 2015, a saber: (i) contrato de seguro contenido en una poliza, (ii)

patrimonio auténomo y (iii) garantia Bancaria.

*Asegurado/ 3 o— ¥
betaficiari MUNICIPIO DE IBAGUE - TOLIMA identificada con NIT 800.113.389-7

Amparos Los perjuicios derivados del incumplimiento del ofrecimiento en los eventos
sefialados en el articulo 2.2.1.2.3.1.6 del Decreto 1082 de 2015.
Vigencia _3 meses contados a partir de la fecha de cierre del proceso de contratacion.
Valor
asegurado

Diez por ciento (10%) del presupuesto oficial del presente proceso

e Para las personas juridicas: la garantia debera tomarse con el nombre o
- razén social y tipo societario que figura en el certificado de existencia y
Tomador representacion legal expedido por la Camara de Comercio respectiva, y
no solo con su sigla, a no ser que en el referido documento se exprese
que la sociedad podra denominarse de esa manera.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copla o impresion de este documento serd
considerada como documento NO CONTROLADO'
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s Para los proponentes plurales: la garantia debera ser otorgada por todos
los integrantes del proponente plural, para lo cual se debera relacionar
claramente los integrantes, su identificacion y porcentaje de participacion,
quienes para todos los efectos seran los otorgantes de la misma.

Si en el desarrollo del proceso de seleccion se modifica el cronograma, el proponente debera
ampliar la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta hasta tanto no se hayan perfeccionado y
cumplido los requisitos de ejecucion del respectivo contrato.

La propuesta tendra una validez igual al término de vigencia establecido para la garantia de
seriedad de la oferta. Durante este periodo la propuesta sera irrevocable, de tal manera que el
proponente no podré retirar, ni modificar los términos o condiciones de la misma, so pena de que
la entidad pueda hacer efectiva la garantia de seriedad de la ofera.

GARANTIAS DEL CONTRATO

Para cubrir cualquier hecho constitutivo de incumplimiento, el contratista debera presentar la
garantia de cumplimiento en original a la entidad dentro de los TRES (3) dias habiles siguientes
contados a partir de la firma del contrato y requerira la aprobacion de la Entidad. Esta garantia
tendré las siguientes caracteristicas:

Caracteristica Condicién =
Cualquiera de las clases permitidas por el articulo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto
Clase 1082 de 2015, a saber: (i) Contrato de seguro contenido en una péliza para
Entidades Estatales, (ii) Patrimonio auténomo, (iii) Garantia Bancaria.
Assguradi) MUNICIPIO DE IBAGUE, NIT 8001133897
beneficiario ’
Amparo Vigencia Valor Asegurado
Cumplimiento general del | Por la vigencia de | 10% del valor total
contrato y el pago de las | contrato y seis | del contrato
multas y la clausula penal | (06) meses mas y
pecuniaria que se e | Hasta la
impongan liquidacion del
contrato
Pago de salarios, | Plazo del contrato | 5% del wvalor total
prestaciones sociales legales | v tres (3) afios | del contrato
Amparos e indemnizaciones Iahr}ra_les mas.
vigencia ! y de[persongl_ que elContrs.msEa
valores hay.a de utilizar en el le‘mtonn
asagurados nacional para la ejecucién del
contrato
Calidad ¥ correcto | Debe tener una | (20%) del valor total
funcionamiento de los bienes | vigencia minima | del conirato
por el plazo del
contrato vy seis
(06) meses mas.
Calidad del servicio Debe tener una | (10%) del valor total
vigencia minima | del contrato
por el plazo del
contrato y seis
(06) meses mas.
¢ Para las personas juridicas: la garantia debera tomarse con el nombre o
razén social y tipo societario que figura en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio respectiva,
y no sdlo con su sigla, a no ser que en el referido documento se exprese
Tetador gue la sociedad podra denominarse de esa manera.
s No se aceptan garantias a nombre del representante legal o de alguno
de los integrantes del consorcio. Cuando el contratista sea una Unidn
Temporal o Consorcio, se debe incluir razon social, NIT y porcentaje de
participacion de cada uno de los integrantes.
¢ Para el Contratista conformado por una estructura plural (unién temporal,

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de |a plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o Impresion de este documento serd
considerada como documento NO CONTROLADO'







Caracteristica Condicion .
consorcio): la garantia debera ser otorgada por todos los integrantes del
Contratista, para lo cual se debera relacionar claramente los integrantes,
su identificacion y porcentaje de participacion, quienes para todos los
efectos seran los oforgantes de la misma.

Numero y afio del contrato

Objeto del contrato

Infarmacion Firma del representante legal del Contratista

necesaria dentro En caso de no usar centavos, los valores deben aproximarse al mayor
de la péliza Ej. Cumplimiento si el valor a asegurar es $14.980.420,20
aproximadamente a $14.980.421.

El contratista esta obligado a restablecer el valor de la garantia cuando ésta se vea reducida por
razon de las reclamaciones que efecttie la Entidad, asi como, a ampliar las garantias en los eventos
de adicion y/o prérroga del contrato. El no restablecimiento de la garantia por parte del Contratista
o su no adicién o prérroga, segin el caso, constituye causal de incumplimiento del Contrato ¥ se
iniciaran los procesos sancionatorios a que haya lugar.

Xl. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
1- Especificas:

1. Permitir el acceso a la plataforma de integracién de servicios tecnoldgicos en la nube {cloud)
. propuesta, en esquema de (7) dias por (24) horas permitiendo realizar toda la gestién
administrativa y operativa, servicios, planes de backup y planes de seguridad de la Secretaria

de Movilidad.

2. Garantizar que la plataforma de integracion de servicios tecnologicos se encuentre en
arquitectura de tres o cuaftro capas. permitiendo la separacion de los datos, capa de
presentacion, l6gica y de negocio.

3. Parametrizar la plataforma de integracién de servicios tecnolégicos, de acuerdo la normativa
nacional y municipal y los lineamientos entregados a la Secretaria de Movilidad por parte de Ia
direccion de transito y transporte que hace parte del Ministerio de Transporte.

4. La parametrizacion debera comprender: tramiles, tarifas, derechos por tramites validaciones
como persona inscrita en RUNT, impuestos multas y comparendos, tecno mecanica, SOAT,
salario minimo para el calculo de tarifas de comparendos, dias para el Inicio de cobro persuasivo
y coactivo y demas pardmetros indispensables en la operacién.

5. Realizar la migracién de la informacién entregada por la secretaria de Movilidad en el formato
de archivos planos en formatos full backup que ha hecho entrega el anterior operador por cada
uno de los modulos que integran la solucién asi:

Comparendés e infracciones al transporte publico.

Resolucion sancidn, automaticas, impugnacion y exaneracidn.

Estado de cartera (comparendos e impuestos de rodamiento).

Liguidaciones tramites

acuerdos de pago

Parque automotor (informacion de tramites, informacién de propietarios, limitaciones, prendas,
informacion de vehiculos).

9 Transporte publico  (tarjeta de operacién, conceptos favorables, vinculaciones v

desvinculaciones, empresas, capacidad transportadora).

6. Analizar y filtrar los datos necesarios para poblar las estructuras de datos del nueve sistema a
implantar, mediante rutinas de validacion y conversion de datos gue permitan la migracién,
procedimientos de verificacion de datas, con el fin de garantizar |a integridad de los mismos en
el nuevo sistema.

7. Realizar pruebas de funcionamiento e integridad desde la fase de instalacién y recorrer las
demas fases (migracién, creacion, ajuste y estabilizacién) y corresponden a pruebas de
integridad de datos, funcionalidad, rendimiento BD, seguridad y demés que se requieran dentro
del proceso implementacion. Cada prueba es necesario dejarla documentada vy aceptada por
parte de la supervision.

8. Parametrizar la plataforma con los ajustes que se deban realizar a la funcionalidad, pruebas y
el periodo de estabilizacion de la misma, antes de la entrada en funcionamiento.

9. Realizar la entrega final de la implementacion y verificacién del inicie de la ejecucidn a
satisfaccion de la plataforma por parte del municipio. Desde el momento que se firma el
documento de recibo a satisfaccion de la plataforma, se entiende que cualquier novedad por mal
funcionamiento de la plataforma debe manejarse como soporte y garantia.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresién de este documento sera
considarada como documento NO CONTROLADO'
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10.  Actualizar y adecuar la plataforma por cambios de normatividad.

11, Debera contar dos servidores de alta disponibilidad, que permitan la continuidad del servicio
en caso de presentarse fallas en el mismo, en un periodo maximo de dos (02) horas.

12, Validar que la informacion cargada por la Secretaria de Movilidad sea consistente en su
estructura y congruencia, una vez superada la validacién

13, Validada la informacién deberd proceder a autorizar la ejecucién del tramite por el
organismo de transito.

14, Registrar las actualizaciones en la base de datos con la informacion del tramite aprobado,

15, Debera eliminar la doble digitacién y futuros reproceso de informacién.

16, Garantizar la disponibilidad, administracién y monitoreo de la base de datos.

17.  Realizar backups diariamente y entregados al organismo de trénsito semanalmente.

18.  Controlar el acceso a cada uno de los modulos que comprende la plataforma de iptegracion
de servicios tecnoldgicos.

19.  Rechazar los tramites digitados mediante el portal HQ-RUNT, que no tengan registrado el
recaudo de los derechos locales por concepto de tramites.

20.  Liquidar de forma automética y conforme a las tablas de avaliio generadas para cada
vigencia por el Ministerio de Transporte, los impuestos vehiculares de servicio publico,
incluyendo descuentos por pronlo pagoe, sanciones o intereses, con base en el tipo de vehiculo
registrado en el RUNT.

21.  Generar informes al drea financiera de las liquidaciones de impuestos vehiculares, drdenes
de comparendo, acuerdos de pago v alertas por mora, generacion del acto administrativo, que
constituye titulo ejecutivo,

22. Validar en tiempo real al momento de asignar un turno, si la persona se encuentra inscrita
en el RUNT, si tiene el certificado de aptitud fisica y motriz vigente o el certificado de aptitud en
conduccién, si se encuentra a paz y salvo por concepto de multas e infracciones, entre otras

a validaciones que pudiesen llevarse a cabo, de acuerde con el trémite que desee realizar.

23. Consultar y descargar el archivo que contiene toda la base de datos del pargue automotor
adscrito al organismo de transito junto con el estado que presenta en el RUNT.

24,  Actualizar en tiempo real la informacion del parque automolor una vez sea aprobado el
tréamite realizado por el usuario.

25.  Realizar consultas de ubicacién de los ciudadanos registrados en el RUNT para dar
cumplimiento a la Ley 1843 de 2017 en su Articulo 8, paragrafo 3.

26.  Realizar y gestionar todo el proceso contravencional, una vez la Secretaria de movilidad
registre el comparendo, verificando la digitacion de los comparendos manuales y digitales,
contrastando las diferencias de informacién de los automotores, los datos de propietarios y
conductores que se encuentren digitadas en el comparendo, frente a la que se encuentra en el
sistema Registro Unico Nacional de Transito (RUNT), debe administrar los tiempos de
agendamientos de audiencias, asignacion a los inspectores y/o abogados, toma de audiencia,
generacion de los actos administrativos, avisos secretariales, notificaciones y publicacion de las
mismas. Los actos administrativos, tales como resoluciones automaticas, deben ser generadas
en archivo PDF por el sistema y entregadas a la Secretaria de Movilidad, en forma semanal,
pudiendo ser susceptibles de revision por parte del secretario de transito o quien este designe.

27.  Realizar el proceso de consulla de informacién vehicular, verificando que la misma coincida
con la registrada en el RUNT, de encontrarse inconsistencias, debe permitir realizar las
correcciones y ajustes correspondientes de manera que exista la equivalencia entre lo digital y
lo que reposa en el expediente vehicular. Si el automotor no aparece o no registra, se debe
permitir el proceso de migracion estandar de RUNT, generando los correspondientes archivos
planos en la estructura solicitada por la concesionaria RUNT. (tramites, vehiculo, propietario,

g historial vehicular, prendas, limitaciones y embargos).

28, Generar de forma automética los actos administrativos, para proceder con la correccién de
informacion inconsistente del automotor evidenciada en la carpeta fisica, el sistema debera
generar el acto administrativo con las correcciones solicitadas, este documento tebera contar
con la firma mecanica del Secretario de Movilidad. Hecha lo anterior el sistema generara un
archivo en formato tipo PDF para que sea remitido a la mesa de ayuda del RUNT, Y este proceda
a aplicar lo solicitado. Todo lo anterior deberd quedar auditado.

29.  Realizar de forma automaética el inventario en tiempo real de las especies venales de
acuerdo a lo asignado y consumido. Se deberd realizar por el sistema el control de inventario de
especies venales (1. Placas y 2. Tarjelas Pre-impresas: 1. El inventario de placas actualiza los
estados en el que se encuentra, y a partir de éste, realiza la trazabilidad de cada una de ellas
por clase y por servicio. 2. El registro de tarjetas pre-impresas deber clasificarse por licencias
de conduccion, licencias de transito, tarjeta de registro de remolque, tarjeta de registro de
magquinaria amarilla y tarjetas de operacién, permitiendo el seguimiento por estado en el
aplicativo (no utilizado, utilizado y anulado).

30.  Actualizar en la base de datos de manera automatica las sanciones por infracciones de
trénsito, entre ellas: multas, tiempos de suspension v cancelacién de licencias y actividad de
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conduccion, término en horas de acciones comunitarias, y término de inmovilizacion. De igual
forma debe generar las resoluciones de sancion automaticas de forma mensual que eontiene la
normatividad contravencional de transito. (Rescluciones deben ser reportadas de forma mensual
en medio magnético por el operador al organismo de transito).

31, Actualizar la cartera y el porcentaje de descuento en forma independientemente de si se
realiza primero el curso o el pago del comparendo, garantizando que una vez ingrese el cursa,
sera descontado del saldo a la deuda que se tenga.

32.  Realizar la consulta por nimero de identificacién del infractor de los vehiculos que son de
su propiedad a nivel local, para apoyar procesos de cobro coactivo ¥y medidas cautelares.

33. Realizar acuerdos de pago, calcular las cuotas e intereses, reestructurar o normalizar
incluyendo las liquidaciones, pagos y su correspondiente reporte a SIMIT, generando alertas por
mora.

34, Contara con protocolos de seguridad de la informacion, junto con su diccionario de datos
para facilitar la labor del administrader del sistema.

35.  Entregar la base de datos al final del contrato con las Ultimas actualizaciones efectuadas
preducto de la operacion junte con su diccionario de datos, para futuro proceso de migracién.
36.  Digitalizar los documentos soportes de los tramites realizados en forma diaria, en caso de
no existir historial digital para guardar este soporte, se debera digitalizar el historial completo del
vehiculo autemotor, actividad que serd permanente y durante la ejecucion del contrato, para
esle proceso el operador deberd disponer del personal requerido junto con los equipos

tecnolégicos que requiera la operacién,

37.  Digitalizar del archivo de la entidad el cual sera medido por nimero de carpetas que
contienen el historial completo del vehiculo automotor matriculado en la secretaria, actividad que

8 sera permanente y durante la ejecucién del contrato, para este proceso se realizara la entrega

de 2.500 carpetas mensuales por parte de la secretaria las cuales se deberan restaurar, foliar y
digitalizar para su posterior reintegro al archivo de la secretaria.

N 38.  Generar médulo de inmovilizados para infracciones de tra nsito, generar las actas de entrega
automaticamente y en consecutivo, validar informacian vehicular, cumpliendo requisitos de
subsanacion de la infraccién y hallar la informacion del comparendo, una vez cargado el mismo
y validar los requisitos de circulacion del vehiculo.

39.  Contar con una funcionalidad para la consulta de los datos de accidentes registrados en el
HQ RUNT v a través de esta poder facilitar el seguimiento del proceso legal y entrega de
informes estadisticos para determinar fque puntos son los de mayor accidentalidad, tipos de
accidentes, horas y dias de mayor accidentalidad, para ser tenidos como insumo para el
desarrollo de medidas de seguridad y la implementacién de politicas publicas.

40.  Enlazar las comprenderas eleclronicas y el SIMIT, de forma que permita el cargue
automatico de la orden de comparendo al SIMIT, una vez notificado el mismao.

41, Permitir el registro de los comparendos manuales en forma que se alimente la plataforma y
la informacién del usuario sea diaria y susceptible de verificacion por parte de la Secretaria de
Movilidad.

42, Generar los reportes de recaudo por concepto de los derechos vy tarifas de transito,
comparendos, infracciones de transito e infracciones al transporte, impuestos municipales de
servicio publico y demas recaudos derivados de la operacion del organismo de transito, reportes
financieros y de cartera que son requeridos por los entes de control.

43. Contar con un generador de reportes por concepto de impuesto vehicular, parque
autormotor, tarjetas de operacion, transporte piblico individual, transporte publico colectivo y
empresas.

44, Controlar la creacion de grupos y usuarios individualmente permitiendo la asignacion de
permisos de acuerdo al rol asignado. Un usuario puede pertenecer a varios grupos y ademas se
le pueden asignar algunos recursos particulares sin necesidad de que todo el grupo deba
disponer de ellos, esto por la especializacion que dentro de un grupo de personas puede tener
un usuario en particular. Igualmente debe permitir activar o desactivar usuarios de acuerdo a la
rotacion del personal, cerrar sesiones abiertas que presenten inactividad por determinade
tiempo, inactivar usuarios no autenticados ante la plataforma por mas de (30) dias, se debe
contar con la opcién de programar de forma automética la fecha de inicio y finalizacién de
actividades en la plataforma, para los funcionarios contratistas, el sistema debera de forma
automatica el cambio de contrasefia de acceso a la plataforma cada (30) dias, a todos los
usuarios registrados.

45.  Permitir la inscripcién de los pendientes judiciales de la secretaria, desde el momento en
que se realice la radicacion del oficio, el sistema debera controlar la NO LIQUIDACION del
tramite que se encuentre con pendientes judiciales o locales.

46. Contar con un médulo de visualizacién de archivos digitales, que permita a los funcionarios
autorizados consultar y validar la informacion de un historial vehicular sin necesidad de acceder
a la carpeta fisica.
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47.  Contar con un modulo de archivo, que se encargara de ejercer control frente al préstamo
carpetas fisicas que contiene bajo su custodia el archivo activo que adminisira el organismo de
transito, historiales que son solicitados por los diferentes usuarios autorizados y que hacen parte
de la Secretaria de Movilidad. Con esto se busca determinar qué persona y en qué fecha de
préstamo tuvieron acceso al historial vehicular.

48.  Generar reportes en los que se pueda hacer seguimiento a los abogados que tienen a cargo
los procesos, la etapa procesal y alertar de términos de caducidad. Al celebrarse cada audiencia
debera exigir que dentro de la misma plataforma se programe la préxima audiencia, y de ser
posible subir el texto de la audiencia celebrada. Se debers exigir el PDF para incorporar una
sancién, una exoneracion, revocatoria, o cualquier acto administrativo que afecte o cambie el
estado del proceso.

49.  Debera mostrar en pantalla las reincidencias, o infracciones de F 0 D12, al momento de
consultar, o de abrir el seguimiento del proceso de contravenciones.

50.  Administrar todo el proceso de investigaciones por infracciones al transporte publico.
(Ingresar el comparendo, asignar abogado, recuperar los datos del conductor, propietario v
empresa), generar la resolucion de apertura de investigacion, notificaciones conforme a la Ley
1437 de 2011, de contar con un control de términos que se susciten, auto de pruebas (Rechazé,
decreta, las allegadas o decreta de oficio), cierre de etapa probatoria v fallo (Renuncia a
términos; resolucién cierre, sancién — Cobro persuasivo — oficio cobro coactivo, exaneracion —
resolucion cierre).

51.  Liguidar los derechos que le corresponden al municipio de Ibagué en lo concerniente a
tramites de la Direccion de Tramites y Servicios, Direccion Operativa y Control Al Transito de la
Secretaria de Movilidad de Ibagué. Estos Derechos se dividen en dos clases:

Direccién Operativa y Control al Trénsito

+ Expedicion y/o Renovacion Tarjeta de Operacién
+ Vlinculacion y Cambio de Empresa

= Desvinculaciones

+ Asignacién de Nueva Placa para Servicio Publico
» Liquidacion de Impuestos Rodamiento

* Infraccion al Transporte

* Permisos Especiales

* Intervencién con dispositivos de Transito

+ Viabilidad de Intervencion en Espacio Plblico

+ Andlisis de Accidentalidad

* Peritazgo

Direccién Tramites y Servicios

= Reqgistro Nacional Automaotor (RNA)

* Registro Nacional de Conductores (RNC)

* Registro Nacional de Remolgues Y Semirremolques (RNRYS)
* Registro Nacional de Maguinaria Amarilla (RNMA)
+ Inscripcion Medidas Cautelares

+ Contravenciones de Transito

52.  Contar con un sistema de digiturno el cual permita mediante el ingreso de la cédula del
ciudadano asignar un turno.

53. Contar con un aplicativo web que funcione desde una aplicacién con agendamiento de cita
en linea por el usuario, que sea administrable por funcionarios de la secretaria donde se indique
nombre del usuario, hora, fecha de la cita y trémite a realizar. La aplicacién de agendamiento de
citas debe ser mediante un aplicativo web o APP utilizable con Smartphone utilizado
directamente por el usuario final. Debe ser administrado por la Secretaria de Movilidad con
previa aprobacion de la Secretaria de TIC para ser incorporado en el portal web de la
administracion municipal.

54, Realizar el soporte técnico especializado frente a la solucién ofrecida en este contrato,
soporte que debera estar acompafiado de un sistema de informacién que permita registrar las
solicitudes de eventos y hacer seguimiento a las mismas, apoyar la mesa de ayuda o help desk.
Las solicitudes escaladas por este medio deberan priorizarse de manera inmediata una vez
suscrita la peticion.

55.  Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a la plataforma, de acuerde a la
normatividad vigente de transito, transporte y de contravenciones.

56.  Capacitar a los funcionarios del Organismo de Transito previamente a la entrada en
operacion de la plataforma, y durante la vigencia del contrato, segun se requiera, para que los
usuarios finales utilicen de forma eficiente la herramienta tecnolégica.

Obligaciones del SISTEMA DE GESTION-SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO-SST:
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1. Cumplir con la Resolucion 312 de 2019 expedida por el Ministerio del Trabajo y deméds
normatividad aplicable relacionada en cumplimiento del sistema de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo de la entidad durante el desempefio de las actividades objeto del
contrato; asi mismo, cumplir con |as disposiciones de gestion ambiental contenidas en las
normas, politicas, guias y circulares y demas que se encuentren vigentes durante la
ejecucion del presente contrato, asi, como atender las acclones y evidencias que deben
presentarse de conformidad con los anexos y requerimientos del contrato.

2. Cumplir con las obligaciones del Decreto 723 de 2013, capitulo 4, articulo 16 “obligaciones
del contratista™ relativo al cumplimiento de las normas del sistema general de riesgos
laborales.

3. Registro de Induccion en SST, de todo el personal que apoyara el desarrollo del contrato o
convenio, antes de hacer acta de inicio

4. Presentar el registro de entrega de E.P.P, segun aplique para el desarrollo del contrato o
convenio

5. Politica de seguridad y salud en el trabajo y politica en prevencién del consumo de
sustancias psicoactivas y politica en prevencién de acoso laboral firmadas.

6. Realizar entrega del Plan de trabajo y desarrollo de las actividades de SST.

7. Realizar entrega Plan de capacitacion y desarrollo de las actividades de SST,

8. Entregar Certificado de aptitud médica laboral de los {rabajadores que apoyara el desarrollo
del contrato o convenio.

8. Disefiar e implementar el plan de emergencias.

10. Presentar la matriz de peligros, en el marco de la sequridad y salud en el trabajo durante |la
ejecucion del contrato o convenio.

11. Entregar Registro de ausentismo y accidentalidad (mensual)

12. Hacer los respectivos registros de inspeccion E.P.P, equipos y herramientas, registros
fotograficos de las actividades de SST

13. Usar siempre ropa adecuada, y siempre que sea necesario utilizar los elementos de
proteccion personal de manera correcla.

Obligaciones del SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL-SGA: (OBLIGATORIAS)
1. Adoptar las medidas necesarias para el ahorro y uso eficiente del agua y la energia.
2. ElContratista se compromete a realizar buenas practicas que permitan minimizar el impacto
ambiental de sus acciones,

Obligaciones generales:

1) Atender todos los requerimientos que el Municipio realice respecto del servicio contratado.

2) Actuar con eficacia y responsabilidad en la ejecucion de las actividades objeto del contrato y
conexas al mismo;

3) Responder por los elementos, bienes, informacion, etc. que se pongan a su disposicion para la
gjecucion del presente contrato, propendiendo, en todo caso, por su conservacion y uso adecuadao;
4) Rendir oportunamente los informes que sobre la ejecucién y estado del contrato le solicite EL
MUNICIPIO por conducto del supervisor y acatar las instrucciones e indicaciones gue éste le
imparta.

5) Informar oportunamente al MUNICIPIO sobre cualquier eventualidad que pueda scbrevenir ¥
que afecte el desarrollo del contrato;

6) No aceptar presiones o amenazas de quienes actien por fuera de la ley y comunicar
oportunamente al MUNICIPIO y a la autoridad competente, si ello ocurriera, so pena de que EL
MUNICIPIO declare la caducidad del contrato.

7) El CONTRATISTA, esta sometido al deber de confidencialidad y reserva en el manejo de la
informacion que con ocasién del contrato le sea suministrada por el MUNICIPIO o conocida por él
por cualquier medio.

8) Presentar los informes al supervisor del contrato sobre los tramites realizados y/o pendientes
por tramitar, asi mismo publicar los informes en plataforma electrénica SECOP I,

Xll. OBLIGACIONES DEL MUNICIPIO
Ademas de los derechos y deberes contemplados en el articule 4 de la Ley 80 de 1993 y demas
normas concordanies y los convenidos en el presente contrato, EL MUNICIPIO se obliga
especialmente,

1. Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un Supervisor, a través de quien el
Municipio mantendra la interlocucién permanente y directa con el CONTRATISTA.

2. Ejercer el confrol sobre el cumplimiento del contrato a través del Supervisor designado para el
efecto, exigiendo la ejecucién idénea y oportuna del objeto a contratar,

‘La version vigente y controlada de este documente, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento seré
considerada como documento NO CONTROLADO'

e







3. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias
y garantias a que hubiere lugar, para lo cual el Supervisor dara aviso oportuno al municipio, sobre
la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

4. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades
presupuestales y de PAC previstas para el efecto.

5. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las
prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcién del
contrato.

6. Solicitar y recibir informacion técnica respecto del bien o servicio y demas del CONTRATISTA
en desarrollo del objeto del contrato contractual.

Xlll.  SUPERVISION
Como Supervisor del contrato a suscribir se designa al JONATHAN RICARDO MORENGC MORA
Director de Tramites y Servicios de la Secretaria de Movilidad o quién en el fuluro haga sus veces
y/o quien delegue el alcalde.

XIV. CESION Y SUBCONTRATOS
El oferente seleccionado con la adjudicacion no podra ceder el contrato resultante’ del presente
proceso de seleccion a persona alguna, salvo aulorizacién previa, expresa y escrita del Municipio
de Ibagué - Tolima.

XV. IMPUESTOS Y DEDUCCIONES
El proponente pagara todos los impuestos, derechos, tasas y similares que se deriven del contrato,
y por lo tanto, la omisién en el pago sera de su absoluta responsabilidad.
Se entenderan incluidos en el valor del contrato, todos los impuestos, costos, gastos, tasas
contribuciones y utilidades del proponente, que se derivan de la ejecucién del contrato,
circunstancia que con la presentacion de la oferta, se entiende aceptadas por el oferente.

XVI.  LIQUIDACION DEL CONTRATO
Una vez vencido el plazo contractual se procederd a la liquidacién si hay lugar a ello, de
conformidad con lo preceptuado por la Ley 80 de 1993 v la Ley 1150 de 2007. Para el efecto, EL
SUPERVISOR, debe presentar proyecto de Acta de Liquidacion Bilateral ante la Direccion de
Contratacion de la Alcaldia Municipal de Ibagué, dentro de los seis (6) meses siguientes al
vencimiento del plazo del contrato, anexando: |) estado de cuenta, Il) certificado de cumplimiento
del contrato, Ill) informe final de ejecucion y IV) proyecto de acta de liquidacion

XVIl. CRONOGRAMA
Colombia Compra Eficiente incluye la seccion de Cronograma en la plataforma del SECOP II.

CAMILO ANDR RTINEZ ROMERO
Secretario de Movilidad
Decreto 1000 — 0269 del 21 de mayo del 2026

Ordenador gg Gasto
Revisa: Aspectos Juridicos: Jairo Ayzla - Contratista SM
Aspeclos Técnicos: Jonathan Ricardo Moreno Mora - g
Director de ramites y servicios. E é .

Aspectos Financiero: Susan Taliana Romero Morales / Técnico Operativa
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ANEXO N° 1
CARTA DE PRESENTACION DE OFERTA

Senores
ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE
Ciudad.

REFERENCIA: Proceso de Contratacién No. [Incluir nimero del Proceso de Contratacion],
en adelante el “Proceso de Contratacién”
Objeto:

Estimados sefores:

en mi calidad de Representante Legal de o [Nombre del Proponente- persona natural] en adelante
el "Proponente”, manifiesto, bajo la gravedad del juramento que:

1.

10.

11.
12.

13.
14.
15.

16.

Estoy autorizado para suscribir y presentar la oferta en nombre del Proponente y para
suscribir el Contrato si el Proponente resulta adjudicatario del Proceso de Contratacion de
la referencia.

En caso de que la Oferta le sea adjudicada al Proponente suscribiré el Contrato objeto del
Proceso de Conlratacion en la fecha prevista para el efecto en el cronograma contenido en
los Documentos del Proceso.

El Proponente conoce los Documentos del Proceso, incluyendo adendas, y acepta los
requisitos en ellos contenidos. Dentro de los documentos presentados a la Entidad no se
alteran los items, la descripcién, las unidades o cantidades establecidas.

El Proponente conoce las leyes de la Republica de Colombia que rigen el Proceso de
Contratacidn.

El Proponente conoce y asume los riesgos previsibles asignados en el pliego de
condiciones.

La informacion contenida en todos los documentos de la oferta es veraz y el Proponente
asume lolal responsabilidad frente a la Entidad cuando los datos suministrados sean falsos
o contrarios a la realidad, sin perjuicio de lo dispuesto en el Cédigo Penal y demas normas
concordantes.

Ni el Proponente, ni yo nos hallamos incursos en causal alguna de conflicto de interés,
inhabilidad o incompatibilidad de las sefialadas en la Constitucion y en la Ley.

Ni el Proponente ni yo nos encontramos en ninguno de los eventos de prohibiciones
especiales para contratar, ni nos encontramaos incursos en ninguno de los conflictos de
intereses para participar establecidos en el presente pliego de condiciones.

En caso de llegar a conocer que el Proponente, yo o integrantes del Proponente nos
encontramos incursos en alguna inhabilidad o conflicto de interés sobreviniente,
contemplados en la normativa vigente, nos comprometemos a informar de manera
inmediata tal circunstancia a la Entidad, para que tome las medidas legales pertinentes,
Este compromiso lo adquirimos en total independencia de la etapa procesal que se
encuentre el Proceso de Contratacion (precontractual, contractual y/o post contractual)

Ni a mi, ni a los integrantes del Proponente Plural, ni los socios de la persona juridica que
represento (se exceptla las sociedades andnimas abiertas), se nos ha declarado
responsables judicialmente por actos de corrupcion, la comision de delitos de peculado,
concusion, cohecho, prevaricato en todas sus modalidades, y soborno transnacional, lavado
de activos, enriquecimiento ilicito, entre otros, de confarmidad con la ley penal colombiana
y los fratados internacionales sobre la materia, asi como sus equivalentes en otras
jurisdicciones.

Ni yo, ni los integrantes de quien represento estamos incursos en la situacién descrita del
articulo 38 de la ley 1116 de 20086.

Los recursos destinados al proyecto son de origen licito y que no hemos participado en
actividades delictivas, asi como no hemos recibido recursos o facilitado actividades
contrarias a la ley.

Al momento de la presentacién de la oferta, ni mis representados ni yo nos encontramos
incursos en alguna de las causales de rechazo sefialadas en el pliego de condiciones.

Si se le adjudica el Contrato al Proponente se compromete a constituir las garantias
requeridas y a suscribir éstas y aquél dentro de los términos senalados para ello.

La oferta estd constituida por todos los Formatos, Formularios, Anexos y Matrices
requeridos en los Documentos del Proceso aplicables al Proponente y documentos de
soporte presentados.

La oferta fue elaborada teniendo en cuenla todos los gastos, costos, derechos, impuestos,
tasas y demas contribuciones que se causen con ocasion de la presentacion de la oferta y
suscripcién del contrato y que en consecuencia no presentaré reclamos con ocasion del
pago de tales gastos.
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17. El Proponente autoriza la notificacion electrénica para todas las actuaciones surgidas con
ocasion del Proceso de Contratacion al correo electrénico que se encuentre registrado en
el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio
correspondiente.

18. Declaro que: [Marque con una X la caracteristica aplica al Proponente]

Persona Natural__

Persona Juridica Nacional ___

Persona Juridica Extranjera sin sucursal en Colombia _
El Proponente es:  Sucursal de Sociedad Extranjera

Union Temporal ___

Consorcio

Otro__

El Proponente o algunc de los miembros del Proponente plural
pertenece a un grupo empresarial: si __ no___ Nombre del

Grupo Empresarial:

En caso de que la respuesta anterior sea afirmativa, la
participacion en el grupo empresarial es en calidad de:

Grupo
empresarial: Matriz

Subsidiaria

Filial

Subordinada

Otro (indicar cudl)

El Proponente cotiza en bolsa: si___no_

Composicion Acclonaria del Proponente o de las personas

juridicas que lo integran (lo anterior no aplica para las sociedades |

andnimas abiertas):

Parcentaje NIT, Cédula o |Nombrs 0

Composicién Participacién | Documento de | Razon social del
SeLIEnaria ldentificacion Accionista

19. Autorizo que la Entidad consulte la informacién comercial o financiera pertinente para el
Proceso de Contratacion, bajo el entendido que la Entidad debe guardar confidencialidad
sobre la informacian sujeta a reserva.

20. Recibire notificaciones del contrato en:

Persona de
contacto
Direccion y . = i
cludad [Direccion de la compaiia)
[Teléfono de la Celula [Teléfono de la
Teléfono companial r compaiiia)
Correo [Direccién de correo electrénico de la compafiia]
electronico

21.En caso de que el Proceso de Contratacion se adelante a través del SECOP Il debera
incluirse lo siguiente: [ He leido y aceplo lo establecido en el Manual de Uso y Condicionas
de la plataforma del SECOP II]
Atentamente,

Nombre del Proponente
Nombre del Representante Legal
C. C. No. de

No. del NIT [consorcio o unidn temporal o de la (s) firma (s)] [anexar copia (s))

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresion de este documento serd
considerada como documento NO CONTROLADOD'







Direccion de correo
Correo electrénico
Telefax

Ciudad

(Firma del proponente o de su Representante Legal)

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO'






ANEXO N° 2 - CARTA DE COMPROMISO ANTICORRUPCION

El presente documento hace parte integral de los Documentos del Proceso y con la carta de
presentacion de la propuesta el Proponente se compromete a:

i.
ii.

iil.

vi.

N N

xi.

xii.

xii,

A Xiv,
L

XV,

Vi

xvii.

Cumplir estrictamente la Ley Aplicable.

Interpretar de buena fe las normas aplicables a los Procesos de Confratacién de manera que
siempre produzean los efectos buscados por las mismas.

No incurrir en faltas a la verdad o adulteracion en los documentos o requisitos exigidos en el
Proceso de Contratacion.

lgualmente se acepta que, durante la evaluacion de las propuestas del Proceso de
Contratacion, primen los aspectos de fondo por encima de la forma, buscando siempre
favorecer la libre competencia.

Hacer un estudio completo del proyecto y de los documentos del Proceso de Contratacion,
asi como realizar estudios y analisis propios, bajo mi responsabilidad y con la debida
diligencia, a fin de contar con los elementos de juicio e informacién econémica, comercial,
juridica y técnica relevante y necesaria para tomar una decisién sustentada para presentar la
propuesta. Lo anterior, con el propdsito de que la misma sea seria y honesta, de tal manera
que me permita participar en el Proceso de Contratacién y en caso de resultar adjudicatario
me permita ejecutar todas las obligaciones contenidas en el Contrato, asi como asumir los
riesgos a mi cargo asociados a la ejecucion de este,

No hacer arreglos previos, concomitantes o posteriores al Proceso de Contratacion, con los
encargados de planear el proceso para tratar de conocer, influenciar o manipular la
informacion del proyecto y presentar la respectiva propuesta.

No hacer arreglos previos, concomitantes o posteriores al Proceso de Contratacidn, con otros
Proponentes para tratar de influenciar o manipular los resultados de la adjudicacion.

Enviar por escrito a la Entidad todas las preguntas o inquietudes que surjan durante el Proceso
de Contratacion y no hacerlo de manera oral por ningin medio, salve que se realigen dentro
de las audiencias publicas.

Actuar con lealtad hacia los demas Proponentes, asi como frente a la Entidad y abstenernos
de utilizar herramientas para dilatar o sabotear el Proceso de Contratacion, lgualmente, las
observaciones al Proceso de Contratacion o a las propuestas de los otros interesados, serdn
presentadas oportunamente, en los plazos y términos fijados estrictamente en las reglas de
la seleccion.

Abstenernos de hacer manifestaciones orales o escritas en contra de los demas Proponentes
y sus propuestas sin contar con evidencia, material probatorio o indicios sélidos, que
razonablemente permitan considerar que existe un acto irregular, de competencia desleal o
de corrupcion por parte de ellos. En caso de tener las pruebas, material probatorio o indicios,
estos se dejaran a inmediata disposicion de la Entidad para corroborar tales afirmaciones.
No ufilizar en la etapa de verificacidn y evaluacion de las propuestas, argumentos carentes de
sustento probatorio para efectos de buscar la descalificacién de competidores o la dilacion del
proceso de seleccion.

En las audiencias guardar compostura, no levantar la voz y hacer uso de la palabra
tnicamente cuando sea concedida y por el tiempo que sea concedida; y acatar las decisiones
de la Entidad. En caso de desacuerdo podra interponer los recursos o acciones que se
consideren pertinentes en los términos de |a Ley Aplicable.

En las audiencias, abstenerse de proferir juicios de valor contra personas naturales o juridicas,
ni referirnos a asunios personales de otros Proponentes. Por lo tanto, en las audiencias
solamente debatiremos asuntos relacionados con el Proceso de Contratacian

Solicitar o remitir a la Entidad, o a sus funcionarios y contratistas, cualquier informacidn
utilizando solamente los procedimientos y canales previstos en el Proceso de Contratacion.
No ofrecer trabajo, contratos o algun tipo de beneficio econémico o de cualquier otra
naturaleza a ninglin funcionario plblico, contratista o estructurador, vinculado a la Entidad ni
a sus familiares en primer grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, a
partir de la adjudicacién o con ocasién de la misma, y hasta dos (2) afos siguientes a la
suscripcién del Contrato, sin perjuicio del régimen de conflictos de intereses y de inhabilidades
e incompatibilidades previsto en la Constitucién y en la Ley.

Exigir a nuestros empleados, proveedores y subcontratistas relacionados con el proyecto,
suscribir un pacto etico de conducta que garantice la probidad y transparencia de las
actuaciones de todos los involucrados en la preparacion de la propuesta y en la ejecucion del
contrato.

No ofrecer gratificaciones o atenciones en dinero o en especie, ni financiar, patrocinar,
auspiciar o promover directa o indirectamente fiestas, recepciones, homenajes o cualquier tipo
de atenciones sociales a funcionarios plklicos o contratistas del Estado, durante el Proceso
de Contratacién ni durante la ejecucién o liquidacion del contrato.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma

institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documantu sera

considerada como documento NO CONTROLADO'
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xviil.  No contratar, ni ofrecer dadivas o gratificaciones a personas con alta capacidad de influencia
politica o mediatica, con el objeto de obtener citas o influir o presionar las decisiones que la
Entidad tome respecto de procesos de contratacion estatal, bien sea en su adjudicacion,
supervision o terminacion.

xix. La Entidad siempre se manifestara sobre las inquietudes relacionadas con el proceso de
seleccion por los canales definidos en los documentos del proceso.

xx.  No contratar ni ofrecer dadivas, gratificaciones, contratos o cualquier tipo de beneficio
economico o de cualquier naturaleza, a servidores de la Enfidad o sus asesores, o del equipo
estructurador, con el fin de tener asesoramiento o acceso a informacion privilegiada,
relacionada con el proceso de seleccion,

xxi. ~ Dar conocimiento a la Entidad, a la Secretaria de Transparencia del Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica y a las autoridades competentes en caso de
presentarse alguna gueja o denuncia sobre la ocurrencia de un acto de corrupcion durante el
Proceso de Contratacion o con cargo al Contrato, y del conocimiento que tenga sobre posibles
pagos o beneficios ofrecidos y otorgados.

xxii.  Denunciar de manera inmediata ante las autoridades competentes, con copia a la Secretaria
de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica,
cualquier solicitud, ofrecimiento, favor, dadiva, prerrogativa, recompensa, gratificacion o
atencion social, efectuada por Proponentes o cualquiera de sus empleados, administradores,
consultores o contratistas, a funcionarios plblicos o a sus asesores que estén directa o
indirectamente involucrades en la estructuracién, manejo y decisiones del proceso de
seleccién, de manera previa, concomitante o posterior al mismo, que tengan la intencién de
inducir o direccionar alguna decisién relacionada con la adjudicacion.

I

P

ii. (Firma del proponente o de su
Representante Legal)

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de fa plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién: la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO'
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ANEXO N® 3 - OFERTA ECONOMICA

Senores )
ALCALDIA MUNICIPAL DE IBAGUE
Ciudad.

ASUNTO: Subasta Inversa Electrénica No.

Nombre del representante legal o de la persona natural Proponente], identificade como aparece al
pie de mi firma, [obrando en mi propio nombre o en mi calidad de representante legal de] [nombre
del Proponente], presentd Oferta seria € irevocable, para el Proceso de Contratacion de la
referencia y en caso de que sea aceptada por el Municipio de Ibagué, me comprometo a dar
cumplimiento a las especificaciones técnicas requeridas, en cantidad y calidad que se describen

en el anexo N° 7:

de 202X

INCLUYENDO SOPORTE Y MANTENIMIENTO
DE LA MISMA.

| CANTIDAD/ VALOR TOTAL
DESCRIPCION UNIDAD DE (IVA
MEDIDA INCLUIDO)

MOV — CONTRATAR LA PRESTACION DE 46 dias

SERVICIOS DE UNA  PLATAFORMA Vr 2026

TECNOLOGICA PARA APOYAR Y

COMPLEMENTAR LA GESTION

ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE 8 MESES

MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE IBAGUE Vi 2027

Valor total oferta econdmica:

Nombre
Identificacion

Firma

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; |a copia o impresién de este documento serd
considerada como documento NO CONTROLADO'
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ANEXO N° 4 - CERTIFICACION APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES LEGALES
ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002

(PERSONAS JURIDICAS)
Yo, , identificado con . en mi condicién de Representante
Legal de (Razon social de la compafia) identificada con Nit , certifico el pago de los

aportes de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, (Articulo
65 Ley 1818 de 2016), pagados por la compafiia durante los (ltimos seis (6) meses contados a
partir de la fecha de cierre del presente proceso de seleccion. Lo anterior, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Yo, . identificado con , ¥ con Tarjeta Profesional No.

de la Junta Central de Contadores de Colombia, en mi condicién de Revisor Fiscal de
(Razon social de la compafiia) identificada con Nit , debidamente inscrito en la Camara
de Comercio de , luego de examinar de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas en Colombia, los estados financieros de la compafiia, certifico el pago de
los aportes de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, (Articulo
65 Ley 1819 de 2016), pagados por la compafia durante los lltimos seis (6) meses contados a
partir de la fecha de cierre del presente proceso de seleccidn. Lo anterior, en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

[En el evento en que la sociedad no tenga mas de seis (6) meses de constituida, debera acreditar
los pagos a parlir de la fecha de su constitucién como sigue:

Yo, , identificado con . en mi condicion de Representante
Legal de (Razdn social de la compafia) identificada con Nit , certifico el pago de los
aportes de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, (Articulo
65 Ley 1819 de 2016), pagados por |la compafiia a partir de [fecha de constitucién]. Lo anterior, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Yo, , identificado con , ¥ con Tarjeta Profesional Mo.

de la Junta Central de Contadores de Colombia, en mi condicién de Revisor Fiscal de
(Razon soclal de la compafiia) identificada con Nit , debidamente inscrito en la Camara
de Comercio de ., luego de examinar de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas en Colombia, los estados financieros de la compaiiia, certifico el pago de
los aportes de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, (Articulo
65 Ley 1819 de 2016), pagados por la compafiia a partir de [fecha de constitucién]. Lo anterior, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002,

[En caso de presentar acuerdo de pago con alguna de las entidades anteriormente mencionadas,
se debera precisar el valor y el plazo previsto para el acuerdo de pago, con indicacion del
cumplimiento de esta obligacion, caso en el cual debera anexar copia del acuerdo de pago
correspondiente y el comprobante de pago soporte del mes anterior al cierre del proceso de
contratacion]

LA ANTERIOR PREVISION APLICA PARA LAS PERSONAS JURIDICAS EXTRANJERAS CON
DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA LAS CUALES DEBERAN ACREDITAR ESTE
REQUISITO RESPECTO DEL PERSCNAL VINCULADO EN COLOMBIA.

Conforme el articulo 65 de la Ley 1819 de 2018, manifiesto que me encuentro exonerado del pago
de los aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y las cotizaciones al Régimen Contributivo de Salud, las
sociedades y personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la
renta y complementarios, correspondientes a los trabajadores que devenguen, individualmente
considerados, menos de diez (10) salarios minimos mensuales legales vigentes.

EN CASC DE NO REQUERIRSE DE REVISOR FISCAL, ESTE ANEXC DEBERA
DILIGENCIARSE Y SUSCRIBIRSE POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMPANIA,

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento serd
considerada como documento NO CONTROLADO"







CERTIFICANDO EL PAGO EFECTUADC POR DICHOS CONCEPTOS EN LOS PERIODOS
ANTES MENCIONADOS Y, NO SE INCLUIRA LA EXPRESION “BAJO JURAMENTO". CUANDO
LA FIRME EL REPRESENTANTE LEGAL DEBERA CONTENER ESTA EXPRESION,

Dada en " alos (XX) del mes de de
FIRMA
NOMBRE DE QUIEN CERTIFICA

PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES LEGALES ARTICULO 9 LEY 828 DE 2003
(PERSONAS NATURALES)

Yo identificado (a) con c.c de , de
acuerdo con lo sefialado en el articulo 9 de la Ley 828 de 2003, DECLARO BAJO LA GRAVEDAD
DE JURAMENTO, y con sujecién a las sanciones que para tal efecto establece el Codigo Penal en
su articulo 442, que he efectuado el pago por concepto de mis aportes y/o el de mis empleados a
los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, (Articulo
65 Ley 1819 de 2016),

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de las
obligaciones mencionadas debera manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al dia en el
cumplimiento del mismo. En este evento el oferente debera anexar copia del acuerdo de pago
correspondiente y el comprobante de pago soporte del mes anterior al cierre del proceso de
seleccion]

ESTA PREVISIONES APLICAN PARA LAS PERSONAS NATURALES EXTRANJERAS CON
DOMICILIO EN COLOMBIA LAS CUALES DEBERAN ACREDITAR ESTE REQUISITO
RESPECTO DEL PERSONAL VINCULADO EN COLOMBIA,

En virtud de lo sefialado en el articulo 65 de la Ley 1819 de 2016, (Marcar con X) manifiesto que
como persona natural empleadora me encuentro exonerada de la obligacion de pago de los aportes
parafiscales al SENA, al ICBF y al Sistema de Seguridad Social en Salud por los empleados que
devenguen menos de diez (10) salarios minimos legales mensuales vigentes. Lo anterior no
aplicara para personas naturales que empleen menos de dos trabajadores, los cuales seguirdn
obligados a efectuar los aportes de que trata este inciso.

Bajo la gravedad de juramento manifiesto (persona natural o juridica) que dentro de
los 6 meses anteriores a la fecha de firma del Conirato no tuve personal a cargo y por ende no
estoy obligado a efectuar el pago de aportes legales y seguridad social.

Dada en alos() del mes de de

PRV iieniss oot A R R S
NOMBRE DE QUIEN DECLARA

Nota: Para los Proponentes Plurales cada uno de los integrantes debe suscribir por separado la
declaracion de la que tratan los anteriores numerales. Adicionalmente, el Proponente adjudicatario
debe presentar, para la suscripcién del respectivo Contrato, ante la dependencia respectiva, la
declaracién donde acredite el pago correspondiente a seguridad social y aportes legales cuando a
ello haya lugar.

ANEXO N° 5 - ORIGEN LICITO DE LOS RECURSOS

Yo, . . identificado con el documento de identidad
No. expedido en , obrando en nombre propio y/o representacion
legal de con NIT , de manera voluntaria y dando certeza de que todo lo

'La versidn vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO'
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aqui consignado es cierto, realizo la siguiente declaracion en cumplimiento a lo sefialado al
respecto en la Circular Externa No.029 de 2014 expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, en el Estatuto Organico del Sistema Financiero (Decreto 663 de 1993), el Decreto 2555
de 2010, Ley 190 de 1995, Ley 1474 De 2011 “Estatulo Anticorrupcion” y demas normas legales
concordantes.

1. Los recursos que manejo o mis recursos propios provienen de las siguientes fuentes: (Detalle
de la ocupacién, oficio, profesion, actividad, negocio, etc.) — No colocar genéricos, por ejemplo:
comerciante).

3. Declaro que estos recursos no provienen de ninguna actividad ilicita de las contempladas en el
Caodigo Penal Colombiano o en cualquier norma que lo modifique o adicione.

4. No admitiré que terceros efectien depésitos a nombre mio, con fondos provenientes de las
actividades ilicitas contempladas en el Codigo Penal Colombiano o en cualquier norma que lo
modifiqgue o adicione, ni efectuaré transacciones destinadas a tales actividades o a favor de
personas relacionadas con las mismas. En constancia de haber leido y acatado lo anterior firmo el
presente documento a los ._dias del mes de de en la ciudad
de

Nombre del proponente:

Direccion: Ciudad:
Teléfono:

fax:

Correo electrénico:

Nit:

Firma del representante legal y cédula de ciudadania:

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera
considerada como documento NO CONTROLADO'
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ANEXO N° 6 - AUSENCIA DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

El suscrito declara que:

Conozco las causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con las Entidades Estatales
de conformidad con las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011 y articulo 183 de la Ley
1801 de 2016 y demas normas sobre la materia.

Asl como las sanciones establecidas por transgresion a las mismas en los articulos 26 numeral 7o.
y 52 y los efectos legales consagrados en el Art. 44 numeral. 10. del Estatuto Contractual. Declaré
que se entiende prestado con la firma del presente documento, que no me encuentro incurso en
ninguna de ellas, ni mis socios, ni tampoco la sociedad que represento, y que consultados los
antecedentes disciplinarios, judiciales y el boletin de responsables fiscales, a la fecha no se registra
ningtin antecedente respecto de las personas aqui sefaladas.

Dado en el Municipio de alos del mes del20

Firma del representante legal
Nombre del representante legal

Nota: EN EL CASO DE UNIONES TEMPORALES Y CONSORCIOS TODOS Y CADA UNO DE
LOS INTEGRANTES DEBERA DILIGENCIAR Y SUSCRIBIR ESTE FORMATO.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podré ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento serd
considerada como documento NO CONTROLADO'







ANEXO N°* 7 -
ESPECIFICACIONES TECNICAS (DE ACUERDO CON EL PROCESO CONTRACTUAL)

Con el fin dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 2 articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082
de 2015, el detalle de las especificaciones técnicas de los bienes y servicios objeto de la
contratacion es el siguiente:

CONDICIONES GENERALES DE LA PLATAFORMA DE INTEGRAGION DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS

Proveer una plataforma de integracion de servicios tecnologicos en la nube (cloud), en esquema
de (7) dias por (24) horas, que permita realizar toda la geslion administrativa y operativa: servicios,
planes de backup y planes de seguridad de la Secretaria de Movilidad, cumpliendo con estandares
de calidad y seguridad de la informacién como son disponibilidad, integridad y confidencialidad de
la informacion.

Proveer el soporte técnico relacionado con la solucién ofrecida en este contrato y durante la
vigencia del mismo, el contratista debera disponer de varios canales comunicacion para brindar
soporte tecnico a la Secretaria de Movilidad, estos serdn deben ser: linea telefénica a través de
Call Center, aplicativo web o mesa de ayuda, correo electrénico y otros medios adicionales que
disponga el proveedor, todos destinados a resolver incidencias de soporte técnico que presente la
ejecucion de la plataforma tecnoldgica, la gestién del servicio de soporte debe poder recibir,
gestionar y escalar una incidencia o ticket, dejando el debido registro de la trazabilidad v
seguimiento de las incidencia o ticket, aplicando los tiempos de respuesta definidos en el
0 documento ftem 01 Nivel de Servicio Técnico.

Administrar y monitorear la base de datos y sus objetos, realizar los backup de la base de datos,
los cuales se gjecutaran de forma automatica por la plataforma, garantizando su disponibilidad en
todo momento al Organismo de Transito. El oferente debe presentar el plan de Backup, explicando
la periodicidad y tipo de Backup, la ejecucién del plan de Backup debe garantizar |a efectividad del
plan de contingencias y plan de continuidad del negocio.

La plataforma debe interactuar de manera directa con el sistema RUNT, SIMIT, POLCA, DIAN,
DERECHOS DE TRANSITO, ESPECIES VENALES, y con el médulo financiero del ERP-PISANI,
maodulo de Tesoreria de Alcaldia de Ibagué. La plataforma tecnoldgica, debe integrarse con las
pasarelas de pagos en linea dispuestas por las entidades financieras a través de internet,

La plataforma debe estar acorde con las disposiciones de la Ley 769 de 2002 - Cédigo Nacional
de Transito Terrestre, la Ley 1005 de 2006, la Ley 1383 de 2010, el Decreto-Ley 019 de 2012 y
Resolucién No. 12379 de 2012.

Ejecutar la actualizacién de las funcionalidades de la plataforma conforme a la dinamica cambiante
de la normatividad en materia de trénsito y de contravenciones a nivel nacional.

La plataforma debers realizar fundamentalmente tres procesos: valida informacion, autoriza la
realizacién de un tramite por el organismo de transito Yy registra las actualizaciones de |a informacién
del tramite aprobado. Todo lo anterior a fin de eliminar la doble digitacién y fuluros reprocesos de

informacién.

Q La plataforma debe contar con niveles de seguridad, auditoria (seguimientc a cambios de la
informacién no autorizados) y planes de contingencia que permitan prevencidn de acceso no
deseado y la recuperacion de datos frente a posibles fallas; asi como garantizar la continuidad en
la prestacion de los servicios. El contratista debe presentar el plan de contingencias y plan de
continuidad propuesto para el proyecto y que este cumpla con el plazo minimo exigido por la
entidad.

La plataforma debe permitir la parametrizacién de tarifas, valores Y requisitos para cada uno de los
tramites, derechos de transito, derechos por susirato y placa (cuando sea de la naturaleza del
tramite) y contravenciones, entre 'ofros. Debe ser administrable y parametrizable, de acuerdo a la
normativa nacional y municipal de acuerdo a los lineamientos dados para la secretaria de movilidad,
parametrizacion que debe ser aplicada Unicamente por el usuario administrador de |a plataforma.
En las opciones a parametrizar se encuentran, tramites, tarifas, derechos por tramites validaciones
como persona inscrita en RUNT, impuestos multas y comparendos, tecno mecanica, SOAT, salario
minimo para el calculo de tarifas de comparendos, dias para el inicio de cobro persuasivo y coactivo
y demas paramelros que se tienen en la operacion. (Todo el sistema de informacién debe ser
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parametrizable).

Se requiere que la plataforma permita liquidar los derec;hos que le corresponden al mt..lnicipio de
Ibagué en lo concerniente a tramites de la Direccion de Tramites y Servicios, Direccién Operativa
y Control al Transito, de la Secretaria de Movilidad de Ibagué. Estos Derechos se dividen en dos
clases:

Direccién Operativa y Control al Transito

. Expedicion y/o Renovacion Tarjeta de Operacion

. Vinculacion y Cambio de Empresa

. Desvinculaciones

. Asignacion de Nueva Placa para Servicio Publico
§ Liguidacion de Impuestos Rodamiento

. Infraccién al Transporte

. Permisos Especiales

. Intervencion con dispositivos de Transito

. Viabilidad de Intervencion en Espacio Plblico

. Analisis de Accidentalidad

. Peritazgo

Direccién Tramites y Servicios

. Registro Nacional Automotor (RNA)

. Registro Nacional de Conductores (RNC)

$ Registro Nacional de Remolques Y Semirremolgues (HENRYS)
. Registro Nacional de Maguinaria Amarilla (RNMA)

. Inscripcién Medidas Cautelares

. Contravenciones de Transito

Se debera brindar capacitacion a todos los funcionarios del Organismo de Transito previamente a
la entrada en operacion de la plataforma y durante la vigencia del contrato, seglin se requiera, para
que se haga un uso eficaz de la herramienta tecnoldgica.

Contara con protocolos de seguridad de la informacion, junto con su diccionario de datos para
facilitar la labor del administrador del sistema.

La plataforma tecnologica debe contar con un sistema de digiturne el cual permite mediante el
ingreso de la cédula del ciudadano asignar un turno, ademas el sistema debe funcionar desde una
aplicacién con agendamiento de cita en linea por el usuario, que sea administrable por funcionarios
de la secretaria donde se indique nombre del usuario, hora, fecha de la cita y tramite a realizar.

La aplicacidon de agendamiento de citas debe ser mediante un aplicativo web o APP utilizable con
Smartphone utilizado directamente por el usuario final. Debe ser administrado por |la Secretaria de
Movilidad con previa aprobacion de |a Secretaria de TIC para ser incorporado en el portal web de
la administracion municipal.

MODULO DE ADMINISTRACION

La plataforma debe controlar la creacion de grupos y usuarios individualmente permitiendo la
asignacion de permisos de acuerdo al rol asignado. Un usuario puede pertenecer a varios grupos
y ademas se le pueden asignar algunos recursos particulares sin necesidad de que todo el grupo
deba disponer de ellos, esto por la especializacién que dentro de un grupo de personas puede
tener un usuario en particular. Igualmente debe permitir activar o desactivar usuarios de acuerdo a
la rotacién del personal, cerrar sesiones abiertas gque presenten inactividad por determinado
tiempo, inactivar usuarios no autenticados ante la plataforma por mas de (30) dias, se debe contar
con la opcidn de programar de forma automatica la fecha de inicio y finalizacién de actividades en
la plataforma, para los funcionarios contratistas, el sistema debera de forma automatica el cambio
de contrasena de acceso a la plataforma cada (30) dias, a todos los usuarios registrados.

Todos los documentos emitidos en la plataforma deben detallar el usuario que lo emite, el
funcionario que firma, el cargo y la fecha de elaboracion. La Plantilla parametrizada para cada
documento debe estar sincronizada con los formatos y modelos del Sistema Integrado de Gestion
del Municipio de Ibagué SIGAMI e incorporar en el encabezado los logos institucionales, la
denominacién de la SECRETARIA DE MOVILIDAD de la ciudad de Ibagué.; El pie de pagina debe
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incorporar el lema institucional, la direccion y teléfono de la SECRETARIA DE MOVILIDAD de la
ciudad de Ibagué.

Controlar las especies venales de acuerdo a lo asignado y consumido de forma automatica. Se
debe poder realizar por el sistema el control de inventario de especies venales, placas y sustratos.
Registro de inventario de placas y sustratos: registrar en el sistema el inventario de placas, los
estados en el que se encuentra, y a partir de éste, realizar la trazabilidad de cada una de ellas por
clase, por servicio, registrar el inventario de los sustratos divididos por registros, licencias de
conduecion, licencias de transito, tarjeta de registro de remolque, tarjeta de registro de magquinaria
amarilla y tarjetas de operacion, realizar seguimiento per estado al inventario general frente a lo
ejecutado en el aplicativo (no utilizado, utilizado y anulado).

La plataforma debe controlar la expedicion de recibos de caja y permitir la generacion de informes
que garanticen la validez de los mismos, mediante una numeracién consecutiva. La plataforma
debera almacenar el histérico de los pagos, detallando concepto (derecho, comparendo, impuesto,
acuerdo de pago, tarifas RUNT, Min transporte y deméas que determine la normatividad nacional y
municipal), valor de cada concepto, fecha de pago, total cancelado, forma de pago, informacion del
vehiculo, propietario, contraventor y/o usuario.

La plataforma debera generar los reportes de recaude por concepto de los derechos y tarifas de
transito, comparendos, infracciones de transito e infracciones al transporte, impuestos municipales
de servicio publico y deméas recaudos derivados de |a operacion del organismo de transito.

La plataforma debera generar los reportes financieros a los entes de control en las fechas
a preestablecidas en sus calendarios y de acuerdo a los lineamientos estipulados por la norma.

La plataforma debera generar la informacién de cartera para las areas de contravenciones y
transporte publico, conforme a los lineamientos del grupo de contabilidad de la Alcaldia de Ibagué.

Los reportes deben poder entregarse de manera detallada y resumida todos en medio magnético,
exportables a olras plataformas tecnoldgicas. ;

REGISTRO NACIONAL DE AUTOMOTORES - RNA

La plataforma debera controlar el recaudo local, RUNT y Ministerio, y la aprobacion de los tramites
de los registros RNA y RNC deberan ser radicados Yy aprobados por el web service, deben contar
con el pago de los derechos locales, el aplicativo debera validar el pago previo a la aprobacion final
del tramite.

La plataforma debe procesar toda la informacién relacionada con los vehiculos registrados asi:
Informacién basica (Clase, Marca, Linea, Color, Modelo), Propietarios, historial completo y
detallado, estado de cuenta tanto legal como fiscal (Pagoe de Impuestos, seguro obligatorio, revisién
tecnico mecanica, comparendos propietarios, comparendos al transporte, pendientes judiciales,
pignoraciones, paz y salvo de vendedor y comprador igualmente verificar que los anteriores se
encuentren registrados en el RUNT).

La plataforma debe permitir la inscripcion de los pendientes judiciales de Ia secretaria, desde el
momento en que se realice la radicacion del oficio, el sistema debers controlar la NO LIQUIDACION
% del tramite que se encuentre con pendientes judiciales o locales.

La plataforma debe almacenar el histérico de los pagos, llevando una numeracion consecutiva de
los recibos de caja, detallando: Derechos cancelados, valor de cada derecho, fecha de pago,
nimera de recibo de caja, total cancelado, forma de pago, informacién del vehiculo y propietario,

La plataforma debe contar con un médulo de visualizacion de archivo digital que le permita al
funcionario validar la informacién sin necesidad de acceder a Ia carpeta fisica.

La plataforma debe contar con un médulo de préstamo de carpetas, generando control en cada
una de las carpetas de historial vehicular que son solicitadas por los diferentes grupos de trabajo
de la Secretaria de Movilidad. Permitiendo determinar la persona y fecha de préstamo, calculando
el tiempo exacto de préstamo de la carpeta, esto para poder analizar el rendimiento de cada uno
de los empleados que intervienen en los procesos.

La plataforma debe permitir la parametrizacion de las impresiones, tarifas, valores y requisitos
necesarios para cada uno de los tramites, Habilitar la parametrizacién de los encabezados de los
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informes generados por el sistema, personas y carges gue los firman, congelacion de la asignacién
de cupos para transporte publico, percentaje de incremento en el valor de los comparendos por el
no pago, dias habiles, entre otros

Debera parametrizar las placas del parque automotor del Organismo de Transito, con su respectivo
estado y se actualice en tiempo real, de conformidad con el tramite realizado por el usuario.

El sistema debe permitir realizar la verificacién de informacién con RUNT, mostrar las
inconsistencias para realizar las cormrecciones y actualizaciones correspondientes comparar de
forma operativa con lo que existe en carpeta. Si el automotor no aparece o no registra, se debe
generar un archivo plano (tramites, vehiculo, propietario, historial vehicular, prendas, limitaciones

y embargos) que den la informacion para la secretaria, en forma automatica.

Debera realizar los actos administrativos, para la correccién de infermacion de acuerdo a la revisicn
de la carpeta, el sistema debera generar un archivo con las correcciones solicitadas y el Secretario
de Transito debera poderlo firmar digitalmente. El sistema debera generar el archivo en PDF para
poder ser enviado a la mesa de ayuda del RUNT. Todo esto debera quedar auditado.

REGISTRO NACIONAL DE CONDUCTORES - RNC

Realizar validaciones en |inea para el ciudadano como son, si la persona se encuentra inscrita en
el RUNT, si tiene el certificado de aptitud fisica y matriz vigente o el certificado de aptitud en
conduccién, si se encuentra a paz y salve por concepto de multas e infracciones, entre otras
validaciones que pudiesen llevarse a cabo, de acuerdo con el tramite que desee realizar, desde el
mismo momento de la asignacion del turno al ciudadano.

La plataforma debe permitir consultar el estado de cuenta del conductor, estableciendo sistemas
de control apropiados para no permitir la realizacion de tramites de licencias de conduccién a
aquellos ciudadanos que posean algun tipo de sancién (multa, suspensién, cancelacién).

La plataforma debe permitir y controlar la realizacion de los tramites relacionados como minimo
con la elaboracion y entrega de las licencias de conduccidn por primera vez, expedicion,
refrendacién, duplicado, recategorizacion y refrendacion de conformidad con las normas vigentes
y los procedimientos establecidos por las autoridades respectivas.

GESTION Y ATENCION DEL PROCESO CONTRAVENCIONAL

La plataforma debe permitir la gestion de todo el proceso contravencional desde el régistro del
comparendo.

La plataforma debe permitir la digitacion y el ingreso cada uno de los comparendos (comparendos
fisicos o por medio de ayudas tecnoldégicas) impuestos por las autoridades de transito dando un
manejo confiable a todas las multas y sanciones impuestas a los infractores, contrastando las
diferencias de informacién de los automotores, los datos de propietarios v conductores que se
encuentren digitadas en el comparendo, frente a la que se encuentra en el sistema.

La plataforma debe programar las audiencias para aquellas personas que no estan de acuerdo o
que se encuentran implicadas en alglin tipo de proceso, incluyendo a los funcionarios responsables
para cada una de ellas. Ademas de generacion de los Actos Administrativos, avisos secretariales,
notificaciones y publicacion de las mismas. Los actos administrativos, tales como resoluciones
autométicas, deben ser generadas en archivo PDF por el sistema, pudiendo ser susceptibles de
revision por parte del secretario de transito o quien este designe.

La plataforma debe permitir llevar el control del proceso de inspeccion de los comparendos. La
plataforma debe ofrecer los medios automaticos en forma individual o agrupada para realizar el
proceso administrativo contravencional legalmente establecido efectuando la impresién de los
documentos que soportan dicho proceso (por ejemplo, proyectos de actos administrativos,
mandamientos de pago entre otros autcmatizables).

La plataforma debe realizar el control de inventario los rangos asignados tanto manuales como los
realizados a traveés de ayudas tecnolégicas ya sea a partir de las libretas de comparendos
{utilizados, anulados y causales de anulacion, extraviados) asignados a los policias de trénsito y/o
agentes de transito, patios autorizados para inmovilizacion y vehiculos inmovilizados.

Generar médulo de inmovilizades para infracciones de trénsito, generar las actas de entrega
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automaticamente y en consecutivo, validar informacion vehicular, cumpliendo requisitos de
subsanacion de la infraccion y hallar la informacién del comparendo, una vez cargado el mismo y
validar los requisitos de circulacion del vehiculo.

La plataforma debe liquidar automaticamente el valor de los comparendos tomando como base la
fecha de pago respecto a la fecha de elaboracion del comparendo (calcular descuentos y sanciones
establecidas por ley) y las infracciones contenidas en el mismo.

El sistema debe permitir y realizar la imposicién automatica de sanciones por infracciones de
transito, entre ellas: multas, tiempos de suspension y cancelacién de licencias y actividad de
conduccién, término en horas de acciones comunitarias, y término de inmovilizacién, De igual forma
debe generar las resoluciones automaticas de trata la normatividad contravencional de transito.

Debera controlar la cartera y el % de descuento en forma independientemente de si se realiza
primero el curso o el pago del comparendo, garantizando que una vez ingrese el curso, sera
descontado del saldo a la deuda que se tenga.

El sistema debe permitir realizar acuerdos de pago, calcular las cuotas e interés, reestructurar o
normalizar incluyendo las liquidaciones, pagos y su correspondiente reporte a SIMIT, dar alertas
por mora.

Contar con enlace entre las comparenderas elecirénicas y el SIMIT, de forma gue permita el cargue
automatico de la orden de comparendo, una vez notificado el mismo, se debe realizar el cargue de
los comparendos manuales en forma que se alimente la plataforma y la informacion del usuario
sea diaria y susceptible de verificacién por parte de la Secretaria de Movilidad.

La plataforma debera permitir la carga masiva de la informacién de cursos de seguridad vial y pagos
de comparendos por recaudo externo enviada por SIMIT, para efectuar su actualizacién en la base
local del organismo de transito.

Se debe permitir verificar y consultar, por eédula de infractor, por placa, por orden de comparendo,
ademas deberd evidenciar en la consulta, la traza de la orden de comparendo, con sus estado,
digitacion, codificacién, valor actual y estado.

Debera contener las etapas procesales de: descargos, pruebas, alegatos, fallo, notificacién,
Recurso de netificacion, segunda instancia, en caso a que haya lugar, en cada etapa se establecera
la fecha de inicio de la misma de conformidad a los parametros dados por el organismo de transito,

Debera generar reportes en los que se pueda hacer seguimiento a los abogados que tienen a cargo
los procesos, la etapa procesal y alertar de términos de caducidad. Al celebrarse cada audiencia
debera exigir que dentro de la misma plataforma se programe la préxima audiencia, v de ser posible
subir el texto de la audiencia celebrada. Se deberd exigir el PDF para incorporar una sancién, una
exoneracion, revocatoria, o cualquier acto administrativo que afecte o cambie el estado del praceso.

Al momento de consultar, o de abrir el seguimiento del proceso contravenciones debera mostrar
en pantalla las reincidencias, o infracciones de F o D12,

TRANSPORTE PUBLICO

La plataforma debe permitir la expedicion y duplicado de tarjetas de operacion. Esta informacion
debe reflejarse en Registro Unico Nacional de Empresas de Transporte Publico y Privado RNET,
cumpliendo la Resolucion No. 1484 del 30 de mayo de 2014 emanada del Ministerio de Transporte
y las demas que la sustituyan,

La plataforma deberd liquidar de forma automética la multa por no renovacién de |a tarjeta de
operacion.

La plataforma debera actualizar de forma automatica los avaliios de los vehiculos en la base local,
segln la informacion entregada conforme a los lineamientos que emita el Ministerio de Transporte.

La plataforma debe permitir la trazabilidad del historial vehicular operativo, en cuanto al préstamo
por el drea de archivo teniendo el registro del usuario, fecha de préstamo y fecha de devolucién.
Registro y alerta de carpetas en custodia.
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La plataforma debe permitir la trazabilidad de la capacidad transportadora de los vehiculos de
transpaorte individual, colectiva y mixto.

La plataforma debera efectuar la liquidacién de los impuestos e intereses vehiculares por vigencia,
teniendo en cuenta las caracteristicas del vehiculo y su avalto. Debera incluir los tres monios de
sanciones establecidos en las politicas de la secretaria de movilidad.

La plataforma debe generar el acto administrativo que constituye el titulo efecutivo para el eobro de
impuestos de circulacién transito y rodamiento.

Se debe contar con un generador de reportes por concepto de impuesto vehicular, parque
automotor, tarjetas de operacion, transporte plblico individual, transporte publico colectivo vy
empresas.

El sistema debe permitir generar el estado de cuenta por concepto de impuestos.

El sistema debe permitir la generacion de paz y salvos de transporte plblico (Comparendos al
transporte e impuesto vehicular),

La plataforma debe permitir el registro de la habilitacion de empresas tanto de transporte pablico
individual como colectivo,

La plataforma debe permitir conocer la trazabilidad de los cambios de empresas de un vehiculo,
vinculaciones, desvinculaciones.

La plataforma debe permitir el registro y control de todas las empresas de transporte publico
Municipal en la modalidad de colectivo, mixto e individual y los vehiculos que tienen vinculados y
la capacidad transportadora y la capacidad de cada vehiculo.

La plataforma debe permitir llevar todo el proceso de investigaciones por infracciones al transporte
publico. (Ingresar el comparendo, asignar abogado, recuperar los datos del conductor, propietario
y empresa), generar la resolucion de apertura de investigacion, notificaciones conforme a la Ley
1437 de 2011, de contar con un control de términos que se susciten, auto de pruebas (Rechazo,
decreta, las allegadas o decreta de oficio), cierre de etapa probatoria y fallo (Renuncia a términos:
resolucion cierre, sancién — Cobro persuasivo — oficio cobro coactivo, exoneracion — resolucion
cierre.)

MODULO DE ACCIDENTALIDAD

La plataforma debera contar con una funcionalidad para la consulta de los datos de accidentes
registrados en el HQ RUNT y a través de esta poder facilitar el seguimiento del proceso legal y
entrega de informes estadislicos para determinar qué puntos son los de mayor accidentalidad, tipos
de accidentes, horas y dias de mayor accidentalidad, para ser tenidos como insumo para el
desarrollo de medidas de seguridad y la implementacion de politicas ptblicas.

MODULO VIRTUAL
La plataforma debe contar con una opcidn virtual para el ciudadano, en donde pueda acceder a los
diferentes servicios que presta la secretaria. En ella, podrédn cargar los documentos para las
validaciones de los tramites de los registros de automotores y conductores.

El ciudadano dentro de la plataforma podra realizar la liquidacién de derechos de la secretaria, asi
como los pagos de estos, debe permitir adjuntar archivos o evidencias para la atencion de los
tramites. Para los pagos de los derechos RUNT y MINISTERIO la plataforma dara la opcién y
direccionara al ciudadano para que realice los pagos de los mismaos.

Esta plataforma virtual, debera almacenar la informacion de todo lo realizado dentro de la misma,
deberad guardar histéricos de solicitudes, imagenes adjuntadas y respuestas a cada una de las
peticiones realizadas a través de esta plataforma. x

MODULO DE REPORTES Y GESTION

La plataforma debe generar reportes de gestion, estadisticos donde se puedan consultar los
recaudos, turnos solicitados, atendidos, para asi poder tomar decisiones que impacten de manera
significativa a la secretaria.
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MODULO DE VISUALIZACION DE ARCHIVOS

La plataforma debe contar con un madulo de visualizacion de archivos de los soportes de los
tramites realizados.

Se debera digitalizar los documentos soportes de los tramites realizados en forma diaria, en caso
de no existir historial digital para guardar este soporte, se debera digitalizar el historial completo del
vehiculo automotor, actividad que serd permanente y durante la ejecucion del contrato, para este
proceso el operador debera disponer del personal requerido junto con los equipos tecnolégicos que
requiera la operacién, ademas se debe realizar el proceso de archivo.

Adicional a los tramites diarios se debera realizar la digitacion del archivo de |a entidad el cual sera
medido por nimero de carpetas que contienen el historial completo del vehiculo automotor
matriculado en la secretaria, actividad que sera permanente y durante la ejecucion del contrato,
para este proceso se realizara la entrega de 2.500 carpetas mensuales por parte de |la secretaria
las cuales se deberan restaurar, foliar y digitalizar para su posterior reintegro al archivo de la
secretaria,

La secretaria realizara la entrega mediante acta suscrita con el operador el dia viernes de cada
semana, una cantidad de 625 carpetas para el proceso de digitalizacion ¥ cumplimiento de meta
de 2.500 carpetas mensuales, el operador realizara la devolucion de esas carpetas a mas tardar
en 10 dias. .

Las carpetas se entregaran en el orden alfanumeérico del archivo de Ia entidad.

! El operador debera disponer del personal requerido el cual iniciara con minimo seis (06) personas
dedicadas a esta actividad, en el transcurso de la ejecucion del contrato este numero podra ser
modificado por el operador seguin el cumplimiente de metas de digitalizacion de carpetas, junto con
los equipos tecnolégicos que requiera la operacion.

La secretaria realizara la entrega del espacio fisico para realizar esta actividad, dicho espacio
contara con las medidas de sequridad, red de dalos y electricidad, las adecuaciones, el mobiliario
y los elementos de papeleria necesarios para el proceso de restauracion y archivo seran por cuenta
y riesgo del operador.

item 2.
CARACTERISTICAS DE TIPO ADMINISTRATIVO
METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

El praponente debe contar con una Metodologla para el desarrollo del proyecto, la cual debe ser
descrita en la propuesta, debe tener como minimo los siguientes aspeclos:

MODELO DE IMPLEMENTACION

Los proponentes deberan adjuntar un cronograma completo y preciso por el plazo de este contrato
para su implementacién, incluyendo todas las fases que consideren adecuadas de acuerdo con la

% metodologia y estrategia planteadas.

El cronograma propuesto debe contemplar como minimo las siguientes etapas;

. Entrega e instalacion de la plataforma tecnolégica.

. Migracion '

. Pruebas de funcionamiento e integridad

. Capacitacién del personal que va a operar cada médulo, capacitacién a funcionarios del
area de sistemas,

- Ajustes y Estabilizacion

. Verificacion y entrega final.

Instalacién de la plataforma tecnolégica: Esta etapa corresponde a la instalacion de la solucién de
software para la Secretaria de Movilidad de la Alcaldia de Ibagué, configuracion y parametrizacion
de la plataforma, por parte del contratista.
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Migracion: El oferente seleccionado realizara la migracion de la informacion entregada por la
Secretaria de Movilidad en el formato de archivos planos o full backup que ha hecho entrega el
anterior operador por cada uno de los modulos que integran la solucion asi:

Comparendos e infracciones al transporte publico.

Resolucidn sancion, automaticas, impugnacion y exoneracion.

Estado de cariera (comparendos e impuesios de rodamiento).

Liquidaciones tramites, acuerdos de pago

Parque automotor (informacion de tramites, informacién de propietarios, limitaciones, prendas,

informacién de vehiculos),

e Transporte puablico (tarfjeta de operacién, conceptos favorables, vinculaciones y
desvinculaciones, empresas, capacidad transportadora).

s Entre otros tramites

De acuerdo a esto el contratista debera analizar y filtrar los datos necesarios para el poblar las
estructuras de ¢atos de la nueva plataforma tecnoldgica a implantar, mediante rutinas de validacion
y conversion de datos que permitan la migracién, procedimientos de verificacion de datos, con el
fin de garantizar la integridad de los mismos en el nuevo sistema de informacion. El proceso sera
un trabajo conjunto y de acompafiamiento permanente entre la SECRETARIA DE MOVILIDAD y el
CONTRATISTA donde la responsabilidad de los datos es de la Alcaldia de Ibagué y el suministro
de las metodologias y procesos de validacion son del CONTRATISTA. Se estima como plazo
maximo un periodo de (30) dias calendario a partir de la entrega de informacion por parte de la
SECRETARIA DE MOVILIDAD, para dar inicio al proceso.

Pruebas de funcionamiento e integridad: La etapa de pruebas empiezan desde la fase de
instalacién y recorre las demas fases (migracién, capacitacién, ajuste y estabilizacion) y
corresponden a pruebas de integridad de datos, funcionalidad, rendimiento BD, seguridad y demds
que se requieran dentro del proceso implementacion. Cada prueba es necesario dejarla
documentada y aceptada por parte de la supervisidn.

Capacitacion funcionarios: El oferente debe presentar, en la propuesta un modelo de transferencia
tecnolégica (capacitacion) del conjunto de modulos que contengan los siguientes aspectos.

Se efectuara proceso de capacitacién, una vez se supere el proceso de migracidn previa
concertacion entre supervisor y contratista. El plan de capacitacién debera estar enfocado en varios
aspectos asi: conocimiento integral de la plataforma , alcance, restricciones, interfaces, operacién
y administracion, funcionamiento de cada uno de los modulos que componen La plataforma y debe
estar dirigido al usuario final y a usuarios administradores del sistema. Los usuarios corresponden
a la totalidad de empleados de planta y prestacion de servicios que se encueniren adscritos a la
Secretaria de Movilidad de Ibagué.

El proponente adjudicatario debe tener una metodologia completa de capacitacion, incluyendo el
material que sera entregado a los partlmpanles asl como las guias de ejecucion del proceso en
medio magnético.

El contratista debera estructurar y presentar a consideracion de la Secretarfa de Movilidad, un plan
de capacitacion que debera ser dictado en forma grupal, en curso tedrico practico en espafiol y en
las instalaciones de la Secretaria de Movilidad.

El proveedor se compromete a transferir el conocimiento en el uso de la aplicacion y un conjunto
de buenas practicas, al personal de la Secretaria de Movilidad. En este sentido se requiere que
los oferentes presenten un cronograma de capacitacién a los usuarios finales de todos los médulos
a implantar. El cronograma debe estar ajustado al tiempo maximo de implementacion,’ migracion
y puesta en funcionamiento. En este periodo de tiempo el contratista debe ofrecer como minimo
dos (2] capacitaciones iniciales en grupos maximo de 25 personas con una intensidad horaria de
(8) horas.

La persona o perscnas encargadas de dictar los cursos para el manejo y administracion del
sistema, deben tener conocimientos en sistemas de informacion y un dominio total del médulo en
particular y un conocimiento general de todos los maddulos, y demostrar que ha prestado servicios
de capacitacion en otras empresas.

La fase de capacitacion, sera certificada por parte de la Secretaria de Movilidad, la certificacion
emitida es valida sélo para indicar el cumplimiento del ejercicio académico de capacitacién de la
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plataforma a los funcionarios esto no quiere decir que la plataforma esté funcionando en forma
aptima.

Fase de Ajustes y Estabilizacion: Esta fase corresponde a los ajustes que se deban realizar a la
plataforma en cuanto a la funcionalidad de la plataforma, pruebas y el periodo de estabilizacion,
antes de la entrada en funcionamiento.

Fase Verificacion y Entrega Final: Es el punto final de |a etapa de implementacion y el inicio de la
ejecucion a satisfaccion de la plataforma. Desde el momento que se firma el documento de recibo
a satisfaccién de la plataforma tecnoldgica, se entiende que cualquier novedad por mal
funcionamiento debera manejarse como soporte y garantia del de la misma.

SOPORTE TECNICO DURANTE EL TIEMPO DE OPERACION.

Servicio de Soperte: El modelo debe estar planteado para que sea prestado durante &l tiempo de
garantia del servicio otorgado a la plataforma tecnolégica dentro del contrato en los términos y
tiempos establecidos en el esquema de niveles de servicio técnico, establecido por la entidad. El
proponente debe adjuntar el procedimiento a utilizar para prestar el servicio de soporte técnico. El
soporte @ usuario final debe prestarse de acuerdo al modelo de escalamiento & incluyendo
conceptos de mesa de ayuda o help desk via Web y los demas canales de comunicacion.

El proponente al que se adjudique el presente contrato debera tener la logistica necesaria para
prestar un soporte técnico que garantice la funcionalidad de la plataforma no solo durante su
implementacion sino durante el tiempo que o utilice 1a entidad, este debe contar y cumplir con los
siguientes servicios, requisitos y especificaciones, denotadas para este item.

El proponente debera proponer y ofrecer para poner en funcionamiento un sistema de registro de
salicitudes de soporte, que permitan hacer seguimiento v verificacién a las diferentes solicitudes,
este software debe apoyar la mesa de trabajo o help desk. La recepcion de la notificacion del
problema, debe prestarse de manera inmediata a la comunicacion del problema o dificultad.

Cuando la plataforma, de manera completa o parcial, entre en operacién, el proveedor debe ofrecer
soporte técnico, durante todo el tiempo de garantia del contrato,

Este soporte debe estar en consonancia con el modelo de escalamiento propuesto por la Secretaria
de Movilidad. El servicio de soporte debe ser prestado, dependiendo del nivel escalonamiento
asignado por la mesa de trabajo de Ia siguiente manera:

Nivel de Servicio Técnico

Nivel
Atencién

Tipo Requerimiento

Condiciéon

Tiempo
Atencion

Primer
L Nivel

Son  principalmente
situaciones de soporte
funcional que no
requieren ser
escalados al grupo
desarrollo de software,
la incidencia que no
afecta la operacion del
modulo reportado
ylo suspenden
el servicio parcial o
totalmente.

Este es atendido por la mesa
de ayuda, corresponden a
situaciones  de  soporte
funcional o capacitacion.
Este tipo de incidencia no
afecta el servicio total o
parcial del sistema en
operacién,

Hasta 04 horas
habiles después
de haber
registrado el
ticket en el
modulo

asignado  para
este fin.

Segundo
Nivel

Son  requerimientos
atendidos por los

profesionales de
desarrollo de software
y requieren la

intervencion de un
Ingeniero  en el
module, y/o afectan

Requieren la intervencion del
ingeniero  asignado  para
soporte del médulo reportado
y afecta parciaimente la
operacion del aplicativo.

Hasta 8 horas
habiles después
de haber
registrado el
ticket.
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Parcialmente, los
procesos no criticos.

Son  requerimientos | Son generados por el comité | (5-8) dias
atendidos por el |de  requerimientos  de | habiles después
Tercer Nivel | profesional (es) de | desarrollo y comesponden | de la apertura
desarrollo y requiereel | @ una mejora impulsada | de la solicitud en
redisefio o desarrollo | por un cambio en la|el médulo para

de la solucion o | normatividad o una | este.
utilidades a la | mejora. |
plataforma, |

También mediante Internet (remotamente), correo electrénico, linea telefénica fija y celular o por
visita asistida. En ningln caso este servicio podra tener un tiempo de respuesta superior al indicado
en el modelo de escalamiento del servicio de soporte.

El proveedor debe realizar el soporte técnico necesario desde la fase inicial de la implementacion,
migracion, haciendo presencia con el grupo de personal requerido en estos términos de referencia,
con el fin de garantizar que Alcald!a de Ibagué — Secretaria de Movilidad, pueda realizar el empalme
de funcionamiento del nuevo sistema con respecto al anterior.

El Soporte debera ser realizado en forma permanente y durante el plazo de ejecucién del contrato
a la Secretaria de Movilidad en todas las inguietudes ylo dudas gue tengan con respecto a la
operacion y mangjo del sistema.

Todas las actividades realizadas dentro del servicio de soporte deberan documentarse en aclas de
trabajo o informes periodicos eventuales de avances.

Acompanamiento en la eslruciuracion de los procesos (Parametrizacion) que garanticen el buen
funcionamiento del sistema.

Una vez se empiece a ejecutar el plazo del contrato y superadas las etapas de implementacion,
migracion y ejecucion, el contratista prestara el servicio de soporte técnico por el periodo ofrecido
como garantia sin costo alguno para la Secretaria de Movilidad.

El proveedor debe corregir y ajustar cualquier desperfecto encontrado en la plataforma instalada.

Soporte en Linea: El oferente debe ofrecer para la prestacion del soporte herramientas propias
para la cual debe entregar usuario de acceso a la plalaforma o puede apoyarse con diferentes
herramientas ofimaticas y de TIC. En el horaric Siete (7) dias por Doce (12) horas.

La plataforma debe entregarse instalada y funcionando de acuerdo a los requerimientos
funcionales descritos para cada médulo. Sin embargo, si se identifica en el proceso de
implementacitn que algin requerimiento o utilidad presenta fallas o ausencia y los mismos son de
vital importancia para el desarrollo normal del proceso, estos deben ser ajustados y de ser el caso
desarrallado por el contratista.

Garantia del servicio: El proveedor de la plataforma, durante el tiempo de garantia debe garantizar
la actualizacion y adecuacion de la plataforma por cambios de normatividad, solucién de problemas,
nuevos reportes, etc. En términos generales el contratista debe garantizar la actualizacion del
sistema de informacién a fin de dar cumplimiento a los requerimientos por cambios de normas a
nivel nacional y local, al igual que las exigidas por los entes de control del estado.

PLAN DE RECURSOS

Recursos computacionales requeridos para la operacion del sistema, este debe operar de manera
eficiente y 6ptima sobre la infraestructura tecnoldgica de la Secretaria de Movilidad de Ibagué (PC
de escritorios, portatiles), Sistema de Cableado estructurado y Canal de Internet. En términos
generales la plataforma tecnoldgica de software a contratar debe ser instalado, configurado y
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puesto en funcionamiento por parte del contratista, no debera afectar la arquitectura hardware y
demas existentes en la secretarfa de movilidad.

Si por alguna razén el contratista va desplegar alguna actualizacién de la plataforma y se advierta
alguna eventualidad técnica que pueda generar indisponibilidad del servicio, se hard un analisis
previo del impacto sobre la arquitectura existente frente a los beneficios que genere el servicio para
definir si es recomendable o no su instalacién y posterior liberacién. En términos generales la
Secretaria de Movilidad cuenta con equipos de computos que funcionan scbre el sistema operativo
Windows, en sus versiones (Siete, Ocho y Diez).

Recurso Humano: El equipo minima requerido debe estar conformado por las siguientes personas:
Un (1) director general del Proyecto, Un (1) coordinador de Proyecto, tres (3) profesionales de
implementacién y un (1) profesional para soporte permanente en sitio mientras dura el proceso de
implementacién. No obstante, lo anterior, el contratista debe disponer de todo el personal necesario
para garantizar la ejecucion total del alcance del contrato,

Establecimiento de Comercio: El oferente debe demostrar que cuenta con establecimiento de
comercio o sucursal debidamente autorizado o agencia abierto al publico en el Municipio de Ibagué,
pues se hace necesario tener certeza que el oferente cuente con los elementos y equipos
suficientes para atender de forma INMEDIATA los requerimientos de la Entidad respecto a la
plataforma tecnolégica, y con plenas facultades administrativas para la toma de decisiones, en el
evento de requerirse.

Esta informacion se constaté en el Registro Mercantil de la Camara de Comercio de la persona
natural o en el certificado de existencia y representacion legal de la persona juridica.

Para efectos de establecer este requisito, se tomé como referencia el proceso Al-MC-65-2024
publicado por la entidad en el portal SECOP Il

LA ALCALDIA DE IBAGUE SECRETARIA DE MOVILIDAD se reserva el derecho de solicitar el
cambio del personal cuando considere que las circunstancias asi lo ameriten. El contratista debe
acatar la solicitud de la secretarla de movilidad y realizar el cambio de personal en el plazo
establecido.

La experiencia del personal relacionado para desarrollar el proyecto debe ser certificada por la
empresa en la cual éste presté sus servicios. El contratista debe presentar las certificaciones del
personal a la secretaria de movilidad. La secretaria de movilidad pedra verificar la autenticidad de
las certificaciones contactando con las empresas que las emitieron.

CONDICIONES DE CARACTER TECNOLOGICO

PLATAFORMA. TECNOLOGICA, No hay restricciones de plataforma para el servidor de
aplicaciones

La plataforma tecnologica que almacena y gestiona las aplicaciones y gestor base de datos debe
corresponder al modelo de servicio Nube (este servicio debe incluir Datacenter, Gestor de Base
datos, sequridad perimetral, seguridad fisica y servidores) con una disponibilidad de servicios:
99.95% para componentes transaccionales y 99.9% para proceso de backup.

Este servicio como se denoto anteriormente debe estar incluido dentro de la solucién de software
ofrecida.

La plataforma y el servicio en la nube hibrida debe estar en capacidad para resolver toda la
transaccionalidad generada por aproximadamente 100 usuarios de lectura y escritura y 50 usuarios
de consulta tipo web.

El Proveedor debe suministrar la plataforma para ambiente de red, motores de bases de datos y
aplicativos debidamente licenciados de cada uno de los productos a utilizar del sistema de
informacian.

Integralidad: El sistema a proveer debera tener un modelo de datos (nico, que garantice la
integridad e integralidad de los datos, la filosofia de este modelo es la de asegurar una Gnica version
de la verdad. Todas las transacciones realizadas en el sistema aseguran la afectacion inmediata y
en linea sobre todas las tablas y datos relacionados, evitando con esto procesos de conciliaciones,
re-procesamientos, procesos batch, etc.
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Mejoras en la Funcionalidad: La Alcaldia de Ibagué — Secretaria de Movilidad, cor!taré por parte
del contratista, mientras dure el término de garantia del contrato con la adecuacion permanente
de médulos que mejoren la funcionalidad de los sistemas, estas adecuaciones o ajustes se pueden
dar por cambios normativos o de procedimiento que tengan incidencia directa en los procesos
cubiertos por el contrato deberan ser implementados por parte del contratista,

El contratista debe proveer un software aplicativo que funcione con capa Web a nivel de intranet,
este mismo debe tener interfaces a nivel de extranet que le permita a la comunidad en general
acceder a los servicios, a través del porial de Internet de la Alcaldia de Ibagué.

GESTION DE SEGURIDAD DEL SISTEMA

La plataforma debe ser totalmente parametrizable, tener ajustes y reversién de operaciones,
alternativas de capturas de informacidn y validacion de datos, y todas las pantallas o ventanas de
captura deben tener ayudas en linea. Toda la informacion debe quedar registrada tanto en la
auditoria del aplicativo como en la BD.

El sistema debe contar con las opciones de importar y exportar datos basicos en archivos planos.

La solucion debe manejar diferentes niveles de seguridad, acceso y perfiles para cada usuario. Las
opciones deben incluir la creacién, modificacion e inactivacion de informacion sobre tablas para un
usuario. Por ningtin motivo se debe permitir borrar registros, se debe contar con la posibilidad de
inactivacion.

El sistema debe contar con médulos paramétricos para gestionar la creacién de usuarios y
privilegios asignados.

Debera contener un sistema de auditoria propio del aplicativo, independiente al esquema del gestor
de BD, este debe tener pistas de auditoria como quien realizé la operacion, fecha y hora de
operacion, fecha y hora de registro del documento, usuario, nimero del documento, direccién IP,
ete. .

La solucion ofrecida debe permitir un manejo integral de la informacion, de tal forma que pueda ser
utilizada y/o consultada por los usuarios de los diferentes madulos ajustados a sus respectivos
niveles de acceso,

Garantizar la trazabilidad de las operaciones ejecutadas en tiempo, duracion, lugar, y privilegios
del usuario que las ejecuta.

Respaldo en linea de las transacciones que son ejecutadas en la base de datos, debe corresponder
al definido al medelo de servicio NMube {este servicio debe incluir Datacenter, Gestor de Base datos,
seguridad perimetral, seguridad fisica y servidores).

Respaldo en servidores, tanto de datos como en aplicaciones, con la capacidad de entrar en
operacion al definido en el item servicio al modelo de servicio Nube (este servicio debe incluir
Datacenter, Gestor de Base datos, seguridad perimetral, seguridad fisica y servidores).

Minguna transaccion debe ser ejecutada directamente en la base de Datos. Todas las
transacciones deben estar implementadas en funcionalidades a nivel de aplicacién para que sean
ejecutadas por los usuarios responsables de cada proceso.

Las tareas de administracion de |a Base de Datos deben estar independientes a labores de la
adrministracidn y operacién del sistema.

Todos los recursos y funcionalidades desplegadas deben requerir autenticacidén con el animo de
evitar el acceso de usuarios no autorizados, analizande el rol de los usuarios antes de servir la
aplicacion o utilidad. Exceplo para aquellas que estén desplegadas o publicadas como acceso
publice.

El sistema de registro de archivos tipo LOG, deben estar salvaguardados de acuerdo con los
niveles de servicio implementados por el gestor BD.

El sistema debe garantizar que todos los documentos anexos a la aplicacion en los diferentes
procesos deben hacer parte integral de la base de datos, por lo que se pueda garantizar la
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seguridad y permanencia de los documentos oficiales sin que puedan ser modificados o se corra
el riesgo de pérdida de los mismos.

El contratista debe presentar a la entidad un plan de continuidad y manejo de incidentes, para
garantizar la prestacion del servicio, ante eventos de desastre o interrupciones mayores.

El contratista esta en la obligacién de conocer, respetar, cumplir y hacer cumplir las politicas de
seguridad de la informacion adoptadas por la Alcaldia de Ibagué, en especial las referidas a
acuerdos con terceros, a fin de garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacion.

La Alcaldia de Ibagué — Secretaria de la Movilidad es la propietaria de la informacion contenida en
la base de datos, por lo tanto, al momento de la terminacién de la relacion contractual, esta sera
entregada por el contratista, tanto la estructura como los datos, garantizando la portabilidad de los
mismos.

Una vez culmine la relacién contractual, el contratista se compromete a brindar el soporte de
empalme mientras la Alcaldia de Ibagué concluye el esquema de contratacion, el cual puede
generar una continuidad al contrato o el cambio de operador de plataforma tecnologica, razon por
la cual el contratista saliente debe suministrar la base de datos actual a la secretaria de movilidad
a través del o los backups ejecutados.

DOCUMENTACION

El Proponente que resulte favorecido en el presente proceso de contratacion, debe entregar minimo
la siguiente documentacion de los componentes de |a solucidén suministrada;

Manual de Usuario en linea: Debe contener la descripcion de las funciones del sistema general y
de cada uno de los modulos en particular y su forma de operarlo por parte del usuario final,
descripcion de la estructura de menus, descripcion de menus y pantallas, uso de ayudas
interactivas, descripcion de formas y reportes, y un glosario de términos orientado a los procesos
que los usuarios van a efectuar con el sistema de informacién.

Esta documentacion debe ser actualizada y entregada a la Alcaldia de Ibagué, siempre que se
produzean actualizaciones o modificaciones al software, bien sea durante la implementacién, el
periodo de garantia o en los posteriores contratos de Mantenimiento y Soporte, en forma magnética
sin ninguna restriccion.

La documentacion debe ser suministrada y hacer parte de una utilidad del aplicativo.

Los manuales del sistema, no deberan tener restricciones para impresion en papel con el fin de
que Alcaldia de Ibagué, pueda reproducirlos cada vez que los necesite.

NOTA 1: Los documentos y requisitos exigidos en el proceso deberén presentarse por medio de la
plataforma SECOP II.

NOTA 2: El proponente que radique documentos de forma fisica en la oficina de contratacion o
cualquier ofra dependencia de la administracién NO LE SERAN RECIBIDOS, y &n caso de ser
recibidos SERAN DEVUELTOS sin revisar por la entidad, toda vez que EL UNICO MEDIO IDONEO
PARA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ES LA PLATAFORMA SECOP Il

NOTA 3: El Municipio solamente absolvera dudas, inquietudes, sugerencias, observaciones, etc;
por medio de la plataforma SECOP Il, por lo cual no se recibiran proponentes en las instalaciones
de la Direccién de Contratacién, ni en la Secretaria de Gobierno, ni via telefénica, y/u otro medio
de comunicacion diferente al establecido en la plataforma SECOP |I.

Cualquier duda o inquietud gue tengan los proponentes sobre el manejo de la plataforma SECOP
Il, deberan comunicarse a la linea nacional gratuita establecida en la plataforma de. Colombia
Compra Eficiente, donde cuentan con un equipo de profesionales y técnicos expertos en la
plataforma para resolver las inquietudes.

Cualquier cambio o modificacion en las especificaciones incluidas en la oferta respecio a lo fijado
por el Municipio generara la no acreditacion del requisito.
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EN EL VALOR PROPUESTO SE DEBERAN INCLUIR COSTOS DE PREPARACION DE LA
OFERTA, IMPUESTOS, GASTOS DE LEGALIZACION DEL CONTRATO, ADEMAS QUE SE
DERIVEN Y QUE SEAN DE CARGO DEL OFERENTE.

c. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

En cumplimiento del objeto descrito anteriormente, se considera necesario el desarrollo de las
siguientes obligaciones especificas:

El contratista se obliga para con el municipio a:

1) XXXXXXXXXX
2) XXXXXXXXXXX
3) XXXXXXXXXX

PLAZO: XXXXXXXX contado a partir de la firma del acta de inicio, previo cumplimiento de
requisitos de legalizacidn y perfeccionamiento.

Y Forma de entrega (cuando aplique)

Nombre del proponente
Nombre del Representante Legal
C.C. No. de
(Firma del proponente o de su Representante Legal

ANEXO N° 8 -DOCUMENTO CONSTITUTIVO DEL CONSORCIO

Sefiores
[NOMBRE DE LA ENTIDAD]
[Direccién de la Entidad)

[Ciudad]
REFERENCIA: Proceso de Contratacion No. [Incluir nimero del Proceso de Contratacion],
en adelante el "Proceso de Contratacion”

Objeto: :

Estimados Sefores:

Los suscritos, [nombre del Representante Legal del integrante 1] y [nombre del Representante
Legal del integrante 2] debidamente autorizados para actuar en nombre y representacion de
[nombre o razon social del integrante 1] y [nombre o razén social del integrante 2], respectivamente,
manifestamos por medio de este documento, que hemos convenido asociarnos en Consorcio, para
participar en el Proceso de Coniratacion vy, por lo tanto, expresamos lo siguiente:

1. La duracion de este Consercio no sera inferior al del plazo de ejecucion del contrato y
minimo 30 meses adicionales contados a partir de la fecha del cierre del Froceso de
Contratacién.

2. El Consorcio esta integrado por

Nombre del

i oy (1)
integrante Compromiso (%)

' El total de la columna, es decir la suma de los porcentajes de compromiso de los
integrantes, debe ser igual al 100%.

3. El Consorcio se denomina CONSORCIO

4. La responsabilidad de los integrantes del Consorcio es solidaria.

5. En caso de resultar adjudicatario, la facluracion del Proponente la realizara: [Nombre del
integrante o nombre de todos los integrantes].

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién; la copia o impresién de este documento serd
considerada como documento NO CONTROLADO"







6. El representante del Consorcio es [indicar el nombre],
identificado con C. C. No. de , quien esta
expresamente facultado para firmar, presentar la propuesta y, en caso de salir favorecidos
con la adjudicacion del Contrato, firmarlo y tomar todas las determinaciones que fueren
necesarias respecto de su ejecucion y liquidacion, con amplias y suficientes facultades.

7. El representante suplente del Consorcio es [indicar el
nombre], identificado con C. C. No. de . quien
esta expresamente facultado para firmar, presentar la propuesta y, en caso de salir
favorecidos con la adjudicacion del contrato, firmarlo y tomar todas las determinaciones
que fueren necesarias respecto de su ejecucion y liquidacién, con amplias y suficientes
facultades.

B. El Seiora] [indicar el nombre del representante legal del
consorcio] acepta su nombramiento como representante legal del CONSORCIO [Nombre
del Consorcio]

9. El Domicllio del Consorcio es:
Direccion de correo
Direccion electrénica
Teléfona
Telefax
Ciudad

En constancia, se firma en ,alos dias del mes de de 20XX.

[Mombre y firma del Representante Legal
de cada uno de los integrantes]

[Nombre y firma del Representante Legal del Consorcio]

‘La version vigente y controlada de este documente, solo podra ser consultada a través de la plataferma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera
considerada come decumento NO CONTROLADO’
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ANEXO N° 9 -DOCUMENTO CONSTITUTIVO DE LA UNION TEMPORAL

Senores

[NOMBRE DE LA ENTIDAD]
[Direccion de la Entidad]
[Ciudad]

REFERENCIA: Proceso de Contratacion No. [Incluir niimero del Proceso de Contratacion],
en adelante el “Proceso de Contratacion”

Objeto:

Estimados Sefiores:

Los suscritos, [nombre del Representante Legal del integrante 1] y [nombre del Representante
Legal del integrante 2] debidamente autorizados para actuar en nombre y representacion de
[nombre o razon social del integrante 1] y [nombre o razon social del integrante 2], respectivamente,
manifestamos por medio de este documento, gue hemos convenido asociarmos en union temporal,
para participar en el Proceso de Contratacion y, por lo tanto, expresamos lo siguiente:

1. La duracion de este Consorcio no sera inferior al del plazo de ejecucion del contrato y
minimo 30 meses adicionales contados a partir de la fecha del cierre del Proceso de
Contratacion.

2. El Consaorcio esta integrado por

?:.::;;te el Compromiso (%) m
' El fotal de la columna, es decir la suma de los porcentajes de compromiso de los
integrantes, debe ser igual al 100%.

3. El Consorcio se denomina CONSORCIO

4. La responsabilidad de los integrantes del Consorcio es solidaria.

5. En caso de resultar adjudicatario, |la facturacion del Proponente |a realizara: [Nombre del
integrante o nombre de todos los integrantes].

6. El representante del Consorcio es [indicar el nombre],
identificade con C. C. No. de , quien esta
expresamente facultado para firmar, presentar la propuesta y, en caso de salir favorecidos
con la adjudicacion del Contrato, firmarlo y tomar lodas las determinaciones que fueren
necesarias respecto de su ejecucién y liquidacion, con amplias y suficientes facultades.

7. El representante suplente del Consorcio es [indicar el
nombre], identificado con C. C. No. de , quien
esta expresamente facultado para firmar, presentar la propuesta y, en caso de salir
favorecidos con la adjudicacion del contrato, firmarlo y tomar todas las determinaciones
gue fueren necesarias respecto de su ejecucion y liquidacion, con amplias y suficientes
facultades.

8. El Sefior{a] [indicar el nombre del representante legal del
consorcio] acepta su nombramiento como representante legal del CONSORCIO [Nombre
del Consorcio]

9. El Domicilio del Consorcio es:

Direccién de correo
Direccion electronica
Teléfono
Telefax
Ciudad
En constancia, se firma en ,alos dias del mes de de 20XX.

‘La version vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresién de este documento sera

considerada como documento NO CONTROLADO®

o







[Nombre y firma del Representante Legal
de cada uno de los integrantes]

[Nombre y firma del Representante Legal del Consorcio]

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestién: la copia o impresidn de este documento sera
considerada come documento NO CONTROLADD'
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ANEXO N° 10-
MODELO RELACION EXPERIENCIA GENERAL

VALOR[FECHA leecin  DEVR. _—
CONTRATO |OBJETO ) icio [TERMINACIONSMMLY

ISUMATORIA

‘La versién vigente y controlada de este documento, solo podra ser consultada a través de la plataforma
institucional establecida para el Sistema Integrado de Gestion; la copia o impresion de este documento sera
censiderada como documento NO CONTROLADO'

T ————————







‘obsau |2 opeubise ebua)
uainb Jepioge agep enb obseu ep epuaisjsues) A ojusiuelel) ap sepipaw se| adnjoul ou sejgisiaald sojusas Jod cawouosa ougyinbasep ap ofsal |ep ugioewNsa ajussald e

09531 '13a

Yi40931vD NOIDYHOTVA

‘e|qe] ajuainbis B| U0D Opianoe Bp soj|@ ap oun eped e elioBa)es eun Jaos|gelse ajiluled ‘eLOjEWNS B BRIUSIQD ZaA
eun ‘ofsou [2p g12/dWoo ugiorIo(BA B| ‘Sjusw|euly spuop 8p g & | anus ugoealed eun greubise se| 8s ‘oluaas |ap ojoedw| 8 BIZUSLINIO Bp PEPIIGEQOI 8p Soulw.s) us obsau
|ap uQioeIO|EA B| BlBd "GLOZ 18P ¢80 Ols10a( [2p ¥'L'|L'¢'¢ ¢ Ondile |8 ue oplos|ge)sa 0] U0 BIDUBPIOIUOD US JOUS)UE O] ‘opiwunse sp ey anb [emoesjuod aled B sjuswelsayiuew
opuejeuss £ ajuswe.e|o sepepligesuodsal sej opueb|ipus *olusaucg sp ugonoala g ueuesje ‘asiejussald ep ‘enb ‘sa|elBelu sobsel sejgisod so| Jezijenjund A 1eneid ap uey ag

S09S31Y 30 ZIYLVIN






2 1
General General
Externcs Externo
Ejecucién Ejecucidn
Regulatorio Sociales o Politicos
Impuestos o Cambios
Tributarios
sobrevivientes ala | Cambios normativos en la
Suseripeion del Legislzcidn Nacional
Contrate
(Macional/Departamant|

Mayores o menores | Ampliacidn al plazo inicial

ostos de ejecucion del contrato
3 3
3 3
1] &
Alto Riesgo Alto Riesgo
Entidad y Contratista Entidad y Contratista

A quisn se le asigna?

Tomar acciones y llegar | Tomar acciones inmediatas

Tratamienta/Controles a serimplementados

aun acuerda ante cambio normativo
=
1 1 Probabilidad i
8
%
2 1 Impacte ﬁ
&
E
3 F Valoracicn del riesgo =
g
Riesgo bajo Riesgo bajo Categoria g
ho S dAfecta b ejecucion del contrato?

[Supervisor del Contrate| Supervisor del Cantrato

Persona respansable por imglementar el tratamiento

Cuando ocurra el

Cuando ocurra gl evento

Fecha estimada en que se inicia el tratamientg

Cuando sea superado | Cuando se ha superads of

Fecha estimada en que se completa el tratamiento

el evento evento
Informe del Supervisor| Infarme del Superviser | ¢Cémo se realiza el monitorea? %
g
-
Mensual Mensual Periodicidad ¢ Cudnda? %

'5’1;3}







7 [} 5 4 3
General General Espeacifico Especifico Especifico
Interng Interno Interno Extarmn Internos
Ejecucidn Ejecucidn Ejecucion Ejecucion Ejecucidn
Operacional Operacional Operacionales Operacionales Operacionales
Poco conocimiento y|  Especificaciones
lancia de los icitadas
Srperenca :: fm e I — Atrasos en la Entrega de
m n UBwOs
poeenciales ORI aetislcance Accidentes Laborales g s informes y verificaciones del
proponentes de los tramites Canirat
o
sobre la modalidad interesados a
enla presentarse
Aumenta en el Retrasos en la
tiempo de contratagidn
tratacidn debi del ali rala
i N ebids ]::v; Paralice |a ejecucitn dellAcciones contrarias al a|  Desconacimiento de la
#etul n.
< = Ca. contrate Ley o incompletas ejecution del contrato
subsanacionesy  |Propuesta técnica sin
aclaraciones dentro | cumplimiento del
del objetivp
5 3 3 3 3
3 3 4 4 4
6 (-] 7 7 7
Alto Riesgo Alo Riesgo Alto Riesga Alto Riesgo Alto Riesgo
Entidad y Contratista Entidad y Contratista Contratista Entidad Entidad
Realizar un
referenciamiento
de mercado con
tados los posibles
propenentes,
enviando por .
) :, Tamar acciones Implementaren la .
diferentes medios : 2 Implementar medidas s Exigir el cumplimiento del
lasoliciud de | MTCOMASANE | ridady atencien| SSCu00n del contrato rama de trabajo
A SEEL [sf ra
cambio normativa ¥ ¥ los nuevos tramites ik
CONwOCalora.,
Exigirla
experiencia del
propanente én
cuanto al sistema
a implementar
£ 1 1 1 1
1 1 2 2 2
2 & 3 3 3
Riesgo bajo Riesgo bajo Riesgo bajo Riesgo bajo Riesgo bajo
S Si 5 50 e
Supervisor del Supervisor del Contratista {Supervisor del Contrato|  Supervisar del Contrato
Cuando ocurra el Cuando ocurrael +|  Cuando ocurra el Cuando ocurra el Cusnda ocurra el evento
Cuando se ha Cuando se ha Cuando sea superado | Cuando sea superada Cuando sea superado
superado el evento | superado el evento el evento el evento el evento
Informe del
General < Infarme del Contratista| Informe del Supervisar|  Informe del Sugervisor
Supervisor
Interno Mensual Mensual Mensual Mensual







3

13 12 u 10 9 8
Especifico Especifico Especifico Especifico Especifico General
Externo Interno y Externo Externo Externo Externo Interno
Ejecucidn Ejecucidn Ejecucidn Ejecucion Ejecucidn Ejecucidn
Operacionales Operacionales Operacionales Operacionales Operacionales Operacional
Retrasos en la Proveedares no Lot documentos
2 o Retrasos en los Declaracidn de
Inhabilidad Iegalizacidn ; cuentan requeridos,
. . y {lempos desierto del .
sobreviniente del contrato, pélizas ) .| eonla experiencia requisitos
estipulados para la |procesa por carencia 3 :
del oferente o y Acta =iy suficiente para habilitantes y
adjudicacion del de i
contratisa de Iniclo que afecta suministrar factores de
2 contrate afertas -
lainicio productos de calidad| — verificacion y
Realizacion de un Reinicio del Alta probablilidad de|  Lentitud en los
Demoras en la
nuevo e proceso de que el procesos de
Retrasos al cliente ejecucion 38
proceso para la anta o ckinal contratacidn, proceso sea desierto,  contratacion y
contractual
contratacion - o demora enla una presentacin
ejecuciénde los  Falta de coordinacion
que atrasa los i — entrega de las varz se evaluen sus de propuestas
tiempos lasi necesidades condiciones técnicas | Dilacion del proceso
sdreas
plasmados en el de la comunidad, de debido
3 3 3 3 3 3
4 4 4 4 4 3
7 7 7 7 7 &
Alto Riesgo Alto Riesgo Alto Riesgo Alto Riesgo Alto Rigsgo Alto Riesgo
Proveedor Proveedar Praveedor Provesdor Proveedor Entidad
Claridad en los . Elﬂablew 1
Revition da la analisis adecuado Referencizar en los
pocim e Informacid o do para liegos d
n 2 merca
entregados para el Cumplir con los i p Dar cumplimiento P S N
entregada por las conocer el ¥ condiciones la
proceso, tiempos ertesEn rhdciior i a las necesidades -
0l (37
agilizanda las establecidos en el Pﬂ!N«'I p_ + : téenicas P o
tiempos servicios existente obfigatoria de
respuestas a cronograma de establecidlos seadin . requeridas por el d %
abservaciones actividades s L& procesn bk
2 eleronogramade | coherente con las presentacidn de
realizadas por los )
tes actividades necesidades de |a oferta
o) e
o entidad
1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 2 3 1
a 3 3 3 3 2
Riesga bajo Riesga bajo Riesgo bajo Riesgo bajo Riesgo bajo Riesgo bajo
5i S Si 5 S 5
Supervisor del Supervisor del Supervisor del Supervisor del Supenisor dal Supervisor del
Cuando ocurra el Cuandoocurrael | Cuando ocurrael Cuandoocurrael | Cuandoocurrael | Cuandoocurra el
Cuando sea Cuando sea Cuando sea Cuanda sea Cuando sea Cuanda se ha
superada superado superada superada superado superado el evento
Informe del Informe del Infarme del Informe del Informe del Ganerai
Supervisor Supervisor Supernvisor Supendsor Supervisor
Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Interno







14

Especifico

Externo

Ejecucidn

Operacionales

Incumplimientoy
de las
obligaciones
contractuales
por parte del
contratista

Aplicacion de las

polizas

Pracesos legales por

incumplimiznto

Impaosibilidad de
trabajar

con el proovedar

4

T

Alto Riesgo

Proveedor

Definir polizas que
permitan el
cumplimiento de
las obligaciones al
contratista, con
contrales
definidos en el
contrato

Riesgo bajo

]

Supervisor del

Cuando ocurra el

"Cuando wea
superada

Informe del
Supervisar

Mensual

-

$

A



