SENA

N

FORMATO DE SOLICITUD DE INFORMACION A LOS PROVEEDORES EN SECOP Il No. SI-RT-CCS-029-2026

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

OBJETO: CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ATENCION MEDICA PRE-HOSPITALARIA MEDIANTE UN PLAN DE ZONA PROTEGIDA PARA LA ATENCION DE
URGENCIAS Y EMERGENCIAS QUE OCURRAN A LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA (APRENDICES, FUNCIONARIOS, CONTRATISTAS, PROVEEDORESY
VISITANTES) DEL CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS DEL SENA REGIONAL TOLIMA INCLUIDA LA SUB SEDE ESCUELA GASTRONOMICA Y TURISTICA DE MELGAR.”

El interesado debe indicar de acuerdo con el objeto del contrato y las especificaciones técnicas de cada elemento, su valor asi:

ITEM CODIGO ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS BIENES Y/O CANTIDAD UNIDAD DE VALOR DE IVA VALOR
UNSPSC SERVICIOS (MESES) MEDIDA
TODOS LOS TOTAL MAS
SERVICIOS DE TODOS
SOLICITADOS LOS
SERVICIOS
SOLICITADOS
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92101902 Prestar el servicio de Area Protegida para la atencién de | 3 MESES Y 8 | UN / MES

85121504 urgencias y emergencias médicas que se presenten en las | DIAS
85101508 instalaciones del Centro de comercio y servicios del SENA
85101605 Regional Tolima, garantizando cobertura permanente las
85121501 veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la
85121502 semana, incluidos domingos, festivos y jornadas

especiales programadas por la Entidad. El servicio
comprende la disponibilidad permanente (24/7) de
ambulancia para la atencidn de urgencias y emergencias,
incluyendo el traslado asistido de pacientes cuando el
criterio médico asi lo determine, bajo el esquema de Area
Protegida. La ambulancia debera contar con tripulacion
conformada, como minimo, por conductor de ambulancia,
paramédico y auxiliar de enfermeria, entrenados en
atencién de urgencias y emergencias, con formacién
vigente en soporte vital bdsico (BLS), soporte vital
cardiovascular avanzado (ACLS) y soporte vital
prehospitalario en trauma (PHTLS), o las certificaciones
equivalentes exigidas por la normatividad vigente vy
acordes con el nivel de atencién de la ambulancia. El
servicio incluye la atencién médica prehospitalaria
mediante la valoracion inicial, clasificacion de la
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emergencia, estabilizacidon del paciente y manejo inicial
conforme a los protocolos vigentes; orientacion médica
telefdnica las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7)
dias de la semana; orientacién psicologica telefdnica las
veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la
semana; disponibilidad permanente de un centro
regulador para la recepcion y coordinacion de las
solicitudes de atencion; despacho de ambulancia de
Transporte Asistencial Basico (TAB) o de Transporte
Asistencial Medicalizado (TAM), segun la condicién clinica
del paciente y el criterio médico; y traslado asistido al
centro hospitalario o a la Institucion Prestadora de
Servicios de Salud (IPS) que corresponda. Las ambulancias
deberan contar con sistema de monitoreo satelital (GPS)
que permita verificar su ubicacién y contribuir al
cumplimiento de los tiempos de respuesta. Las
ambulancias, los equipos biomédicos, la dotacién y el
talento humano deberan cumplir con las condiciones de
habilitacion y demas requisitos establecidos en la
normatividad vigente. El servicio sera prestado en la sede
principal el Centro de Comercio y Servicios, ubicado en la
Transversal 1 N.° 42-244, lbagué — Tolima, asi como en la
Subsede Escuela Gastrondmica y Turistica de Melgar,
ubicada en el kildbmetro 3 de la via al Carmen de Apical3,
Melgar — Tolima. ubicadas en el municipio de ibague y
melgar, cubriendo las areas donde se desarrollen
actividades de formaciéon  profesional integral,
administrativas, culturales, deportivas, institucionales y
de bienestar, asi como durante el desarrollo de
actividades institucionales previamente programadas vy
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autorizadas por la Entidad dentro del municipio de ibague
y melgar. La cobertura del servicio comprendera a los
aprendices, funcionarios, contratistas y visitantes
externos autorizados que se encuentren dentro de las
instalaciones o participando en las actividades
institucionales amparadas por el presente servicio. El
tiempo maximo de respuesta para la llegada de la
ambulancia a la sede principal o a la subsede sera de hasta
quince (15) minutos, contados a partir de la recepcion y
validacién del reporte por parte del centro regulador,
salvo eventos de fuerza mayor, caso fortuito o
circunstancias excepcionales de movilidad debidamente
demostradas.
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ESPECIFICICIONES TECNICAS QUE HACEN PARTE DEL PROCESO

a) EMERGENCIAS: Es la atencién médica al paciente cuando éste tiene seriamente comprometida su integridad fisica. En este caso el servicio
debe ser atendido en un tiempo promedio de 15 minutos, tales como: Infarto, paciente inconsciente, desmayo, accidentes cerebro vascular,
problemas respiratorios graves, hemorragia intensa, quemaduras graves (grado 3- dependiendo extension).

b) URGENCIAS: Son aquellos servicios requeridos en los cuales no esta comprometida la vida del paciente, pero si requiere de una atencion
oportuna. En este caso el servicio debe ser prestado en un tiempo promedio de 45 minutos, tales como: fractura simple, colico renal, crisis
asmatica, apendicitis, quemaduras y hemorragias leves, intoxicacion.

c¢) TRASLADO: Es aquel servicio que se presta como resultado del diagnéstico del personal médico, en el cual el paciente debe ser ingresado
a un centro asistencial.

d) MEDICAMENTOS Y PROCEDIMIENTOS: Durante la atencion del paciente y por determinacién del médico se le aplicaran los medicamentos
que requiera para superar la crisis y se le practicaran todos los examenes de rigor con el fin de constatar de manera certera la situacion de
salud de la persona.

e) DEA: Dentro del servicio de area protegida solicitado se contara con el equipo de Desfibrilador Externo Automatico, ya que las
unidades moéviles TAM (Transporte Asistencial Medicalizada) cuenta dentro de todos los equipos necesarios para  salvaguardar la vida
del ser humano con este aparato, el cual es exigido bajo la ley 1831 del 2 de mayo del 2017.

f) Traslado asistencia: Servicio que se presta cuando, por criterio médico, el paciente requiere ser trasladado a un centro asistencial,
garantizando condiciones de seguridad, continuidad y oportunidad en la atencion.

2.Atencion médica y procedimientos
El contratista debera:

» Brindar atencién inicial, estabilizacién y manejo del paciente en el sitio del evento.
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« Suministrar medicamentos y realizar procedimientos médicos basicos requeridos durante la atencidén, conforme al criterio del
personal asistencial.

* Garantizar que los medicamentos utilizados cuenten con registro sanitario vigente del INVIMA, estén en buen estado,
debidamente rotulados y dentro de su fecha de vencimiento.

3. Equipos y tecnologia

» Disponer de ambulancias basicas y/o medicalizadas, segun la complejidad del evento.

» Garantizar que las unidades cuenten con los equipos exigidos por la normatividad vigente, incluyendo Desfibrilador Externo
Automatico (DEA), conforme a la Ley 1831 de 2017.

» Contar con una Central de Comunicaciones y Despacho (CCD) con tecnologia suficiente para la recepcion de llamadas,
monitoreo y coordinacién de servicios (incluyendo telecomunicaciones y georreferenciacion).

4. Orientacion médica telefonica

El contratista debera disponer de una linea de orientacion médica disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, que
permita:

» Evaluacion inicial del caso.
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 Clasificaciéon del nivel de urgencia (triage).
* Recomendaciones de primeros auxilios.
» Activacion del servicio de ambulancia cuando sea necesario.

* Remision a red hospitalaria.
5. Cobertura del servicio

El servicio debera prestarse en todas las instalaciones del Centro de Comercio y Servicios del SENA Regional Tolima incluida la
sub sede Escuela Gastrondmica vy turistica de Melgar, cubriendo a:

» Aprendices
» Funcionarios
+ Contratistas
+ Visitantes

La cobertura debera ser continua (24/7) durante la ejecucién del contrato.

6.Personal asistencial
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El personal debera cumplir con los perfiles, competencias y requisitos exigidos para la prestacion del servicio de ambulancia de soporte vital basico.
Con el fin de verificar el cumplimiento de lo anterior, el proponente debera acreditar para cada uno de los perfiles, como minimo, lo siguiente:

1.

2.

3.

Conductor de ambulancia * Hoja de vida con soportes ¢ Certificaciones de experiencia relacionadas ¢ Licencia de conduccion vigente categoria C1
o C2, segun corresponda ¢ Certificado de formacion vigente en primeros auxilios.

Personal paramédico * Hoja de vida con soportes * Titulo como técnico o tecnélogo en atencion prehospitalaria o areas afines y RETHUS -
Certificaciones de experiencia en atenciéon de urgencias y/o emergencias que acrediten minimo un (1) afo de experiencia ¢ Certificados vigentes
en soporte vital basico (BLS) y primeros auxilios

Auxiliar de enfermeria ¢ Hoja de vida con soportes ¢ Titulo como auxiliar de enfermeria y RETHUS - Certificaciones de experiencia relacionadas
minimo un afo de experiencia ¢ Certificados vigentes en primeros auxilios y soporte vital basico

El personal debera estar debidamente afiliado al sistema de seguridad social.

7.Condiciones del transporte asistencial

Las ambulancias deberan estar habilitadas por la autoridad competente.

Cumplir con la NTC 3729 de 2007, la Resolucién 3100 de 2019 y demas normas vigentes.

Contar con dotacion completa y personal asistencial segun el nivel del servicio (basico o medicalizado).

En caso de emergencias, la entrega del paciente debera realizarse bajo protocolo asistencial (cuando aplique, de
médico a médico).

8.Condiciones operativas del servicio

Disponibilidad permanente durante las 24 horas del dia.

Atencién directa en el lugar del evento.

Coordinacion con el supervisor del contrato.

Designacion de un responsable del contrato por parte del proveedor.
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9.Gestion ambiental y seguridad

- Ejecutar el servicio sin generar riesgos para la salud, seguridad o el medio ambiente.
« Realizar la correcta disposicion de residuos generados, conforme a la normatividad vigente.

10.Beneficios del servicio (enfoque institucional)

- Atencién oportuna en el lugar del evento

« Disminucién del riesgo y complicaciones médicas
- Apoyo al SG-SST

« Reduccion del ausentismo

- Fortalecimiento de la seguridad institucional

11. Condiciones generales:

* El servicio debera prestarse con calidad, oportunidad y eficiencia.

» Garantizar atencion personalizada en cada evento.

« Cumplir con toda la normatividad vigente aplicable.
Especificaciones Desde la perspectiva legal

El contratista, debera cumplir con todas las normas y reglamentaciones establecidas para prestar este tipo de servicios, entre otras las
siguientes:

REQUISITO Y RELACION CON EL OBJETO| FUENTE NORMATIVA
CONTRACTUAL
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1- Inscripcion en el Registro Especial de
Prestadores de Servicio de Salud (RESP).
Inscripcion inicial o renovacion.

Los prestadores de los servicios de salud —
sobre lo que recae el objeto del contrato-deben
estar inscritos en el mencionado

registro.

Articulos 2.5.1.3.24. y 2.5.1.3.2.8. del
Decreto 780 de 2016; Capitulo Il de la
Resolucion 3100 de 2019 — Ministerio de
Salud y Proteccion Social-; y Resolucion
544 de 2023 —Ministerio de Salud y
Proteccion Social

2- Inscripcion y Habilitacion para la prestacion
del servicio de atencion pre-hospitalaria.

Se justifica en el servicio que ha de prestarse
a través del personal en sitio.

Resolucion 3100 de 2019 —Ministerio de
Salud y Proteccién Social-, y su respectivo
anexo técnico.

3- Inscripcidon y Habilitacion la prestacion del
servicio de transporte asistencial.
Eventualmente, los pacientes pueden requerir
traslado a un centro asistencial, lo cual es un
transporte asistencial

Resolucion 3100 de 2019 —Ministerio de
Salud y Proteccién Social-, y su respectivo
anexo técnico

4- Ultima actualizacion del Plan Estratégico
de Seguridad Vial (PESV).

Ley 1503 de 2011, Decreto Ley 2106 de|
2019, Ley 2050 de 2020, Ley 2251 de
2022,

Esto se debe al posible uso de
ambulancias terrestres

Decreto 2851 de 2013, Decreto 1252
de

2021 y Resolucion 20223040040595 de
2022

5- Implementacién de un Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Esto se relaciona con las condiciones de

Decreto 1072 de 2015; y Resolucion 0312
de 2019 — Ministerio del Trabajo-

seguridad para el personal del contratista.
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VALOR TOTAL :

FIRMA PROPONENTE

NOMBRE:

Identificacion:

Proyecto y Reviso: Maria Alejandra Diaz Vidales —Abogada de Contratacidn Centro de Comercio y Servicios
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