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INVITACION A PRESENTAR PROPUESTA
Area Solicitante Secretaria General
Areas que tramitan Direccién Técnica Juridica
Objeto CONTRATAR EL SERVICIO DE MENSAJERIA CERTIFICADA Y

NOTIFICACIONES URBANO, REGIONAL, RURAL Y NACIONAL
PARA LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

Tipo de Contrato PRESTACION DE SERVICIOS
Modalidad de Seleccion | MINIMA CUANTIA

Eje Estratégico Eficiencia administrativa

Ibagué, Septiembre 7 de 2026

Sefores:

PRONTO ENVIOS LOGISTICA SAS

NIT: 900.310.856-2

REP. LEGAL: MARIA LUCERO AGUIRRE
C.C.: 66.756.819 de Palmira

ASUNTO: Invitacion a presentar propuesta:

De manera respetuosa la CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA, la invita a
presentar propuesta dentro del proceso contractual que tiene por objeto CONTRATAR EL
SERVICIO DE MENSAJERIA CERTIFICADA Y NOTIFICACIONES URBANO, REGIONAL,
RURAL Y NACIONAL PARA LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA.

Con el fin de dar las especificaciones necesarias para el cumplimiento del objeto contractual, se
deben tener en cuenta las siguientes:

CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS

El servicio de mensajeria debera presentarse en condiciones normales con unos tiempos de entrega
no superior a:
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Mensajeria expresa Certificada y Notificaciones electrénicas:

. Urbano: Un (1) dia habil

. Regional: Tres (3) dias habiles.
. Nacional: Tres (3) dias habiles.
. Trayectos especiales: Sera el servicio que se preste en ciudades apartadas de Colombia

y que requieran entrega prioritaria de tres (3) a cuatro (4) dias habiles.

. Veredas Zona Rural dificil acceso: Se entiende que la prestacion del servicio publico de
transporte terrestre tenga una sola frecuencia, ida o vuelta, diaria. Asi mismo, que
tengan problemas en las vias de acceso y de orden publico. Cinco (5) dias.

Prueba de entrega: La Contraloria Departamental del Tolima exigira la prueba de la entrega del
envio donde consta fecha y hora de entrega, firma e identificacion de quien recibe. Cuando se trate
de entidades publicas el recibido debera tener radicado o sello de la entidad.

Se entiende por servicio de mensajeria expresa,
la clase de servicio postal urgente que exige la
aplicacion y adopciéon de caracteristicas
especiales para la recepcidn, recoleccion,
clasificacién, transporte y entrega de objetos
postales.

“"CONTRATAR EL SERVICIO DE
MENSAJERIA CERTIFICADA Y | Especificaciones Técnicas.
NOTIFICACIONES URBANO, REGIONAL,
RURAL Y NACIONAL PARA LA | las caracteristicas especiales que deben
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL | cumplir los servicios de mensajeria expresa que
TOLIMA" se requiere contratar son:

Registro individual de cada envio. Todo envio
de mensajeria expresa debe tener un nimero
de identificacién individual.

Recoleccion a domicilio. El servicio de
mensajeria debe efectuar la recoleccién en las
instalaciones de la Secretaria General de la
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Contraloria Departamental del Tolima en el
horario de las 3:30 P.M.

Admisién. El servicio de mensajeria debe
expedir un recibo de admision o guia, por cada
envio, en el cual debe constar:

Numero de identificacion del envio.

Fecha y hora de admision.

Peso del envio en gramos.

Valor del servicio.

Nombre y direccion completa del remitente y
destinatario.

Fecha y hora de entrega

Curso del envio. Todo envio de mensajeria debe
cursar, con una copia del recibo de admisién o
guia, adherido al envio.

Tiempo de entrega condiciones normales. Los
envios de mensajeria expresase caracterizan
por la rapidez en la entrega. El servicio de
mensajeria debe prestarse en condiciones
normales con unos tiempos de entrega no
superiores a: Veinticuatro horas, conforme a lo
sefalado en la propuesta comercial.

VEREDAS: Teniendo en cuenta la necesidad del
cliente se efectuara la entrega de documentos
en las veredas de los Municipiosdel
Departamento del Tolima. Sera considerada de
dificil acceso si se prueba por el contratista
problemas de orden publico y acceso por las
vias.

Servicio mensajeria expresa:  Servicio de
Mensajeria con el cual los envios llegan a las
principales ciudades del pais, acompafados
siempre de una guia.
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Forma de entrega: Bajo firma de persona mayor
de edad.

Intentos de Entrega: Dos (2).

Rastreo y seguimiento: En el momento de la
imposicidn se asigna un numero Unico y guia de
encaminamiento, con el cual se registra y
controla hasta la entrega en su destino.

Prueba de entrega: Se digitaliza la prueba de
entrega en los mismos tiempos que tomo la
entrega.
Los fisicos no seran retornados al cliente. Peso:
0 a2 kg.

ENCOMIENDA NACIONAL: Servicio de correo
gue permite hacer envios de paqueteria y
mercancias de hasta 30 kg., a todo el territorio
nacional.

Forma de entrega: Bajo firma. En las
poblaciones apartadas, zonas veredales.
Identificacion y teléfono de quien recibe. Para
entidades publicas el sello de recibo que tenga
establecido la entidad.

Rastreo y seguimiento: Nacional: En el
momento de la imposicién se le asignara un
nimero Unico, con los cuales se registra y se
controla hasta la entrega en su destino.

Peso: De 0 a 30 Kg por envio.

Dimensiones Maximas: Su dimensiéon mas larga
no debe exceder 1.05 metro y la suma del
contorno no debe superar los dos metros. Es
decir que la suma del contorno y la dimension
mas larga no debe exceder los 3.05metros.
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Prueba de entrega: Guia digitalizada en los
mismos tiempos de entrega. La fisica no se
retorna al cliente.

Paqueteria: Servicio para envio de hasta 50kg.
Entre las principales poblaciones del pais, con
prueba de entrega.

Forma de entrega: Bajo firma de persona mayor
de edad.

Rastreo y seguimiento: Trazabilidad via web.

Prueba de entrega. Se digitaliza la prueba de
entrega en los mismos tiempos que tomo la
entrega. Los fisicos no seran retornados al
cliente.

Peso y dimensiones: De 0 a 50 kg. Por envio.
Para la liquidacién de las tarifas se toma el
mayor entre el peso fisico y el peso volumétrico
(Largo * Alto * Ancho (Mts) * 400kilogramos).

CORREO MASIVO ESTANDAR: Servicio de
correo para envios de documentos masivos que
requieran un seguimiento individualizado de
cada envio.

Tiempos de entrega: Para volimenes inferiores
a 10.000 envios, 5 dias habiles en trayectos
urbanos, 8 dias habiles en trayectos nacionales
y 12 dias habiles en trayectos especiales. Los
tiempos de entrega para cantidades superiores,
se acuerdan con el cliente.

Rastreo y seguimiento: Si aplica - Con acuse de
recibo.

Prueba de entrega: Digitalizada - Informe de
estado de los envios.
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Intentos de entrega: Dos (2) intentos, siempre
y cuando la primera gestion sea causal de
devolucion cerrado.

Peso maximo: 250 gr. por pieza o envio.

Dimensiones maximas: 22 cm x 35 cm x 1cm
de espesor.

Para presentar la propuesta el proponente no debera encontrarse inhabilitado, ni tener
incompatibilidad para contratar con la CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA, de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993 y demas normas concordantes, afirmacion que se
entendera hecha por el PROPONENTE con la presentacién de la propuesta.

i LQ@ Z\MM,)JP

LINA MARCELA VILLARREAL HEREDIA
Secretaria General (E)

2 2 FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA
BREVE DESCRIPCION DEL CONTROL DE CAMBIO VERSION (DIA- MES - ANO)
Se realiza la creacion del documento con cddigo FO-GJ-14 01 31/08/2026
ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Lina Marcela Villareal Heredia Nombre: Diana Marcela Ortiz Gdmez — Juan Camilo | Nombre: Diana Marcela Ortiz Gamez
Alvira Ospina
Cargo: Directora Técnica Juridica Cargo: Directora Técnica de Planeacion — Profesional | Cargo: Directora Técnica de Planeacion
Univeristario
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