¥ ’.'_;; a
M
GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA

ADQUISICIOglEDREVIB(I:IIECI)\ISES,OBRASY ANALISIS DEL SECTOR

REPUBLICA DE COLOMBIA,
All.Cl'\il.DlA "WUNICIPAL
PRADERA - VALLE DEL CAUCA
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ANALISIS DEL SECTOR
Estructura para proceso de Minima Cuantia

PRESTACION DEL SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA PARA LA RECEPCION,
RECOLECCION, CLASIFICACION, TRANSPORTE, DISTRIBUCION Y ENTREGA DE
CORRESPONDENCIA, DOCUMENTOS Y COMUNICACIONES OFICIALES DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE PRADERA, VALLE DEL CAUCA, DIRIGIDOS A DESTINATARIOS EXTERNOS
UBICADOS EN EL TERRITORIO NACIONAL, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE LA
ENTIDAD.
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INTRODUCCION

La Alcaldia Municipal de Pradera, Valle del Cauca, en cumplimiento de los principios de planeacién, economia,
transparencia y responsabilidad que orientan la contratacion estatal, realiza el presente analisis del sector
como soporte de la eventual contratacion del servicio de mensajeria expresa requerido para el desarrollo de
sus actividades administrativas y misionales.

El servicio de mensajeria comprende, segun el alcance que defina la Entidad, la recepcion, recoleccion,
clasificacién, transporte y entrega de documentos y comunicaciones dirigidos a personas naturales, personas
juridicas, entidades publicas y demas destinatarios. Su adecuada prestacién requiere condiciones de
oportunidad, seguridad, confidencialidad, trazabilidad, prueba de entrega y atencién de las novedades que
puedan presentarse durante la operacion.

El presente andlisis tiene como finalidad identificar las condiciones juridicas, técnicas, econdmicas y
comerciales relacionadas con el sector de mensajeria, asi como establecer elementos que permitan definir el
objeto contractual, las especificaciones técnicas, los requisitos de participacion, el valor estimado, la forma de
pago, los riesgos previsibles y las condiciones de ejecucion del futuro contrato.

Para su elaboracion se tendran en cuenta las disposiciones aplicables a la contratacion estatal y al régimen
de servicios postales, la informacién sectorial publicada por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica — DANE, los cddigos del Clasificador de Bienes y Servicios de Colombia Compra Eficiente y la
informacion de contratacion publica disponible en SECOP y en la herramienta de Abastecimiento Estratégico.
Los datos especificos sobre cobertura, cantidades, frecuencia, plazo, presupuesto y antecedentes
contractuales deberan ser definidos y validados por la Entidad antes de finalizar los estudios previos.
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Servicios ANALISIS DEL SECTOR

OBJETIVO DEL ANALISIS DEL SECTOR

El objetivo del presente analisis es identificar y analizar las condiciones juridicas, técnicas, econémicas y
comerciales del sector relacionado con la prestacion del servicio de mensajeria expresa, con el fin de
proporcionar a la Alcaldia Municipal de Pradera, Valle del Cauca, los elementos necesarios para estructurar
adecuadamente el proceso de contratacién, de conformidad con los principios de planeacion y seleccion
objetiva.

De manera especifica, busca lo siguiente.

Determinar las caracteristicas y condiciones del mercado de servicios de mensajeria aplicables a las
necesidades de la Entidad.

Analizar la oferta disponible, los posibles proveedores, la cobertura territorial, las modalidades de pres-
tacion y las condiciones de competencia.

Identificar el comportamiento de la demanda y los antecedentes de contratacién publica relacionados
con servicios de mensajeria, mediante la consulta de SECOP y de las herramientas de analisis de
Colombia Compra Eficiente.

Establecer los cddigos UNSPSC que correspondan al objeto contractual, de acuerdo con el alcance
definitivo del servicio.

Recopilar referentes econdmicos y sectoriales provenientes del DANE, cotizaciones y antecedentes
contractuales comparables, como soporte para la estimacion del valor del contrato.

Identificar las condiciones técnicas minimas, los requisitos habilitantes proporcionales y los riesgos
previsibles asociados a la ejecucion del servicio.

Suministrar los elementos necesarios para la elaboracion de los estudios y documentos previos, sin
sustituir la validaciéon que corresponde realizar a la Entidad frente a sus necesidades, presupuesto,
cantidades, cobertura y plazo contractual.
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MARCO NORMATIVO

El presente analisis del sector se fundamenta en los principios de la funcidon administrativa, la contrataciéon
estatal, la planeacion, la transparencia, la economia, la responsabilidad y la seleccion objetiva. Estos principios
se encuentran establecidos en el articulo 209 de la Constituciéon Politica y desarrollados, para efectos
contractuales, en la Ley 80 de 1993, mediante la cual se establecen las reglas generales de la contratacién de
las entidades estatales, los derechos y deberes de las partes, la responsabilidad contractual y las obligaciones
relacionadas con la vigilancia y control de los contratos.

De igual manera, resulta aplicable la Ley 1150 de 2007, mediante la cual se introducen medidas para la
eficiencia y transparencia de la contratacion publica y se desarrollan aspectos relacionados con las
modalidades de seleccion, la seleccion objetiva y la estimacion, tipificacién y asignaciéon de los riesgos
previsibles involucrados en la contratacién. En consecuencia, la Entidad debera definir los requisitos y
condiciones del proceso de acuerdo con la naturaleza, cuantia y alcance del servicio de mensajeria que se
pretenda contratar.

El Decreto 1082 de 2015 establece las disposiciones reglamentarias del sistema de compras y contratacién
publica. De acuerdo con esta norma, durante la etapa de planeacion la Entidad Estatal debe realizar el analisis
necesario para conocer el sector relacionado con el objeto del proceso, desde las perspectivas legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica y de riesgos. Asimismo, los estudios y documentos previos deben
contener, entre otros aspectos, la descripcion de la necesidad, el objeto a contratar, sus especificaciones, el
valor estimado y su justificacion, los riesgos asociados y la forma de mitigarlos.

Por tratarse de un proceso relacionado con servicios de mensajeria, debera considerarse la Ley 1369 de 2009,
por medio de la cual se establece el régimen general de los servicios postales. Esta disposicion define la
mensajeria expresa como un servicio postal urgente que comprende la recepcion, recoleccion, clasificacion,
transporte y entrega de objetos postales, y que debe contar con mecanismos de individualizacion, trazabilidad
y prueba de entrega, de acuerdo con las condiciones del servicio. También establece responsabilidades del
operador frente a la prestacion y custodia de los envios.

En concordancia con lo anterior, el Decreto 1078 de 2015 contiene disposiciones relacionadas con la
habilitacion y el registro de los operadores postales. Estas exigencias deberan verificarse cuando el objeto
contractual corresponda formalmente a la prestacién de un servicio postal de mensajeria expresa. Si el alcance
definitivo corresponde unicamente a la entrega local o traslado de documentos bajo una modalidad diferente,
la Entidad debera establecer previamente el régimen juridico aplicable y los requisitos que resulten
procedentes.

Cuando el servicio implique el acceso, manejo o tratamiento de informacion de remitentes, destinatarios,
funcionarios, contratistas o terceros, deberan observarse las disposiciones de la Ley 1581 de 2012, relativa a
la proteccion de datos personales, asi como las normas que la reglamenten. En este sentido, el contratista
debera utilizar la informacion exclusivamente para la ejecucion del objeto contractual, adoptar medidas de
seguridad y confidencialidad y evitar el acceso o divulgacion no autorizada de los datos y documentos que le
sean entregados.
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ANALISIS DEL SECTOR

Igualmente, cuando el servicio comprenda el traslado, entrega, devolucion o manejo de documentos
producidos o recibidos por la Alcaldia, deberan observarse los principios de gestion documental previstos en
la Ley 594 de 2000, especialmente en lo relacionado con la integridad, disponibilidad, conservacion, control y
trazabilidad de los documentos publicos.

Para la identificacion, valoracion, asignacion y tratamiento de los riesgos previsibles del proceso se tendra
como referente metodolégico el Manual para la Identificacién y Cobertura del Riesgo en los Procesos de
Contrataciéon de Colombia Compra Eficiente. La matriz de riesgos debera elaborarse teniendo en cuenta las
condiciones particulares del servicio, la posibilidad de ocurrencia de cada evento, sus consecuencias y la
capacidad de control de la Entidad y del contratista.

Finalmente, para la clasificacion del objeto contractual se consultara el Clasificador de Bienes y Servicios de
Colombia Compra Eficiente, y para el analisis de la oferta, la demanda, los proveedores y los antecedentes de
contratacién publica se utilizaran la informacién disponible en SECOP y las herramientas de Abastecimiento
Estratégico de Colombia Compra Eficiente. Estas fuentes deberan consultarse y actualizarse en la fecha de
elaboracién definitiva de los estudios previos.

REFERENCIAS NORMATIVAS

Referencia normativa o

metodoldgica

Tema principal

Aplicacion al proceso de mensajeria

Constitucion Politica de
Colombia, articulo 209

Principios de la funcion
administrativa

Orienta la actuacion de la Alcaldia bajo los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad.

Ley 80 de 1993

Estatuto General de Contratacion
de la Administracién Publica

Regula los principios, derechos, deberes, responsabilidades y
reglas generales aplicables a la contratacion estatal.

Ley 1150 de 2007

Eficiencia y transparencia en la
contratacion estatal

Regula aspectos relacionados con las modalidades de seleccion,
la seleccién objetiva y la estimacion, tipificacién y asignacién de
riesgos previsibles.

Decreto 1082 de 2015

Reglamentacion del sistema de
compras y contratacion publica

Exige la elaboracion del analisis del sector y de los estudios y
documentos previos, incluyendo la necesidad, el objeto, el valor
estimado, los riesgos y las garantias, cuando sean procedentes.

Ley 1369 de 2009

Régimen general de los servicios
postales

Define los servicios postales y la mensajeria expresa, asi como
las condiciones de recepcion, recoleccion, clasificacion,
transporte, entrega, trazabilidad y prueba de entrega.

Decreto 1078 de 2015

Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones

Regula aspectos relacionados con la habilitacién y el registro de
los operadores postales, cuando el servicio corresponda
formalmente a mensajeria expresa.

Ley 1581 de 2012

Proteccion de datos personales

Aplica cuando el contratista tenga acceso a datos de remitentes,
destinatarios, funcionarios, contratistas o terceros.

Ley 594 de 2000

Ley General de Archivos

Aplica al manejo, traslado, entrega, devolucién, conservacion e
integridad de documentos publicos.

Manual para la
Identificacion y Cobertura
del Riesgo de Colombia
Compra Eficiente

Identificacion, valoracion y
tratamiento de riesgos

Se utiliza como referente metodolégico para establecer los riesgos
previsibles del proceso y su asignacioén entre la Entidad y el
contratista.

Clasificador de Bienes y
Servicios de Colombia

Compra Eficiente —
UNSPSC

Clasificacion del objeto contractual

Permite identificar los cédigos UNSPSC correspondientes al
servicio de mensajeria que se defina contratar.
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?80=&i=304
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php/norma.php?i=184686
https://relatoria.colombiacompra.gov.co/normativa/decreto-1082-de-2015/
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https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/cce_manual_cobertura_riesgo.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/cce_manual_cobertura_riesgo.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/cce_manual_cobertura_riesgo.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/08/cce_manual_cobertura_riesgo.pdf
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-Servicios
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-Servicios
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-Servicios
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-Servicios
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CARACTERIZACION DEL SECTOR

El servicio requerido por la Alcaldia Municipal de Pradera pertenece al sector de servicios postales y de
mensajeria, especificamente a las actividades relacionadas con la recepcion, recoleccién, clasificacion,
transporte, distribucién y entrega de documentos y comunicaciones. De acuerdo con la clasificacion econémica
utilizada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, estas actividades se encuentran
relacionadas con la Divisién 53, correspondiente a correo y servicios de mensajeria.

La mensajeria expresa constituye un servicio postal que permite el traslado de documentos con caracter
urgente, mediante la individualizaciéon de cada envio, la asignacién de una guia o mecanismo de identificacion,
el seguimiento de su recorrido y la generacion de una prueba de entrega. De acuerdo con la Ley 1369 de
2009, este servicio comprende las actividades de recepcion, recoleccion, clasificacién, transporte y entrega de
objetos postales, bajo condiciones especiales de oportunidad, seguridad y trazabilidad.

Teniendo en cuenta que la Alcaldia requiere realizar envios de documentos y comunicaciones oficiales hacia
destinatarios ubicados en cualquier lugar del territorio nacional, se recomienda contratar un operador postal
que cuente con la habilitacion y el registro exigibles para prestar servicios de mensajeria expresa en Colombia,
conforme a la Ley 1369 de 2009 y al Decreto 1078 de 2015. Esta condiciéon permite reducir riesgos
relacionados con la falta de cobertura, la pérdida de documentos, la ausencia de trazabilidad y la imposibilidad
de acreditar la entrega.

El servicio estara dirigido exclusivamente al transporte y entrega de documentos y comunicaciones oficiales
de la Alcaldia Municipal de Pradera, sin incluir el traslado de mercancias, bienes, paquetes comerciales u
objetos diferentes a la correspondencia institucional. La operacion debera comprender la recolecciéon de los
documentos en el punto definido por la Entidad, su transporte hacia el destino indicado, la entrega al
destinatario o persona autorizada, el seguimiento del envio y la entrega de los soportes correspondientes.

La necesidad institucional contempla envios con atencién estandar y prioritaria, de acuerdo con la urgencia de
cada comunicacion, el destino y los términos administrativos que deban atenderse. No obstante, al tratarse
formalmente de un servicio de mensajeria expresa, se recomienda evitar denominar contractualmente una
parte del servicio como “mensajeria ordinaria”, salvo que el operador y la Entidad definan expresamente una
categoria juridicamente diferenciada. En el proceso puede utilizarse la expresién “servicios con tiempos de
entrega estandar y prioritarios”, siempre que las condiciones, tarifas y tiempos estén claramente establecidos
en la oferta y en las obligaciones contractuales.

La cadena de prestacion del servicio inicia con la preparacion y entrega de la correspondencia por parte de
las dependencias municipales o de la Oficina de Archivo y Correspondencia — Ventanilla Unica.
Posteriormente, el operador realiza la recepcion y registro individual del envio, asigna la guia correspondiente,
efectua la clasificacion y el transporte, adelanta la distribucién en el lugar de destino y entrega el documento
al destinatario. Cuando la entrega no sea posible, debera informar la novedad, indicar la causa y realizar el
procedimiento de devolucién o reintento que se establezca en el contrato.

En este mercado participan operadores postales de cobertura nacional, empresas con redes regionales y
proveedores especializados en distribucién y entrega de documentos. La capacidad de los operadores se
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determina principalmente por la extension de su red de cobertura, la disponibilidad de puntos de recepcion y
recoleccion, los tiempos de transporte, los mecanismos de seguimiento, la capacidad tecnoldgica, la atencién
de novedades y la posibilidad de entregar soportes verificables de cada servicio.

El analisis previo aportado por la Alcaldia evidencia que esta es una necesidad recurrente de la Administraciéon
Municipal. En dicho documento se registran antecedentes de contratacion de servicios de mensajeria
correspondientes a los afios 2022, 2023, 2024 y 2025, identificados como MC 022 Pradera 2022, MC 041
Pradera 2023, MC-10-2024 y MC-14 2025, por valores de $14.000.000, $3.500.000, $4.000.000 y $5.000.000,
respectivamente. Estos antecedentes muestran que la Entidad ha requerido de manera periddica el servicio
para apoyar el despacho de su correspondencia oficial y constituyen un referente institucional para la
planeacién del nuevo proceso.

Para la vigencia 2026, la Alcaldia ha previsto un presupuesto maximo de cinco millones de pesos ($5.000.000),
con plazo de ejecucion hasta el 30 de diciembre de 2026. Debido a que el nimero de envios puede variar
segun las necesidades de las dependencias y los destinos de la correspondencia, resulta conveniente
estructurar la ejecucion con precios unitarios y pago por los servicios efectivamente solicitados, prestados y
soportados, sin establecer una cantidad fija de envios que la Entidad esté obligada a consumir.

Desde el punto de vista econémico, los ingresos del subsector de correo y servicios de mensajeria presentaron
una variacion positiva del 14,4 % en 2024 frente a 2023, de acuerdo con la Encuesta Anual de Servicios del
DANE. Asimismo, la Encuesta Mensual de Servicios del DANE incluye las actividades de correo y mensajeria
dentro de los subsectores objeto de seguimiento estadistico. Estos datos sirven como referencia general del
comportamiento nacional del sector, pero no sustituyen la consulta de tarifas, cotizaciones ni antecedentes
contractuales comparables.

La informacion sobre proveedores, modalidades de seleccidon, numero de contratos, valores contratados y
comportamiento de la contratacion publica debera complementarse mediante la consulta de SECOP y de la
herramienta de analisis de la demanda y la oferta de Colombia Compra Eficiente. Para esta consulta deberan
utilizarse los codigos UNSPSC que correspondan al alcance definitivo del servicio, especialmente los
relacionados con entrega postal nacional, envio, recogida y entrega de correo.

En conclusion, el sector presenta una oferta conformada por operadores con diferentes niveles de cobertura y
capacidad operativa. Para el presente proceso, las condiciones determinantes seran la cobertura nacional, la
prestacion exclusiva para documentos, la disponibilidad de tiempos estandar y prioritarios, la trazabilidad
individual de los envios, la prueba de entrega, la atencién de devoluciones y la habilitacion legal del operador.
Estas condiciones deberan incorporarse de manera proporcional en las especificaciones técnicas y en los
requisitos del proceso, con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes y la adecuada prestacién del servicio.
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ANALISIS DE LA OFERTA
OBJETIVO Y ALCANCE DEL ANALISIS DE LA OFERTA

El presente analisis identifica las condiciones del mercado de mensajeria postal que pueden atender la
necesidad de la Alcaldia Municipal de Pradera. Comprende la oferta disponible, los proveedores, la cobertura,
las modalidades de prestacion, el comportamiento de la contrataciéon publica, las tarifas de referencia, los
antecedentes institucionales y las condiciones técnicas recomendadas para estructurar el proceso.

La informacién se construye con el reporte de la herramienta de analisis de oferta de Colombia Compra
Eficiente suministrado por la Entidad, el estudio previo de mensajeria, los antecedentes de contratacion de la
Alcaldia, fuentes publicas de operadores postales y datos sectoriales del DANE. La herramienta de Colombia
Compra Eficiente es orientadora y debe complementarse con la verificacion de los documentos y tarifas
vigentes al momento de publicar el proceso.

METODOLOGIA Y FUENTES DE INFORMACION

La metodologia sigue la estructura recomendada por Colombia Compra Eficiente para conocer el mercado
desde las perspectivas comercial, técnica, econdmica y regulatoria. La fuente principal de contratacion publica
es el reporte Power Bl adjunto, filtrado en la categoria 781022 — Servicios postales de paqueteo y mensaijeria,
con informacion de SECOP | y SECOP Il. Debido a que el filtro se encuentra en el nivel de clase y no
exclusivamente en un producto de documentos, sus resultados se interpretan como una referencia amplia del
mercado y no como una equivalencia automatica con el objeto de la Alcaldia.

m Informacion utilizada Limitacion o advertencia

Valores, contratos, proveedores,
Power Bl / CCE modalidades y comportamiento por
vigencia en la categoria 781022.
Tarifas de referencia, presupuesto, plazo,
objeto y comparables de entidades

Incluye servicios postales, paqueteo y
mensajeria; 2026 es una vigencia parcial.

Estudio previo de
la Alcaldia

Las tarifas deben validarse con fecha y
condiciones actuales.

publicas.
Antecedentes Contratos 2023, 2024 y 2025, proveedor, El enlace.sumlnlstrado es general de SECOP;
. se recomienda reemplazarlo por el enlace
Pradera fechas, valores y cobertura nacional. R
individual del proceso.
Operadores CaracFenstlcas e 'pL{b.hcas R Cada operador publica productos distintos y
Coordinadora, Inter Rapidisimo y !
postales . no todas las tarifas son comparables.
Servientrega.
DANE Contexto econdmico del subsector de No identifica tarifas municipales ni sustituye
correo y mensajeria. cotizaciones.

COMPORTAMIENTO DE LA CONTRATACION PUBLICA — POWER BI

El reporte suministrado registra, para la categoria 781022, un valor total estimado aproximado de
$1.182.285.795.113, 10.627 contratos y 1.787 proveedores. El comportamiento agregado evidencia un
mercado activo y con pluralidad de oferentes para servicios postales, de paqueteo y mensajeria.
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NIT 891380 116-0

El valor contratado alcanzé su mayor nivel en 2019, con $206.984.030.192, y posteriormente presento valores
de $157.723.984.714 en 2022, $154.930.917.806 en 2023, $121.320.316.926 en 2024 y $147.428.028.460 en
2025. El valor de $51.263.956.505 correspondiente a 2026 debe leerse como parcial, segun la fecha de corte
visible en el reportei._

Valor Total
Gasto Mensial $1.182.285.795.113 Casto Anal
$200 mil MS1,1858. §11800 §1.1820. ST 120 §1. 9B hil. $1.4800

| I I I

il =z
o
| I | I

l
Ano
Afo ®2020 @2021 92022 92023 @2024 @2025 82026 Fuente @SECOP_| @SECO?

Figura 1. Gasto mensual y valor total anual de la categoria 781022. Fuente: reporte Power Bl de Colombia Compra Eficiente
suministrado por la Entidad.

Valor total estimado contratado por vigencia

$207.08

$157.78 $154.98
..... $147.48
$127.98 $121.38
$107.18 $107.68
S50 48
$51.38

40 TE
$0

2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Fuemie: reparte Poaer 81 de Colombila Compra Efciente sdunto; 2026 correaponde a vigenaa jarci

Figura 1. Valor total estimado contratado por vigencia. Fuente: reporte Power Bl de Colombia Compra Eficiente adjunto.
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El grafico mensual muestra variaciones importantes entre meses y anos, con picos puntuales que no deben
confundirse con una demanda mensual uniforme. En el grafico anual se observa que 2022 y 2023 presentan
los mayores valores del periodo mostrado; 2025 conserva un valor relevante y 2026 registra un valor inferior
porque corresponde a una vigencia parcial. Para Pradera, esta lectura respalda el uso de un presupuesto
maximo y precios unitarios, en lugar de una obligacién de consumo fijo.

Contratos Total
Cantidad de contratos - Mensual 10627 Cantidad de contratos - Anual

000 1083 mi 1063 mUI0EI Ml W0EIME WEImE 1053 md

o 283
4
1000
. 129
d 202 500
£ R p
2020 202

Afic ®2020 @2021 @2022 @2023 @2024 @2025 @ 2025 Fuente @SECO? | @SECOR

Cantidad de contratos

Figura 2. Cantidad mensual y anual de contratos de la categoria 781022. Fuente: reporte Power Bl de Colombia Compra
Eficiente suministrado por la Entidad.

Cantidad de contratos por vigencia

1,784
' 1075
1 & 1.612
1499
1983 1.,19%
056 733
447

476
)

2018 2019 2020 2021 2022 2025 2026

Fuerie: r=porie Power BI de Colambia Campra Ellosrie aclunto; 2026 comespands a vigancia parcial

Figura 2. Cantidad de contratos por vigencia. Fuente: reporte Power Bl de Colombia Compra Eficiente adjunto.
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La cantidad de contratos disminuye entre 2020 y 2025, mientras 2026 aparece como parcial. La disminucién
en numero no significa que el mercado haya desaparecido; puede reflejar contratos de mayor alcance,
agregacion de servicios o cambios en la contratacién publica. Por ello, este indicador se usa para caracterizar
el mercado y no para calcular directamente el numero de envios de la Alcaldia.

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

7810 - Transporte de correo y carga [ 733 $147.422.028.460  1247% 447 $51263.956505  4.34% 10627 $1.182285795.112  100,00%
< 781022 - Senvicios postales de pagueten y courrier P 733 S147.428008.480  1247% 447 SE1263.056505  4.34% 10627 $1.182285795.112  100,00%
Total 5 733 S147.422.028.460  1247% 447 SE1263.956505  4.34% 10627 $1.182285795.112  100,00%

Figura 3. Comparacioén de contratos y valores para 2025, 2026 y el total acumulado de la categoria 781022. Fuente: reporte
Power Bl de Colombia Compra Eficiente suministrado por la Entidad.

La tabla confirma que 2025 registra 733 contratos por $147.428.028.460 y 2026 registra 447 contratos por
$51.263.956.505, segun el corte de la herramienta. El porcentaje de 2026 no debe compararse como si fuera
una vigencia completa; debe actualizarse antes de cerrar el estudio del sector o publicar el proceso.

La cantidad de contratos también muestra una disminucién en el nimero de contratos anuales, pasando de
1.612 en 2020 a 733 en 2025, mientras el valor agregado contintia siendo significativo. Este comportamiento
puede obedecer a contratos de mayor valor, contratos corporativos, agregacion de servicios o diferencias en
las categorias incluidas en el filtro, por lo cual no debe utilizarse como una tarifa promedio para la Alcaldia.

PROVEEDORES Y MODALIDADES DE SELECCION

Dentro del reporte aparecen como proveedores con participacion en la categoria Servicios Postales
Nacionales S.A.S. —4-72, Servientrega S.A., Inter Rapidisimo S.A., Certipostal S.A.S., E.S.M. Logistica S.A.S.,
Redex S.A.S. BIC, Tempo Express S.A.S., Urbano Express Logistica y Mercadeo S.A.S., Cali Express Ltda.,
DHL Express Colombia Ltda. y otros operadores. Esta pluralidad permite estructurar requisitos de
competencia, siempre que se solicite una capacidad proporcional y se acepte la prestaciéon mediante redes o
aliados autorizados cuando sea juridicamente procedente.

El reporte presenta aproximadamente $0,76 billones bajo modalidades directas, $0,20 billones bajo
modalidades competitivas y $0,22 billones bajo regimenes especiales. La contratacién directa tiene la mayor
participacion agregada en el reporte; no obstante, la Alcaldia informé que el proceso actual sera de minima
cuantia, por lo que la modalidad debe sustentarse con el presupuesto de $5.000.000 y las reglas vigentes, sin
trasladar mecanicamente el comportamiento nacional a la modalidad municipal.
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Valor Contratacion Numero de Proveedores Numero de Contratos

$1,18 bill. 1787 10.63 mil

Valor Total Estimado por Proveedor

Z mil

1 mil

Valor Total Esti..
Nimera de Contr..

$0.0 bit - . . N - — — O mil

Prov_nombre

Figura 4. Indicadores generales y valor total estimado por proveedor. Fuente: reporte Power Bl de Colombia Compra
Eficiente suministrado por la Entidad.

El reporte identifica 1.787 proveedores y 10.627 contratos, con un valor acumulado aproximado de $1,18
billones. La curva por proveedor muestra que unos pocos operadores concentran una porcion importante del
valor estimado, mientras existe un conjunto amplio de proveedores con participaciones menores. Esta
informacion sustenta la existencia de oferta, pero no permite afirmar que todos los proveedores atiendan en
las mismas condiciones de cobertura, trazabilidad o prueba de entrega.

Valor Total Estimado por Proveedor Numero de Contratos por Proveedor
' == —————— )
=] o eee——
| ) I———— |
) ==
] L L
5 ) 5 B
b 1 3 o .
B I 8 u
& ] s "
ol | w
I " ]
as | ! L]
| |
| ol
Valor Total Extimado Numero de Contratos
Cantidad de Contratos con proveedores Valot de Contratos con proveedones Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
plurales en SECOP 11 plurales en SECOP 1

soae 40,78 bl
002 i (1,8%

$0.0 ban Modalided de Sobeccion

Valar Dt Estimada

by -
00 &l

Tipo: @Nz e plursl @Proponente plusal Tipa: @ %o e plursl @Fropcnante phual Modalidad geners

Figura 5. Proveedores por valor estimado, nimero de contratos, pluralidad en SECOP Il y modalidad de seleccion. Fuente:
reporte Power Bl de Colombia Compra Eficiente suministrado por la Entidad.
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Servicios Postales Nacionales S.A.S. aparece como el operador con mayor participacion en valor estimado y
numero de contratos dentro del reporte, seguido por otros operadores nacionales y especializados. En SECOP
Il se observan 8.695 contratos no plurales (99,7 %) y 26 contratos plurales (0,3 %), equivalentes
aproximadamente al 98,6 % y 1,4 % del valor, respectivamente. Esta concentracion debe leerse como una
caracteristica del conjunto de datos, no como una razén para exigir un proveedor determinado; la Alcaldia
debe mantener requisitos funcionales y proporcionales que permitan la participacion de operadores habilitados
con cobertura nacional.

Valor Total Estimado por Entidad

Valor Total Estimado

NGmero de Contratos

|
IOk

TR

Entidad

Figura 6. Valor total estimado y numero de contratos por entidad compradora. Fuente: reporte Power Bl de Colombia
Compra Eficiente suministrado por la Entidad.

La demanda institucional de servicios postales se distribuye entre entidades nacionales, distritales,
departamentales y municipales. La presencia de compradores publicos de diferentes niveles confirma que el
servicio es transversal a la gestion administrativa y al envio de comunicaciones oficiales. Los valores
observados no son comparables automaticamente con Pradera, debido a diferencias de cobertura, volumen,
vigencia y alcance.
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Lectura del mercado identificada en Power Bl

Categoria 781022 servicion posiales de pagueleo v mensajeria

Valor acumulado Contratos

$1,182 billones 10.627

Valor estimado por modalidad de seleccién

Competitiva

Figura 3. Indicadores e interpretacion del reporte Power Bl. Se presenta una sintesis visual del valor acumulado, contratos,
proveedores y modalidades, sin reproducir la captura completa del tablero.

$0.20 bill.

CONTEXTO ECONOMICO DEL SUBSECTOR

Como contexto nacional, el DANE reporté en la Encuesta Anual de Servicios 2024 una variacion de los
ingresos operacionales de 14,4 % para el subsector de correo y servicios de mensajeria frente a 2023. En la
Encuesta Mensual de Servicios de julio de 2026, el DANE informd para el conjunto de subsectores de servicios
un comportamiento positivo de los ingresos en quince de dieciocho subsectores. Estos datos aportan contexto
econdémico, pero no constituyen una tarifa ni un indicador especifico de los operadores que atienden a la
Alcaldia.

La cobertura estadistica del DANE debe interpretarse con cautela, pues sus operaciones econémicas se
concentran en empresas que cumplen parametros de inclusién y no constituyen un censo de todos los
proveedores locales o regionales. Por ello, los datos DANE se utilizan como contexto del sector y los precios
deben sustentarse con cotizaciones, tarifarios y antecedentes de contratacion comparables.

ANTECEDENTES DE CONTRATACION DE LA ALCALDIA DE PRADERA

El estudio previo y la informacién suministrada por la Entidad evidencian que el servicio de mensajeria
constituye una necesidad recurrente de la Alcaldia. Los antecedentes disponibles son los siguientes:

Ano Contrato Contratista Va_lor Al Terminacion | Cobertura
ejecutado

MC 041 PRADERA

2023 2023 E.S.M. Logistica S.A.S. = $3.500.000 23/10/2023  29/12/2023 Nacional
2024 MC-10-2024 E.S.M. Logistica S.A.S.  $4.000.000 28/11/2024  31/12/2024 Nacional
2025 MC-14 2025 E.S.M. Logistica S.A.S.  $5.000.000 17/10/2025 = 31/12/2025 Nacional
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Los antecedentes muestran que el valor contratado descendié de $14.000.000 en 2022 a $3.500.000 en 2023,
aumento a $4.000.000 en 2024 y alcanzé $5.000.000 en 2025. Esta evolucién respalda la utilizacion de un
presupuesto maximo de $5.000.000 para 2026, pero no reemplaza el andlisis de la demanda real, las tarifas
actuales y las condiciones de cobertura.

ANTECEDENTES COMPARABLES DE OTRAS ENTIDADES

Mensajeria expresa urbana, regional y nacional;

Municipio de Tenjo = MC-004-2026 . o $5.000.000
correo electronico certificado.

Municipio de MC-MM-047- Mensajeria municipal urbana, nacional, regional, $15.000.000

Maicao 2025 multirregional y especial. R

Munlglplo de IMC-023-2026 Men's.ajer.lg certificada para recepcion, recoleccion, $10.000.000

Timbio clasificacion, transporte y entrega de documentos.

ANALISIS DE PRECIOS DE REFERENCIA

El estudio previo de la Alcaldia registra tarifas consultadas para 4-72, Coordinadora, Servientrega e Inter
Rapidisimo. Para envios nacionales estandar de aproximadamente un kilogramo se identificaron $17.830 en
Coordinadora, $17.550 en Servientrega y $17.100 en Inter Rapidisimo. La media de estas tres referencias es
de $17.493, la mediana es de $17.550, el valor minimo es de $17.100, el valor maximo es de $17.830 y el
rango es de $730.

Tarifas de referencia del estudio previo

Envio nacional astindar aproximade de 1 kg, no reemplaza colizacidn vigente

318 500

$14.000 $17,830

$17,550

$17,100

»

$16,000

Inter Servientrega Coordinadora
Rapidisimo

Foento: analists de precios de referencia del estudio previo de a Alcaldia

Figura 7. Tarifas de referencia registradas en el estudio previo. Los valores no sustituyen la cotizacion vigente.
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Resultado Interpretacion

Minimo $17.100 Referencia de Inter Rapidisimo en el estudio previo.
Maximo $17.830 Referencia de Coordinadora en el estudio previo.
Media $17.493 Promedio simple de las tres referencias.

Mediana $17.550 Valor central de las tres referencias.

Rango $730 Diferencia entre el valor maximo y el minimo.

- L o Baja dispersion dentro de estas tres referencias, sin significar

Coeficiente de variacion 1,72 % o L
representatividad estadistica.

Las referencias anteriores deben actualizarse con cotizaciones o tarifarios fechados y comparables. No se

deben mezclar en un mismo promedio tarifas de mensajeria expresa, correspondencia no prioritaria sin

seguimiento, radicaciéon con firma, notificacién judicial y servicios masivos, porque cada producto tiene

obligaciones, tiempos y pruebas de entrega diferentes.

REFERENCIAS TARIFARIAS PUBLICAS INVESTIGADAS

Operador / servicio Referencia publica Condiciones relevantes Uso recomendado

No utilizar como

4-72 — $7.250 nacional para 0— El servicio publicado indica que no tarifa principal si la
correspondencia no 1.000 g; $11.800 para incluye guia, seguimiento ni prueba Alcaldia exige
prioritaria 1.001-2.000 g. de entrega. trazabilidad y
prueba de entrega.
Servicio especializado para Utilizar solo para
4-72 — Notiexoress $12.700 nacional para 0-2 = documentos de notificacion, con notificaciones que
P kg. trazabilidad y prueba; no equivale al cumplan sus
servicio general. condiciones.
Coordinadora — $27.500 nacional por Maximo 1 kg y hasta diez hojas lsJélléaL;Or: cuando
radicacion de primer documento; $1.700  firmadas por revision; contempla requie )
- . . radicacion o firma
documentos por copia adicional. firma y retorno. -
con devolucion.
| e La tabla histérica incluye Cobertura nacional, documentos e
nter Rapidisimo — o . - ) Referencia historica;
) : servicio nacional de hasta 5 kg y tiempos publicados de g .
tarifa publicada 2024— : . . solicitar tarifa
documentos y valores por 24,48y 72 horas; la vigencia .
2025 . X > actualizada.
kilo. publicada ya vencio.
No presenta una tarifa
Servientrega — estatica general; el valor El precio se determina en la guia o Solicitar cotizacion
cotizador 9 se calcula por origen, factura y el envio se identifica especifica Pradera—
destino, peso y individualmente. destino nacional.
dimensiones.
Fuentes publicas: [4-72 servicios nacionales](https.//www.4-72.com.co/colombiacompraeficiente/servnacional/index.html),
[4-72 Notiexpress](https://www.4-72.com.co/colombiacompraeficiente/servnacional/producto/notiexpress.htmi),

[Coordinadora  radicacion de  documentos](https://coordinadora.com/servicios/radicacion-de-documentos/),  [Inter
Rapidisimo consolidado de tarifas](https.//interrapidisimo.com/wp-content/uploads/CONSOLIDADO-TARIFAS-2024-
2025.pdf) y [Servientrega cotizador](https://www.servientrega.com.co/wps/portal/tarifas).
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ESTRUCTURA TECNICA RECOMENDADA

Cadena técnica recomendada del servicio

m-’-’ mvm | -’ e

Cada envio debe quedar ndvdualzado, rastreabls y raspaldado por tonstanca de entrega o causal te devolucit

Figura 8. Flujo técnico propuesto para la prestacion del servicio

Condicion técnica recomendada Soporte de control

Obieto Mensajeria expresa postal para documentos y comunicaciones Objeto, ficha técnica 'y
J oficiales; no incluir mercancias ni paquetes comerciales. guia de servicio.
Operador postal habilitado y con registro vigente cuando resulte Certificado o consulta de
Operador L S ;
exigible. habilitacion y registro.
Sede de la Alcaldia, Oficina de Archivo y Planilla de recoleccion o
Recoleccion Correspondencia/Ventanilla Unica, en dias habiles y horario . N
registro de admision.
acordado.
Todo el territorio nacional mediante red propia o aliados Matriz de cobertura y
Cobertura . X . e
autorizados, con matriz de destinos y restricciones. reporte de novedades.

Servicio estandar y servicio prioritario, con tiempos declarados por
Niveles de atencion = destino. Evitar denominar como mensajeria ordinaria un servicio
sin trazabilidad.
Hasta 1 kg por guia para documentos, salvo que la Entidad valide  Registro de peso y tarifa
una necesidad mayor. aplicada.
Sistema de rastreo y
reporte mensual.

Matriz de tiempos y tarifa
por nivel.

Peso recomendado

Trazabilidad Numero de guia, consulta de estado y reporte de eventos.

Fecha, hora, destinatario, firma o evidencia digital; causal de

Prueba de entrega S POD fisico o digital.
devolucion si no se entrega.
Reporte de direccion errada, destinatario ausente, rehusado, Reporte de novedad y
Novedades .
cerrado, no contactado o fuerza mayor. devolucion.
- . L . Factura, relacion y
. Pago por servicio efectivamente prestado, con relacion de guias, P
Facturacion - . certificacion del
destinos, tarifas y soportes. -
supervisor.
) . Custodia de documentos y tratamiento reservado de datos Obligacion contractual y
Confidencialidad . AP o
personales e informacion institucional. reporte de incidentes.

MODELO ECONOMICO Y FORMA DE EJECUCION RECOMENDADA

Por la variabilidad de los destinos, los niveles de atencién y la cantidad de documentos que pueden requerir
las dependencias, se recomienda estructurar el contrato con precios unitarios y presupuesto maximo. La
Alcaldia no deberia comprometer una cantidad fija de envios si no cuenta con un registro histérico consolidado
que permita determinarla con precision.
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El valor maximo de $5.000.000 debera incluir impuestos, tarifas, recoleccion, transporte, entrega, seguimiento,
devoluciones y demas costos asociados, segun la estructura econémica que se defina. El contratista debera
presentar precios unitarios diferenciados, como minimo, para servicio estandar nacional, servicio prioritario
nacional y servicios de radicacion, firma o devolucién cuando sean requeridos.

El pago debera efectuarse con base en los servicios efectivamente solicitados, prestados y soportados, sin
que la Entidad esté obligada a consumir la totalidad del presupuesto. La supervision debera controlar el
acumulado ejecutado y suspender nuevas solicitudes cuando se alcance el presupuesto maximo o finalice el
plazo contractual.

ANALISIS DE COMPETENCIA Y REQUISITOS PROPORCIONALES

La pluralidad observada en el reporte de Colombia Compra Eficiente permite recomendar requisitos que no
restrinjan innecesariamente la participacion. La Entidad deberia exigir la capacidad legal para prestar el
servicio postal, la cobertura nacional, la trazabilidad, la prueba de entrega, la atencion de novedades y
experiencia relacionada, pero no deberia exigir una infraestructura fisica propia en cada municipio ni
indicadores financieros desproporcionados para un contrato de $5.000.000.

Cuando el operador utilice redes, aliados o terceros autorizados, debera conservar la responsabilidad frente a
la Alcaldia por la integridad, confidencialidad, trazabilidad y entrega de los documentos. Esta condicion permite
ampliar la competencia sin disminuir el nivel de control contractual.
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ANALISIS DE LA DEMANDA
OBJETIVO Y ALCANCE

El presente andlisis identifica y proyecta la demanda institucional del servicio de mensajeria expresa requerido
por la Alcaldia Municipal de Pradera. Su finalidad es establecer la recurrencia de la necesidad, los usuarios
internos, los tipos de documentos que pueden requerir remision, los destinos previsibles, el comportamiento
de la contratacién publica y la forma mas prudente de estructurar la ejecuciéon contractual para la vigencia
2026.

La demanda se analiza con base en los antecedentes contractuales de la Alcaldia, la informacién del estudio
previo, el reporte de Colombia Compra Eficiente suministrado por la Entidad y la informacioén funcional de las
dependencias. La Entidad informé que no dispone de una relacion consolidada de guias, facturas, pesos o
consumos mensuales; por tanto, el documento diferencia entre datos comprobados, inferencias funcionales y
escenarios de planeacion.

METODOLOGIA Y CALIDAD DE LA INFORMACION

La metodologia parte de cuatro fuentes: antecedentes institucionales, comportamiento de la contratacion
publica, caracterizacion funcional de los usuarios internos y proyeccién presupuestal. La demanda histérica de
la Alcaldia se acredita por la existencia de contratos sucesivos, pero no se cuantifica en nimero de envios
porque no fueron suministrados soportes de ejecucion detallados. La demanda publica de la categoria 781022
se utiliza como contexto de mercado y no como sustituto de los registros propios de Pradera.

“ Qué permite establecer Limitacion identificada

Recurrencia, cobertura nacional, No contienen, en la informacion disponible,
Contratos de Pradera ) S - ; , . S ..
2023-2025 contratista historico y valores maximos numero de guias, destinos, pesos ni ejecucion
contratados. mensual.
. . . . Las tarifas son referencias y deben
Estudio previo de Objeto, plazo, presupuesto, tarifas de . . ya
S, ) . N actualizarse; no prueban cantidades
mensajeria referencia y necesidad institucional.

consumidas.
Comportamiento nacional de contratos,

Power Bl de Colombia valores, afios, familia UNSPSC y

Compra Eficiente

Incluye una categoria amplia y presenta vistas
con filtros/cortes diferentes.

proveedores.
. . . La distribucion por dependencia es una
Dependencias de la Demanda funcional esperada por tipo pucion por aep ;
. S . caracterizacion técnica, no un registro
Alcaldia de comunicacion y tramite.

estadistico.
ANTECEDENTES INSTITUCIONALES DE LA DEMANDA

La Alcaldia ha contratado el servicio de mensajeria en vigencias sucesivas, lo cual demuestra que la remisién
de documentos oficiales es una necesidad recurrente y no una adquisiciéon ocasional. Los valores que se
presentan corresponden a valores contractuales informados por la Entidad; ante la ausencia de soportes de
ejecucion detallada, no se identifican como numero de servicios efectivamente consumidos.
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ANALISIS DEL SECTOR

Contrato Contratista . VLT Periodo Cobertura
informado

MC 041 PRADERA .
Nacional

2023 2023 E.S.M. Logistica S.A.S. | $3.500.000 23/10/2023-29/12/2023
2024 MC-10-2024 E.S.M. Logistica S.A.S. | $4.000.000 28/11/2024-31/12/2024 = Nacional
2025 MC-14 2025 E.S.M. Logistica S.A.S. = $5.000.000 17/10/2025-31/12/2025 = Nacional

La evolucién presupuestal disponible —$3.500.000 en 2023, $4.000.000 en 2024 y $5.000.000 en 2025—
respalda la continuidad de la necesidad y hace razonable conservar un presupuesto maximo de $5.000.000
para 2026. Esta conclusion se refiere a la planeacion financiera, no a un consumo probado por cantidad de
envios.

COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA PUBLICA — POWER BI

La informacion del Word y del reporte suministrado registra, para la categoria 781022, los siguientes valores
y cantidades anuales. En el periodo 2020-2026 se acumulan aproximadamente $847.367.752.731 y 7.168
contratos dentro de la vista anual transcrita. El afio 2026 es parcial y no debe compararse con afios completos

m SECOP | — valor SECORP Il - valor Valor total

2020 $27.407.928.859 $79.729.364.927 $107.137.293.786 1.612
2021 $18.047.245.114 $89.516.009.420 $107.563.254.534 1.499
2022 $6.698.221.935 $151.025.762.779 $157.723.984.714 1.195
2023 $3.878.134.318 $151.052.783.488 $154.930.917.806 937
2024 $2.886.781.474 $118.433.535.452 $121.320.316.926 745
2025 $1.953.735.079 $145.474.293.381 $147.428.028.460 733
igrzgal $667.413.902 $50.596.542.603 $51.263.956.505 447

Control de consistencia del Power Bl: la vista general del Word/PDF registra $1.182.285.795.113 y 10.627 contratos,
mientras que la tabla anual 2020—2026 y la Figura 4 registran $847.364.752.731 y 7.168 contratos. La diferencia evidencia
filtros, periodos o cortes distintos; por esa razén no se suman ni se mezclan los valores. Para el documento definitivo debe
conservarse la vista que corresponda al filtro oficial del proceso, con fecha y parametros de consulta.

— Valor Total

Gasto Mensual $1.182 285.795.113 Gasto Anual
MS1. 180 §1.1804 §1.180 S1120a.§1 %8 hil. $1.48 D
=
=
| : I I
=
Ario
Ano ®2020 @2021 92022 92023 @2024 @2025 ®2026 Fuente @SECOT | @SECOA.

Figura 1. Gasto mensual y valor total anual observado en la categoria 781022.
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El comportamiento mensual es irregular y presenta picos puntuales; por ello, no es técnicamente razonable
suponer un consumo uniforme mes a mes. El mayor valor anual se observa en 2022 y 2023, mientras 2026
refleja una vigencia incompleta. Para Pradera, esto recomienda una bolsa presupuestal con solicitudes segun
necesidad real.

Contratos Total
Cantidad de contratos - Mensual 10.627 Cantidad de contratos - Anual

1063 m 1063 mi 10,53 mi) 063 mi WEImI WE3m

Cantidad de contratos

Afic 92020 ®2021 @2022 @2023 @2024 @2025 @2025 Fuente ®SECO?_| @3ECOP
Figura 2. Cantidad mensual y anual de contratos observada en la categoria 781022.
El nimero de contratos disminuye desde 1.612 en 2020 hasta 733 en 2025, aunque el valor anual contintia

siendo relevante. La cantidad de contratos nacionales no representa directamente la cantidad de envios
documentales de Pradera, pero confirma que la demanda institucional del servicio se mantiene activa

Valor Total Estimado por Familia

Valor
Contrates

2 Familia

Figura 3. Valor total estimado por familia UNSPSC: 7810 — Transporte de correo y carga.
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La familia 7810 concentra el valor y los contratos de la visualizacion, pero es mas amplia que el servicio
documental de la Alcaldia. La subcategoria 781022 debe emplearse como referencia de contratacion publica
y no como equivalencia exacta de la demanda municipal.

Comportamiento coatratacion por bienes y servicios de UNSPSC

7810 - Transporte de correa y carga @ 735 S14TA20000.480 1T A% AL7 $51.763058505  6,08% 7168 $847 384752751 100,00%
781022 - Servicios postales de paquelec y courtier 2% 733 ST 428008430 17 AR 447 B5YMADWGL0S  G.00% 7168 $347.364752.731  10000%
Total a% 733 S147 428028480 1T 0% 447 S51.263956505  6,05% 7168 S$447384752.73  100,00%

Figura 4. Comportamiento de contratacién para la familia 7810 y la categoria 781022, con desglose anual y total.

La tabla permite identificar la continuidad de la contratacion entre 2025 y 2026 y la participacion de cada
vigencia dentro del corte mostrado. Antes de publicar el proceso, debe conservarse el archivo o captura con
sus filtros, fecha de consulta y categoria seleccionada para que el dato sea reproducible.

PROVEEDORES, ORIGEN Y MODALIDADES COMO INDICADORES DE DEMANDA

Nombee de Proveedor Valor Total Estimado para o1 | | Nimero de Contratos del | | Origen del Provesdor
Proveedor I I Proveedor Proveedor :
: 3 . : No identificado
seleccionado UT RIG2 $1,18 bill. 10,63 mil
Valor Total Estimado por Proveedores Numero de Contratos por Proveedores
= | = 1
& et
e _—
H o=
2 I : -
I =i
2 I £ =
& I & 4
I w W
I =
I a
I 8

Valar Totel Extrmase Namern de Contrateos

Figura 5. Valor y numero de contratos por proveedor en la visualizacién de Colombia Compra Eficiente.

La demanda publica esta atendida por operadores nacionales y especializados. La vista general registra 1.787
proveedores y 10.627 contratos; Servicios Postales Nacionales S.A.S., Servientrega S.A., Inter Rapidisimo
S.A,, Certipostal S.A.S. y E.S.M. Logistica S.A.S., entre otros, aparecen en las posiciones superiores de las
visualizaciones. Esto permite concluir que existe una demanda institucional atendida por diferentes
operadores, sin que ello autorice a identificar un proveedor especifico como Unico posible contratista.
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Valor Total Estimado poc Ongen de Proveedores Origen de Proveedores
Departamentn estanda Departame o estandast
. .
. .
- L
L] .
. »
o o
. .
LA o
B .
L= L ==
. .
. B
L J

- -

Figura 6. Origen departamental de los proveedores y participacion estimada por departamento.

La mayor participacion del origen de proveedores corresponde al Distrito Capital de Bogota, seguida por
Antioquia y Valle del Cauca en la visualizacién aportada. Este indicador se refiere al origen registrado del
proveedor, no al destino de los documentos de Pradera. La presencia de proveedores con origen en el Valle
del Cauca es favorable para la atencion regional, pero la cobertura nacional debe verificarse individualmente.

Modalidad agregada Ve EEIMERE Lectura para la demanda
observado

Contratacion directa $763.113.859.169 Mayor valor agregado en la vista suministrada.

Régimen especial $222.202.948.463 Demanda de entidades sometidas a regimenes especiales.

Licitacién publica $60.883.843.124 :sirétret:e la demanda gestionada mediante competencia
Modalidad que aparece en el mercado y es compatible con

Minima cuantia $47.796.914.663 el analisis del presupuesto de Pradera, sujeto a las reglas
vigentes.

Seleccion abreviada $88.288.229.694 {?:rl]i)é?itr:enor cuantia y subasta inversa en la informacién

El predominio de proveedores de origen nacional y la mayor participacion agregada de la contratacion directa
caracterizan la demanda publica general. No obstante, la Alcaldia debe aplicar la modalidad que corresponda
a su presupuesto y régimen, sin trasladar automaticamente la distribucién nacional al proceso de minima
cuantia.

DEMANDA FUNCIONAL DE LAS DEPENDENCIAS DE LA ALCALDIA
Ante la ausencia de una estadistica interna por dependencia, se propone la siguiente caracterizacién funcional.

No constituye una afirmacién de cantidades ejecutadas; sirve para identificar qué tipos de documentos pueden
generar solicitudes de mensajeria y qué controles deben incorporarse al procedimiento.

. Documentos que pueden Demanda funcional
Dependencia o grupo . . Control recomendado
requerir remision esperada

Secretaria General / Oficios, comunicaciones oficiales, L L, .
. . e Coordinacion y mayor Radicacion, guia, fecha
Archivo / Ventanilla remisiones, respuestas y ; ; ) -
" L recurrencia transversal. de salida y destinatario.
Unica documentos de tramite.
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SERVICIOS

ANALISIS DEL SECTOR

Oficina Juridica

Hacienda / Tesoreria

Actuaciones, requerimientos,
respuestas, contratos,
comunicaciones judiciales o
administrativas.

Requerimientos, comunicaciones
tributarias, respuestas financieras
y documentos de cobro.

Oficios técnicos, solicitudes,

Planeacion / ) )
informes, respuestas a entidades y
Infraestructura T
comunicaciones de proyectos.
Gobierno / Salud / Citaciones, comunicaciones

Educacion / Desarrollo

Social

Control Interno y
demas oficinas

interinstitucionales, respuestas y
remision de soportes.
Requerimientos, informes,
respuestas y comunicaciones
institucionales.

Prioridad por términos
legales cuando
corresponda.

Envios a contribuyentes
y entidades publicas.

Envios regionales y
nacionales segun el
tramite.

Demanda variable segun
programas y tramites.

Demanda ocasional pero
necesaria.

DESTINOS, TIPOS DE SERVICIO Y VARIABLES DE CONSUMO

La Entidad informd que los destinos mas frecuentes corresponden a municipios y ciudades del Valle del Cauca.
Esta informacion permite proyectar una demanda regional recurrente, sin excluir envios nacionales a entidades
publicas, autoridades judiciales, proveedores, ciudadanos y otras instituciones. Como no se cuenta con un

listado estadistico de destinos, no se asignan porcentajes por municipio.

AETEo][2) Informacion disponible Tratamiento recomendado en el proceso

Destino

Tipo de servicio

Contenido

Peso

Prueba de entrega

Devoluciones

Predominio esperado de municipios y
ciudades del Valle del Cauca; cobertura
nacional requerida.

La Entidad requiere servicios estandary
prioritarios.

Documentos y comunicaciones oficiales;
no se reportan mercancias ni paquetes
comerciales.

No se cuenta con medicion histérica.

Necesaria para controlar comunicaciones
oficiales.

No se cuenta con porcentaje histérico.

Constancia de entrega,
trazabilidad y causal de
devolucion.

Reserva de informacion
y soporte de entrega.

Relacion de
documentos y destino.

Solicitud interna y
control de consumo.

Autorizacion y registro
de servicio.

Solicitar tarifa y tiempo por destino; conservar

matriz de cobertura.

Separar precios unitarios por nivel de atencién y
declarar tiempos por destino.

Limitar el alcance a documentos, sobres y
paquetes documentales autorizados.

Solicitar rangos de 0—1 kg y 1-2 kg, o los rangos
que maneje el operador, sin afirmar que sean

consumos reales.

Exigir guia, trazabilidad, fecha, hora, receptor o

causal de devolucion.

Registrar causa y costo de devolucion de forma
separada cuando aplique.

PROYECCION DE LA DEMANDA Y RECOMENDACION PRESUPUESTAL 2026

Debido a la falta de registros de guias y consumos fisicos, la proyecciéon mas defendible no es fijar una cantidad
obligatoria de envios, sino contratar hasta un presupuesto maximo con precios unitarios. Esta estructura

permite atender la demanda real de las dependencias y evita pagar servicios no solicitados.

58
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| Escenario | Base de calculo Resultado de planeacion |  Uso |
La necesidad es recurrentey  Soporte de

Valores contractuales informados: ; .
el presupuesto de $5 millones = presupuesto maximo,

Historico financiero =~ $3,5 millones en 2023, $4 millones en

2024 y $5 millones en 2025. es conmstentg con Fel no c!e cantidad de
antecedente inmediato. envios.
Aproximadamente 285 envios
. $5.000.000 / tarifa media de equivalentes de referencia, Escenario ilustrativo;
Capacidad . , ; ) .
. referencia de $17.493 para envio antes de diferenciar no es una meta ni un
equivalente . X : S . s
nacional estandar aproximado. prioridades, pesos, destinos, consumo historico.

impuestos o devoluciones.
Variable y determinada por
Solicitudes efectivas de las tramites, términos legales, Base para facturacion y
dependencias durante la vigencia. comunicaciones y control mensual.
necesidades institucionales.

Demanda real 2026

La estructura recomendada es una bolsa presupuestal de hasta $5.000.000, con precios unitarios para: (i)
documento estandar nacional; (ii) documento prioritario nacional; (iii) documento regional o departamental
cuando el operador lo diferencie; (iv) devolucién o segundo intento cuando sea cobrable; y (v) servicios
especiales unicamente si la Alcaldia los requiere. El pago debe realizarse contra guia, relacién de servicios y
prueba de entrega o causal de devolucion.

Como control de demanda, la supervisiéon deberia consolidar mensualmente nimero de guias, dependencia
solicitante, destino, nivel de servicio, valor unitario, valor acumulado, entregas exitosas, devoluciones y
novedades. Ese registro permitira mejorar el proximo analisis del sector y verificar si el presupuesto fue
suficiente.

LIMITACIONES Y DATOS QUE DEBEN COMPLETARSE ANTES DE PUBLICAR

Dato pendiente Por qué es importante

Numero de guias 2023— = Permite medir cantidades histéricas y Solicitar al archivo contractual, supervisor
2025 comparar demanda real. o contratista las relaciones de envio.
. ., Permite distinguir valor contratado de valor Verificar facturas, actas, certificaciones y
Facturas y ejecucion . ) : S
efectivamente ejecutado. ejecucion presupuestal.
Distribucion por destino Permite fijar cantidades y precios unitarios con = Registrar o estimar por rangos, dejando
y peso mayor precision. clara la fuente.
. Las imagenes presentan cortes generales y Conservar fecha de consulta, periodo,
Filtros Power Bl . L . X .
especificos con totales distintos. categoria, plataforma y filtros aplicados.
. . Las tarifas anteriores pueden cambiar segun Solicitar cotizaciones comparables antes
Cotizaciones vigentes . ; o
fecha, destino y producto. del estudio de mercado definitivo.
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ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR
OBJETIVO Y ALCANCE

El presente andlisis identifica las variables econdmicas que inciden en la prestacion del servicio de mensajeria
expresa requerido por la Alcaldia Municipal de Pradera. Se estudian el comportamiento de los precios, la
evolucién del subsector de correo y mensajeria, los costos laborales y logisticos, los combustibles, la tasa de
cambio, la UVT, el marco regulatorio y las tarifas de referencia recopiladas por la Entidad.

El analisis econdmico no pretende convertir cada indicador macroeconémico en un ajuste automatico del
contrato. Su finalidad es verificar si el presupuesto maximo de $5.000.000 y la estructura de precios unitarios
son razonables frente a las condiciones del mercado y a la cobertura nacional solicitada.

El alcance econdmico se limita a documentos, con recoleccién en la Alcaldia Municipal de Pradera, entregas
ordinarias y urgentes, cobertura en el territorio nacional y pago contra servicios efectivamente solicitados. Por
tratarse de un contrato de minima cuantia y de vigencia hasta el 30 de diciembre de 2026, la decisién
econdmica debe privilegiar precios unitarios comparables, control del consumo y trazabilidad de cada envio,
en lugar de comprometer un volumen fijo que no se encuentra soportado por un registro histérico consolidado.

La unidad de comparacion no es Unicamente el sobre o documento. Para que una tarifa sea econémicamente
comparable debe considerar, como minimo, el ambito geografico, el peso o rango de peso, la modalidad
ordinaria o urgente, la recoleccion, el nimero de guia, el rastreo, la prueba de entrega, la gestion de novedades
y las devoluciones. Esta precisién evita seleccionar una tarifa aparentemente baja que posteriormente genere
cobros adicionales.

FUENTES Y METODOLOGIA

Se utilizaron los boletines del DANE aportados por la Entidad, informacion econdmica del Banco de la
Republica, referencias oficiales de DIAN, CREG, Ministerio de Minas y Energia, MinTIC y CRC, asi como los
valores tarifarios y antecedentes contractuales incorporados en el estudio previo y en los analisis de oferta y
demanda. Las cifras de 2026 se identifican como provisionales o con fecha de corte cuando asi lo indican las
fuentes.

La metodologia combina tres niveles de evidencia: primero, indicadores macroecondmicos para identificar
presiones generales de costos; segundo, estadisticas sectoriales del DANE para aproximar el comportamiento
de los operadores de correo y mensajeria; y tercero, precios observados y antecedentes de contratacion para
aproximar la necesidad presupuestal de la Alcaldia. Cuando una fuente es agregada o corresponde a
empresas de mayor tamanio, se utiliza como contexto y no como tarifa directa del contrato.

Las cifras sectoriales de la EMS y la EAS no deben confundirse con informacion exclusiva de Pradera ni con
una cotizacion. La EMS presenta variaciones nacionales de corto plazo y la EAS describe empresas formales
que cumplen parametros de inclusion. Por ello, la decision final se apoya en la combinacién de esas
estadisticas con las tarifas comparables y la estructura de pago propuesta.
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m Variable Uso en el analisis

DANE - IPC Inflacién mensual, afio corrido y anual. Medir presion general sobre tarifas y

costos.

DANE — EMS Ingresos nominales, personal ocupado y Caracterizar el comportamiento reciente
salarios del subsector. de correo y mensajeria.

DANE — EAS Ingresos, valor agregado, costos, personal Caracterizar estructura econémica anual
y empresas. del subsector.

Banco de la Republica TRM, devaluacion/revaluacién y Identificar riesgos macroeconémicos
proyecciones de inflacion. indirectos.

DIAN / CREG / MinTIC = UVT, combustible, habilitacién y calidad Analizar factores tributarios, logisticos y

/ CRC postal. regulatorios.

Alcaldia / operadores Tarifas, antecedentes y condiciones del Construir referencias econémicas
servicio. comparables.

INFLACION Y ACTUALIZACION DE PRECIOS

El boletin del DANE para septiembre de 2026 registra una variacién mensual del IPC de 0,37 %, una variacion
afio corrido de 5,74 % y una variacion anual de 6,29 %. La divisidon de transporte registré una variacion anual
de 5,27 %, mientras informacién y comunicacion registréo 4,45 %. Para un servicio de mensajeria, estas
divisiones son mas utiles como contexto que el IPC total, porque reflejan presiones relacionadas con movilidad
y servicios de comunicacion.

S Q ne O
<7 DANE
Boletin técnico

indice de Precios al Consumidor (IPC)
Septiembre 2026

Grafico 1. IPC Variaciones
Total Nacional
Septiembre 2025 - 2026

¢ Do sS4

Fuentes: DANE, 1PC

Figura 1. Imagen extraida del boletin técnico del DANE — IPC septiembre de 2026.
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IPC nacional: comparacion septiembre 2025 y 2026
I 2o | 0z

5 8%
2%
14%
— _

000%
Anual

Mensual
Fuenta: TANE. IPC saptientre do JUMNG
Figura 2. Comparacion de variaciones del IPC reportadas por el DANE para septiembre de 2025 y 2026.

IPC 2026: total, transporte e informacion/comunicacion

B ot nackanal B Transparte B informacicn y comunkcacien
TO
63
&1
BA% 83
42 45
41
3 8%
D&% 037
[ T
rmem—
0
Mensual Afa camdo Anual

Fuenta: TANRE. 1IPC sagtientre do JUMG

Figura 3. Comparacion de la variacién mensual, afio corrido y anual del IPC total, transporte e informacién/comunicacion.
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Division / referencia | Mensual | Adocorrido | Anual | Lectura para el proceso

IPC total nacional 037 % 574 9% 629 % Contexto general de actualizacion de
’ ' ’ precios.

Referencia para movilidad,
distribucién y operacion territorial.
Referencia para componentes
tecnolégicos y de comunicaciones.

Transporte 0,13 % 4,39 % 5,27 %

Informacion y
comunicacion

-0,02 % 4,08 % 4,45 %
Entre septiembre de 2025 y septiembre de 2026 la inflacion anual aumenté de 5,18 % a 6,29 %, y el afio
corrido paso6 de 4,55 % a 5,74 %. El transporte acumulé 4,39 % en lo corrido del afio y 5,27 % en doce meses,
mientras informaciéon y comunicacion registré 4,08 % y 4,45 %, respectivamente. Esto indica que el costo de
desplazamiento y los componentes tecnoldgicos pueden evolucionar de manera diferente al IPC total. Sin
embargo, el IPC no debe aplicarse mecanicamente como incremento de la tarifa, porque la tarifa postal
depende también de peso, destino, red, tiempos, trazabilidad, combustible, estructura laboral y politica
comercial del operador.

Para la estructuracion del presupuesto, la lectura prudente es utilizar el IPC y sus divisiones como prueba de
razonabilidad y como alerta de actualizacién de cotizaciones. No es técnicamente recomendable tomar el 6,29
% como porcentaje automatico de incremento, porque las tarifas aportadas corresponden a productos
comerciales concretos y pueden incluir descuentos, recargos o economias de escala que no se mueven en la
misma proporcion que el IPC.

El Banco de la Republica indico en su Informe de Politica Monetaria de abril de 2026 que la inflacion podria
ubicarse en 6,4 % en diciembre de 2026, descender a 3,7 % en diciembre de 2027 y converger gradualmente
hacia la meta del 3 % en 2028. Esta proyeccion debe citarse con su fecha de corte y actualizarse si existe un
informe posterior al momento de publicar el proceso.

La proyeccion del Banco de la Republica también advierte incertidumbre por costos laborales, demanda
interna, tasa de cambio, combustibles y choques externos. Para este proceso, la consecuencia practica no es
modificar unilateralmente el presupuesto, sino solicitar cotizaciones vigentes, definir expresamente qué costos
estan incluidos y prever un seguimiento del gasto durante la ejecucion.

COMPORTAMIENTO ECONOMICO DEL SUBSECTOR DE CORREO Y MENSAJERIA

La Encuesta Mensual de Servicios del DANE para julio de 2026 muestra que el subsector de correo y servicios
de mensajeria presentd una variacién anual de 12,9 % en sus ingresos nominales totales y de 11,8 % en los
ingresos por servicios. En el mismo periodo, el personal ocupado total del subsector vari6 -8,5 %, mientras los
salarios promedio aumentaron 16,7 %. La lectura conjunta sugiere mayor presion sobre el costo laboral unitario
y la necesidad de que los operadores ajusten su capacidad y productividad.

Debe advertirse que las variaciones de ingresos de la EMS son nominales: incorporan el efecto de cambios
en cantidades, precios, mezcla de servicios y facturacion. Por tanto, el aumento de 12,9 % no debe presentarse
como crecimiento real puro de la demanda. Para el analisis contractual si es util porque muestra el
comportamiento de facturacion del subsector y la presién que el mercado puede trasladar a las cotizaciones,
pero la tarifa concreta debe verificarse con el producto y la cobertura solicitados
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Bogota D.C

Boletin técnico Y

Encuesta Mensual de Servicios (EMS)
Julio de 2026°

Grafico 1, Variaclon anual de los ingresos nominales, segun subsector de servicios
Total naclonal
Julio (2026/2025)"

'
i
'
7
'
.II
l|
.
i

Fuente: DANE, EMS

Cifra provisianal

Figura 4. Imagen extraida del boletin técnico del DANE — EMS julio de 2026.

Correo y mensajeria: variaciones econémicas julio 2026

B Vattuccn snual

Ingresos Ingresos por Persooes Salarios
nominakys evicion OGUpAIO promedia

Fumrte DAL T4

Figura 5. Indicadores econémicos del subsector de correo y mensajeria, julio de 2026 frente a julio de 2025.
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. Variacion ‘.
Indicador EMS anual Interpretacion para el contrato

Ingresos nominales totales 12,9 % El subsector muestra expansion nominal de ingresos.

Ingresos por servicios 11,8 % Es la variable mas cercana al servicio contratado.

Puede reflejar ajustes de productividad, tercerizacion o cambios de
estructura; no se interpreta como reduccion automatica del precio.
Salarios promedio 16,7 % Presiona los costos de operacion y coordinacion del servicio.

Personal ocupado total -8,5 %

Correo y mensajeria: tres horizontes de variacion

. Ingresca . Personal ocupado B satrias

194
1er
153
118
129 i

Arvaat Afa carndo Dcce meses
Jutia enedul agoqul

Figura 6. Variacion del subsector de correo y mensajeria en los horizontes anual, afio corrido y doce meses.

Horizonte DANE m P m Interpretacion
ocupado

Crecimiento nominal con menor

Julio 2026 / julio 2025 12,9 % -8,5 % 16,7 % empleo y mayor remuneracion

promedio.
. . La presion salarial acumulada

ggggo-wllo 2026 / enero-julio 13,8 % -6,0 % 18,4 % supera la variacién de ingresos

por servicios.
- El comportamiento de doce
Agﬁgé%ﬁ?tg;{glr'o 2026/ 12,5 % -3,5 % 15,9 % meses confirma que no se trata
P Unicamente de un dato mensual.

La lectura de los tres horizontes mejora la calidad del analisis. El dato anual de julio muestra la situacion
puntual; el acumulado enero-julio permite observar el comportamiento de la vigencia; y el afio movil reduce el
riesgo de interpretar un solo mes como tendencia permanente. En los tres horizontes los ingresos son positivos
y los salarios aumentan, mientras el personal ocupado es negativo. Esta combinacién respalda que el precio
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unitario debe reconocer una operacion eficiente y trazable, pero no permite deducir por si sola una tarifa
especifica para Pradera.

La Encuesta Anual de Servicios 2024 registré 78 empresas investigadas en correo y servicios de mensajeria,
ingresos operacionales de $5.003 miles de millones, produccién bruta de $4.999 miles de millones, consumo
intermedio de $3.227 miles de millones, valor agregado de $1.772 miles de millones y un coeficiente técnico
de 64,6 %. También registré 24.376 personas ocupadas en el subsector. Estas cifras describen empresas
formales de determinado tamafo y no equivalen a un censo de todos los operadores que podrian participar en
un contrato municipal.

@ DANE Boletin‘ fécnico

Bogota D.C

Encuesta Anual de Servicios (EAS)
Resultados 2024

Grafico 1. Varlacion de los ingresos operacionales, segun subsector de servicios
Total Nacional
20247 J2023

Fuente: DANE - Encuesta Anual de Servicios FAS
P Cilra provisional

Figura 7. Imagen extraida del boletin técnico del DANE — EAS resultados 2024.
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ANALISIS DEL SECTOR

EAS 2024: estructura economica del subsector

5,003 mil mMl 4,990 mil mill.

. i, 3,227 mil mill,

40 wma

1,772 mil milL
Ingresos Proguceion Consumo Vakor agregado
AIE FAS 2004, vasoon o mises o malions 00 s
Figura 8. Estructura econémica del subsector de correo y mensajeria segun la EAS 2024.
Indicador EAS 2024 Resultado Lectura

78

$5.003 miles de millones
$1.772 miles de millones

Empresas investigadas

Ingresos operacionales
Valor agregado

Consumo intermedio $3.227 miles de millones

Coeficiente técnico 64,6 %
Personal ocupado 24.376
Variacion de ingresos 14,4 %

frente a 2023

Medida de calidad EAS 2024
mensajeria

Cobertura de ingresos

: 100,0 %
operacionales
Cobertura de personal ocupado 99,9 %
Cobertura de remuneraciones 99,9 %
) , Censo del universo
Tipo de operacion definido

Universo de empresas que cumplen parametros de
inclusion de la EAS para el subsector.

Tamafio econémico agregado del subsector observado.
Aporte econdmico después del consumo intermedio.
Representa costos de bienes y servicios utilizados para
operar.

Relacion entre consumo intermedio y produccion bruta;
evidencia una actividad con costos operativos
relevantes.

Dimension laboral del subsector dentro del universo
EAS.

Confirma crecimiento nominal anual del subsector en la
EAS 2024; no equivale a inflaciéon ni a aumento
automatico de tarifas.

Significado

La informacion de ingresos del subsector tuvo
cobertura completa en la operacién reportada.

La medicion laboral presenta cobertura muy alta.

La referencia salarial sectorial cuenta con cobertura
muy alta.

Los resultados se refieren a empresas formales que
cumplen los parametros metodolégicos de inclusion.
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El coeficiente técnico de 64,6 % significa que el consumo intermedio representa una proporcion importante de
la produccién bruta. En términos econdémicos, el operador debe cubrir insumos y servicios de operacion
ademas de la remuneracion del personal: transporte, clasificacion, tecnologia, sistemas de rastreo, atencion
de novedades, seguros o gestion de riesgo y administracion de la red. Por esta razén, una tarifa unitaria debe
analizarse como precio integral del servicio y no como una simple remuneracion por llevar un documento de
un punto a otro.

SALARIO MINIMO Y COSTOS LABORALES

Segun la informacion normativa aportada por la Entidad, para 2026 el salario minimo legal mensual vigente es
de $1.750.905 y el auxilio de transporte es de $249.095, para un total de $2.000.000 mensuales cuando se
cumplen las condiciones legales para el reconocimiento del auxilio. Estos valores son referencias de la

evolucion de los costos laborales que pueden incidir en la operacién de recoleccién, clasificacion, transporte,
atencion al usuario y entrega.

Salario minimo mensual vigente: evolucion 2020-2026

1,750,905 COP

1,423,500 COP

1,300,000 COP
ez sl 1,160,000 COP
1,000,000 COP l I
877803 COP 008,526 COP
40434 { =
nis . . l
2020 2021

2022 2023 224 2025 2008

Figura 9. Evolucion del salario minimo mensual informado para 2020-2026.

m Salario minimo mensual Auxilio de transporte Variacion salario

2020 $877.803 $102.854 6,00 %
2021 $908.526 $106.454 3,50 %
2022 $1.000.000 $117.172 9,15 %
2023 $1.160.000 $140.606 16,00 %
2024 $1.300.000 $162.000 12,07 %
2025 $1.423.500 $200.000 9,54 %
2026 $1.750.905 $249.095 23,00 %

La informacién de salario minimo fue aportada por la Entidad. Antes de publicar el proceso debe verificarse el decreto
vigente, su numero, fecha y alcance en la fuente normativa oficial. El salario minimo no determina por si solo la tarifa postal
ni convierte el contrato en una contratacion de personal.
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Para este proceso, el salario minimo se utiliza como variable indirecta. La Alcaldia no debe exigir al operador
una desagregacion de costos laborales que no sea necesaria para comparar ofertas, pero si puede considerar
que aumentos significativos en salarios y cargas operativas se reflejan en la estructura integral de las tarifas.

El efecto econdmico del salario minimo no se limita al valor basico pagado a una persona. En la operacién
postal pueden intervenir personal de recoleccion, clasificacion, despacho, conduccion, entrega, servicio al
cliente y gestiéon de novedades, junto con aportes, prestaciones, dotacion, capacitacion y turnos. No obstante,
el contrato de la Alcaldia no debe trasladar ni reconocer separadamente cada componente: lo procedente es
comparar una tarifa final que incluya los costos directos e indirectos necesarios para entregar el documento y
producir la prueba de entrega.

La variacion de 23 % informada para 2026 es relevante como sefial de presién de costos, pero no permite
concluir que la tarifa postal deba aumentar en igual proporcién. La EMS del DANE muestra precisamente que
ingresos, personal ocupado y salarios se mueven a ritmos diferentes; por ello la estimacién debe apoyarse en
cotizaciones y en el precio unitario por destino y nivel de servicio.

TRM, DEVALUACION Y EFECTOS INDIRECTOS

El soporte del Banco de la Republica aportado por la Entidad registra una TRM de $3.194,44 por délar para el
13 de octubre de 2026 y una devaluacion/revaluacion mensual de septiembre de 4,32 %, con una variacion
afo corrido de -14,98 %. El signo negativo del acumulado corresponde a una revaluacion del peso frente al
dolar en el periodo indicado. El propio documento advierte que la consulta es informativa y no constituye
certificacion de indicadores.

Indicadores econdmicos del dia

Banco de la Republica

Tasa Representativa del Mercado (TRM)

La Tasa Representativa del Mercado (TRM) para el dia martes 13 de
octubre del 2026 es:

3.194 44

Fuente: Superitendencia Financlera de Colombia (www superfinanciera.gov.co)
suministrado por el sistema de informacion de la Gerencia Técnica del Banco de Ia
Republica - Serankua

Figura 10. Imagen extraida del indicador de TRM del Banco de la Republica aportado por la Entidad.
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Dato aportado Incidencia posible

Puede afectar componentes importados,

TRM 13 de octubre de 2026 $3.194,44 por USD tecnologia, repuestos o servicios de red; no fija la
tarifa postal.
Devaluacion/revaluacion A Indica variacion mensual del peso frente al délar
. 4,32 % . S
septiembre 2026 segun el indicador consultado.
Afio corrido 14,98 % Se interpreta como revaluacion acumulada; debe
conservarse la fecha de corte.

La TRM y la devaluacién son variables secundarias para un contrato de documentos con tarifas pactadas en
pesos colombianos. Solo tienen incidencia econémica indirecta si el operador incorpora costos de tecnologia,
combustible, vehiculos, repuestos o servicios importados.

La variacion de la TRM no debe trasladarse automaticamente al precio, porque el servicio se ejecuta dentro
de una red nacional y el operador puede cubrir sus costos mediante compras locales, contratos de transporte,
economias de escala y una tarifa integral. La variable si es pertinente para la gestién del riesgo econémico: si
se observan cambios importantes, la Entidad debe verificar que las nuevas cotizaciones mantengan el mismo
alcance, calidad, rastreo y prueba de entrega.

COMBUSTIBLES Y TRANSPORTE
La CREG publico para la vigencia de referencia iniciada el 29 de agosto de 2026 un precio en Cali de $16.339
por galén de gasolina corriente y $11.763 por galon de ACPM. El promedio de las trece ciudades principales

fue de $15.886 para gasolina y $11.320 para ACPM. Para octubre de 2026, el Ministerio de Minas y Energia
informé un incremento promedio de $46 por galén en gasolina y estabilidad del ACPM frente al mes anterior.

Precios de referencia de combustibles en Cali

16,339 COP/gal

11,763 COPigal

Gasolna ACPM

Iumnte CREG. Circole 2 do MM wgencm o rolotensm dosdn ol 29 de agon)

Figura 11. Precios de referencia de combustibles para Cali segun la Circular CREG 339 de 2026.
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Referencia Gasolina corriente ACPM Aplicacion

Referencia regional para operacion y

Cali $16.339/galén $11.763/galdn iransporte.

Rromedlo 13 $15.886/galon $11.320/galon Contextq nacional de precios de

ciudades referencia.

Octubre 2026 Aumento promedio Sin gamblo frente a Mu_estra que el costo logistico puede
nacional de $46 septiembre variar mensualmente.

El combustible no se reconoce separadamente en el proceso: normalmente esta incorporado en la tarifa
integral del operador. Por eso no se recomienda indexar automaticamente el contrato al precio de la gasolina
o del ACPM; si se recomienda exigir que las tarifas incluyan recoleccion, transporte, entrega, seguimiento y
devoluciones, evitando costos adicionales no previstos.

La referencia de Cali es util por la proximidad territorial de Pradera y por su conexién con la red regional del
Valle del Cauca, pero no representa el costo de todos los destinos nacionales. La tarifa nacional debe cubrir
la red completa y no puede calcularse unicamente multiplicando kildmetros o galones consumidos. Para evitar
sobrecostos, el estudio econdmico debe diferenciar local/urbano, regional y nacional, y verificar si el operador
aplica recargos por zonas especiales, dificil acceso, reintentos o devoluciones.

El escenario de combustibles refuerza la conveniencia de contratar por precios unitarios y no por un valor fijo
por jornada. El pago por guia efectivamente gestionada permite que el costo se relacione con la demanda real
y que la Alcaldia controle el presupuesto sin asumir el riesgo de pagar capacidad no utilizada.

INFORMACION TRIBUTARIA Y ECONOMICA COMPLEMENTARIA

La DIAN fij6 mediante la Resolucion 000238 del 15 de diciembre de 2025 el valor de la UVT para 2026 en
$52.374. La UVT es una unidad de referencia tributaria y administrativa; no es una tarifa del servicio postal ni
un factor que deba aplicarse directamente al presupuesto del contrato. Su inclusion permite identificar el marco
econdmico y tributario vigente, pero el tratamiento del IVA y de otros impuestos debe verificarse en la
cotizacion y factura de cada operador conforme a la naturaleza concreta del servicio.

Desde el punto de vista presupuestal, la Entidad debe definir si las tarifas solicitadas se presentan con
impuestos, tasas, contribuciones, recargos y demas conceptos incluidos. La comparacion debe realizarse
sobre el valor total que efectivamente pagaria la Alcaldia, sin mezclar una tarifa antes de impuestos con otra
tarifa final. La retencion en la fuente y demas descuentos de pago no deben confundirse con una reduccion
del precio ofertado: son obligaciones de la operacion financiera y deben revisarse con Tesoreria segun el
proveedor y el concepto facturado.

Dato 2026 Tratamiento recomendado

UVT $52.374 Referencia tributaria; no usar como formula de actualizacion

de tarifas.
Impuestos erenden del servicio y del = Solicitar cotizaci_ones, con im_puestos discriminados o indicar
régimen del operador. expresamente si estan incluidos.
Retenciones Dependen de la naturaleza = Verificar con Tesoreria y la normativa tributaria aplicable al
del pago y del proveedor. momento de pagar.
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TARIFAS Y COSTOS DE LOS OPERADORES

Las tarifas entregadas por la Entidad permiten comparar el efecto econémico del ambito geografico. Para los
servicios comparables de Coordinadora, Servientrega e Inter Rapidisimo, el valor nacional se encuentra
alrededor de $17.100 a $17.830 para el kilo inicial o documento de referencia. Las tarifas locales y regionales
son inferiores, pero cada operador utiliza definiciones y productos distintos

Tarifas de referencia por cobertura

W Coorgradora B Servieotrega B Irter Rapidisimo

178308 75500

171000
161
12000.0 GO
104502 190100.0
$000.0
i et I 78600 7900
A00.0 GO
1.0 COP l I
Local ) urbeno Regonal Nacions

te tarfias sporindas poe lo Ermded y andisin 0 Drocios dof eslude previo; vakooes No sastiayon colizncion vigors

Figura 12. Comparacioén gréfica de tarifas aportadas por la Entidad para operadores y coberturas seleccionadas.

I T S I ST

Documento o paquete hasta 1 kg dentro de

Coordinadora . Local $9.000
referencia hasta 5 kg

Coordinadora Documepto o paquete hasta 1 kg dentro de Regional $10.450
referencia hasta 5 kg

Coordinadora Documepto o paquete hasta 1 kg dentro de Nacional $17.830
referencia hasta 5 kg

Servientrega Documento unitario, kilo inicial Urbano $7.800

Servientrega Documento unitario, kilo inicial Nacional $17.550

Inter Rapidisimo Mensajeria expresa, kilo inicial Local $7.900

Inter Rapidisimo Mensajeria expresa, kilo inicial Regional $10.100

Inter Rapidisimo Mensajeria expresa, kilo inicial Nacional $17.100

4-72 Encomienda normal hasta 1.000 g Urbano $7.300

4-72 Encomienda normal hasta 1.000 g Nacional $26.200

La tarifa de 4-72 corresponde a un producto denominado encomienda normal y no debe promediarse automaticamente
con mensajeria expresa con trazabilidad y prueba de entrega. Las tarifas deben actualizarse con cotizaciones fechadas,
producto equivalente, peso, destino y condiciones de entrega.
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. . Promedio simple
Nivel Referencias comparables . >IMp
orientativo

Local / urbano Coordinadora $9.000; Servientrega $7.800; Inter $7.900 $8.233
Regional Coordinadora $10.450; Inter $10.100 $10.275
Nacional Coordinadora $17.830; Servientrega $17.550; Inter $17.100 = $17.493

El promedio simple es una referencia descriptiva y no una tarifa recomendada de adjudicacién. La Alcaldia
debe solicitar a los posibles oferentes la misma unidad de cotizacién: documento de hasta el peso definido,
entrega ordinaria o urgente, cobertura, plazo, prueba de entrega, trazabilidad, recoleccién en Pradera,
tratamiento de devoluciones e impuestos. Si una propuesta presenta una tarifa inferior, debe comprobarse que
no excluya servicios esenciales o que no corresponda a una modalidad diferente.

El antecedente contractual de Pradera muestra valores de $3.500.000 en 2023, $4.000.000 en 2024 y
$5.000.000 en 2025, con cobertura nacional y ejecucion hasta diciembre en los periodos informados. Esta
trayectoria respalda que el presupuesto de $5.000.000 es coherente con la practica reciente de la Entidad,
aunque no demuestra por si sola la cantidad de envios ni sustituye las cotizaciones vigentes.

REGULACION POSTAL CON INCIDENCIA ECONOMICA

La Ley 1369 de 2009 y la informacion oficial de MinTIC establecen que quienes presten servicios postales
deben obtener la habilitacion correspondiente y estar inscritos en el Registro de Operadores Postales. Para la
Alcaldia, esta exigencia incide en la capacidad legal y operativa que debe acreditar el contratista, pero no
justifica exigir una infraestructura propia en cada municipio si el operador puede cumplir mediante una red
autorizada y conserva la responsabilidad contractual.

La Resolucién CRC 5050 de 2016, con sus modificaciones, regula parametros de calidad, velocidad,
confiabilidad, rastreo y prueba de entrega. Para envios individuales de mensajeria expresa, la prueba de
entrega debe permitir identificar, entre otros elementos, quién recibe, fecha y hora, intentos de entrega y
motivos de devolucion. Estos requisitos representan costos operativos y de tecnologia que deben estar
incluidos en los precios unitarios ofertados.

La Ley 1369 de 2009 caracteriza la mensajeria expresa por el registro individual o guia, la posibilidad de
recoleccion a domicilio, la rapidez, la prueba de entrega y el rastreo. En consecuencia, el proceso no debe
estructurarse como un simple transporte informal de sobres. La exigencia econdmica y técnica debe
corresponder a un servicio postal habilitado, con evidencia verificable de admisién, curso, entrega o
devolucion.

Exigencia regulatoria Incidencia econémica y contractual

Habilitacién y Registro Reduce el riesgo de contratar un operador sin capacidad legal y evita trasladar a la
Postal Alcaldia costos de regularizacion.
Guia y rastreo Exige sistemas, registros y atencion de consultas; debe estar incluido en la tarifa.

Requiere soporte fisico o electronico, identificacion, fecha, hora e intentos; debe
entregarse al supervisor.

Exigen registro y control de novedades; el costo debe estar definido en la ficha
economica.

Permiten controlar desempefio y comparar ofertas con tiempos y niveles de servicio
claros.

Prueba de entrega
Motivos de devolucion

Velocidad y confiabilidad
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RELACION CON EL PRESUPUESTO Y RECOMENDACION ECONOMICA

El presupuesto maximo de $5.000.000 es consistente con el valor contratado por la Alcaldia en 2025 y permite
atender una demanda variable durante el periodo contractual. Utilizando como referencia la tarifa nacional
media de $17.493, la capacidad puramente aritmética seria de aproximadamente 285 envios equivalentes;
esta cifra no es una cantidad histérica, no constituye una obligaciéon de consumo y cambiara segun destinos
regionales, prioridades, peso, impuestos y devoluciones.

La capacidad aritmética anterior debe interpretarse con cautela. Si una parte de los envios se dirige a
municipios del Valle del Cauca o corresponde a entregas locales, el numero de guias posibles sera mayor; si
predominan envios nacionales urgentes o devoluciones, serd menor. Por eso la ficha econdmica debe incluir
una matriz de precios unitarios por ambito y modalidad, y el supervisor debe controlar mensualmente cantidad,
tarifa aplicada, valor acumulado y saldo presupuestal.

La recomendacién técnica-econdmica es conservar el presupuesto maximo, pero no comprometerlo
integramente ni convertirlo en una mensualidad. El contratista debe facturar Unicamente las guias
efectivamente solicitadas y soportadas, con precios unitarios previamente aceptados. Esta estructura protege
la planeacion presupuestal, facilita la comparacion de ofertas y evita pagar por una disponibilidad que no se
haya utilizado.

Componente .
. - Recomendacion
econémico

Forma de precio Precios unitarios por nivel de servicio, ambito geografico y rango de peso.
Presupuesto Valor maximo de $5.000.000, sin obligacion de consumirlo totalmente.

Recoleccion, transporte, entrega, seguimiento, prueba de entrega, gestion de
novedades y devoluciones segun tarifa ofertada.

No aplicar automaticamente IPC, salario minimo, TRM o combustible; solicitar
cotizaciones vigentes y comparar productos equivalentes.

Contra servicios efectivamente solicitados, guia, factura, relaciéon de envios y soporte
de entrega o devolucién.

Reporte mensual de cantidad, destino, dependencia, nivel, tarifa, valor acumulado,
entregas y novedades.

Costos incluidos
Actualizacion
Pago

Control
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ANALISIS TECNICO DEL SECTOR
OBJETIVO Y ALCANCE TECNICO

El analisis técnico determina las condiciones minimas de operacion, calidad, trazabilidad, seguridad y control
que debe cumplir el servicio de mensajeria expresa requerido por la Alcaldia Municipal de Pradera. Su finalidad
es traducir la necesidad institucional en especificaciones verificables, comparables y proporcionales al proceso
de minima cuantia, evitando exigencias que no sean necesarias para entregar documentos oficiales de manera
segura y oportuna.

El alcance comprende la recepcion o recoleccion en la ventanilla Unica de la Alcaldia, la individualizacion de
cada envio mediante guia, su clasificacion y transporte por la red del operador, la entrega al destinatario en
cualquier destino nacional, la obtencién de la prueba de entrega o la constancia de la novedad y la presentacion
de reportes al supervisor. La obligacion técnica recae en el contratista durante todo el ciclo del envio, aun
cuando utilice una red propia, aliados o terceros autorizados para completar la cobertura.

La contratacién debe estructurarse como mensajeria expresa postal con operador habilitado, no como
transporte informal de sobres. Esta recomendacion se fundamenta en que la necesidad incluye documentos
con reserva, entregas personales, identificacion de quien recibe, rastreo y evidencia de entrega, elementos
propios de un servicio postal trazable.

CARACTERIZACION TECNICA DEL SERVICIO

La mensajeria expresa es técnicamente adecuada para documentos porque permite asignar una guia
individual, identificar el remitente y destinatario, registrar el curso del envio, consultar su estado y obtener
evidencia de entrega. En el caso de la Alcaldia, el servicio debe admitir tanto entregas ordinarias programadas
como solicitudes urgentes, sin que estas modalidades se confundan en la facturacion.

Numero de guia 'y

relacion de envios.

Retiro en la ventanilla Unica dentro del horario institucional o en = Planilla, acta o registro de
la programacioén acordada. recoleccion.

Datos completos del remitente, destinatario, direccion,

Admisién Registro individual de cada documento o unidad de envio.

Recoleccion

Identificacion e o : Guia fisica o electrénica.
municipio, departamento y cddigo postal cuando aplique.
T Movilizacion por red nacional y protecciéon del documento Estados de rastreo y
ransporte
durante el trayecto. novedades.
. . . . Prueba de entrega con
Entrega al destinatario o persona autorizada, segun la
Entrega fecha, hora e
naturaleza del documento. . o
identificacion.
. Registro de intento, causal y tratamiento del envio no Reporte de novedad y
Devolucion e
entregado. soporte de devolucion.
. o . . I Informe mensual y factura
Cierre Consolidacion de envios ejecutados para supervision y pago.
soportada.
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Ciclo técnico de un envio de mensajeria expresa

1. Solicitud Recolece 4. Guia & Entr 7. Soporte

Depeandenoa f Regisiro rdwidual d e POD 7 novedad

Cats staps dabe dejar un registro verficabile para of control dol supanasor y la aceptacdn dal sarvicio
Figura 1. Ciclo técnico recomendado para cada envio de mensajeria expresa.

DOCUMENTOS, PRESENTACION Y PESO

El servicio debe cubrir oficios, citaciones, actos administrativos, notificaciones, expedientes, contratos y demas
documentos producidos por las dependencias de la Alcaldia. Estos documentos pueden presentarse en
sobres, carpetas o paquetes documentales, segun su volumen y necesidad de proteccién. El contratista debe
recibirlos sin abrirlos ni alterar su contenido, verificar que la informacion externa sea suficiente para la entrega
y advertir oportunamente cualquier inconsistencia visible en la direccién o en los datos del destinatario.

Como no se cuenta con un histérico consolidado de pesos, se recomienda adoptar hasta 1 kilogramo por envio
como unidad técnica de referencia para la comparacion econdémica. Esta referencia permite solicitar tarifas
homogéneas y evitar que un operador cotice un documento liviano mientras otro incluye un rango de peso
diferente. Los envios superiores a 1 kilogramo deben ser objeto de cotizacion especifica y autorizacion previa

del supervisor o de la dependencia competente.

Documento individual Sobre o unidad documental hasta 1 kg, con guia

Peso, destino, modalidad y guia.

individual.
Carpeta o expediente .Empa.que cerrado y protegido, conservando Numero de piezas, destinatario y
integridad y reserva. prueba de entrega.
Paquete documental Admision bajo la tarifa de referencia si cumple el Registro del peso declarado o
hasta 1 kg rango definido. verificado.
. No se presume incluido; requiere cotizacion y Cotizacion, autorizacion vy tarifa
Mas de 1 kg S .
autorizacion previa. aprobada.
Documento reservado Manipulacion restringida y entrega controlada. Registro de entrega e

RESERVA, CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DOCUMENTAL

La naturaleza de los documentos oficiales exige que el operador preserve su integridad,

identificacion del receptor.

reserva y

disponibilidad durante la recoleccion, transporte y entrega. El contratista no debe abrir, reproducir, fotografiar,
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divulgar, retener o utilizar el contenido de los documentos, salvo las actuaciones estrictamente necesarias para
prestar el servicio y generar los registros de trazabilidad.

Cuando el documento requiera firma, sello, identificacién o entrega personal, la guia debe permitir dejar
constancia de la persona que recibe, la fecha, la hora y las observaciones. Si el destinatario no se encuentra,
el operador debe registrar el intento y la causal, sin entregar el documento a una persona no autorizada cuando
la dependencia haya indicado entrega personal.

. . Registro individual, rastreo y reporte inmediato de Guia, estados y acta o reporte del
Pérdida o extravio
novedades. operador.
Apertura o alteracién Emp.aque _c’errado, cu;todla y prohibicién de Registro qe novedad y
manipulacion no autorizada. reclamacion.

Validacion de destinatario, direccion e identificacion

Entrega equivocada
9aeq cuando corresponda.

Prueba de entrega.

Divulgacién de Deber de confidencialidad y manejo restringido de Compromiso contractual y
informacion datos. controles internos.
Dafio documental Proteccion frente a humedad, manipulacion y Reporte de estado y reclamacion.
transporte.
COBERTURA Y DESTINOS

La cobertura requerida es nacional. Para efectos técnicos y econémicos se recomienda dividir los destinos en
local o urbano, regional y nacional. Esta divisién no restringe la cobertura: permite ordenar la tarifa y establecer
tiempos de referencia sin afirmar que todos los destinos tienen la misma dificultad operativa

| Ambito | Aplicacion | Condiciéntécnica

Pradera y entregas en el entorno inmediato Recoleccién local, entrega ordinaria y

Local / urbano L - ;
definido por el operador. atencion urgente sujeta a hora de corte.

Regional Municipios y ciudades del Valle del Cauca y Red regional, trazabilidad y tratamiento de

9 corredores regionales. zonas especiales.
. . . . El operador debe informar cobertura
. Capitales, ciudades principales y demas . .
Nacional efectiva, tiempos y recargos antes de la

municipios del territorio nacional. o
admision.

El operador debe informar restricciones,

recargos o tiempos antes de aceptar el

envio.

Areas rurales, de dificil acceso o con

Zonas especiales - :
P condiciones particulares de transporte.

Para no limitar la participacién, se recomienda que el requisito sea acreditar cobertura nacional y capacidad
de gestionar los destinos solicitados, sin exigir que el oferente posea oficinas propias en cada municipio. Si la
operacion utiliza aliados o redes complementarias, el contratista debe conservar la responsabilidad integral
frente a la Alcaldia y garantizar la trazabilidad del envio.
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PUNTO Y HORARIO DE RECOLECCION

La recoleccion se realizara en la ventanilla Unica de la Alcaldia Municipal de Pradera, ubicada en la Calle 6
Carrera 11 Esquina, Parque Principal, Pradera, Valle del Cauca, cédigo postal 763557. El horario institucional
informado para la atencion es de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Punto de recoleccion Ventanilla unica de la Alcaldia Municipal de Pradera.

Direccion Calle 6 Carrera 11 Esquina, Parque Principal, Pradera, Valle del Cauca.
Caodigo postal 763557.

Teléfono (+57) 2 2672653.

Horario Lunes a viernes: 8:00 a.m.—12:00 m. y 2:00 p.m.—6:00 p.m.

Correo institucional contactenos@pradera-valle.gov.co.

Responsable de entrega Ventanilla unica; la supervisién contractual verificara los soportes.

Se recomienda que el contratista defina una hora de corte para solicitudes ordinarias y urgentes, y que la
informe a la Alcaldia antes de iniciar la ejecucion. Las solicitudes recibidas después de la hora de corte deben
quedar registradas para que el tiempo de entrega se cuente desde la siguiente ventana operativa, salvo que
el operador confirme expresamente la atencién el mismo dia.

MODALIDADES Y TIEMPOS DE ENTREGA

El proceso debe contemplar dos modalidades: ordinaria y urgente. La modalidad ordinaria atiende el flujo
normal de comunicaciones institucionales; la urgente se utiliza cuando la dependencia justifique la necesidad
de una entrega prioritaria por términos administrativos, judiciales, contractuales o de atencién al ciudadano.
Cada modalidad debe tener una tarifa y un tiempo informado de manera separada

Niveles técnicos recomendados por cobertura

Locw / Praders . :
@ mismo o
@ :
F oo i}
@ 1
Nacional ¢/ cudades ’ 2
&2
Naconal { ofros dessnos . .
3 2
. Crdinacio: roferner=a lecrica pars cotyse B Wrpente: referuncis condicionads @ hors de corle y coberturs
Figura 2. Referencias técnicas recomendadas para estructurar tiempos de entrega por ambito.
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Ordinario — referencia Urgente — referencia A
Condicion
recomendada recomendada

Local / Pradera Hasta 1 dia habil. 'V','SF“O dia o siguiente dia Dependg de h.‘“.? de
habil. corte y disponibilidad.

Regional / Valle 1 a 2 dias habiles. Hqsta 1 dia habil cuando Debe conflrmarse antes
exista ruta. de la admision.

Nacional / ciudades . s 1 a 2 dias habiles segun Sujetoaredy

- 2 a 3 dias habiles. e .

principales cobertura. condiciones del destino.

Nacional / otros destinos = 3 a 5 dias habiles. SR/ PEmEEE OIS CEl nge mformgrsg S|
operador. existen restricciones.

RASTREO, GUIA Y PRUEBA DE ENTREGA

El rastreo es un requisito esencial. Cada envio debe contar con un nimero de guia o identificacién individual
que permita consultar, como minimo, fecha de admision, recoleccion, transito, intento de entrega, entrega
efectiva o devolucion. El contratista debe suministrar el mecanismo de consulta y entregar al supervisor la
informacion necesaria para verificar la ejecucion.

La prueba de entrega debe ser fisica o electrénica, segun lo aceptado por la Alcaldia, y contener como minimo
los datos que permitan identificar el envio, el destinatario o receptor, la fecha, la hora, el resultado de la entrega
y las observaciones pertinentes. Si la entrega no es posible, debe existir una constancia de intento y la causal
de devolucién o reprogramacion.

Contenido esperado
Gui Numero individual, remitente, destinatario, direccién, municipio, departamento, fecha
uia L, .
de admisién y modalidad.
Rastreo Estados del envio desde la recepcion hasta la entrega o devolucion.
Nombre o identificacién del receptor cuando corresponda, fecha, hora, firma u

Prueba de entrega observacion y resultado.

Novedad Intentos, causal, fecha, accién tomada y estado final.
Informe Relacion consolidada de envios, valores unitarios, entregas, devoluciones y
pendientes.

CAPACIDAD TECNICA DEL OPERADOR

El contratista debe acreditar habilitaciéon vigente como operador postal de mensajeria expresa y registro ante
el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. La Alcaldia debe verificar esta condicion
antes de aceptar la propuesta y durante la ejecucién si se presenta una modificacién de la habilitacion o del
alcance geografico.

La capacidad técnica debe demostrarse de manera proporcional al objeto: cobertura nacional, procedimiento
de recoleccioén, red de transporte, sistema de rastreo, mecanismos de prueba de entrega, atencién de
novedades, seguridad documental y capacidad para operar las modalidades ordinaria y urgente. No es
necesario exigir equipos, vehiculos o infraestructura propia en una cantidad determinada si el resultado puede
acreditarse mediante la red habilitada y los soportes de operacion.

Forma de acreditacion sugerida

Legal y postal Certificado o consulta de habilitacion y Registro Postal vigente.
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Cobertura Relacion de ambitos y destinos atendidos, restricciones y tiempos ofrecidos.
Tecnoldgica Descripcion o demostracion del sistema de guia, rastreo y consulta.
Operativa Procedimiento de recoleccion, clasificacion, transporte, entrega y devolucion.
Documental Modelo de guia, prueba de entrega y reporte de novedades.

Servicio al usuario Canales de consulta, reclamacion y atencion de incidentes.

INDICADORES DE CALIDAD Y CONTROL

La supervision debe controlar el resultado del servicio y no Unicamente la presentacién de la factura. Los
indicadores propuestos se pueden medir con las guias, reportes de rastreo, pruebas de entrega y registros de
novedades. Su finalidad es detectar tempranamente retrasos, pérdidas, entregas erradas o cobros sin soporte.

Guias individualizadas Envios con guia / total de envios recibidos. 100 %

Trazabilidad disponible Envios con consulta de estados / total de envios. 100 %

Prueba de entrega o Envios cerrados con POD o causal documentada / total 100 %

devolucion de envios.

Entrega dentro del tiempo Envios entregados dentro del tiempo confirmado / envios = Segun promesa

ofrecido entregados. aceptada

Entrega al destinatario e . . Sin entregas no
Verificacion de receptor, direccion y soporte. .

correcto autorizadas

Novedades atendidas Novedades con respuesta y accion registrada. 100 %

Factura soportada Valor facturado coincidente con guia, tarifa y soporte. 100 %

VOLUMEN Y FORMA DE OPERACION

La Alcaldia no dispone de un registro histérico consolidado que permita fijar una cantidad exacta de envios
por mes, peso promedio o distribucion definitiva de destinos. En consecuencia, no es técnicamente
recomendable comprometer cantidades minimas ni establecer una mensualidad fija. La alternativa mas
adecuada es contratar precios unitarios por ambito, modalidad y rango de peso, con un presupuesto maximo
de $5.000.000 y pago contra los servicios efectivamente solicitados y soportados.

La operacion puede ser solicitada por las diferentes dependencias a través de la ventanilla Unica, pero el
control contractual debe concentrarse en una relacion Unica de envios. Esta relacion debe permitir identificar
dependencia solicitante, destinatario, destino, modalidad, peso o rango, niumero de guia, tarifa, estado, fecha
de entrega y soporte final.

Fecha y dependencia solicitante Identificar la necesidad y controlar la autorizacion.
Destinatario y destino Verificar cobertura y aplicar tarifa correcta.

Modalidad Distinguir ordinario de urgente.

Peso / rango Controlar inclusion hasta 1 kg o autorizacién superior.
Guia y fecha de admision Acreditar individualizacién y comienzo del transito.
Fecha de entrega o devolucion Medir tiempo y cierre del servicio.

Valor unitario y acumulado Controlar factura y saldo presupuestal.
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Servicios ANALISIS DEL SECTOR

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS RECOMENDADAS

Con base en la necesidad informada, se recomienda que los estudios previos, la invitacién y el contrato
incorporen como minimo las siguientes condiciones:

Prestar mensajeria expresa postal para documentos, con cobertura nacional y operador habilitado por
MinTIC.

Recibir documentos en sobres, carpetas o paquetes documentales, hasta 1 kg como referencia eco-
nomica y técnica.

Cotizar por separado los envios ordinarios y urgentes, asi como los ambitos local, regional y nacional.
Realizar la recoleccién en la ventanilla Unica de la Alcaldia Municipal de Pradera dentro del horario
acordado.

Asignar guia individual, permitir rastreo y entregar prueba de entrega o constancia documentada de
devolucion.

Proteger la reserva, integridad y confidencialidad de los documentos y datos de remitentes y destina-
tarios.

Informar antes de la admision cualquier restriccidn, recargo, zona especial o tiempo diferente al ofre-
cido.

Presentar informes y facturas soportados en la relacion de guias, tarifas, pruebas de entrega y nove-
dades.

Responder por pérdida, dafio, entrega errada o incumplimiento conforme al contrato y a la regulacion
aplicable.

SUPERVISION, RECIBO Y PAGO

El recibo a satisfaccion debe basarse en la verificacion de los envios efectivamente ejecutados. Antes de
aprobar cada factura, el supervisor debe revisar la relacion de guias, la correspondencia entre tarifa y
modalidad, la prueba de entrega o devolucion, el cumplimiento de los tiempos informados y las novedades

pendientes.
Solicitud Verificar dependencia, destinatario, destino, modalidad y autorizacion.
Recoleccion Confirmar entrega del documento al operador y obtencién de guia.
Seguimiento Consultar estados y gestionar novedades.
Cierre Verificar entrega, firma, identificacién u observacion, o causal de devolucion.
Factura Cruzar guia, tarifa, soporte de entrega y valor acumulado.
Informe final Consolidar resultados, pendientes, devoluciones y saldo.

El pago no debe depender unicamente de una certificacion general del contratista. La trazabilidad individual
es la base del recibo y permite demostrar que el gasto corresponde a una necesidad institucional efectivamente
atendida.
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ANALISIS DE RIESGOS DEL SECTOR
OBJETO Y ALCANCE DEL ANALISIS

El presente documento identifica, evalua, asigna y propone el tratamiento de los riesgos previsibles asociados
al proceso de contratacion del servicio de mensajeria expresa para documentos de la Alcaldia Municipal de
Pradera. El analisis comprende las etapas de planeacion, seleccion y ejecucion, y considera la cobertura
nacional, las modalidades ordinaria y urgente, la recoleccion en ventanilla tnica, el manejo de documentos
reservados, el rastreo, la prueba de entrega y el pago contra servicios efectivamente ejecutados.

El contrato iniciara una vez se efectle el Registro Presupuestal, conforme a la informacién suministrada por la
Entidad, y se ejecutara hasta el 30 de diciembre de 2026 o hasta que ocurra la condicién contractual que
corresponda. La supervision estara a cargo de la Secretaria General, con apoyo de la persona encargada de
Ventanilla Unica.

La Entidad no cuenta con un consolidado histérico de pérdidas, devoluciones, retrasos o incumplimientos de
los contratos anteriores. Esta circunstancia se incorpora como limitacion de informacién: los riesgos se valoran
preventivamente a partir de la naturaleza del servicio, los antecedentes contractuales disponibles y la
regulacion postal aplicable, sin afirmar que los eventos hayan ocurrido en Pradera.

METODOLOGIA Y CRITERIOS DE VALORACION

La metodologia sigue las etapas recomendadas por Colombia Compra Eficiente: establecer el contexto,
identificar y clasificar los riesgos, evaluar y calificar su probabilidad e impacto, asignar y tratar cada riesgo, y
definir el monitoreo y revision. El riesgo se describe separando el evento, sus causas previsibles y sus
consecuencias para la Entidad, el contratista y la ejecucién contractual.

Para facilitar la lectura, se utiliza una escala de probabilidad e impacto de 1 a 5. La valoracién inicial resulta
de multiplicar ambos factores: de 1 a 4 se clasifica como Bajo; de 5 a 9 como Medio; de 10 a 16 como Alto; y
de 17 a 25 como Extremo. La valoracion residual representa el nivel esperado después de aplicar los controles
propuestos. Esta escala es una herramienta de planeacion y debe revisarse si cambia el contexto del proceso
0 se materializa un evento.

Pagina 48 de
58




GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA

ADQUISICIOgEDREVIB(I:IIE(I)\IéES, OBRAS Y ANAL I S I S D E L S E CTO R

REPUBLICA DE COLOMBUIA
ALCALDIA MUNICIPAL
PRADERA VALLE DEL CAUCA

NIT 281 38

Matriz cualitativa de probabilidad e impacto

Probabilidad
1 2 3 4 5
5 5 10 15 20 25
Medo Allo Allo Extréma Extremo
4 4 8 12 16 20
Bapo Medo Alto Alto Extremo
Impacto
3 3 6 9 12 15
Bap Medo Medio Allo Ao
3 2 4 6 8 10
Bap Bap Medo Medio Alto
. 1 2 3 4 5
Bap Bajpo Bajo Bajo Medio

Figura 1. Escala cualitativa de probabilidad, impacto y nivel de riesgo utilizada en el analisis.

|_____Factor | Criterio utilizado

1 rara, 2 improbable, 3 posible, 4 probable y 5 casi cierta, segun exposicion del proceso

Probabilidad . .
y existencia de controles.
Impacto 1 menor, 2 moderado, 3 significativo, 4 grave y 5 critico, segun afectacion del servicio,
P documentos, términos, presupuesto o reputacion.
Riesgo inherente Nivel antes de aplicar controles.
Riesgo residual Nivel esperado luego de aplicar las medidas de tratamiento.
. L Parte que esta en mejor posicion para prevenir, controlar o responder al evento, sin
Asignacion

perjuicio de la colaboracioén de la otra parte.

Riesgos iniciales Rlesos residuales Lectura

Bajo 1 Riesgos controlables con controles ordinarios.

Medio 8 5 Requieren seguimiento periddico y evidencia.

Alto 7 0 Requieren controles contractuales especificos.

E Requeriria tratamiento reforzado; no se proyecta
xtremo 0 0

en esta matriz.
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CONTEXTO DEL SECTOR Y DEL PROCESO

El servicio pertenece al sector postal y comprende recepcion, registro, transporte y entrega de documentos.
La necesidad institucional exige cobertura nacional y resultados verificables, por lo que los riesgos mas
relevantes se concentran en la continuidad de la red, la trazabilidad, la custodia, la proteccién de la informacion,
la entrega en los tiempos ofrecidos y la capacidad de acreditar cada servicio facturado.

La utilizacién de aliados, subcontratistas o redes de terceros puede ser necesaria para alcanzar todos los
destinos nacionales. Esta posibilidad no traslada el riesgo a la Alcaldia: el contratista seleccionado debe
responder integralmente por sus redes, conservar la trazabilidad y garantizar el cumplimiento de la oferta y del
contrato.

La Ley 1369 de 2009 exige caracteristicas como registro individual o guia, recoleccion, rapidez, prueba de
entrega y rastreo. La regulacion de calidad postal desarrolla parametros de entrega, confiabilidad y soportes.
Por tanto, la matriz considera como riesgos independientes la habilitacién, la operacion logistica, el soporte de
entrega, la seguridad documental y la falla tecnoldgica.

MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VALORACION INICIAL
La siguiente tabla presenta los riesgos identificados, su fase, fuente, tipo, evento, consecuencia y valoracion

inicial. Los niveles se deben leer conjuntamente con los controles y la asignacién que aparecen en la tabla de
tratamiento.

[}

7] Q . . Nivel

< o Descripcion del evento Consecuencia ..

o = inicial

Ofertas no
Alcance incompleto o ambiguo comparables,
S S 9 dificultades de

_ Q Q sobre documentos, . g .
R1 T o S . ejecucion, 3 3 9 — Medio

S o @ @ modalidades, peso, cobertura, .

o = o o tiempos y soportes reclamaciones y

g 2 = = y : necesidad de ajustes

- durante el contrato.
S Baja participacion o Proceso desierto,

© o ‘S presentacion de ofertas con seleccion de una oferta .
R2 5 S 8 © . . 2 3 6 — Medio

o 5] 3 5 productos, coberturas o tarifas inadecuada o falta de

[0 = © i i

1) 3 A 5 no comparables. pluralidad efectiva.

o El proponente no cuenta con Imposibilidad legal o

L2 o S 2  habilitacion postal vigente, material de prestar el
R3 3 € 8 & ® registro postal o cobertura servicio y riesgo de 2 4 8 — Medio

2 £ 3 g efectivapara el ambito nacional  interrupcion o

w w o 40 requerido. incumplimiento.
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Retrasos, pérdida de

© Falla o incumplimiento de o
Q = c . . trazabilidad, entrega
O S o aliados, subcontratistas o redes .
R4 = o S o ol errada, devoluciones o 3 4 12 — Alto
o c © de terceros utilizadas para -
o} S 3 < afectacion de la
o o @ brir desti ional
= 2 8 ®  cubrir destinos nacionales. cobertura
w i} ur (e} ’
e L Acumulacion de
c Insuficiencia de personal,
o} loai documentos, retrasos,
° 1 - transp.orte, red, tecnologia o incumplimiento de
R5 o o 5 @ capacidad de respuesta para ) . 4 12 — Alto
= 0 ° o C tiempos y afectacion de
o Q g 9 atender solicitudes ordinarias y comunicaciones
o = o} Q urgentes. .
" L 9o @ oficiales.
i £ w (&)
- Retraso en la recoleccion, Vencimiento de
[ e 0 2 a 0z
o s 0 8 clasificacion, transporte o términos, afectacion a
R6 3 £ S 5 entrega de documentos por destinatarios y 4 4 16 — Alto
s 2 3 9 fallas de ruta, congestion o reclamaciones
w w w - programacion. administrativas.
Divulgacion de
Pérdida, hurto, extravio o informacion, afectacion
~ .
3 c - entrega no autorizada de de derechos,
R7 = o :8 S % documentos reservados reclamaciones, 2 5 10 — Alto
3 g 3 ‘g &  durante la custodia o el responsabilidad
u% 5 i.?? @ 8  transporte. patrimonial y dafio
» o reputacional.
Pérdida de valor
. ~ . robatorio o
Deterioro, dafo, alteracién o gdministrativo
8 S = contaminacion del documento . ’ . .
R8 = o =2 o] : . necesidad de repetir 2 4 8 — Medio
o = S 2 por empaque o manipulacién actuaciones
qé ‘3 o g IiEEEBIEE, afectacion aIy
w i ur = ] ]
destinatario.
- Imposibilidad de
3 c 3 Falta de guia, estados acreditar la ejecucion,
R9 = o :8 = incompletos o prueba de rechazo de factura 'y 3 4 12 — Alto
3 g 3 @ entrega ilegible, tardia o no dificultad para
u% 5 i.% o asociada al envio. establecer
= responsabilidad.
. Pérdida temporal de
Falla del sistema de rastreo, control demrc)>ras en
comunicacion o registro que ’ oo .
R10 oo 9 q respuestas y dificultad 3 3 9 — Medio
o impida conocer el estado de los para acreditar la
S c 5  envios.
E o) :g o) entrega.
8 £ 3 2
o 2 = o
()
g o o 2
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R11

Compartido
Informacion /
entrega

Especifico
Ejecucion

R12

Especifico

Interno / externo
Planeacion / ejecucion
Econdmico

R13

General
Externo
Ejecucién
Laboral

R14

Administrativo

General
Interno
Ejecucién

R15

General
Externo
Ejecucién
Juridico /
regulatorio

R16

General
Externo
Ejecucién
Naturaleza /
orden publico

Direccion incompleta o errada,
datos insuficientes o ausencia
del destinatario.

Estimacion insuficiente o
inadecuada del volumen, peso,
destinos vy tarifas, o
agotamiento prematuro del
presupuesto.

Incumplimiento del contratista
frente a obligaciones laborales,
seguridad social o seguridad y
salud en el trabajo de su
personal.

Demora interna en la
autorizacion de envios, revision
de informes, recibo a
satisfaccion o tramite del pago.

Cambio normativo o instruccion
de autoridad que modifique
habilitacion, calidad postal,
proteccion de datos o forma de
prestacion.

Bloqueo, cierre vial, desastre
natural, emergencia, alteracion
del orden publico u otra
circunstancia de fuerza mayor.

ASIGNACION Y TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

Intentos fallidos,

devolucion, retraso y

posible afectacion de 3 4
términos de

notificacion.

Interrupcion del

servicio, necesidad de

priorizar envios o

imposibilidad de 3 3
atender la necesidad

hasta el cierre de la

vigencia.

Sanciones, interrupcion

de la operacion,

responsabilidad frente 2 3
a trabajadores y

afectacion del servicio.

Retraso en decisiones,
acumulacion de
solicitudes o afectacion
del flujo de ejecucion
sin responsabilidad del
contratista.

Necesidad de ajustar
procedimientos, costos
o documentos del
proceso y riesgo de
prestacion no
conforme.

Imposibilidad temporal
de recoger, transportar
0 entregar, con retrasos
0 reprogramacion.

12 — Alto
9 — Medio
6 — Medio
4 — Bajo
6 — Medio
12 — Alto

La asignacion se realiza atendiendo la capacidad de cada parte para controlar el evento. Los riesgos de
definicidn, autorizacién, informacion de destino y tramite interno corresponden principalmente al Municipio; los
riesgos de operacion postal, red, personal, custodia, trazabilidad y entrega corresponden principalmente al
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contratista. Los eventos de fuerza mayor, cambios normativos y datos incompletos tienen tratamiento
compartido porque requieren acciones de ambas partes.

c
°
3]
«
c
2
7]
<

Tratamiento / controles

Nivel residual

¢Afect

ejecuci

a

on?

Responsable

Inicio / cierre

Monitoreo y
periodicidad

Precisar objeto, alcance, © Revision de estudios
documentos, peso de referencia 2 ) y
; o5 documentos
hasta 1 kg, cobertura nacional, Os > validacion ar’1tes de
R1 o modalidades, punto de 2 Si a® 55, ; pee e
2 | recoleccion, soportes e o 2 BT publicar. Periodicidad:
e ’ T 33 889 Unavezycuando
-2 indicadores en los documentos del m e 2=35 :
o §2 9 cambie el alcance
S | proceso. I D O 85 0O
= N 0N < oo
o [0
- . © I
Usar requisitos proporcionales, @ E Revisién de
describir unidades comparables, S = (@) observaciones,
ermitir redes nacionales bajo . 05 =S interesados y ofertas
R2 2 Si © O s 2
.g_ responsabilidad del contratista y s =8 28 recibidas.
‘G solicitar precios por ambito © = O c O Periodicidad: Durante
m O = O o
S modalidad. S & S @  seleccion
=} | [os) Y
= o~ 0 < oo
Re) Q
o c Consulta de
(&] (o] e ..
L S . c S & habilitacion,
Verificar habilitacién y Registro 5 38 | documentos del
Postal MinTIC, cobertura ofrecida, . 2 -~ 3
R3 © . 3 Si © c 9 operador y reportes de
+ | capacidad de rastreo y alcance de + 0 G .9
2 Jared antes de aceptar la oferta ek 20 5@ cobertura.
8 ) s JoiRs] S ®© Periodicidad:
5 ! 5% T  Seleccion y mensual
&) ™ o > w e
— Reporte de envios,
e —
Informar la red utilizada cuando S5 novedades, terceros
sea necesario, seleccionar aliados g c; involucrados y
R4 idoneos, mantener trazabilidad y 3) Si S c cumplimiento de
g asumir responsabilidad integral por o g k) ?g tiempos. Periodicidad:
= el servicio delegado. 3 = OB Mensual y por
= = = oE incidente
= = = £
o | o L%
(@) © (@) £+
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R5

R6

R7

R8

R9

Contratista

Contratista

Contratista

Contratista

Contratista

Planificar capacidad, disponer de
contingencias, confirmar hora de

corte, separar modalidades y 2

comunicar oportunamente
restricciones o afectaciones.

Programar recoleccion en
ventanilla Unica, registrar hora de

admision, ofrecer tiempos por 2

cobertura, informar novedades y
activar alternativas de ruta.

Guia individual, cadena de

custodia, acceso restringido,
verificacion del receptor, prueba 1
de entrega, reporte inmediato y
gestion de reclamacion.

Manipulacién adecuada,

proteccion del sobre o carpeta,
verificacion visible al recibir y 1
entregar, y procedimiento de
respuesta ante dafo.

Exigir guia individual, plataforma o
consulta de rastreo, POD con

fecha, hora, receptor y 1
observaciones, y relacion

consolidada de cierre.

3
Re)
©
[0)
=
|
©
3
ie)
©
(0]
=
!
©
4
Lo
©
m
|
<
3
103
©
m
|
(ap)
3
9
©
m
!
(42]

Si

Si

Si

Si

Si

Contratista; seguimiento

Supervisor

Contratista; revision

Supervisor

Contratista

Contratista

Contratista

Inicio de ejecucion /

Terminacion

Inicio de ejecucion /

Terminacion

Recoleccioén / Cierre

Recolecciéon /
del envio

Admisién / Factura y

cierre

Entrega o devolucion

Indicadores de
tiempos, pendientes y
capacidad de
atencion. Periodicidad:
Mensual

Guias, estados de
rastreo, pruebas de
entrega y reporte de
retrasos. Periodicidad:
Cada envio y mensual

Revision de POD,
incidentes y
reclamaciones.
Periodicidad: Cada
envio y por incidente

Novedades de estado
y reclamaciones.
Periodicidad: Cada
envio

Cruce de guia, factura
y soporte de entrega.
Periodicidad: Con
cada factura
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Contratista Municipio Compartido Contratista

Municipio

Canales alternos, respaldo de
registros, soporte manual
temporal, comunicacion de
contingencia y restablecimiento de
datos.

La dependencia suministra datos
completos; el operador valida
datos visibles, registra intentos y
causal, y comunica novedades
para correccién o reprogramacion.

Precios unitarios por ambito y
modalidad, peso de referencia
hasta 1 kg, presupuesto maximo,
control acumulado y autorizacién
para pesos superiores.

Mantener personal vinculado o
contratado conforme a la ley,
aportes al dia y controles de
seguridad y salud en el trabajo;
presentar soportes requeridos.

Definir canal de autorizacion,
responsables, relacién Unica de
envios, revision oportuna de
informes y flujo de aprobacion de
facturas.

2
o,
®
m
|
=
3
§e]
©
@
=
|
©
2
{08
@
m
|
=
2
=}
©
m
|
o~
2
8,
®
m
|
o~

Si

Si

Si

Si

Si

Dependencia solicitante

y contratista

Secretaria General /

Supervisor

Secretaria General /

Contratista

Contratista

Supervisor / Ventanilla

Unica

Inicio de ejecucion /

Terminacion

Solicitud / Cierre del

Inicio de ejecucion /

Terminacion y .
envio

liquidacion

Planeacion /
Terminacion

Planeacion / Terminacion

Disponibilidad de
consulta y reporte de
incidentes
tecnolégicos.
Periodicidad: Mensual
y por incidente

Revision de
novedades y
devoluciones.
Periodicidad: Cada
envio

Reporte de consumo,
saldo y proyeccion de
demanda.

Periodicidad: Mensual

Revisién de soportes
con cada pago cuando
corresponda.
Periodicidad: Mensual

Tiempos de revision y
estado de pagos.
Periodicidad: Mensual
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c
RS)
5 ®
. . L © c Revisién normativa y
Monitorear normas, comunicar 5 G g actas de sequimiento
R1 cambios, ajustar instrucciones y €5 o Y g.
: 1 2 Si ] = Periodicidad:
5 formalizar los efectos S o iy Tri |
o =3 rimestral y por
5 | contractuales que procedan. IS c !
= o5 0 cambio
@ = 8o S
g g gs 8
o I 59 ©
O I = » o
R
s 5
Reportar el evento, activar rutas o “E’ g 9,:) Reporte de incidentes,
R1 fechas alternativas, priorizar § o -% rutas alternativas y
6 comunicaciones urgentes cuando 2 3 Si =9 § > entregas pendientes.
_-8 sea posible y aplicar las reglas o S § e} :5 Periodicidad: Por
T contractuales de fuerza mayor. S 20 L% evento
a s 25 S &
E | 52 85
') >
O © O wn ow

RIESGOS PRIORITARIOS Y RECOMENDACIONES

Los riesgos con mayor efecto potencial sobre la necesidad institucional son la pérdida o entrega no autorizada
de documentos, el retraso en entregas urgentes, la falta de prueba de entrega, la insuficiencia de cobertura
nacional y la falla de aliados o redes de terceros. Estos riesgos deben reflejarse directamente en las
obligaciones del contrato, no Unicamente en la matriz.

Riesgo prioritario Obligacion o control que debe quedar en el contrato

Pérdida, hurto o entrega no Custodia, guia individual, entrega al destinatario o autorizado, reporte
autorizada inmediato, investigacion de la novedad y responsabilidad por el dafio causado.
Tiempos ofrecidos por modalidad y cobertura, hora de corte, reporte de
retrasos y obligacidon de reprogramar o gestionar alternativa.

POD fisica o electrénica con guia, fecha, hora, receptor, observaciones y
causal de devolucién cuando aplique.

Responsabilidad integral del contratista, sin perjuicio de utilizar terceros o
redes complementarias.

Precios unitarios, control acumulado, autorizacion de pesos superiores a 1 kg y
pago por servicios ejecutados.

Deber de reserva, acceso restringido, proteccion de datos y prohibicién de
reproduccion o divulgacion.

Retraso logistico

Falta de prueba de entrega
Falla de aliados o red

Uso del presupuesto

Confidencialidad

MONITOREO, INFORMES Y REVISION

La Secretaria General ejercera la supervision con apoyo de Ventanilla Unica. El contratista podra presentar
informes parciales o un informe final, segun la forma de facturacién que resulte mas conveniente y sea
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aceptada por la Entidad; sin embargo, cada cuenta debera estar acompafiada de la relacién de guias, tarifas,
entregas, devoluciones, novedades y soportes correspondientes.

El monitoreo debe realizarse con una relacién unica de envios que identifique, como minimo, fecha,
dependencia solicitante, destinatario, destino, modalidad, peso o rango, niumero de guia, tarifa, estado, fecha
de entrega o devolucién y soporte final. La revision debe efectuarse con cada factura y de manera mensual
mientras exista ejecucion, ademas de activarse inmediatamente cuando se presente pérdida, dafio, entrega

equivocada, retraso critico, falla tecnolégica o evento de fuerza mayor.

Meta o criterio de control Periodicidad Responsable

Guia individual 100 % de envios con guia asociada. Cada envio / Contratllsta y
factura Supervisor
FODI@ e LEe: 100 % de envios cerrados con soporte. Cada factura Contratllsta y
documentada Supervisor
Entrega dentro del tiempo = Comparar fecha de entrega con promesa .
. Mensual Supervisor
ofrecido aceptada.
Novedades atendidas ;I;r?gla TEVRERE! SRl AT EEEIIN 57 BEE0 Por incidente Contratista
Consumo presupuestal Valor ejecutado, saldo y proyeccion hasta el Mensual Secretaria
P P 30 de diciembre. General
Confidencialidad Sln |n<?|dentes no reportados; atencion Por incidente Contratllsta/
inmediata de cualquier evento. Supervisor
Pagina 57 de

58




- g

Viekos

=

r

GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA

ADQUISICIOglEDREVIB(I:IIE(I)\ISES, OBRAS Y ANAL I S I S D E L S E CTO R

REPUBLICA D COLOMBUIA
A.l.(.':;\ILDU\ IIVIUNICIPAL
PRADERA - VALLE DEL CAUCA

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DEL SECTOR

El analisis realizado permite concluir que la Alcaldia Municipal de Pradera requiere contratar un servicio de
mensajeria expresa postal para el traslado nacional de oficios, citaciones, actos administrativos, notificaciones,
expedientes, contratos y demas documentos oficiales. Debido a la naturaleza reservada de algunos
documentos, el servicio debe incluir recoleccién en la ventanilla Unica, cobertura nacional, modalidades
ordinaria y urgente, guia individual, rastreo, custodia, entrega al destinatario o persona autorizada y prueba de
entrega fisica o electronica. El contratista deberéa estar habilitado y registrado como operador postal, y podra
utilizar aliados o redes de terceros, conservando en todo caso la responsabilidad integral por el servicio.

La ausencia de informacion histérica consolidada sobre cantidades, pesos y frecuencia de envios hace
recomendable contratar precios unitarios por ambito geografico, modalidad y rango de peso, tomando hasta
un kilogramo como referencia y exigiendo autorizacién previa para envios superiores. Los antecedentes de
contratacion de la Alcaldia y las tarifas consultadas permiten considerar razonable un presupuesto maximo de
$5.000.000, siempre que el pago se realice Unicamente por los servicios efectivamente ejecutados vy
soportados.

Las condiciones econdémicas del sector, los costos laborales, el transporte, los combustibles y la inflacion
pueden incidir en las tarifas, pero no justifican aplicar incrementos automaticos. Por ello, la oferta debe
compararse bajo condiciones equivalentes y con todos los costos incluidos. Los principales riesgos
corresponden a retrasos, pérdida o dafo de documentos, fallas de trazabilidad, entregas no autorizadas,
errores en las direcciones, fallas tecnolégicas y dificultades de cobertura, los cuales deberan ser controlados
mediante obligaciones contractuales, seguimiento de la Secretaria General y apoyo de Ventanilla Unica.

En consecuencia, se recomienda adelantar el proceso mediante minima cuantia, con un operador postal
habilitado, cobertura nacional, precios unitarios, pago contra ejecucion, control individual de cada envio y
vigencia hasta el 30 de diciembre de 2026 o hasta la terminacion contractual correspondiente.

QUIEN EL TUDIOS PREVIOS. APROBO LOS ESTUDIOS
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