REPUBLIC

PRADERA
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GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA
ADQUISICION DE BIENES, OBRAS Y

DE COLOMBIA
ALCALDIA MUNICIPAL
- VALLE DEL CAUCA

NIT. BS91 380 115 - (

SERVICIOS

MATRIZ DE RIESGO

RIESGOS PREVISIBLES EN LA PRESENTE CONTRATACION

Tipo de Riesgo

Nivel

Municipio

Contratista

Medida de Mitigacion

‘ Descripcion

Definicién incompleta del
alcance, documentos,
modalidades, cobertura

Precisar en los estudios
previos, invitacion y contrato
el servicio para documentos,
peso de referencia hasta 1

0R1érlzggﬁ:|0|on / nacional, peso de M;:.'gl 100% - kg, modalidades ordinaria y
P referencia, punto de ) urgente, ventanilla unica,
recoleccién o soportes guia, rastreo, prueba de
del servicio. entrega, devoluciones y
criterios de recibo.
Usar requisitos
Baja participacion o proporcionales, solicitar
presentacion de ofertas precios unitarios por ambito
R2. Seleccion / con productos, Medio / 100% ) y modalidad, describir una
oferta coberturas, pesos, Bajo o unidad comparable y permitir
tiempos o tarifas no redes nacionales sin exigir
comparables. infraestructura propia
innecesaria.
El broponente no cuenta Verificar la habilitacion y el
cor? h;bilitacic')n postal Registro Postal del MinTIC,
R3. Habilitacion / vigente, Registro Postal Medio / o el alqance geografico
. . - 100% ofrecido, los puntos de
cobertura 0 cobertura efectiva para Bajo atencion. la red de
todos los destinos - ’ | .
nacionales distribucion y la capacidad
) de rastreo.
Falla o incumolimiento Permitir aliados cuando sean
de aliados P necesarios, pero exigir
R4. Aliados y subcontratistas o redes Alto / o respon_sabllldad |n.t¢_egral del
o . - 100% contratista, trazabilidad,
redes de terceros utilizados Medio ;
ara completar la repor'te de tercer9§, tiempos
Eobe rtura nacional ofrecidos y atencion de
' novedades.
Insuficiencia de personal, chedltarc(‘:apac@ad, .
transporte, tecnologia, |squner & contingencias,
R5. Capacidad red o capacidad de Alto / o de |n|r'hora de. corte, separar
. . - 100% modalidades, informar
operativa respuesta para atender Medio o
solicitudes ordinarias y restr.lcmoneS y n_1antener los
uraentes medios necesarios durante
9 ) toda la ejecucion.
Retraso en recoleccion Programar la recoleccién en
clasificacién transporte; o] ventanilla Un!C.aJ re_gistrar
e entrega por fallas de Alto / o hora de admlspn, informar
R6. Logistico ruta. congestion Medio - 100% novedades, activar rutas
o ,ramgci()n o ,dificultad alternativas y controlar los
ge gcceso tiempos ofrecidos por
’ cobertura.
R7. Custodia 'y Pérdida, hurto, extravio o Alto / ) 100% Aplicar guia individual,
seguridad entrega no autorizada de Medio ° cadena de custodia, acceso
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documentos reservados
durante custodia 'y
transporte.

restringido, verificacion del
receptor, prueba de entrega,
reporte inmediato e
investigacion de la novedad.

Deterioro, dafio o
alteracion del documento

Proteger sobres, carpetas y
paquetes documentales,

recibo a satisfaccion o
tramite de pago.

R8. Integridad del Medio / o verificar el estado visible al
. por empaque, - - 100% - .
envio : A Bajo recibir y entregar y aplicar el
manipulacion o !
. procedimiento contractual
transporte inadecuados. ~
frente al daino.
Falta d ] Exigirlgui: individual, .
alta de guia, estados consulta de rastreo, prueba
R9. Er}t.rega y |ncomplgtos_ o] pruebg de Alto / Bajo ) 100% de entrega con fechg, hora,
trazabilidad entrega ilegible, tardia o receptor y observaciones, y
no asociada al envio. relacion consolidada para
cada factura.
. Contar con canales alternos
Falla del sistema de ;
o y respaldo de registros,
rastreo, comunicacion o .
. . Co Medio / o conservar soportes
R10. Tecnoldgico | registro que impida 5 - 100%
Bajo manuales temporales,
conocer el estado de los : g
envios comunicar el incidente y
) restablecer la trazabilidad.
La dependencia debe
suministrar informacion
Direccion incompleta o completa; el operador debe
R11. Informacién errada, datos Medio / o o validar datos visibles,
) 7 . - 50% 50% ) :
y entrega insuficientes o ausencia Medio registrar intentos y causal, y
del destinatario. comunicar novedades para
correccion o
reprogramacion.
Contratar precios unitarios,
Estimacion inadecuada ?;2::;;? l)l((igircomo
R12. Econémico / del \{olumen, peso, Medio / o autorizacion para pesos
destinos o tarifas, o - 100% - :
presupuestal - Bajo superiores, controlar
agotamiento prematuro
e consumo y pagar
del presupuesto maximo. S -
unicamente servicios
ejecutados.
Incumplimiento de Mantener personal vinculado
oingapiones Igborales, ) cgnforme alaley, aporte§ al
R13.Laboral | O e enel | Bajo : 100% | U ienel tabajor
trabajo del personal del presentar los soportes que
contratista. correspondan.
. Definir canal de autorizacion,
Demora interna en e
L . responsables, relacién unica
R14 autorizacion de envios, Bajo / de envios, tiempos de
o . revision de informes, . 100% - PR
Administrativo Bajo revisién y flujo de

aprobacion de informes y
facturas.
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Tipo de Riesgo ‘ Descripcion Municipio Contratista Medida de Mitigacion
Cambio normativo que Monitorear la normativa,
- modifique habilitacion, . comunicar cambios, ajustar
?el;i.lgtl:) rr'ii'CO/ calidad postal, proteccién Mggjlgl 50% 50% instrucciones y formalizar los
de datos o forma de efectos contractuales que
prestacion. correspondan.
Bloqueo, cierre vial, Reportar el evento, activar
emergencia, desastre rutas o fechas alternativas,
R16. Naturaleza/ | natural o alteracién del Alto / 50% 50% priorizar comunicaciones
orden publico orden publico que impida Medio urgentes cuando sea posible
recoger, transportar o y aplicar las reglas de fuerza
entregar. mayor.

La ejecucion inicia una vez se efectle el Registro Presupuestal. La columna Nivel presenta el nivel inicial
y, después de la barra, el nivel residual esperado con los controles propuestos. La asignacion se expresa
como porcentaje entre Municipio y Contratista; cuando el riesgo es compartido se utiliza una distribucién
de 50% y 50%.

RESUMEN TECNICO DE LOS NIVELES DE RIESGO
El resumen consolida el nivel residual esperado después de aplicar las medidas de tratamiento. La

supervision estara a cargo de la Secretaria General, con apoyo de la encargada de Ventanilla Unica. La
clasificacion debe revisarse si cambia el contexto del proceso o se presenta un evento no contemplado.

Nivel residual ‘ Cantidad ‘
Riesgo Bajo 10
Riesgo Medio 6
Riesgo Alto 0

METODOLOGIA Y SEGUIMIENTO DEL RIESGO

La matriz aplica la secuencia propuesta por Colombia Compra Eficiente: establecer el contexto, identificar
y clasificar los riesgos, evaluar probabilidad e impacto, asignar y tratar cada riesgo, y monitorear su gestion.
La valoracion utiliza categorias cualitativas de nivel bajo, medio, alto y extremo; la asignacién se hace a la
parte que esta en mejor posicidn para prevenir, controlar o responder al evento.

La Alcaldia no cuenta con un consolidado histérico de pérdidas, retrasos, devoluciones o incumplimientos
de los contratos anteriores. Por ello, la valoracion tiene caracter preventivo y debera actualizarse con la
informacion de guias, pruebas de entrega, novedades, reclamaciones y valores ejecutados que se genere
durante el contrato.

El supervisor debera verificar durante la ejecucion los registros de solicitudes, recoleccion, entrega,
devoluciones, novedades y soportes de pago. La revision debe realizarse con cada informe o factura y
cada vez que cambien las condiciones del servicio o se materialice un riesgo, dejando evidencia de las
acciones adoptadas.
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REFERENCIAS NORMATIVAS Y METODOLOGICAS

Colombia Compra Eficiente, Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de
Contratacion, version M-ICR-01, especialmente los apartados sobre contexto, identificacion y clasificacion,
evaluacion, asignacion, tratamiento y monitoreo.

Ley 1150 de 2007, articulo 4, sobre la estimacion, tipificacion y asignacion de los riesgos previsibles
involucrados en la contratacion.

Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.1.2.1.1, sobre los estudios y documentos previos y el analisis del
riesgo y su mitigacion; demas normas aplicables al objeto y a la modalidad de seleccién definida para el
proceso.

Ley 1369 de 2009 y normas postales aplicables, sobre habilitacidn, registro individual, recoleccion, prueba
de entrega y rastreo de la mensajeria expresa.

Resolucién CRC 5050 de 2016 y sus modificaciones, sobre calidad, velocidad, confiabilidad, guia, prueba
de entrega y tratamiento de objetos no distribuibles

Elabor6 y aprobd,

Alcaldia Municipal de Pradera
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