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ESTUDIO DE PRECIOS

La Alcaldia del municipic de Los Patios a través de la oficina de Almacen realizo un
estudio de precios correspondiente al objeto: PRESTACION DE SERVICIOS
INTEGRALES PARA LA APLICACION DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGIA,
BASADA EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL, INCLUYE SOPORTE EN SITIC,
CONFIGURACION E INTEGRACION CON LA GESTION DE COBRO
PERSUASIVO DE IMPUESTOS DE LA SECRETARIA DE HACIENDA DEL
MUNICIPIO DE LOS PATIOS.

- De acuerdo con el estudio de precios realizado se determinaron los siguientes
parametros:

1. PRESUPUESTO OFICIAL: Haciendo un andlisis de precios del mercado
real, para calcular el presupuesto del respectivo suministro, se determinaron
las cantidades vy los valores unitarios, el presupuesto oficial es: CIENTO
VEINTISIETE MILLONES QUINIENTOS TREINTA Y TRES MIL
SETECIENTOS VEINTICUATRO PESOS ($127.533.724,00) MICTE,
INCLUIDO IVA.

VALOR
) ) UNIDAD TOTAL
DESCRIPCION TECNICA DEL DE VALOR | ANTES DE VALOR TOTAL
ITEM | SERVICIO MEDIDA | CANTIDAD | UNITARIQ VA VALOR IVA | INCLUIDO IVA
SERVICIQ DE ANALITICA
DE DATOS APOYADO EN IA
PARA DIAGNOSTICAR,
DEPURAR, ENRIQUECER Y
SEGMENTAR LA BASE DE
CONTRIBUYENTES POR UN
TOTAL DE 20.000
REGISTROS, CON EL FIN
DE PRIORIZAR Y DIRIGIR
LAS ESTRATEGIAS DE
COBRO PERSUASIVO.
1 |INCLUYE EL ANALISIS DE| GLOBAL 1
LA COMPOSICION DE LA
CARTERA, LA
DEPURACION Y
VALIDACION DE LA
INFORMACION, EL
ENRIQUECIMIENTO DE
DATOS DE CONTACTO, LA
SEGMENTACION DE
CONTRIBUYENTES  POR
PERFIL DE DEUDA Y
CONTACTABILIDAD, Y LA
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$
51.665.32

$ $
7 9.816.412 | 61.481.739

$
51.665.327




GESTION ADMINISTRATIVA

Cdédigo: GA-F-
15

ESTUDIO DE PRECIOS

Version: 04

FORMATO

Aprobacion:
2025/12/12

ESTRATEGIA PARA LAS
CAMPANAS DE COBRO,
CON UN INFORME DE
RESULTADOS.

SERVICIO DE
COMPUTACION EN LA
NUBE EN MODALIDAD
SOFTWARE COMO
SERVICIO (SAAS),
ACCEDIDO EN LINEA Y
BAJO DEMANDA, PARA LA
GESTION DE COBRO
PERSUASIVO DE LA
TOTALIDAD DE
CONTRIBUYENTES DE LOS
IMPUESTOS PREDIAL E
INDUSTRIA Y COMERCIO
CON MORA  VIGENTE
DURANTE DOS (2) MESES
DE  OPERACION. LA
SUSCRIPCION INCLUYE LA
PUESTA EN MARCHA DE LA
PLATAFORMA PARA LA
ENTIDAD Y CAPACITACION
DE LOS  USUARIOS,
DURANTE LA OPERACION
INCLUYE  ENVIC DE
NOTIFICACIONES
PERSONALIZADAS POR LA
AP OFiCIAL DE
WHATSAPP,  ATENCION
AUTCMATIZADA 24/7 CON
1A CONVERSACIONAL,
DASHBOARD WEB DE
GESTION CON METRICAS Y
REPORTES,
INFRAESTRUCTURA
CLOUD ESCALABLE CON
ALMACENAMIENTO
SEGURO Y 15 HORAS DE
SOPORTE POR MES.

$
66.051.98

$
GLOBAL 1 66.051.985 | o

3
66.051.985

VALOR TOTAL

$
127.533.724

2.ESTUDIO DE MERCADO: La realizacion de este estudio se ejecutd mediante
via telefénica y via Web, revisando la veracidad de los precios reales en el
mercado, analizando cada uno de los items referenciados, logrando revalidar los
mismos; se ajustan al presupuesio oficial otorgado para tal fin, en aras de
atender el objeto de la referencia expedido por la Secretaria de Hacienda.

- Los precios aqui expuestos estan sujetos al mercado actual.
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- Para el estudio de mercado se recibieron (03) cotizaciones, aflegadas
por la secretaria solicitante a ejecutar el presente proceso, que hace
parte integral del presente documento que a continuacion se relaciona,
estimandose el costo del servicio en los rangos de precios del mercado

de la region. .
- EDU FACTORING.
- IAPPS.
- VISIONARIUS AGENCY.
LA NECESIDAD DE ESTE SERVICIO SE ENCUENTRA INCLUIDA EN LA LINEA:

500 y codigo UNSPSC 80121610 - 84101704 - 84111703 DEL PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES VIGENCIA 2026.

ANEXO CUADRO RELACIONADO CON LOS IMPUESTOS MUNICIPALES Y
DEPARTAMENTALES Y EL. CUAL HACEN PARTE DE LOS DESCUENTOS

— REGLAMENTADOS
DESCUENf;S ~ESTAMPILLAS Y RETENCIONES MUNICIPALES Y DEPARTAMENTALES
Estampilla Adulto Mayor 4%
Estampilla pro cultura 2%
Estampilla justicia para la familia 2%
Estampilla hospital 2%
Estampilia Desarrollo Académico 1%
Rética 0.8%
Rete fuente (Régimen Comiin) 2.5%
iva (Régimen comtin) 15%
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Servicios - Persona Natural 4%
Servicios - Persona Juridica 6%
Consultoria - Persona Natural 10%
Consultoria - Persona Juridica 11%
CARLO
Nombres y Apellidos Firmpa
.. JESUS ANTONIO RINCON
Aprobé: LOZAND SECRETARIA DE HACIENDA, (
Revisé: CARLOS ALFREDO ROJAS ALMACENISTA GENERAL
Elaboré: CARLOS AEREDO ROIAS ALMACENISTA GENERAL

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documente vy lo encontramos ajustado a las
disposiciones legales y/o técnicas vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la Firma del
Remitente.
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VISIONARIUS AGENCY

PRI

Automatizacion Inteligente de Cobro y Optimizacion de Bases de Datos

Alcaldia Municipal de Los Patios — Norte de Santander

Dirigido a Alcaldia Municipal de Los Patios — Norte de Santander, Colombia
Fecha de emision 14 de octubre de 2026

Referencia VIS-2026-LP-002

Validez 30 dias calendario

Sobre Visionarius Agency

Somos una agencia de inteligencia artificial especializada en automatizar procesos de negocio mediante
sistemas conversacionales sobre WhatsApp. Nuestra propuesta de valor combina experiencia en IA,
conocimiento profundo del canal y un enfoque centrado en resultados medibles para cada operacion que

intervenimos.

Trabajamos con organizaciones que requieren atender a sus usuarios de forma inmediata, gestionar grandes
volumenes de conversaciones simultaneas y convertir cada interaccién en una oportunidad real de servicio o

recaudo.




La oportunidad para Los Patios

La Alcaldia Municipal de Los Patios se encuentra ante la oportunidad de transformar su modelo de gestion de
cobro y atencién ciudadana mediante canales digitales. La presente propuesta plantea una intervencion
integral con un enfoque doble: por un lado, depurary enriquecer la informacion de contacto de contribuyentes;
por otro, activar campafias masivas de cobro persuasivo y atencion de consultas a través de un agente
conversacional inteligente operando sobre WhatsApp.

El reto en cifras

Procesar mas de 20.000 registros de contribuyentes para recuperar datos de contacto, y operar 30

cOom ciones automatizadas via WhatsApp en un horizonte de tres meses, manteniendo niveles de servicio

24/7 y cumplimiento normativo pleno.

Arquitectura del servicio

La intervencién se organiza en cuatro componentes complementarios, disefiados para operar como un sistema

integrado de extremo a extremo:

01 - Inteligencia de Datos 02 - Recuperacion de Contacto

03 - Agente Conversacional 04 - Operacion & Soporte




04 — INVERSION

Detalle econémico de la propuesta

Los valores siguientes se presentan en pesos colombianos (COP) e incluyen el desglose entre valor neto e
impuestos aplicables. Todos los servicios contemplados son acumulativos y conforman el paquete integral de
la propuesta.

VALOR VALOR TOTAL IVA VALOR TOTAL
UNITARIO ANTES DEIVA | IVA INCLUIDO

DESCRIPCION DEL SERVICIO UNIDAD CANT

Servicio de analitica de datos apoyado en IA

para diagnosticar, depurar, enriquecery

segmentar la base de contribuyentes por un

total de 20.000 registros, con el fin de priorizar

y dirigir las estrategias de cobro persuasivo.

Incluye el anélisis de la composicidn de la Servicio
cartera, la depuracién y validacion de la Global
informacidn, el enriquecimiento de datos de

contacto, la segmentacién de contribuyentes

por perfil de deuda y contactabilidad, y la

estrategia para las campafas de cobro, con un

informe de resultados.

1 $55.000.000 $55.000.000 $10.450.000  $65.450.000

Servicio de computacion en la nube en

modalidad software como servicio (Saas),

accedido en linea y bajo demanda, para la

gestion de cobro persuasivo de |a totalidad de
contribuyentes de los impuestos predial e

industria y comercio con mora vigente durante

dos (2) meses de operacidn. La suscripcién

incluye la puesta en marcha de la plataforma Servicio
para la Entidad y capacitacién de los usuarios. Global
Durante la operacidn incluye envio de

notificaciones personalizadas por la API oficial

de WhatsApp, atencién automatizada 24/7 con

|A conversacional, dashboard web de gestion

con métricas y reportes, infraestructura cloud

escalable con almacenamiento seguroy 15

horas de soporte por mes.

1 $70.000.000 $70.000.000 S0 $70.000.000

$135.450.000

~ VALOR TOTAL DE LA INVERSION




06 — CONDICIONES COMERCIALES

Términos del acuerdo

Validez de la oferta 30 dias calendario a partir de la fecha de emision.
Forma de pago A definir entre las partes durante la formalizacion contractual.

Plazo de ejecucion Estimado entre 2 y 3 meses segun calidad de la base de datos y tiempos de
validacion interna.

Confidencialidad Garantizamos el tratamiento confidencial absoluto de la informacion de
contribuyentes y de los procesos del municipio.

Garantia Disponibilidad continua del servicio y respuesta sobre incidencias durante el
periodo contratado.

07 — CIERRE

Listos para empezar

El mejor momento para automatizar era ayer. El segundo mejor momento es hoy. En Visionarius creemos que
cada dia sin un sistema operando es una oportunidad de recaudo y de servicio al ciudadano que se enfria.

Quedamos a disposicion del equipo de la Alcaldia Municipal de Los Patios para resolver consultas, ajustar el
alcance y avanzar hacia la formalizacién del acuerdo.
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