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ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Este documento contiene informacion confidencial perteneciente a UNE EPM Telecomunicaciones S.A. y
constituye secreto industrial y comercial. Esta informacion se entrega con el entendimiento de que sera
manejada bajo la mas estricta confidencialidad. La informacion no debera ser revelada, duplicada o usada en
su totalidad ni en parte, para ninglin otro propdsito que no sea la evaluacion de este material. De ninguna
manera los asuntos descritos en este documento pueden ser revelados a otras personas, s6lo a aquellas
personas que sean aprobadas por UNE EPM Telecomunicaciones S.A
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1. QUIENES SOMOS

Colombia,

Conectando cada vez

a mas colombia

Convirtiéndonos en SOCIOS de las grandes compafiias y del sector
gobierno, transformamos el Negocio de Empresas y Gobierno

+ Zonas Wifi Gratis para la gente
Hemos implementado en 179

ciudades de Colombia a través del programa de MinTic Y -
que beneficia a | Pﬂra ’_aﬂe'nTe'
+ Estamos adelantando otras ! I ||
que beneficiaradn a nEEE |
nEEm
* Proyecto CCTV nEEm
que mejoran ;:!:
la seguridad en las ciudades nEEE
EEEE
+ 44 mil millones invertidos en data center Titanium - NEER
HRES
\ , y soluciones de —
conectividad con crecimiento superior al 20% o 9o =

+ Evento TigoUne Forum para liderar el estilo de vida digital
en audiencias corporativas con mds de 700 asistentes
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pero con responsabilidad (ll)

Fomento del Estilo de Vida Digital Responsable

1 millén de nifios, adolescentes y padres beneficiados con temas de
autocuidado, acompafiamiento y cultura del buen uso del internet.

* Solo en 2017 llegamos a mas de 387 mil personas.
| 490% m4ds que en 2016

* Telecentros
Son espacios de alfabetizacion digital para las
comunidades, con énfasis en adulto mayor, nifios,
jovenes y poblacién en situacion de discapacidad.
Mas de 20.000 colombianos favorecidos

Alianza con la Alcaldia de Medellin para promover los }
entornos protectores en el uso de Internet. |
53.000 estudiantes, docentes y padres beneficiados

pero con responsabilidad (1)

Responsabilidad Social y Ambiental, un compromiso de TigoUne
TigoUne esta comprometido con el
cuidado del medio ambiente, adelantando

- L
D|men5|on acciones con las cuales previene, mitiga,

controla y compensa los aspectos e

Amblental impactos ambientales asociados a la
actividad empresarial.

Los proyectos de eficiencia energética
implementados en 2017 lograron un
ahorro de energia de 36.948 Gigalulios,

recuperados por retiro

* Evitamos la emision de
a la atmaosfera
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Guatemala

Presentes en
9 paises de
Latinoamérica

Honduras

El Salvador

Colombia

Nicaragua

Costa Rica

Bolivia

Paraguay

= Colombia

Ampliacién de cobertura a 26 ciudad adicionales desde 2014
Mas de 200 municipios con cobertura fija

83% de cobertura nacional en 4G en zonas urbanas y
suburbanas y 96% de cobertura con otras tecnologias
Gracias a lo anterior, no consolidamos como uno de los
operadores de telecomunicaciones mas importantes del pais

[

16 millones 12 millones 160 mil

de hogares de clientes méviles clientes B2B

»
Cobertura Cobertura
movil fija
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LG business
1

Transparencia,
reputacion y
reconocimientos

Premio Andesco a la Responsabilidad Social Empresarial:

@ Mejor empresa de Servicios Publicosy TIC
1=
@ Reconocimiento del Area Metropolitana del Valle de Aburré:
Lideres en Sostenibilidad

* - L ——
@ Reconocimiento Pacto Global:

Buena practica Green BTS

- - A} e A

@ Revista Semana + Grupo Bolivar + grupo Argos
Una de las 25 empresas que mas aportan al pais

- r ) LR 7 S\
Revista Dinero

gg Gestién destacada por evitar la corrupcion en Colombia

EiGO business
4
2 de los Data Center mas seguros y con
-
mayor capacidad de LATAM conectados
con 9 Data Centers MIC =
Aumentar
) Infraestructura robusta con monitoreo permanente de los equipos (NOC) G O productividad
) Flexibilidad y escalabilidad en el aprovisionamiento de los serviclos Reducir costos
) Establecimiento seguro con servidores de red, almacenamiento y backup
) Localizados en un ambiente controlado, empleando sistemas de energia y
enfriamiento para el mejor rendimiento y la maxima disponibilidad
24/7 horas

laaS+SaaS+Colocation
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Red multiservicios
de nueva generacion

Las tecnologias mas avanzadas

Aseguramos calidad, confiabilidad y velocidad en la transmision de voz,
datos, video e Internet

Red multiservicios compuesta por enrutadores y servidores de alta
capacidad y disponibilidad

+ 15.900 km de anillos de fibra optica redundantes que conectan las
principales ciudades del pais con los cables submarinos Maya

(Tolu), Arcos, CFX y PCCS (Cartagena), Emergia/SAM-1 y GlobeNet

Un volumen de +1.800 Gbps

Cobertura e
infraestructura
Internacional

Poseemos la red de comunicacion mas robusta
Comunicamos el Pacifico y el Caribe desde USA hasta Colombia

Red multiservicios. Disponibilidad > 99.8 % a nivel de Backbone y
PAN-AM
n

multiples rutas internacionales

Conexiones de alta v idad con un adecuado balanceo de trafico,
redundancia y disponibilidad

Conectados al NAP de las Américas, al NAP Equinix y Cologix en
Jacksonville, FL, permitiendo una alta redundancia
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Nuestra propuesta de valor acelera la
digitalizacion de las empresas

Conectividad Cloud & Data center Seguridad Servicios administrados
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2 DISENO
2.1 Alcance de la solucion

La presente propuesta contempla la renovacion de dos (2) servicios de Internet Dedicado
de 1 Gbps, instalados en la sede de la Direccidn Nacional de Derecho de Autor, ubicada en
la Calle 28 No. 13A-15 Piso 17, Bogotd D.C., con una vigencia contractual de trece (13)
meses.

La solucion propuesta considera:

Renovacion de dos (2) enlaces de Internet Dedicado de 1 Gbps cada uno.

Canales simétricos con igual capacidad de transmision y recepciéon de informacion.
Asignacion dedicada de ancho de banda con relacidn de reuso 1:1.

Prestacion del servicio sobre infraestructura de fibra dptica.

Alta disponibilidad y continuidad operativa, respaldadas por los Acuerdos de Nivel de
Servicio (ANS/SLA) establecidos para la solucion.

Suministro en modalidad de comodato de los equipos requeridos para la prestacion del
servicio.

Monitoreo, soporte técnico y gestion de fallas a través de la mesa de servicios de Tigo
Business.

Operacién y mantenimiento del servicio durante toda la vigencia contractual.

Al tratarse de una renovacion de servicios actualmente operativos, no se contemplan
cambios en la arquitectura de la solucién ni modificaciones en la ubicacion del servicio.
Cualquier requerimiento posterior de traslado, ampliacidn o cambio de condiciones serd
evaluado mediante un andlisis de factibilidad técnica y comercial.

Direcciones cubiertas por la solucidn:

‘Calle 28 No. 13A-15 Piso 17, Bogota D.C.HInternet Dedicado 1 Gbps‘
(Calle 28 No. 13A-15 Piso 17, Bogota D.C |Internet Dedicado 1 Gbps|

Nota: El alcance descrito corresponde exclusivamente a los servicios de Internet Dedicado-
incluidos en esta oferta y no contempla servicios complementarios como seguridad
administrada, firewall, balanceadores, SD-WAN o administracion avanzada de equipos
LAN del cliente.

tico business
Nt

Pagina 10 de 24



2.2 Componentes
2.2.1 Internet Corporativo.

Es un servicio de internet con acceso en Fibra dptica el cual es ideal para suplir necesidades
de alta disponibilidad. El internet corporativo estd disefiado para empresas donde el Core
de su operacién estd soportado en la conexién a la red y por ende demandan canales
simétricos que brinden una dptima calidad para descarga y carga de informacién en altos
volumenes y de forma constante.

J Ejecutivos altamente capacitados en las diferentes ciudades para brindarle asesoria
permanente y personalizada.

o Integracion con todo el portafolio de servicios y complemento de la conectividad de
su empresa, a través de diferentes medios y tecnologias a escala nacional: Voz,
Conectividad Nacional, Data Center, entre otros.

Para corresponder a las exigencias de su Empresa ponemos a su disposicion las
siguientes caracteristicas en el servicio de Internet Corporativo:

Contamos con seis (6) grandes nodos de Internet que se encuentran ubicados en sitios
geograficamente diferentes con salida internacional hacia los cinco (5) cables submarinos
(Arcos, Maya, Emergia, GlobeNet y CFX) y diferentes proveedores de contenido en Estados
Unidos (USA), que nos permite manejar de una manera distribuida las conexiones con
nuestros usuarios y proveedores, brindando una mayor disponibilidad y confiabilidad a sus
servicios. Red de transmision nacional e internacional en fibra dptica, totalmente
respaldada y con rutas internacionales a través de los cables submarinos mas importantes.
Puntos de presencia en las principales ciudades del pais.
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GLOBENET

llustracion 1 - Cables Submarinos

Alcance del Servicio:

Canales de Internet Dedicado: Instalacion, provision y puesta en operacion de dos
(2) canales de Internet dedicado sobre fibra 6ptica, con anchos de banda definido
segun el requerimiento especifico de la sede. El servicio se entrega sobre
infraestructura dedicada de fibra dptica, con ancho de banda simétrico, acceso
exclusivo y sin sobre suscripcion (relacion de reuso 1:1). Esta configuracion
garantiza alta disponibilidad, estabilidad, baja latencia y continuidad del servicio, en
cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS/SLA) establecidos para
la solucion.

Obras Civiles Incluidas: Esta oferta No cubre las obras civiles que deben ser parte
del cliente en su interior.

El servicio incluye la entrega en modalidad de comodato de los equipos necesarios
para la conexion de las ultimas millas, los cuales podran ser integrados a la red LAN
del cliente en su sede.

Se suministraran y configuraran los equipos requeridos para asegurar que el cliente
disponga del ancho de banda solicitado, garantizando un rendimiento éptimo y una
conexion estable.

De manera general el servicio que se ofrece es Internet Dedicado con las siguientes
capacidades de ancho de banda y las siguientes oficinas:
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SEDE CLIENTE Bogota D.C. Calle 28 # 13A-15 Piso 17 1Gbps TIGO
SEDE CLIENTE Bogota D.C. Calle 28 # 13A-15 Piso 17 1Gbps TIGO

2.3 Implementacion y/o transicion
2.3.1 Metodologia de aprovisionamiento

Para llevar a cabo la entrega de una solucién operativa al cliente, TIGO S.A. asigna un
Ingeniero de Desarrollo de Soluciones/Proyectos responsable de canalizar las necesidades
y comunicaciones del cliente e integrar tecnolégicamente los proveedores y aliados
requeridos para ello.

El Ingeniero de Desarrollo de Soluciones/Proyectos utiliza metodologias y herramientas de
gestién de proyectos para realizar el aprovisionamiento de la solucién. En el inicio y
planificacion del proyecto, analiza el alcance de la solucidn, identifica los riesgos y controles
del proyecto, solicita los recursos requeridos y construye el plan de trabajo asociado. En la
ejecucion realiza reuniones de inicio y empalme con el cliente y las dreas, proveedores y
aliados involucrados, realiza monitoreo y seguimiento al plan de trabajo y los riesgos del
proyecto, interventoria, recepciéon y pruebas de servicios y equipos que componen la
solucion. Para el cierre del proyecto realiza la entrega formal al cliente, actualiza la
topologia de la solucion, la entrega para su operacién y soporte; aprueba el pago a
proveedores y/o aliados involucrados y realiza el cierre y soporte documental del proyecto
en los sistemas de informacidn pertinentes.

Cierre

2.3.2 Tiempo de implementacion

tico business
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Una vez el cliente acepte la oferta, se elaborard un cronograma de ejecucién para los
proyectos con una duracion estimada entre sesenta (60) dias.

Por tratarse de una renovacién de servicios actualmente operativos, los tiempos de
activacion estaran sujetos a la formalizacidn contractual y a las actividades administrativas
requeridas para garantizar la continuidad del servicio.

Para los canales en cada sede, la factibilidad es dada por cobertura, por lo tanto, el

proveedor, el medio, el tiempo de implementacion y el precio esta sujeto a factibilidad en
sitio una vez perfeccionado el contrato.

Entregables

Entregable Descripcion

Documento donde se realiza verificacion y entrega de
Acta de entrega cantidad, calidad y operatividad de la solucion de acuerdo
con lo establecido en la oferta técnica.

2.3.3 Consideraciones técnicas:

v' No se incluyen servicios de firewall, balanceadores o SD-WAN; no se contempla
administracion avanzada de Routers.

v’ Disponibilidad del Servicio: La disponibilidad de los canales de internet estard
determinada por los SLA establecidos por el operador TIGO UNE.

v’ Es responsabilidad del cliente la provision del médulo SFP multimodo para la conexién
hacia la LAN, asegurando la compatibilidad con los equipos de su infraestructura interna.

v’ La factibilidad de acceso estd determinada por la cobertura disponible, pero las
condiciones pueden variar en sitio. La implementacion estara sujeta a permisos de
ingreso

v’ La entidad, 2deberd contar con la infraestructura necesaria para la instalacion del
servicio, incluyendo red de acometida interna y ductos disponibles, espacios adecuados
para los equipos suministrados en comodato o arriendo por TIGO (CPE’s) con condiciones
Optimas de temperatura y ventilacion, tomas de energia 110 VAC disponibles para la
conexidn de los equipos, red eléctrica en éptimas condiciones con conexidn a tierray un
voltaje maximo de 1V entre neutro y tierra, y un switch para la conexién de los equipos
a la red LAN del cliente.

v’ Se requiere por parte del cliente al momento de la firma del contrato, realizar mesa de
trabajo, para conocer cudles son las posibles sedes de prioridad y no prioridad; para
trabajar por fases.
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PARADAS DE RELOJ Y EXCEPCIONES

El calculo de los tiempos de duracién para instalacién y traslado no incluye los periodos de tiempo en los cuales las instalaciones

: de la entidad o los equipos de la entidad no estén disponibles.

2 El célculo de los tiempos de duracién para instalacion y traslado no incluye los periodos de tiempo que tarde la gestion de
permisos de acceso por parte de la entidad.

3 El calculo de los tiempos de duracién para instalacién y traslado no incluye los retrasos que se deriven directamente de
informacion incompleta o errada que ha sido suministrada por la entidad.
El tiempo entre la autorizacién del tercero proveedor de la infraestructura fisica (Electrificadora, operador de red o particular

4 | propietario, entre otros) al ISP y la puesta en funcionamiento del servicio; Esto conforme a lo establecido en las Resoluciones
CRC 3101 de 2011, CREG 063 de 2013 y CREG 140 de 2014 y aquellas que adicionen, modifiquen o sustituyan.

5 El célculo de los tiempos de duracién para instalacion y traslado no incluye las demoras ocasionadas por accesos denegados a
equipos ubicados en las intalaciones de la entidad o componentes de red que esten en la entidad.

6 El calculo de los tiempos de duracién para instalacion y traslado no incluye las demoras ocasionadas por causas de fuerza mayor;
es decir, eventos imprevisibles e irresistibles como: guerra, terrorismo, rebelion civil, inundaciones, pandemia.

7 Para los servicios de appliance de seguridad, router, SDWAN, los tiempos de instalacion no contemplan demoras ocasionadas por
la no entrega las politicas a implementar por parte de la Entidad

8 Para el caso de fallas o interrupciones ocasionadas por ataques de denegacion de servicio y la entidad no tenga adquirido alguno
de lose servicios de geston de seguridad.

9 | Cuando una Entidad Compradora decide no habilitar una sede o posponer su habilitacion

10 Las interrupciones de servicio que hayan sido previamente acordadas entre el Proveedor y la Entidad Compradora al momento de
hacer un mantenimiento preventivo no seran tenidas en cuenta en la medicion de los indicadores definidos en los ANS.

1 No se aplicaran ANS si el dafio es ocasionado por descargas eléctricas, eventos fuera del alcance y control del proveedor o de la
Entidad Compradora (eventos de fuerza mayor o caso fortuito)

12 | En los casos que la falla o interrupcion del servicio sean atribuibles a la Entidad.

13 Si el incremento en la latencia del servicio contratado se debe a saturacién del ancho de banda contratado por la Entidad no sera
reconocida penalidad alguna al Proveedor

14 En los casos en que la interrupcién sea en la herramienta de monitoreo y no en el servicio, no se contabilizara la interrupcion
como parte del tiempo maximo que el servicio puede estar fuera de servicio

15 En los casos que se presenten fallas o interrupciones generadas por la administracion de los equipos que son gestionados por la
Entidad.
En los casos que para la prestacidn de servicios de la orden de compra se requiera la importacién de equipos, el proveedor podra

16 | acreditar las paradas de reloj Unica y exclusivamente para los tiempos de nacionalizacion, demostrando a la entidad compradora

la documentacién correspondiente.
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17

Cuando los retrasos en la implementacion de los servicios se deban a causas imputables a terceros para labores realizadas en
consesiones tales como Aeropuertos, zonas francas y centros comerciales, el proveedor debera presentar la argumentacion
correspondiente (correos, cartas, mensajes) para que la entidad compradora tenga en cuenta dichos tiempos en la aplicacion de
ANS y no sean tenidos en cuenta.

18

En el caso en el que la interrupcidn en el servicio sea presentada por vandalismo, el proveedor debera remitir a la entidad las
evidencias de los hechos, tales como denuncias, registros fotograficos, informes, entre otros, en el cual se pueda evidenciar
dichos hechos y asi argumentar a la Entidad Compradora para que dichos tiempos sean tenidos en cuenta y descontados en la
aplicacion de ANS.

2.4 Operacion

2.4.1 Plazo de Ejecucion

La solucién serd operada por Tigo Business por un plazo de 13 meses. Cada servicio inicia
su operacién y permanencia a partir del momento en que se instalé, se realice pruebas
con el cliente y se haga entrega a satisfaccién entre las partes.

2.4.2 Oferta de Servicio

En TIGO estamos comprometidos con el buen servicio y la calidad en la atencién, por eso
gueremos presentarle nuestra Oferta de Servicio. Aqui usted encontrara una descripcion
de los procesos de atencién postventa y los canales de comunicacién que hemos
dispuesto para estar siempre en contacto.

Atencion Presencial personalizada

Para brindarle una solucidn y orientacidén oportuna, contamos con diferentes canales, en
los cuales usted podra reportar fallas de sus productos, quejas de facturacion y/o servicio
y modificar su portafolio actual

: Portal Tigo Business Online: https://micuentab2b.tigo.com.co

Pagina web: www.tigo.com.co/empresas
Centro de Ayuda: tigo.co/ayuda

WhatsApp: +(57) 300 333 DO 00. Todos los dias de S5am a 12am
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Si desea contactarnos telefénicamente, también hemos puesto a su disposicion:

& Linea gratuita nacional: + (57) 01 8000 513 287
& Desde su celular Tigo: #513

Canales de Atencidn

Hemos dispuesto diferentes canales de comunicacidn a través de los cuales usted podra
reportar fallas de las soluciones contratadas, quejas de facturacidn o servicio y modificar
sus productos actuales, con el fin de brindarle orientacion oportuna y solucién a la
necesidad presentada.

@ Chat en b.tigo.com/chatempresas, para resolver sus inquietudes

Mi Cuenta Empresas, accediendo a b.tigo.com/micuentaempresas para gestionar
——  sUS Servicios.
@ Centrode Ayudaentigo.co/ayudaparaqueconozcatodosobrenuestros
servicios Tigo Business
Linea de Soporte Técnico las 24 horasy Linea de Servicio al Cliente llamando
% sin costo al 01 8000 513 287 o #513

2.4.3 Disponibilidad Técnica

La figuracién de la disponibilidad se aplica a los recursos controlados por TIGO, asi como
sus enrutadores y backbone IP, pero no se aplica a los circuitos locales para conexiones
con EL CLIENTE que no sean provistos por TIGO. Es importante tener en cuenta que los
temas de hurto de cable y otros factores externos fortuitos, causas naturales o de orden
publico, no estan dentro del alcance y control de TIGO y se consideran casos de fuerza
mayor, pero TIGO hara el mejor esfuerzo para ayudar a solucionarlos.

En caso de que algun servicio inicie en una fecha distinta, el primer PERIODO
comprenderd desde la fecha de activacion hasta el Ultimo dia del mes correspondiente,
ajustandose luego al ciclo mensual regular.

El porcentaje de disponibilidad sera calculado y medido respecto a cada servicio instalado,
de conformidad con la siguiente formula:
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P=A/Bx100

A: Es el niumero de horas en las cuales el servicio estuvo disponible durante el mes.
B: Es el niumero de horas al mes que deberia estar disponible el servicio, es decir,
veinticuatro (24) horas multiplicado por el nimero de dias del periodo.

P: Es el porcentaje de disponibilidad.

En caso de presentarse indisponibilidad con prioridad significativa en los servicios
contratados imputable a Tigo, se realizardn descuentos en la factura (sobre el servicio
afectado), siempre que el cliente lo solicite y cuente con contrato negociado.

Tigo ofrece servicios de conectividad terrestre con una disponibilidad garantizada del
99,7% por enlace (no por sede), asegurando el cumplimiento de los ANS establecidos. y
disponibilidad exigida.

Tabla original de Producto para 99,7%, sin
rango final de 100%

Desde Hasta Penalidad
99,70% 100,00% 0%
99,00% 99,69% 5%
95,00% 98,99% 10%
90,00% 94,99% 25%
85,00% 89,99% 50%

La indisponibilidad del servicio no aplica en los casos que se mencionan a continuacioén:

e Por falta o falla de los equipos de EL CLIENTE (u otra no atribuible a los equipos de
TIGO).

e Cuando EL CLIENTE opere inadecuadamente los componentes del servicio sin el
soporte y acompanamiento del personal autorizado por TIGO.

e Cuando la interrupcion del servicio sea generada por fallas en el fluido eléctrico no
atribuibles a éste, asi como, aquellas derivadas de fuerza mayor o caso fortuito que se
presenten en la red propia o de un tercero o por causas imputables a EL CLIENTE.

e Cuando se requiere realizar mantenimientos preventivos y correctivos de caracter
obligatorio y mandatorio cuando el servicio de EL CLIENTE se encuentre en riesgo.

e Mantenimientos preventivos programados.

SOPORTE TECNICO Y TIEMPOS DE SOLUCION
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A través de nuestros Canales de Atencion, nuestro equipo de expertos atendera sus
requerimientos, con horario de atencidn los 7 dias de la semana y las 24 horas del dia. Una
vez efectuado su reporte se le asignara un nimero de incidente con el cual le daremos
seguimiento a su solicitud.

Los tiempos de solucidn de los incidentes varian de acuerdo con la ubicacién de su sede y
la prioridad de la situacion, la cual es dada por la clasificacién que realiza nuestro equipo
de Soporte Técnico al momento del reporte del incidente, con base en la informacién
suministrada por el cliente.

Impacto Criterio

Caida total del servicio / Degradacién de los servicios hasta el punto de que no

Significativo
& puedan ser utilizados

2 0 mas Intermitencias de servicio, en donde el periodo de afectacidon
Moderado acumulado sea superior o igual a 30 minutos, en un dia / Degradacion de los
servicios sin afectacion total del mismo.

No afecta ni degrada la prestacion del servicio, se incluyen eventos en
monitoreo, en caso de que el cliente cuente con este servicio / Intermitencias
esporadicas con periodicidad de uno o mas dias y con duracion menor a 5
minutos.

Menor

Para la atencidn presencial se definen los siguientes tipos de sede de acuerdo con la
ubicacién geografica del servicio y la cobertura de Tigo:

Tipo Ciudad Descripcion

Principal Ciudades principales y drea metropolitana.

Secundaria | Otras ciudades/municipios del departamento.

Otras ciudades/municipios donde no se cuenta con cobertura de Tigo y se

Terciaria L .
presta el servicio a través de terceros.

La prioridad de atencién se calcula de acuerdo con la relacién Impacto, el tipo de atencién
y el portafolio del cliente que tiene contratado con nosotros, como se ilustra la siguiente
tabla:

PRIORIDAD Solucion
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_ Centralizada

Significativo 4
Moderado 24
Menor 96

A continuacion, las excepciones sobre los ANS antes descritos:

Las interrupciones de servicio que hayan sido previamente acordadas entre el
Proveedor y la Entidad Compradora al momento de hacer un mantenimiento
preventivo y/o correctivo no seran tenidas en cuenta en la medicidn de los indicadores
definidos en los ANS.

No se aplicaran las penalidades contempladas en los ANS si el dafio es ocasionado por
descargas eléctricas, eventos fuera del alcance y control del Proveedor o de la Entidad
Compradora (eventos de fuerza mayor o caso fortuito)

No se aplicaran las penalidades contempladas en los ANS en los casos que la falla o
interrupcion del servicio sean atribuibles a la Entidad Compradora (lo cual incluye
manipulaciones directas o indirectas sobre el equipo de propiedad de TIGO ubicado en
premisas del cliente).

No se aplicaran las penalidades contempladas en los ANS en los casos que se
presenten fallas o interrupciones atribuibles a errores en la administracién de los
servicios por parte de la Entidad Compradora.

Generacion de ventanas de mantenimiento debido cambios en plataforma solicitados
por la Entidad Compradora. La aplicacién de parches o cambios en la plataforma
deben ser coordinados y acordados por las partes (Entidad Compradora y Proveedor)
Los tiempos de solucidon de incidentes no incluye los periodos de tiempo que tarde la
gestidon de permisos de acceso que sean responsabilidad de la Entidad Compradora.
Adicionalmente, no incluye los retrasos que se deriven directamente de informacién
incompleta o errada que ha sido suministrada por la Entidad Compradora. Finalmente,
los tiempos de solucidn de incidentes no incluyen demoras ocasionadas por causas de
fuerza mayor y terceros, asi como los tiempos de desplazamiento.

Para el calculo de la disponibilidad del servicio solo se incluyen los incidentes que
generaron una afectacién total o caida del servicio y la imputabilidad no sea
ocasionada por la Entidad Compradora o por eventos de Fuerza Mayor o casos
fortuitos.

Para los ANS de tiempos de atencién a fallas no se incluye como imputable los tiempos
de desplazamiento a las sedes de los clientes cuando se requiere soporte en sitio.

Los temas de hurto de cable y otros casos de orden publico.
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3 OFERTA ECONOMICA
VALOR DE LA OFERTA

Los costos detallados de la propuesta se encuentran a continuacion,

VALOR DE LA OFERTA - 12 MESES

Direccion Servicio Mensual sin Mensual con
IVA (COP) IVA (COP)
Internet
Calle 28 # 13A-15 Piso 17 | Dedicado 1 $ 967.500 $1.151.325
Gbps
Internet
Calle 28 # 13A-15 Piso 17 | Dedicado 1 $ 967.500 $1.151.325
Gbps
Total mensual $ 1.935.000 $ 2.302.650

v Precios dados en pesos colombianos

v’ Los servicios de conectividad serdn facturados por UNE EPM TELECOMUNICACIONES
S.A.

v' Aplica cldusula de permanencia del tiempo de contratado.

v’ Las direcciones referenciadas son los puntos de entregar del servicio, si se presenta
cambio de ubicacidn del servicio esta se cotizara nuevamente como un servicio nuevo.

v Los tiempos de implementacidn estaran sujetos a disponibilidad y capacidades que se
presenten al momento de la implementacién, por caracteristicas particulares a la zona
donde es requerido el servicio y condiciones de la sede.

3.2 FORMA DE PAGO

El pago se realizard mensualmente bajo contrato entre el cliente y TIGO.
En caso de requerir el cliente hacer otro acuerdo de pago, debera ser informado a TIGO
quien validara el requerimiento a nivel financiero y entrega la oferta correspondiente.
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3.3 VALIDEZ DE LA OFERTA

Esta propuesta estara vigente por 20 dias calendario contados a partir de la fecha de
presentacion, y anula otras propuestas presentadas con anterioridad al cliente en este
mismo sentido. En todo caso, los términos de esta podran modificarse por parte de TIGO

34 COMPROMISOS DEL CLIENTE
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

La informacién oral, escrita, grafica, en lenguaje de maquina, o en cualquier otra forma
conocida o no, incluyendo, pero sin limitarse a documentos, catdlogos, cartas, correos
electrénicos, memorandos, fdrmulas, estadisticas, presentaciones que TIGO S.A. (TIGO)
ponga en conocimiento del cliente en esta oferta se entiende que tiene un caracter
eminentemente confidencial, en consecuencia, el cliente tendra las siguientes
obligaciones frente a la misma:

° Mantener la reserva de la informacion, y tomar todas las medidas razonables para
protegerla, incluyendo, pero sin limitarse, todas las precauciones que el cliente
utiliza respecto de su informacidn confidencial.

° Abstenerse de usar, facilitar, divulgar o revelar, sin causa justificada y sin
consentimiento de TIGO, cualquier informacién entregada o derivada de la misma, a
cualquier tercero, o ponerla a su disposicion o para su beneficio.

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Toda invencién, modelo de utilidad o disefo industrial creado por TIGO S.A en
cumplimiento de esta oferta sera propiedad de TIGO S.A conforme al Decreto 2591 de
2000, que reglamenta los Titulos Il, lll y V de la Decisiéon 486 de la Comisidn de la
Comunidad Andina. Por ende, el derecho a la patente de invenciéon o de modelo de
utilidad, o del registro del disefio industrial sera titularidad de TIGO S.A.

USO DE LOS SERVICIOS

EL CLIENTE se obliga a acatar el régimen nacional e internacional sobre proteccion de
terceros y derechos de propiedad intelectual, en especial las disposiciones establecidas en
los tratados internaciones que vinculan a Colombia. Asi mismo se compromete a cumplir
las disposiciones de la Ley 679 de 2001 vy sus decretos reglamentarios, teniendo en cuenta
gue su incumplimiento le acarreara las sanciones administrativas y penales alli
contempladas impuestas por la autoridad competente; en tal sentido, deberd abstenerse
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de enviar, recibir, distribuir, transportar, almacenar y utilizar o archivar material
pornografico o de contenido sexual con utilizacion de menores de edad, asi como de usar
las redes globales de informacion para divulgacidon de material ilegal con menores de

edad.

4 ANEXOS

ANEXO DE INSTALACION DE EQUIPOS EN EL LADO DEL CLIENTE
Instalacion Eléctrica

Niveles nominales de tensidon Regulada AC a través de UPS.

ANENENEN

Fase — Neutro = 120 VAC (+5%, -10%)

Fase — Tierra = 120 VAC (+5%, -10%)

Neutro Tierra. = 1.0 (maximo 2.0) VAC

Se debe tomar la energia del mismo tablero regulado (misma UPS) que alimenta los
equipos de datos y comunicaciones del CLIENTE.

Distribucion de la red eléctrica.

v

La alimentacidn eléctrica para los equipos de datos se tomara del tablero de
distribucién a la salida de la UPS, se deberd proteger con un breaker apropiado (1 x
15 A) para los equipos y se instalara la acometida eléctrica hasta el rack de equipos
usando un cable encauchetado formado por tres conductores de cobre en calibres
AWG apropiados (No. 12). (fase, neutro y tierra) y aislamiento THW. En el rack se
instalara una multitoma.

Cuando la instalacién lo requiere se instala una multitoma independiente para los
equipos de datos y otra para los de radio, siguiendo el concepto anterior.

Capacidades de las protecciones (breakers)

v

v

La acometida eléctrica se debe proteger y dimensionar en forma adecuada segun la
carga.

Los elementos de proteccion y seccionamiento de circuitos sélo deberan instalarse
sobre las fases, los conductores de neutro y tierra deberdn correr en forma
continua, sin ningun elemento que pueda provocar su desconexion accidental.

En la instalacién de equipos el primer conductor que se conecta es el de tierra, y es
el desmonte éste es el Ultimo que se desconecta.
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Sistema de puesta a tierra

v' Elsistema de puesta a tierra debera cumplir con lo exigido por las normas ICONTEC
(NTC 2050) y NFPA 70 (National Electric Code) garantizando las medidas de
resistencia de puesta a tierra y las caracteristicas constructivas del sistema.

v' Los equipos de datos se deberan conectar a la misma barra de tierra de los equipos
de comunicaciones y sistemas de EL CLIENTE. Esto para evitar diferentes referencias
de tierra, que causan errores en los datos transmitidos o ponen en riesgo estos
equipos instalados. Esta barra de tierra debera estar conectada la malla cumpliendo
las exigencias de las mencionadas normas.

v' Sise debe instalar un equipo de radio en algun sitio, las antenas deberan instalarse
cumpliendo lo exigido por la norma ICONTEC (NTC 452) e IEC

v’ Las antenas deben tener su sistema de tierra y proteccidn adecuado, las cuales se
instalaran segun las indicaciones del fabricante, siguiendo la exigencia de la norma.

Condiciones Ambientales
El sitio de instalacién debe garantizar las siguientes condiciones ambientales para los
equipos:

v’ Temperatura maxima 22 ° C,
v Humedad relativa no condensante del 55%.
v' Libre de polvo y suciedad.

Los equipos deben instalarse siguiendo las recomendaciones del fabricante, respecto a las
distancias de seguridad, ventilacién y mantenimiento que requiera el equipo.

Normas y recomendaciones
Las instalaciones deberdn cumplir con las siguientes normas:

2050 y NFPA 70 (NEC)

NTC 4552

IEE C62.41

RETIE (Reglamento técnico de Instalaciones Eléctricas)
IEEE Std. 519

ASANENENRN

Y seguir las recomendaciones:

v' |EEE 110 Recommended Practice for Powering and Grounding Electronic Equipment.
v' De instalacion del fabricante de los equipos.
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