MATRIZ DE RIESGOS DEL PROCESO DE DOTACION 2026

CONTRALORIA GENERAL DEL CAUCA | Suministro de calzado y vestido de labor mediante bonos o tarjetas electrénicas

La presente matriz identifica los principales riesgos asociados a la seleccion y ejecucion contractual, asi como su valoracion, asignacion, medidas de tratamiento y mecanismos de seguimiento, de conformidad con los estudios previos y demas documentos del proceso.

Evento, causay consecuencia

Relacién de beneficiarios incompleta o con datos, elegibilidad
o cantidades erradas, por validacion insuficiente; puede

Impacto

Asignacion

Tratamiento y responsable

Talento Humano valida antes de remitir al contratista la identidad, elegibilidad,

Seguimiento / evidencia

Antes de la emision y ante novedades. Certificacion de Talento

financiero

entrega efectiva de la dotacion y el reconocimiento del pago
correspondiente.

control

seguimiento a bonos no redimidos o parcialmente redimidos y coordina las acciones
pertinentes antes del vencimiento contractual.

1 Planeacién / operativo generar bonos mal asignados, retrasos o compras que no Posible (3) Moderado (3) | Entidad asignacion y nimero de beneflme}nos; Ilmlta los datos compartidos a lo necesario. Humano, relacién autorizada y acta de validacion.
Corregir novedades antes de emitir los instrumentos.
correspondan.
itl;%?:c?nfgﬁi ncr)opl:gg i ;e"cggll)rsse g?(fg[)rgrat‘uerfe(\acnva " AATEIIEL EIES 0 R anTEN [ (el @2 EHElRe R iy eeEERTEs 68 FEERsiin Verificacion previa y durante la redencion. Relacion de
2 Ejecucion / operativo iy e Propios o[22 . % ; Posible (3) Mayor (4) Contratista mantener canales de atencion y alternativas de redencion durante la vigencia; resolver ion p y e : aa
indisponibilidad o restricciones operativas; puede impedir que " P establecimientos, consultas, reportes de incidencias y solucion.
: ; Y bloqueos o rechazos sin costo para el beneficiario.
el servidor reciba la dotacion.
Demora en emitir, asignar, activar o habilitar los bonos, por s L . - .
. L fallas de coordinacién o capacidad operativa; puede impedir la . . Presentar plan de emision y entrega, asignar re_sponse_lble y capa_ludad suficiente; . Seguimiento periédico del supervisor frente al cronograma.
3 Ejecucion / plazo it : } Posible (3) Mayor (4) Contratista reportar alertas tempranas; activar plan de contingencia y corregir retrasos. La Entidad - L .
entrega oportuna de la dotacion dentro del calendario legal y ! o Plan, constancias de entrega/activacion y reportes de avance.
entrega oportunamente la informacion aprobada.
contractual.
Instrumentos invalidos, inactivos, vencidos, transferibles o con . . T . . L L - . .
lor/beneficiari : d d . Aplicar controles de identificacion individual, valor, vigencia, activacion y no Revision por muestra al recibir y validacion al reportar fallas.
4 Ejecucion / calidad valor/beneticiano equivocado, por ermores de emision o Posible (3) Mayor (4) Contratista transferibilidad; reemplazar o corregir oportunamente instrumentos defectuosos; Registro de instrumentos, constancias de activacion y
controles insuficientes; puede frustrar la redencién y generar p ) ’ L ’
entregar instrucciones de uso y canal de soporte. reposiciones.
reprocesos.
Los bienes seleccionados o entregados no cumplen las Garantizar la redencién exclusivamente por vestido y calzado de labor conforme a la
. L . especificaciones, tallas, calidad o condiciones ofertadas, o no . . ficha técnica; habilitar cambios por talla o defecto segln las condiciones contractuales; | En redencién y recibo. Soportes por beneficiario, relacién de
> Ejecucion / calidad se acredita su entrega efectiva; puede afectar la finalidad de la Posible (3) Mayor (4) Contratista acreditar bienes escogidos y entrega individual. No considerar la sola emisién del bono | bienes, novedades y certificacion de supervision.
dotacion y el recibo a satisfaccion. como cumplimiento.
Eiecucis L Acceso, divulgacion o uso no autorizado de datos de Entidad y contratista, La Entidad suministra tnicamente los datos necesarios y de manera legitima. El Durante todo el tratamiento. Registro de accesos/incidentes,
jecucion / proteccion | beneficiarios, por controles de seguridad insuficientes; puede Improbable - Lo oo - 9 - . - 8 > TS
6 A . afectar derechos de titulares y generar incidentes para las @) Severo (5) segun sus obligaciones y | contratista limita el acceso, protege la informacion y la utiliza exclusivamente para medidas de seguridad y constancia de eliminacién o
partes ambito de control ejecutar el contrato; comunica y atiende incidentes conforme a la normativa aplicable. devolucion al cierre, segn corresponda.
Redencion parcial o falta de redencién de bonos o tarjetas . . . I . L
Eiecucién / operativo antes del 31 de diciembre de 2026, por dificultades de acceso, Contratista y Entidad, EI gaﬂgg'ﬂf;it%ﬁgnggﬁjéd'ZE}g?;?]'tliad fi?:lilirpaegSTZIrg:ggr:egsnsi:ogynllinsfi%rr:nraealiza Reportes periddicos de redencion, relacion de saldos
7 ! P Y| falta de informacién o utilizacién tardia; puede impedir la Posible (3) Mayor (4) segun su ambito de p P M ; p pendientes, comunicaciones a beneficiarios y soportes de

redencion total y entrega efectiva de los bienes.

Escala de valoracién: probabilidad e impacto de 1 a 5. Las calificaciones y asignaciones consignadas corresponden a la valoracion institucional de los riesgos del proceso; el seguimiento se efectuara conforme a los controles y evidencias indicados.
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