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ANALISIS DEL SECTOR

EL INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER “IDESAN”, es un establecimiento plblico del
orden departamental creado mediante Ordenanza niimero 018 de 1973, modificado por la Qrdenanza 034 de diciembre
de 2.010 y la Ordenanza 008 de 2017, dentro de sy planta de personal administrativa no cuenta con los funcionarios
suficientes que apoyen la gestion del Instituto.

La Gerencia del Instituto Financiero para el Desarrollo de Santander IDESAN", menciona que de acuerdo a la Ordenanza
Numero 008 de 2017 sefiala como Naturaleza que el Instituto es una entidad descentralizada del orden departamental,
clasificado como establecimiento pliblico, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y financiera con
patrimonio independiente y cuyo objeto es que el Instituto Financiero para el Desarrallo de Santander “IDESAN®, tendra
por objeto social, fomentar el desarollo sostenible, econdmico, social y cultural de la region y la calidad de vida de sus
habitantes, por medio de la prestacion de servicios financieros rentables, la gestion integral de proyectos y los servicios
de capacitacion, asesoria y asistencia técnica, mediante la ejecucion de todo tipo de actividades para los diversos niveles
territoriales de la administracion piblica del territorio nagional, en sus planes de desarrollo, programas y proyectos de
inversion pablica y realizar operaciones crediticias mediante la modalidad de libranzas. El IDESAN podra extender sus
servicios al fomento, desarrollo, administracion, operacion, ejecucion, promocion y participacion de iniciativas piblicas y/o
privadas, a entidades con participacion del Estado cualquiera que sea su denominacion, orientadas a entidades piblicas
de cualquier orden y nivel o personas juridicas de derecho privado que presten servicios pliblicos, o a las entidades que
ejecuten obras o proyectos de interés general 0 en beneficio social a entidades publicas o privadas, 0 que estén destinadas
a la prestacion de un servicio plblico, que tiendan a satisfacer una necesidad social determinada ylo iniciativas, planes,
programas, proyectos de especial importancia para el desarrollo regional, asi como a personas naturales o a personas
juridicas de derecho privado, a entidades sin animo de lucro, a organizaciones civico, sociales, comunitarias, de gestion
social, de interés general o beneficio social que tiendan a satisfacer una necesidad social determinada ylo iniciativas,
planes, programas, proyectos de especial importancia para el desarrollo regional, directamente o a través de operadores
eslratégicos y/o intermediarios financieros, en la biisqueda del crecimiento y desarrollo social.

El articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 establece el deber que tienen las Entidades Estatales de realizar un
analisis para conocer el sector refativo al objeto del Proceso de Contratacion desde Ia perspectiva legal, comercial,
financiera, organizacional, técnica y de andlisis de riesgo. En este sentido y para los efectos de esta guia, se entendera a
un sector como el conjunto de empresas que ofrecen diferentes productos o servicios que soluclonan una necesidad en
un mercado. De esta manera, el Estudio del Sector permite identificar las oportunidades disponibles en el mercado para
atender la necesidad de la Entidad Estatal. El resultado del analisis del sector debe plasmarse en los estudios y
documentos previos del Proceso de Contratacion, toda vez que incide directamente en las condiciones fijadas en los
plieges de condiciones o la invitacion. La importancia de realizar este analisis ha sido recalcada en las recomendaciones
que la Organizacién para la Cooperacion y el Desarmalio Econdmico, OCDE!, ha formulado al Gobiemno Nacional, las
cuales constituyen buenas practicas en materia de promocion de la competencia en la contratacion publica. Ahora bien,
el sistema de compras debe orientarse principalmente a satisfacer las necesidades de la Entidad Estatal y a obtener el
mayor valor por dinero piblico, ademas de conocer del mercado aspectos socioambientales y de género que coadyuven
con una figura de inclusion social en ia contratacion piblica. En consecuencia, en el marco del analisis del sector, la
Entidad Estatal debe entender y conocer: a) cual es su necesidad y cémo puede satisfacerla; b) como y quiénes pueden
proveer los bienes, obras y servicios requeridos; y ¢) cémo puede desarrallarse el proceso de adquisicion de los bienes o
servicios para satisfacer su necesidad, y dentro de esta tlfima opcion, debera entender la posibilidad de segmentar su
Proceso para promover una mayor participacion de oferentes. Estos criterios son complementarios entre si y dependeran
de la necesidad a satisfacer respecto al bien o servicio que se pretenda adquirir. En este contexto, la presente guia ayuda
a la Entidad Estatal a cumplir el mandato legal establecido por e] Decreto 1082 de 2015, al ofrecer herramientas que
permiten identificar el contexto del sector o mercado al cual pertenecen los bienes, obras o servicios que pretende adquirir,
asi como entender el comportamiento de la contratacion desde el punto de vista de la oferta.

! Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos. Recomendacion del Consejo sobre
Contratacion Publica. Recuperado de:
https://economia.gencat.cat/web/.content/70_analisi_finances publigues iipes/documents/OCD E-

Recomendacion-sobre-Contratacioh-Puinca-ES.gdf
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continua de la dependencia. En este contexto, se hace necesario contar con servicios profesionales que permitan apoyar
de manera integral las actividades comerciales y de comunicacion institucional, facilitar la difusion oportuna y adecuada
de la informacion, fortalecer la atencion a los usuarios y contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales
relacionados con la promacién y oferta de los productos y servicios del Instituto, Esta necesidad se encuenira relacionada

OBJETO: EL CONTRATISTA DE MANERA AUTONOMA E INDEPENDIENTE, POR SUS PROPIOS MEDIOS, CON
PLENA AUTONOMIA TECNICA, ADMINISTRATIVA Y OPERACIONAL, SE OBLIGA CON EL INSTITUTO FINANCIERO
PARA EL DESARROLLO DE SANTANDER - IDESAN, A PRESTAR SUS SERVICIOS PROFESIONALES EN
ASESORIA EN LA PROMOCION DE LAS ACTIVIDADES INSTITUCIONALES, ESTRATEGIAS DE COMUNICACION,

ALCANCE DE OBJETO:

1} Apoyar en el seguimiento de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes gestionando los procesos de respuesta

a traves del correo electronico asignado a dicho procedimiento.

2)  Apoyar la elaboracion de informes relacionados con la gestion de la Oficina Asesora Comercial del institufo y la
atencion presencial a través de los canales y cuentas oficiales del Instituto, brindando informacion sobre los productos

y servicios ofrecidos.

3)  Apoyar los tramites relacionados con incentivos e intenciones de crédito a través de operadores autorizados.
4)  Apoyar la organizacion, desarrollo de eventos, ferias u ofertas institucionales orientadas a Ja promocién de los
productos y servicios de! Instituto y al fortalecimiento de las relaciones comerciales con entidades temitoriales,

descentralizadas, universitarias y demas entidades con las que exista relacion comercial,

5)  Apoyar a la Oficina Asesora Comercial del Instituto en el desarrolio de los procesos de auditoria, el seguimiento a
las lineas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn — MIPG y las acciones de mejora continua del area.

6)  Apoyo en la creacion, edicion y publicacion de contenidos informativos, institucionales y publicitarios en diferentes
formatos: texto, imagen, audio, video para ser difundidos a través de los medios con el visto bueno del supervisor.

7)  Apoyar entregando el material institucional o contenido al supervisor del contrato a través del cormreo electronico

institucional con la pertinencia y calidad de la informacién publicada.

8) Las demas actividades designadas por el supervisor del contrato, que tengan relacion con el objeto contractual.

CLASIFICACION UNSPSC: PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES O COMPRAS:

|Cédigo UNSPSC: 80111600 . ]
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|GRUPO: F
SEGMENTO 80
FAMILIA 11
CLASE 16
PRODUCTO: 00 - Servicios de apoyo Administrativo ]

Personal Temporal Cadigo UNSPSC Nombre del Producto
‘ Administrativo 80111600 Necesidades de persanal temporal administrativo

* ASPECTOS LEGALES:

“Articulo 2.2.1.2.1.4.9. Contratos de prestacién de servicios profesionales Y de apayo a la gestion, o para la
ejecucion de trabajos artisticos qgue solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las Entidades
Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacién directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion con Ia persona natural o Juridica que esté en capacidad de ejecutar ef objeto del contrato, siempre y cuando
fa Entidad Estata verifique Ia idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate. En este €aso,

N0 es necesario que la Enfidad Fstatal haya obtenido previamente varias ofertas, de o cual el ordenador def gasio debe
dejar constancia escrita,

actividades operativas, logisticas, o asistenciales,

La Entidad Estatal para la contratacion de trabajos artisticos que solamente puedan encomendarse a deferminadas
personas nalurales, debe justificar esta situacion en los estudios ¥ documentos previos”,

* ASPECTOS TECNICOS:
Dentro de las condiciones especiales a tener en cuenta:

Perfil;
NIVEL BASICO DEL CONOCIMIENTO: Negocios Internacionales ¥ énfasis en Marketing
EXPERIENCIA: Un (1) afio — Particular o Publica,

* RIESGOS:

Perspectiva de Riesgos: Ef riesgo contractual en general son aquellas circunstancias que pueden presentarse durante °
el desarrolio o efecucion de! contrato ¥ que pueden alterar el equilibrio financiero del mismo. La metodologia de estimacion
de los riesgos que se ilustraa continuacién es una propuesta que realizé Colombia Compra Efigiente para la administracion
de Riesgos para e/ Proceso de Contratacién dirigido a los participantes del sistema de compras y confratacion piiblica,

RIESGO OBSERVACIONES PROBABILIDAD | IMPACTO ESTIMACION PARTICIPACION
De acuerdo al
ECONOMICO Variacion de precios Bajo Bajo valor asignado 30%
al contrato.
incumplimiento total o De acuerdo a
parcial de Jas . . ignad 30%
OPERACIONAL obligaciones Bajo Bajo ;Iatlzoorntf:tlgna 0 o
pactadas ’
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De acuerdo al
Bajo Bajo  |valor asignado 40%
al contrato,

Falta de calidad en el

CALIDAD servicio prestado

Dentro de los contratos suscritos por entidades publica, tenemos lo siguiente:

Bata Extsiag Evtiyl Retrencis Cxaineciin Fraacua™ - E Cwaniia Enlace
- LTOLIDANA  CODATMUALIGA  PRESTAN thrcios FROFETONALES Prsecants 2092028 10MAITE . 32.600 000 CoF Froceis adadcatn  Oatabe
AR o0 COMQ COKTADCR ALA ENIGAD & cerls ey Timataaon
- ERTIOAD1E REP-OCT-ES PRESTAR LO% SERVLIOE Frseong wodm 10t Aeare - 25,000 003 £ Pusarn Coiatr
PEDECUESTAI2E  PROFEBIONALES COLY CONTADOR b ey LN
PERA LA SIS TUCEH LDUTATIVAEE
PEDECUESTA
- ERTIOAS mitH PLACO-01.7008 e nmms‘m Frosmmucds  JORIOR 1BEAAM e 11602 900 €08 Frocesa sutesds  Duiste
- OF E SIONALLSE. AZDO% " Wheng Fivstuco
COUCATOOLS & LA PERSSAERA,
- -EKTDAD RS CG-EMII0e. PRESTAR SUAVICEON PROFESONALLS Provetacain  IOINANNAY i g . 3008000 £GP Frvivld sudiem Delals
AR LINTADAYARY COMO CONTADCR A LA ENTI0AT e oterty .t ¥ custrae
= ENTIOAD RS RECLE2004 Corurmiar los vevcrn iresons s ok Priwioln 2oLt - 100 000,085 COF Froceramn Betatr,
PARON ) lnCE AL Sode HCp i wnasd S ohwta R rakiaciny
Boeary
- SECRETARIR COE-LD-180-2024 C1EF Prastar sarvica prosesonant & e Palentacin  IRDACIN 242 Pl o . 10174 %0 CGP Pubacyde: Dot
GENERAL ANCP- Ageca Coriraacon Ptks « on viaty s
£ex Coumihlas Lomord Efoanta_en i ndariia
T8 13 aCtncaons ce B, e Ak buan
frsmny
- ENTIAG tursh RECTEA003 Proilioe Or bervioot eterrioms e Prepwsadin 10032036 LT PR 14500000 CCR Puzkcase Detakr
FABON Ftanor pricca e oiaia e oy
- ENTIDAD 2k LO-Colov PO Ba Larvio Dtatet s part L Piosarcacon  STIEAS 12 AM aer - #000.000 COP Fuacedduiade  Dudds
PARON M PCLION B MATIODS 41 871 CoAvalacon e oldls Abr Fomeoracn
oslala Abogadn
- ENTIOAD Ltssa RES SERVICICY PROFESIONALES DE by Prelnaoie DRV EN AMDIE . 15000 0% GOP Procesa s, Causy
FABON COMTRATAIOCCE,  ASESORJURTNCO PARALA ElTOAD deolris Aoy SonRC y
1 S aemr.
- Ennoanls CO-ANA MANW, FRESTACION DEL SERVICIDY Poseacis  DARNCEYNAMEne . 000000 COF Procens wn. Betrge
PROFESONALES EOMO J300ADQ PARA Gl tharta Y reausaiey
LAALCALDG Be SARDATA S0 AvaOoS
Juemdy e Cerna e nmp o sy ande

PRESUPUESTO ASIGNADO

El Institulo cuenta con el presupuesto hasta por valor de NUEVE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE
(89.500.000.00¥, incluidos todos los impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar,

En Bucaramanga, 0 5 UET 2026

CARLOS AUG =Re'DUQUE

Proyects: Apoyo at Area Juldica - CPS Siry Triana Conterad {81
Revist: Hermes Rico Chany - Profesional universitario drea Jurldica
Revisd: Benjamin Eduardo Hemera Jaimes - Coordinador Financiero y Administrativo
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