MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE SANIDAD
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 7
900.407.224-6

Ty

RESOLUCION NOMERO 2 7

“Por la cual se ordena la Apertura del proceso de Contratacidon de Seleccion Abreviada - Prestacion de
Servicios de Salud PN RASES No 7 SA MC 131 2026"

El Jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No.7, En uso de sus facultades legales, y en especial
de las conferidas en el articulo 11 de la Ley 80 de 1993, articulo 21 de la Ley 1150 de 2007, decreto 1082
de 2015 y la Resolucidn 00502 del 05 de marzo 2026, Emanada de la Direccion de la Policia Na:cional, en
algunos funcionarios la competencia para contratar, comprometer y ordenar el gasto en desarrgllo de las
apropiaciones incorporadas al presupuesto de la Policia Nacional. Modificado y adicionado por la
Resolucion 01567 del 09 de junio de 2026, expedida por el Director General de la Policia Nacio:nal, por la
cual se hace una delegacion, confirié facultades como ordenador del gasto a los Jefes Regional de
Aseguramiento en Salud, y las demas que la adicionen, modifiquen o deroguen y Orden del dia No. 26-217
con fecha 05 de agosto del 2026, emanada por la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, Y,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Constitucién Politica, establece que la funcién administrativa esta al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, économia,
imparcialidad, y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracién de funciones.
Principios constitucionales que rigen |la presente contratacion.

Que la Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica, Le‘y 1150 de
2007 por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se
dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con recursos publicos, el Decreto 1082 de 2015, por
el cual se reglamenta parciaimente la Ley 1150 de 2007 sobre las modalidades de seleccién, qulicidad %
seleccion objetiva y se dictan otras disposiciones y se establece la actuacién a seguiren la contratacion por parte
de las entidades del estado, que garantice transparencia y publicidad y adecuado al ordenamiento juridico.

De conformidad con el numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, en concordancia con el Articulo
2.2.1.2.1.2.21 del Decreto 1082 de 2015, se adelanta el proceso de contratacién mediante la modalidad
Seleccion Abreviada — Prestacion de Servicios de Salud, agotando el procedimiento previstd para los
procesos de seleccién abreviada de menor cuantia.

Que con arreglo a lo dispuesto en los articulos 51 de la Ley 179 de 1994, 12 de la Ley 80 de 1993, 9° de
la Ley 489 de 1998 y 37 del Decreto 2150 de 1995, el Director General de la Policia Nacion‘a[ delego
mediante Resolucién No. 00502 del 05/03/2026. Emanada de la Direccion de la Policia Nacional, en
algunos funcionarios la competencia para contratar, comprometer y ordenar el gasto en desarrollo de las
apropiaciones incorporadas al presupuesto de la Policia Nacional. Modificado y adicionado por la
Resolucién 01567 del 09 de junio de 2026. :
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RESOLUCION NUMERO 2 77 .o oEE £ 5 77 HOJA No. 2,
“CONTINUACION POR LA CUAL SE ORDENA LA APERTURA DEL PROCESO DE SELECCION
ABREVIADA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A TRAVES DE PROCEDIMIENTO DE
MENOR CUANTIA PN RASES No 7 SA MC 131 2026”

Que el articulo 2° de la citada Resolucion delegd en los Jefes Regionales de Aseguramiento, la
competencia para contratar, comprometer y ordenar el gasto en desarrollo de las apropiaciones
incorporadas al presupuesto de la Policia Nacional a través de la seleccion abreviada prestacion de
servicios de salud a través de procedimiento de menor cuantia.

Que mediante Resolucion 04134 del 09/12/2024 “Por la cual se adicionan unos articulos a la Resolucion
0267 del 25 de enero 2023 "Por la cual se define la estructura organica de fa Direccién de Sanidad y se
determinan fas funciones de sus dependencias internas”.

Que, mediante Orden del dia No. 26-217 con fecha 05 de agosto del 2026, emanada por la Direccion de
Sanidad de la Policia Nacional, se nombra a la sefiora Mayor LUISA FERNANDA MEJIA ROJAS, Jefe
Regional de Aseguramiento en Salud No. 7.

Que la Regional de Aseguramiento en Salud No.7 de la Policia Nacional requiere adelantar un proceso de
seleccion para contratar la "PRESTACION SERVICIO DE ATENCION DOMICILIARIA U
HOSPITALIZACION EN CASA PARA LOS USUARIOS DE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD No 7 QUE REQUIEREN CONTINUAR CON INDICACIONES DE TRATAMIENTO MEDICO
HOSPITALARIO POR FUERA DE LA IPS”

Que el Jefe de Planeacion certifice el plan de compras, asi:
Ne: Plan
de

: Va.lor unitarlo Vulor tntll

o

Unidar.l Rec . Desenpdén, 1 Cant
|- compras : oo s

RASES PRESTACTON
A SERVICIO DE

! 5/10/2026 334 16 |
! No.7 ATENCION

(S-S}

$141.220.967 $141.220.967

o

DOMICILIARTA u
HOSPITALIZACION
EN CASA PARA LOS
USUARIOS DE LA
REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO
EN SALUD Na 7 QUE
REQUIEREN
CONTINUAR ~ CON
INDICACIONES ~ DE
RASES TRATAMIENTO
19/10/2026 334 No. 7 e MEDICO !
HOSPITALARIO POR
FUERA DE LA [PS

1.800.000.000,00 1.900.000.000.00

N N

Dol - Total L 2.041.220.967 2.041.220.967,00

Que de acuerdo con los artnculos 25 de la ley 80 de 1993 Artwulo 2.2.1.1.2.1.1. Estudios y documentos
previos del Decreto 1082 de 2015 se procedié a realizar el Estudio de Conveniencia y Oportunidad por el
sefior Intendente Jefe. GUILLERMO CASTANEDA MARTINEZ, Jefe Grupo Alto Impacto, el cual obra en
la carpeta de antecedentes del proceso.

Que el Jefe del Grupo de Contratos, segun solicitud No. {SIIF 11) 49026 del 19 de octubre de 2026, efectud
requerimiento al Jefe de Presupuesto de la Certificacion Presupuestal para amparar el proceso.

Que existen los recursos libres y disponibles de afectacion para el desarrollo del presente proceso de
contratacion, los cuales se encuentran Amparado con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal (SHF
I} No. 47326 del 19 de octubre de 2026, expedido por el Jefe Area Logistica y financiera RASES7, y
oficio vigencias futuras GS-2026-093723-DISAN de fecha 14 de octubre de 2026, signado por el
Director de Sanidad. Por un valor de DOS MIL CUARENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS VEINTE
MIiL NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE ($2.041.220.967). M/CTE.
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RESOLUCION NUMERO 277 . 0026/ HOJA No. 3,
“CONTINUACION POR LA CUAL SE ORDENA LA APERTURA DEL PROCESO DE SELECCION
ABREVIADA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A TRAVES DE PROCEDIMIENTO DE
MENOR CUANTIA PN RASES No 7 SA MC 131 2026”

Que en cumplimiento al articulo 2.2.1.1.1.7.1, del Decreto 1082 de 2015 se publico el estudio previo y
documentos previos, aviso de convocatoria publica, invitacién a veedurias y el proyecté de pliego de
condiciones, el dia 5/10/2026 6:36:13 PM(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito), en la plataforma del SECOP ||
www.colombiacompra.gov.co.

Durante el periodo de publicacion del proyecto de pliegos de condiciones fueron presentadas
observaciones por parte del oferente SAMEN IPS SAS, las cuales fueron respondidas a través de
comunicacién oficial publicadas en el SECOP Il www.colombiacompra.qov.co.

Que el lugar fisico y electronico donde pueden ser consultados los estudios y documentos previos vy el
pliego de condiciones, sera en el Sistema Electrénico para la Contratacién Publica SECOP |,
www.colombiacompra.gov.co y en la Sede Administrativa de la Regional de Aseguramiento en Salud No.7,
en la oficina de contratos ubicada en calle 15 No. 152 -33 avenida los maracos, barrio el Estero, de la ciudad
de Villavicencio — Meta.

Que el articulo 2.2.1.1.2.1.5. del Decreto 1082 de 2015, “prevé que la Entidad mediante acto administrativo
de caracter general, ordenara de manera motivada la apertura del proceso de seleccidon que se desarrolle
a traves de seleccién abreviada;

RESUELVE:

ARTICULO 1°. Ordenar la apertura del proceso de seleccion abreviada — Prestacion de servicios de salud
PN RASES No 7 SA MC 131 2026, cuyo objeto es la PRESTACION SERVICIO DE ATENCION
DOMICILIARIA U HOSPITALIZACION EN CASA PARA LOS USUARIOS DE LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 7 QUE REQUIEREN CONTINUAR CON INDICACIONES DE
TRATAMIENTO MEDICO HOSPITALARIO POR FUERA DE LA IPS, con un valor estimado para el
presente proceso de DOS MIL CUARENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS VEINTE MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE ($2.041.220.967). M/CTE.

El cual se desarrollara conforme al siguiente cronograma

AVISO DE
CONVOCATORIA,
ESTUDIOS Y Lugar: Pagina web de Colombia Compra Efcuente — SECOP I
DOCUMENTOS PREVIOS Y | Fecha: segun cronograma SECORP I
PUBLICACION DEL Hora: seglin cronograma SECOP ||
PROYECTO DEL PLIEGO
DE CONDICIONES

Lugar: Pagina web de Colombia Compra Eficiente- SECOP Il
Fecha: segun cronograma SECOP ||
Hora: segin cronograma SECOP I

Los interesados pueden hacer observaciones al proyecto de pliego de condiciones a partir de la fecha de
publicacion de los mismos y durante el término establecido en la plataforma SECOP I, dichas solicitudes
deberan formularse UNICA Y EXCLUSIVAMENTE en el expediente electronico del proceso de la pagina web
de Colombia Compra Eficiente — SECOP II.

OBSERVACIONES AL
PROYECTO PLIEGO DE
CONDICIONES

Las consultas, preguntas y las correspondientes respuestas formaran parte de los documentos del proceso.

Cualquier modificacidn o adicién a los documentos del proceso, serd comunicada con la publicacién de los
Pliegos de Condiciones Definitivos. La informacion sobre preguntas y respuestas seran de caracter publico y
estaran visibles en el expediente electrénico del proceso de la pagina web de Colombia Compra Eficiente —
SECOP |l (salvo la informacién de caracter reservado por solicitud de quien la emite) y deberan tenerse en
cuenta para la elaboracion de la propuesta.

NOTA: No se resolveran consultas efectuadas telefénicamente o en forma personal. Sélo seran tenidas en
cuenta en el proceso de contratacién, la informacién u observacion recibida en el expediente electronico del
proceso de la pagina web de Colombia Compra Eficiente — SECOP |I.

AVISO DE LIMITACION A Lugar: Pagina web de Colombia Compra Eficiente — SECOP ||

Fecha: segun cronograma SECOP ||
e Hora: segun cronograma SECOP Il
RESPUESTA A Lugar: Pagina web de Colombia Compra Eficiente — SECOP I

Fecha: segun cronograma SECOP ||
OBSERVACIONES AL Hora: segun cronograma SECOP I
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RESOLUCION NUMERO
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“CONTINUACION POR LA CUAL SE ORDENA LA APERTURA DEL PROCESO DE SELECCION
ABREVIADA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A TRAVES DE PROCEDIMIENTO DE
MENOR CUANTIA PN RASES No 7 SA MC 131 2026”

PROYECTO PLIEGO DE
CONDICIONES

EXPEDICION DE ACTO
ADMINISTRATIVO DE
APERTURA DEL PROCESO
Y PUBLICACION DEL
PLIEGO DE CONDICIONES
DEFINITIVO

Lugar: Pagina web de Colombia Compra Eficiente — SECOP I!
Fecha: segun cronograma SECOP Il
Hora: segun cronograma SECOP I

PRESENTACION DE
MANIFESTACIONES DE
INTERES

Dando cumplimiento al Decreto 1082 de 2015 en su Articulo 2.2.1.2.1.2.20., Numeral 1% que a la letra dice:
“En un témmino no mayor a tres (3) dias hébiles contados a partir de fa fecha de apertura def proceso de
contratacién los interesados deben manifestar su intencion de participar, a través def mecanismo establecido
para el efecic en los pliegos de condiciones”, los posibles oferentes interesados en participar, deben tereren
cuenta que cuando se suscribe al Proceso de Contratacion, el SECOP 11 le muestra un érea de trabajo con
diferentes opciones para participar en el Proceso y consultar su avance. Para manifestar interés, vaya a la
linea de tiempe y haga clic en “MANIFESTAR INTERES". El crondmetra en cuenta regresiva del area de
trabajo le indica el tiempo que queda para que se venza el plazo de manifestacion de interés. Cuando llegue a
cero usted no podra manifestar interés al Proceso de Contratacién. Cuando llegue a cero, usted ya no podra
manifestar interés, para ello el interesado debera estar registradc y contar con usuario y contrasefia

La ne manifestacion de Interés en participar de acuerdo a lo establecido anteriormente, se constituye en
causal de rechazo de la oferta, tal y como lo establece el numeral 1 del Articulo 2.2.1.2.1.2.20. del Decreto
1082 de 2015, La Regicnal de Aseguramiento en Salud No.7, NO SE HACE RESPONSABLE por la
manifestacién de interés en lugar o medio diferente al establecido en e! pliego de condiciones y por el cierre
del plazo para la presentacion de las mismas, acuerdo af establecido en el cronograma del SECOP Ii.

AUDIENCIA DE SORTEQ

En caso de presentarse mas de diez (10) manifestaciones de interés en participar para presentar oferia, el
ordenador del gasto podra llevar a cabo sorteo, esta decisién sera decision exclusiva del ordenador del gasto
y en caso de realizarse serd presenciai en el Auditorio de la Regional de Aseguramiento en Salud No.7 ubicada
en la calle 15 No. 15* -33 Barrio el Estero de la ciudad de Villavicencio — Meta, si el crdenador decide hacer el
sorteo, se notificara a los posibles oferentes inscritos mediante comunicado por la plataforma det SECOP 1i,
sinc se notifica se debe dar por entendido que el proceso continuo.

Lo anterior en concordancia con el Articulo 2.2.1.2.1.2.20. del Decreto 1082 de 2015. Si la Entidad Estatal
recibe mas de diez (10} manifestaciones de interés puede continuar el proceso o hacer un sorteo para
seleccionar maximo diez (10) interesados con quienes continuara el proceso de coentratacion.

El serteo se realizard asi: Se deposita en una belsa el nombre de cada una de las empresas interesadas en
participar y se escogeran al azar entre los asistentes diez (10) personas para gue saquen diez {10) papeletas
de las que se encuentren en |a bolsa, se leerdn los nombres y estas seran las empresas que puedan presentar
oferta.

De la audiencia se levantara el acta respectiva, que se publicard en el pertal unico de contratacion estatal,
www.contratos.qov.co.

PRESENTACION
OBSERVACIONES AL
PLIEGO DE CONDICIONES

Lugar: Pagina web de Colombia Compra Eficiente — SECOP |l
Fecha: segun cronograma SECOP Il
Hora: segun cronograma SECOF |l

Los interesados pueden hacer observaciones al Pliego De Condiciones Definitivo a partir de la publicacién de
los mismos y durante el términa establecido en la plataforma SECOP Il, dichas solicitudes deberan formularse
UNICA Y EXCLUSIVAMENTE en el expediente electronico del proceso de la pagina web de Colombia Compra
Eficiente — SECOP |l. .

Las consultas, preguntas y las correspondientes respuestas formaran parte de los documentos del proceso.
Cualquier modificacién o adicion a los documentos del proceso, serd comunicada mediante Adenda. La
informacion sobre preguntas y respuestas y las Adendas, serdn de caracter publico y estaran visibles en el
expediente electrénico del proceso de la pagina web de Colombia Compra Eficiente — SECOP Il (salvo la
informacion de caracter reservado por solicitud de quien la emite) y deberdn tenerse en cuenta para la
elaboracion de la propuesta.

NOTA: No se resolveran consultas efectuadas telefénicamente ¢ en forma personal. Sdlo seran tenidas en
cuenta en el proceso de contratacion, la informacién u observacion recibida en el expediente electronico del
proceso de la pagina web de Colombia Compra Eficiente —— SECOF Il.

NOTA: Cuando la REGIONAL DE ASEGURAMIENTQ EN SALUD No 7 lo considere conveniente, el plazo para
la presentacidn de propuestas podra ser prorrogade mediante Adenda antes de su vencimiento. En caso de
que esto ocurra, la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NUMERD 6 Informarad a iodos los
proponentes con la publicacion de la respectiva Adenda en el expediente electronico del proceso de la pagina
web de Colombia Compra Eficienie — SECOP Il
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RESOLUCION NUMERO 277 55 Z2ihe 677 HOJA No. 6,
“CONTINUACION POR LA CUAL SE ORDENA LA APERTURA DEL PROCESO DE SELECCION
ABREVIADA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A TRAVES DE PROCEDIMIENTO DE
MENOR CUANTIA PN RASES No 7 SA MC 131 2026”

ARTICULO 2°. Que existen los recursos libres y disponibles de afectacion para el desarrollo del presente
proceso de contratacion, los cuales se encuentran amparados con el certificado de disponibilidad
presupuestal (SIIF 1) No. 47326 del 19 de octubre de 2026, expedido por el Jefe Area Logistica y
Financiera, y oficio vigencias futuras GS-2026-093723-DISAN de fecha 14 de octubre de 2026, signado
por el Director de Sanidad, para un valor total de DOS MIL CUARENTA Y UN MILLONES DOSCIENTOS
VEINTE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE ($2.041.220.967). M/CTE.

ARTICULO 3°. En el evento en que el cronograma establecido para el proceso requiera de modificaciones,
ésta se efectuara mediante adenda al pliego de condiciones.

ARTICULO 4°. El pliego de condiciones definitivo, los estudios previos y documentos del proceso de
seleccion abreviada — prestacion de servicios de salud PN RASES No 7 SA MC 131 2026, estaran
disponibles para su consulta de acuerdo al cronograma establecido por al regional de aseguramiento en
salud, estos documentos y demés que se generen durante el proceso de seleccién podran ser consultados
a través de la pagina electrénica www.colombiacompra.gov.co SECOP II.

ARTICULO 5°. Convocar a las Veedurias Ciudadanas establecidas, de conformidad con el numeral 5 del
Articulo 2.2.1.1.2.1.5. Acto administrativo de apertura del proceso de seleccion del Decreto 1082 de 2015,
para que desarrollen su actividad durante la etapa pre — contractual y post — contractual del presente
proceso de contratacion haciendo recomendaciones escritas y oportunas ante la Regional de
Aseguramiento en Salud No.7, de la Policia Nacional para buscar la eficiencia institucional y probidad en
la actuacién de los funcionarios publicos.

ARTICULO 6°. Ordenar la publicacion del presente acto administrativo a través del Portal Unico de

administrativo de apertura del proceso de seleccién del Decreto 1082 de 2015.

ARTICULO 7°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su edicﬁi‘én

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Villavicencio a los,

Reviso: CT. GIO ANDRES RUIZ HIDALGO
JEFE AREA LOGISTICA Y FINANGIERA RASES NO 7

Revis6: CPS. EY

JEFE GRUPO CONTRATOS ABOGADA RASES 7

Fecha de Elaboracién: 19 de octubre de 2026

Archivo: \dsclipi-contra®\COMPARTIDA\CARPETA 2026\1 - PROCESOS MENOR CUANTIA
Calle 15 No. 15°-33 av. los maracos barrio estero

demet.rase7-con@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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RESOLUCION NUMERO

DEL HOJA No. 5,

“CONTINUACION POR LA CUAL SE ORDENA LA APERTURA DEL PROCESO DE SELECCION
ABREVIADA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD A TRAVES DE PROCEDIMIENTO DE
MENOR CUANTIA PN RASES No 7 SA MC 131 2026”

RESPUESTA
OBSERVACIONES AL
PLIEGO DE CONDICIONES

Lugar: Pagina web de Colombia Compra Eficiente — SECOP |l
Fecha: segun cronograma SECOP I}
Hora: segan cronograma SECOP I

EXPEDICION DE ADENDAS

Lugar: Pagina web de Colombia Compra Eficiente — SECOP Il
Fecha: segun cronograma SECOP Il
Hora: segun cronograma SECOP |l

PLAZO PARA
PRESENTACION DE
OFERTAS - CIERRE

Lugar: Pagina web de Colombia Compra Eficiente — SECOP I
Fecha: segun cronograma SECOP |l
Hora: segun cronograma SECOP |l

NOTA: La no entrega de la oferta en el lugar ¢ la hora indicados, es motivo de rechazo de la misma, se
recomienda consultar 1a Guia de Indisponibilidad de la pagina web de Colambia Compra Eficiente — SECOP
il.

NOTA: PARA El. CASO DE CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES, DEBE CREAR LA CUENTA DE
LA UNION TEMPORAL O EL CONSORCIO A TRAVES DEL SECOP Il Y PRESENTAR LA OFERTA DESDE
ESA CUENTA. NO SERAN TENIDAS EN CUENTA LAS OFERTAS DE UN PROPONENTE PLURAL
PRESENTADAS DESDE LA CUENTA DE UNO DE LOS INTEGRANTES DE DICHO PROPONENTE
PLURAL.

EVALUACION DE OFERTAS

Lugar: Pagina web de Colombia Compra Eficiente — SECOP Il
Fecha: segun cronograma SECOP ||
Hora: segin croncgrama SECOP Il

PUBLICACION DE INFORME
DE EVALUACION

Lugar: Pagina web de Colombia Compra Eficiente — SECOFP |l
Fecha: segun cronograma SECOP |
Heora: segun cronograma SECOP |l

OBSERVACIONES AL
INFORME DE EVALUACION
Y PRESENTACION DE
DOCUMENTOS
HABILITANTES

Lugar: Pagina web de Colombia Compra Eficiente — SECOP Il

Fecha: segun cronograma SECOP Il

Hora: segun cronograma SECOP Il

En dicho periodo, se podra solicitar a las entidades la aclaracién de sus propuestas o |a presentacion de los
documentos que conduzcan a lo establecido en los pliegos de condiciones. Cuando a juicio de la REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 7, el plazo para ia verificacién y evaluacién de las propuestas, no
permita congluir ei proceso de seleccion, ésta podra prorrogarlo.

PUBLICACION
RESPUESTAS A Lugar: Pagina web de Colombia Compra Eficiente — SECOP Il
OBSERVACIONES AL | Fecha: segan cronograma SECOP It
INFORME DE EVALUACION | Hora: segun cronograma SECOP I
DE OFERTAS.
EXPEDICION,

NOTIFICACION DEL ACTOQ
ADMINISTRATIVO DE
ADJUDICACION

Lugar: Pagina web de Colombia Compra Eficiente — SECOP Il
Fecha: segun cronagrama SECOP |l
Hora: segun cronograma SECOP |l

FIRMA DEL CONTRATO

Lugar: Pagina web de Colombia Compra Eficiente — SECOP ||
Fecha: segin crenograma SECCP I
Hora: segun cronograma SECOP !l

REGISTRO
PRESUPUESTAL
CONDICIONES PARA
PERFECCIONAMIENTO
EJECUCION

Lugar: Pagina web de Colombia Compra Eficiente — SECOP Il
Fecha: segln cronograma SECOP (I
Hora: segln cronograma SECOP Il

INDISPONIBILIDAD DEL

En caso de presentarse una falla general o particular previas al evento de presentacién de la oferta, presentacion
de observaciones o subsanacién de documentos, que no le permita hacer 12 accion, deberd informar a la entidad
a través del correo electronico demet.rase7-con@policia.qov.co, con la siguiente informacicén:

Numero del proceso

Nombre del usuario de la plataforma del SECOP I
Nombre de la entidad

Numero de NIT o cedula del oferente

Y seguidamente debera informar a la mesa de ayuda de Colombia Compra Eficiente creando un caso del
inconveniente o falla presentada.

SECOP 1l
Lo antenor atendiendo el prelocolo de indisponibilidad que se encuentra anexo en la plataforma del SECOP Il
La mesa de servicio tiene tres canales de atencién:
a) Telefénico: Opera de lunes a viernes de 7:00 a.m. - 7:00 p.m. y los sabados 8:00 a.m. - 12:00 p.m.
b) Soporte técnico: Desde el link de soporte http:/www colombiacompra.gov.co/soporte de Colombia
Compra Eficiente.
¢} Chat en linea: Opera de lunes a viernes de 7:00 a.m. - 7:00 p.m. y los sabados 8:00 am. - 12:00
p.m.
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