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Clasificacion
del bien o
servicio

Clasificacion UNSPSC

15101506
15101505

78181701

Descripcion

Gasolina (Corriente y extra)
Diésel (ACPM)
Servicio de abastecimiento de
combustible para vehiculos

Nombre
Comercial del
Bien o
Servicio

Los bienes objeto del presente proceso contractual se comercializan bajo
los siguientes nombres:

e Gasolina Motor Corriente (GMC)

e Diésel — Aceite combustible para Motores (ACPM).

Calidad

El contratista debera garantizar que los combustibles suministrados
durante la ejecucién del contrato cumplan con las especificaciones
técnicas, parametros de calidad, requisitos de seguridad y disposiciones
ambientales establecidas en la normatividad vigente aplicable en
Colombia.

En particular, la gasolina motor corriente y el diésel automotor (ACPM)
deberan cumplir con lo dispuesto en el Decreto 1073 de 2015, las
resoluciones expedidas por el Ministerio de Minas y Energia y el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, asi como las Normas Técnicas
Colombianas (NTC) aplicables a cada tipo de combustible, o aquellas que
las modifiquen, adicionen o sustituyan durante la ejecucién del contrato.

Asimismo, los combustibles suministrados deberan cumplir con las
disposiciones vigentes relacionadas con las mezclas de biocombustibles,
incluyendo los porcentajes de alcohol carburante (etanol) en las gasolinas
y de biodiésel en el ACPM, de conformidad con los lineamientos y
porcentajes definidos por las autoridades competentes para cada region
del pais.

La Fiscalia General de la Nacion podra solicitar al contratista, en cualquier
momento durante la ejecucion contractual, los certificados, fichas técnicas,
documentos de calidad o cualquier otro soporte que acredite el
cumplimiento de las especificaciones técnicas y normativas exigidas para
los combustibles suministrados.

Generalidades

El servicio consiste en el suministro de combustible liquido para vehiculos
automotores y plantas eléctricas, incluyendo gasolina corriente y ACPM
(diésel), mediante una red de estaciones de servicio con cobertura nacional
y sistemas tecnoldgicos de control, administracién y seguimiento del
consumo.

El servicio esta destinado a garantizar el abastecimiento oportuno de
combustible para el parque automotor y plantas eléctricas de la Fiscalia
General de la Nacion, permitiendo la movilidad y operacién de vehiculos
utilizados en actividades misionales, administrativas, de apoyo logistico,
proteccion, investigacion y demas funciones institucionales.

La funcionalidad del servicio comprende el suministro del combustible
requerido, la identificacion y control de consumos por vehiculo, usuario,
dependencia o centro de costo, la generacién de reportes de consumo, el
monitoreo de transacciones en linea y la implementacion de mecanismos
que permitan la trazabilidad, seguimiento y control del gasto de
combustible.
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Requisitos
generales

El suministro de combustible debera cumplir con las especificaciones
técnicas y los estandares de calidad exigidos por la normativa colombiana
vigente para gasolina corriente y ACPM-diésel. El contratista debera
garantizar la prestacién continua, oportuna y eficiente del servicio a través
de una red de estaciones de servicio que permita atender las necesidades
operativas de la Fiscalia General de la Nacion Regional Nororiental. El
servicio debera contar con mecanismos tecnoldgicos para el control,
administracion, monitoreo y seguimiento del consumo de combustible,
garantizando la trazabilidad de las transacciones efectuadas por los
vehiculos autorizados.

Asimismo, el contratista debera cumplir con la normatividad ambiental, de
seguridad industrial, almacenamiento, distribucion y comercializacion de
combustibles liquidos derivados del petréleo, garantizando la calidad del
producto suministrado y la confiabilidad de la informacién reportada a la
Entidad.

El bien objeto del presente proceso contractual corresponde al suministro
de combustibles liquidos derivados del petréleo, especificamente gasolina
corriente y diésel (ACPM), destinados al abastecimiento de los vehiculos
blindados y no blindados y plantas eléctricas que conforman el parque
automotor de la Fiscalia General de la Nacién — Regional Nororiental.

CANTIDAD VEHICULOS Y MOTOS AL SERVICIO DE LA REGIONAL
NORORIENTAL SECCIONALES SANTANDER, NORTE DE SANTANDER Y
ARAUCA, Y SUS MUNICIPIOS
VEHICULOS
(AUTOMOVILES -
GRUPO MUNICIPIOS BUSETAS - |MOTOCICLETAS
CAMIONETAS -
CAMIONES)
Bucaramanga,
Grupo 1 Barrancabermeja, San Gil,
po 1. Socorro, Oiba, Barbosa,
Seccional . , 198 167
Santander Puente Nacmngl, Vélez,
Malaga, San Vicente de
Chucuri y Cimitarra.
Grupo 2.
Seccional
Norte de Cucuta 69 46
Santander
Grupo 3.
Seccional |Arauca, Saravenay Tame 30 25
Arauca
Grupo 4.
Seccional .
Norte de Ocania 3 3
Santander
Grupo 5.
Norte de Pamplona 3 2
Santander
TOTAL 303 243

El suministro de estos combustibles tiene como finalidad garantizar la
movilidad y operacién de los vehiculos utilizados en el desarrollo de las
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actividades misionales, operativas y administrativas de la Entidad en el
territorio nacional. Para tal efecto, el contratista debera asegurar la
disponibilidad, continuidad y oportunidad en la prestacién del servicio, de
conformidad con las condiciones técnicas y de calidad establecidas en la
normatividad vigente y en los documentos del proceso.

La Entidad, a través del supervisor del contrato, realizara el seguimiento y
control permanente a la ejecucion contractual, verificando, entre otros
aspectos, la cobertura de la red de estaciones de servicio ofertada, la
disponibilidad del suministro en las ubicaciones requeridas, la atencion
oportuna de los requerimientos de abastecimiento, la operacién de los
mecanismos de control y autorizacion establecidos, asi como la
informacion contenida en los reportes de consumo y transacciones
generados por el contratista. Lo anterior, con el fin de garantizar la
prestacién continua e ininterrumpida del servicio y la adecuada atencion
de las necesidades operativas de la Entidad durante toda la ejecucion del
contrato.

Requisitos
especificos

Los combustibles objeto del presente proceso contractual deberan cumplir
con las especificaciones técnicas, ambientales y de calidad exigidas por la
normatividad vigente para cada tipo de combustible, garantizando su
idoneidad para la operacién del parque automotor y plantas eléctricas de
la Fiscalia General de la Nacion. En consecuencia, los combustibles a
suministrar deberan reunir, como minimo, los siguientes requisitos
especificos:

GASOLINA MOTOR CORRIENTE.

La Gasolina Motor Corriente y extra suministradas deberan cumplir con los
parametros y requisitos de calidad establecidos en el Decreto 1073 de
2015, la Resolucion 40444 de 2023 expedida por el Ministerio de Minas y
Energia y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, las Normas
Técnicas Colombianas aplicables, especialmente la NTC 1380, y demas
disposiciones que las modifiquen, adicionen o sustituyan. Asimismo,
debera cumplir con los porcentajes de mezcla de alcohol carburante
(etanol) definidos por las autoridades competentes para la region donde se
efectie el suministro.

DIESEL AUTOMOTOR (ACPM)

El Diésel Automotor (ACPM) suministrado debera cumplir con los
parametros y requisitos de calidad establecidos en el Decreto 1073 de
2015, la Resolucién 40444 de 2023 expedida por el Ministerio de Minas y
Energia y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, las Normas
Técnicas Colombianas aplicables, especialmente las NTC 1438 y NTC
5444, y demas disposiciones que las modifiquen, adicionen o sustituyan.
Asimismo, debera cumplir con los porcentajes de mezcla de biodiésel
establecidos por las autoridades competentes para la region donde se
efectue el suministro.

CONDICIONES COMUNES

Los combustibles suministrados deberan ser de primera calidad, provenir
de distribuidores autorizados y cumplir con las condiciones de
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion establecidas
en la normativa vigente.

CARACTERISTICAS Y HORARIOS:

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada




FISCALIA

PROCESO GESTION CONTRACTUAL

FORMATO FICHA TECNICA DE BIENES Y | Cédigo: FGN-APO7-F-07
SERVICIOS DE CARACTERISTICAS Version: 02
TECNICAS UNIFORMES Y DE COMUN | paginad des
UTILIZACION

El proponente debera acreditar que las Estaciones de Servicio (EDS)
ofrecidas para la ejecucion del contrato cumplen, como minimo, con las
siguientes condiciones:

1. Contar con surtidores electrénicos para el suministro de
combustible.

2. Disponer de personal operativo suficiente para la atencién y
suministro de combustible.

3. Contar con mecanismos de validacion en sitio que permitan el
control y registro del vehiculo autorizado y/o de los medios de pago
habilitados por la entidad.

4. Disponer de dispositivos electronicos de pago en el punto de
suministro, cuando aplique.

5. Garantizar el suministro permanente de Gasolina Corriente,
gasolina extra y Diésel (ACPM).

SOPORTE DE SUMINISTRO Y CONTROL DE CONSUMO

El contratista debera garantizar que, una vez finalizado cada suministro de
combustible, la Estacion de Servicio (EDS) entregue al conductor del
vehiculo el respectivo comprobante de la transaccion (factura, tiquete,
Boucher o documento equivalente).

El comprobante debera contener como minimo la siguiente informacion:

Fecha y hora del suministro.

Identificacion de la Estacion de Servicio (EDS).

Identificacion del vehiculo abastecido (placa u otro identificador
definido por la entidad).

Tipo de combustible suministrado.

Cantidad de combustible suministrada (galones)

Valor unitario del combustible.

Valor total de la transaccion.

wn =

No Ok

SERVICIO DE ATENCION Y SOPORTE AL USUARIO

El contratista debera disponer de una linea de atencién y servicio al cliente,
0 un canal de atencién equivalente, para la gestion de consultas,
solicitudes, novedades e incidentes relacionados con la prestacién del
servicio de suministro de combustible y los mecanismos de control
asociados.

El servicio de atencidén debera cumplir, como minimo, con las siguientes
condiciones:

1. Disponibilidad de atencién las veinticuatro (24) horas del dia, los
siete (7) dias de la semana.

2. Contar con un sistema de registro y seguimiento de las consultas,
solicitudes, reportes, quejas o requerimientos efectuados por la
Entidad.

3. Garantizar la atencion oportuna de las consultas, solicitudes y
requerimientos formulados por la Entidad y los usuarios
autorizados.

4. Disponer de mecanismos para recibir y gestionar reportes
relacionados con danos, pérdida, hurto, bloqueo o fallas de los
medios de control, medios de pago o herramientas tecnolégicas
utilizadas para la prestacién del servicio.
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5. Garantizar niveles de atencion que permitan que, como minimo, el
ochenta por ciento (80 %) de las llamadas o solicitudes sean
atendidas dentro de los ciento veinte (120) segundos siguientes a
Su recepcion.

SISTEMA DE CONTROL Y ADMINISTRACION DEL SUMINISTRO DE
COMBUSTIBLE

El contratista debera disponer de una plataforma tecnolégica, aplicativo
web o sistema de informacién que permita a la Entidad realizar el control,
seguimiento y supervision de los suministros de combustible efectuados
durante la ejecucion contractual, asi como consultar reportes, indicadores
y trazabilidad de las transacciones realizadas.

El sistema debera cumplir, como minimo, con las siguientes
funcionalidades:

1. Control de identificacion del vehiculo, mediante dispositivos,
tarjetas, chips, medios de pago electrénicos, mecanismos de
validacién o cualquier herramienta tecnolégica que permita asociar
cada suministro al vehiculo autorizado por la Entidad.

2. Control de suministro en la EDS, de manera que el
abastecimiento de combustible se realice unicamente cuando el
vehiculo, conductor o medio de control autorizado haya sido
validado por el sistema.

3. Control de contingencia, mecanismo que permita a la Entidad
autorizar suministros excepcionales en vehiculos, equipos (Plantas
Eléctricas) o situaciones que no cuenten temporalmente con los
mecanismos habituales de identificacion o control establecidos
para la operacion ordinaria del contrato.

Dicho mecanismo debera garantizar la autorizacion previa, expresa
y escrita por parte del supervisor del contrato, la trazabilidad del
suministro 'y el respectivo registro de la transaccion.

Para el efecto, el contratista podra disponer de mecanismos tales
como: chip maestro, tarjeta maestra, clave de autorizacion,
autorizacion telefdnica, autorizacion mediante plataforma web, vale
electronico excepcional, autorizacion por correo electrénico del
supervisor del contrato o cualquier otro mecanismo equivalente que
permita garantizar el control y seguimiento del suministro realizado.

El mecanismo ofrecido debera encontrarse operativo durante toda
la ejecuciodn contractual y permitir la atencién oportuna de eventos
excepcionales, tales como pérdida, dano, hurto o falla de los
dispositivos ordinarios de control, asi como la incorporacion
temporal de vehiculos o equipos autorizados por la Entidad.

4. Plataforma de administracion en linea, con acceso para los
usuarios autorizados por la Entidad, que permita consultar como
minimo la siguiente informacion:

e |dentificacion del proveedor.

e Ubicacion de la Estacién de Servicio (EDS) donde se realizé el
suministro.

e |dentificacion del vehiculo abastecido.

e Tipo de combustible suministrado.
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Cantidad suministrada.

Fecha y hora de la transaccion.

Valor unitario y valor total del suministro.

Kilometraje registrado del vehiculo al momento del abastecimiento,
cuando aplique.

Historial de consumos y transacciones por vehiculo.

Reportes consolidados por vehiculo, EDS, ciudad, dependencia o
periodo de consulta.

Parametrizacién y control de consumo, permitiendo establecer
restricciones o controles respecto de:

Frecuencia de abastecimiento.

Horarios autorizados para suministro.

Estaciones de servicio habilitadas.

Volumenes maximos de combustible.

Vehiculos autorizados.

Demas parametros que requiera la Entidad para el control de la
operacion.

Generacion de reportes e indicadores, permitiendo exportar
informacion en formatos editables y consultables por la Entidad
para el seguimiento de la ejecucion contractual.

Empaque y
rotulado

N/A

Presentaciéon y
Unidad de
Medida

NOTA 1: La necesidad real y las cantidades por adquirir segun el sondeo

Cantidades que requiere la entidad, para satisfacer la necesidad
frente a lo que se puede adquirir de acuerdo con el estudio de
mercado

Cantidad por .
. Descripcion Unidad Necesidad Adquirir Segun :eann;;:ra\fe
Item | del Bien o de Real Estudio de or
Servicio Medida Mercado por
Adquirir
Diesel
1 (ACPM) Galones N/A N/A N/A
g | Gasolina | oo ines | NA N/A N/A
Corriente

de mercado y cantidad pendiente por adquirir se establecen como N/A,
teniendo en cuenta que el presente proceso se estructur6 en la modalidad
de monto agotable, bolsa o cupo, es decir, se adquirird la cantidad de
combustible posible, hasta agotar el presupuesto asignado a cada uno de
los grupos del proceso de contratacion.
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