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FORMATO No. 3 ACEPTACIÓN CONDICIONES TÉCNICAS
Selección Abreviada No. _ de 2026 RNEC

Objeto: Contratar una solución integral para la prestación del servicio de impresión, fotocopiado y escaneo, bajo la modalidad de outsourcing, para atender las necesidades operativas de la Registraduría Nacional del Estado Civil.

[bookmark: _Hlk198658809]Con la suscripción del presente formato, Yo (nombres y apellidos del representante legal), Representante Legal de la empresa (nombre de la empresa), identificada con NIT _______________ ubicada en la dirección _________________________ de la ciudad de ________, y una vez analizado el documento de estudios previos y de condiciones adicionales a la Selección Abreviada No. _ de 2026 RNEC, me comprometo a cumplir con las especificaciones técnicas y obligaciones establecidas en los estudios previos y demás documentos del proceso. 

Así mismo garantizo el cumplimiento de lo siguiente:  

	Especificaciones Técnicas

La solución integral de impresión, fotocopiado y escaneo deberá contar como mínimo con los equipos, el software, el soporte técnico (mantenimiento preventivo y correctivo), los insumos y el personal que se describen a continuación, y cumplir los niveles de servicio establecidos en este numeral.

El servicio de escaneo hace parte de la solución integral y no generará costo adicional para la Entidad. Solo se facturarán los clics de impresión y fotocopiado.

· Equipos requeridos 

La cantidad mínima de equipos para la operación es la siguiente:

	ÍTEM
	DESCRIPCIÓN
	CANTIDAD

	1
	Multifuncional B/N Tipo 1 (Oficinas)
	48

	2
	Multifuncional B/N Tipo 1 (Backup / Contingencia)
	5

	3
	Multifuncional Color Tipo 2 (Artes Gráficas)
	1

	4
	Multifuncional Color Tipo 3 (Alto desempeño)
	1

	5
	Multifuncional B/N Tipo 4 (Alto volumen - Centro de Copiado)
	3

	TOTAL
	MÁQUINAS REQUERIDAS
	58



Condiciones de los equipos

· Propiedad: Los equipos deben ser propiedad exclusiva del contratista.
· Modelo: Año 2025 o Superior o Nuevo / certificada por el fabricante y/o el distribuidor autorizado para Colombia, no remanufacturados ni repotenciados.
· Calidad: Las impresiones y copias deben estar libres de manchas, rayas o defectos de imagen.

· Especificaciones técnicas por equipo

Todas las multifuncionales destinadas a la prestación de los servicios de impresión, escaneo y fotocopiado deberán ser equipos de última generación y cumplir, como mínimo, con las especificaciones técnicas definidas por la Entidad.

· Diseño Compacto
· Impresión Dúplex Automática
· ADF Dúplex una pasada tanto para escáner e impresión.
· 2 bandejas Principales: mínimo 500 páginas.
· Bandejas Auxiliares: mínimo 100 páginas.

· Multifuncional B/N tipo 1:

	DESCRIPCIÓN
	ESPECIFICACIONES MÍNIMAS REQUERIDAS

	Marca
	Especificar

	Modelo
	Año 2025 o Superior o Nuevo / certificada por el fabricante y/o el distribuidor autorizado para Colombia

	Tipo de impresión
	mínimo de 1.200 x 1.200 ppp

	Funciones
	Impresión dúplex automática y Escáner Dúplex Automática y fotocopiado

	Velocidad impresión
	Mínimo 52 PPM

	Calidad de impresión
	Mínimo 1,200x1,200 dpi

	Papel impresora
	Carta (8,5” x 11”) / Oficio (8,5” x 13”) / A4 / Legal (8,5” x 14”)

	Ciclo de impresión
	desde 150.000 páginas mensuales o superior

	Resolución de escáner
	mínimo de 1.200 x 1.200 ppp ópticos

	Tipo de Escáner
	Escáner plano, ADF (doble cara, una pasada) con alimentador automático mínimo de 100 hojas

	Velocidad de escaneo
	Mínimo 40 ppm A 100 ppm (blanco y negro, color, escala de grises, 200 dpi)

	Tamaño de escaneo
	Carta (8,5” x 11”) y Oficio (8,5” x 13”) Legal (8,5” x 14”) para el alimentador automático de documentos y cama plana /Formato PDF y JPEG.

	Copiado continuo
	1-999

	Porcentaje de ampliación/reducción
	Ampliación y reducción 25%-400% con incrementos de 1%

	Memoria incorporada
	Mínimo 1 GB

	CONFIGURACIÓN EN RED PARA IMPRESORA Y ESCÁNER INCORPORADO

	Conectividad
	Conectividad: Puerto de red Gigabit/Fast Ethernet 10/100/1000Base-T ó 10/100/1000Base- TX,

	Puertos
	Puerto USB 2.0, o superior, incluyendo USB-A y/o USB-C de alta velocidad  (incluye cable USB)

	Sistema Operativo Soportado
	Windows 10, Windows 11, Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows Server 2022, y superior, Mac OS 12.x, 13.x, 14.x, Linux (compatibilidad para 32 bits y 64 bits)

	Tóner
	Manejo de Tóner de alto rendimiento, original, Certificaciones de bajas emisiones: Blue Angel o TÜV nuevo, no Remanufacturados.

	Certificaciones
	Energy Star o equivalente
Ecólogo o Blue Ángel Certificación ambiental reconocida EPEAT, Blue Angel, Ecólogo o equivalente.
Cumplimiento norma medio ambiental ISO 14001:2015 o equivalente por parte del fabricante.
Clasificación para uso corporativo o empresarial
Cumplimiento de la normativa RoHS



· Multifuncional Tipo 2, Láser color impresión dúplex automática:

	DESCRIPCIÓN
	ESPECIFICACIONES MÍNIMAS REQUERIDAS

	Marca
	Especificar

	Modelo
	Año 2025 o Superior o Nuevo / certificada por el fabricante y/o el distribuidor autorizado para Colombia

	Tipo de impresión
	Láser monocromático y Color

	Funciones
	Multifuncional color impresión dúplex automática

	Velocidad impresión
	65 ppm Color y 70 ppm Negro

	Calidad de impresión
	Mínimo 1200 x 1200 dpi reales

	Papel impresora
	Carta (8,5” x 11”) / Oficio (8,5” x 13”) / Tabloide (12” x 17”), (12” x 18”), / A4 / Legal / A3 (11" x 17").

	Calidad del papel
	Bond 75 gr hasta180 en cartulinas. (gr)

	Ciclo de impresión
	Hasta 250.000 páginas al mes

	Resolución de escáner
	mínimo de 1.200 x 1.200 ppp ópticos

	Tipo de Escáner
	Escáner plano, ADF (doble cara, una pasada) con alimentador automático mínimo de 100 hojas

	Velocidad de escaneo
	Mínimo 40 ppm/100 ipm (blanco y negro, color, escala de grises, 200 dpi)

	Tamaño de escaneo
	Carta (8,5” x 11”) y Oficio (8,5” x 13”) Legal (8,5” x 14”) A3/Tabloide o superior, para el alimentador automático de documentos y cama plana /Formato PDF y JPEG.

	Copiado continuo
	1 – 999

	Porcentaje de ampliación/reducción
	25% - 400% en incrementos de 1%

	Memoria incorporada
	Mínimo 2GB

	CONFIGURACIÓN EN RED PARA IMPRESORA Y ESCÁNER INCORPORADO

	Conectividad
	Conectividad: Puerto de red Gigabit/Fast Ethernet 10/100/1000Base-T ó 10/100/1000Base- TX,

	Puertos
	Puerto USB 2.0, o superior, incluyendo USB-A y/o USB-C de alta velocidad  (incluye cable USB)

	Sistema Operativo Soportado
	Windows 10, Windows 11, Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows Server 2022, y superior, Mac OS 12.x, 13.x, 14.x, Linux (compatibilidad para 32 bits y 64 bits)

	Tóner
	Manejo de Tóner de alto rendimiento, original, nuevo, no Remanufacturados. Certificaciones de bajas emisiones: Blue Angel o TÜV

	Certificaciones
	Energy Star o equivalente
Ecólogo o Blue Ángel Certificación ambiental reconocida EPEAT, Blue Angel, Ecólogo o equivalente.
Cumplimiento norma medio ambiental ISO 14001:2015 o equivalente por parte del fabricante.
Clasificación para uso corporativo o empresarial
Cumplimiento de la normativa RoHS




· Multifuncional Tipo 3 color:

	DESCRIPCIÓN
	ESPECIFICACIONES MÍNIMAS REQUERIDAS

	Marca
	Especificar

	Modelo
	Año 2025 o Superior o Nuevo / certificada por el fabricante y/o el distribuidor autorizado para Colombia

	Tipo de impresión
	Láser monocromático y color

	Funciones
	Multifuncional color impresión dúplex automática

	Velocidad impresión
	Entre 38-65 ppm Color y entre 43-70 ppm Negro

	Calidad de impresión
	Mínimo 1200 x 1200 dpi reales

	Papel impresora
	Carta (8,5” x 11”) / Oficio (8,5” x 13”) / Tabloide (12” x 17”), (12” x 18”), / A4 / Legal / A3 – Extra-tabloide

	Calidad del papel
	Bond 75 gr hasta 300 en cartulinas. (gr)

	Ciclo de impresión
	desde 120.000 al mes

	Resolución de escáner
	Hasta 600 ppp (256 escala de grises)

	Tipo de Escáner
	Escáner plano, ADF (doble cara, una pasada) con alimentador automático mínimo de 100 hojas

	Velocidad de escaneo
	Mínimo 60 ppm/100 ppm (blanco y negro, color, escala de grises, 200 dpi)

	Tamaño de escaneo
	Carta (8,5” x 11”) y Oficio (8,5” x 13”) Legal (8,5” x 14”) A3/Tabloide o superior, para el alimentador automático de documentos y cama plana /Formato PDF y JPEG.

	Copiado continuo
	1-999

	Porcentaje de ampliación/reducción
	Ampliación y reducción 25%-400% con incrementos de 1%

	Memoria incorporada
	512 MB o superior

	CONFIGURACIÓN EN RED PARA IMPRESORA Y ESCÁNER INCORPORADO

	Conectividad
	Conectividad: Puerto de red Gigabit/Fast Ethernet 10/100/1000Base-T ó 10/100/1000Base-TX,

	Puertos
	Puerto USB 2.0, o superior, incluyendo USB-A y/o USB-C de alta velocidad  (incluye cable USB)

	Sistema Operativo Soportado
	Windows 10, Windows 11, Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows Server 2022, y superior, Mac OS 12.x, 13.x, 14.x, Linux (compatibilidad para 32 bits y 64 bits)

	Tóner
	Manejo de Tóner de alto rendimiento, original nuevo no Re-manufacturados. Suministrar mínimo 2 juegos de los 4 colores (Amarillo, cyan, magenta y negro),  Certificaciones de bajas emisiones: Blue Angel o TÜV

	Certificaciones
	Energy Star o equivalente
Ecólogo o Blue Ángel Certificación ambiental reconocida EPEAT, Blue Angel, Ecólogo o equivalente.
Cumplimiento norma medio ambiental ISO 14001:2015 o equivalente por parte del fabricante.
Clasificación para uso corporativo o empresarial
Cumplimiento de la normativa RoHS



· Multifuncional Tipo 4 de alto volumen para Centro de copiado y Registro y Control

	DESCRIPCIÓN
	ESPECIFICACIONES MÍNIMAS REQUERIDAS

	Marca
	Especificar

	Modelo
	Año 2025 o Superior o Nuevo / certificada por el fabricante y/o el distribuidor autorizado para Colombia

	Tipo de impresión
	Láser monocromático

	Funciones
	Impresión dúplex automática y Escáner Dúplex Automática y fotocopiado

	Velocidad impresión
	mínimo de 80 ppm / 160 ipm a doble cara

	Calidad de impresión
	Mínimo 1200 x 1200 dpi reales

	Papel impresora
	Carta (8,5” x 11”), Oficio (8,5” x 13”) y A3 (297 x 420 mm) o superior

	Calidad del papel
	Bond 75 gr hasta 180 en cartulinas. (gr)

	Ciclo de impresión
	Hasta 240.000 páginas al mes

	Resolución de escáner
	mínimo de 1.200 x 1.200 ppp ópticos

	Tipo de Escáner
	Escáner plano, ADF (doble cara, una pasada) con alimentador automático mínimo de 100 hojas

	velocidad de escaneo
	Mínimo 40 ppm/100 ipm (blanco y negro, color, escala de grises, 200 dpi)

	Tamaño de escaneo
	Carta (8,5” x 11”) y Oficio (8,5” x 13”) Legal (8,5” x 14”) A3/Tabloide o superior, para el alimentador automático de documentos y cama plana /Formato PDF y JPEG.

	Copiado continuo
	1- 999

	Porcentaje de ampliación/reducción
	25% - 400% incrementos de 1%

	Memoria incorporada
	Mínimo 1 GB

	CONFIGURACIÓN EN RED PARA IMPRESORA Y ESCÁNER INCORPORADO

	Conectividad
	Conectividad: Puerto de red Gigabit/Fast Ethernet 10/100/1000Base-T ó 10/100/1000Base- TX,

	Puertos
	Puerto USB 2.0, o superior, incluyendo USB-A y/o USB-C de alta velocidad  (incluye cable USB)

	Sistema Operativo Soportado
	Windows 10, Windows 11, Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows Server 2022, y superior, Mac OS 12.x, 13.x, 14.x, Linux (compatibilidad para 32 bits y 64 bits)

	Tóner
	Manejo de Tóner de alto rendimiento, original, nuevo, no Remanufacturados.  Certificaciones de bajas emisiones: Blue Angel o TÜV

	Certificaciones
	Energy Star o equivalente
Ecólogo o Blue Ángel Certificación ambiental reconocida EPEAT, Blue Angel, Ecólogo o equivalente.
Cumplimiento norma medio ambiental ISO 14001:2015 o equivalente por parte del fabricante.
Clasificación para uso corporativo o empresarial
Cumplimiento de la normativa RoHS



Criterios ambientales de los equipos 

Los equipos ofrecidos deberán, además de cumplir las especificaciones técnicas anteriormente establecidas, incorporar características que permitan un uso eficiente de los recursos durante su operación, de acuerdo con las funcionalidades disponibles por el fabricante: 

· Eficiencia energética: Los equipos deberán contar con certificación de eficiencia energética cuando aplique. Deberán mantener habilitadas las funciones de ahorro de energía (modo suspensión, reposo, hibernación, apagado automático) durante toda la ejecución del contrato, salvo justificación técnica aprobada por la supervisión. 
· Impresión eficiente: Los equipos deberán mantener habilitada la funcionalidad de impresión duplex automática, ya exigida en las especificaciones técnicas, como mecanismos para contribuir a la reducción del consumo de papel. 
· Gestión eficiente del tóneres y cartuchos de tintas: Se debe priorizar consumibles de alto rendimiento, con bajas emisiones y menor carga de sustancias peligrosas, conforme a las características y certificaciones ya exigidas en el presente estudio.
· Prolongación de la vida útil y gestión de residuos: Las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo deberán orientarse a conservar las condiciones de operación de los equipos y prolongar su vida útil, evitando reemplazos prematuros cuando técnicamente sea viable realizar mantenimiento o reparación. El contratista garantizará el manejo ambientalmente adecuado de residuos (RESPEL y RAEE) mediante gestores 

· Mantenimiento y soporte técnico en sitio

El contratista prestará en la Sede Central (Avenida Calle 26 No. 51-50) y en el CAIC (Carrera 7 No. 16-49) el soporte técnico y el mantenimiento preventivo y correctivo de todos los equipos durante el plazo del contrato, sin costo adicional para la Entidad, incluyendo todos los repuestos y partes los cuales serán nuevos y originales de la marca del fabricante.

NOTA: Las solicitudes de soporte técnico deberán ser atendidas dentro de la hora siguiente al reporte de la novedad. 

Mantenimiento preventivo. Se realizará en sitio, conforme al plan de mantenimiento que el contratista entregará a la supervisión dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes al acta de inicio. Incluye limpieza interna y externa, revisión y ajuste de sensores, calibración y lubricación.

Mantenimiento correctivo. Se realizará cada vez que un equipo de impresión, fotocopiado y escaneado (multifuncionales) presente una falla e incluye el reemplazo de las piezas defectuosas. Si un equipo debe retirarse para su reparación, el contratista entregará e instalará un equipo provisional de iguales o superiores características.

Instalación y configuración. La instalación, configuración, reinstalación y reconfiguración de los equipos estarán a cargo del contratista, en las ubicaciones del numeral 3.6.1.2, coordinadas con la supervisión. Las adecuaciones adicionales que requiera el contratista se solicitarán a través de la supervisión y su costo será asumido por el contratista, sin dañar la infraestructura existente.

· CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD 

En la ejecución del contrato para la prestación de una solución integral para la prestación del servicio de impresión, fotocopiado y escaneo, bajo la modalidad de outsourcing, para atender las necesidades operativas de la Registraduría Nacional del Estado Civil, el contratista deberá implementar buenas prácticas ambientales
orientadas a prevenir, reducir y controlar los impactos ambientales asociados con las actividades objeto del contrato, de conformidad con la normativa ambiental vigente, la Guía Técnica para la Inclusión de Criterios de Sostenibilidad en la Adquisición de Bienes, Obras y Servicios – GAGU02, su respectivo anexo GAGU03, y demás documentos que los modifiquen, actualicen o sustituyan.

Los criterios de sostenibilidad serán aplicables de acuerdo con las actividades efectivamente desarrolladas por el contratista. 

El contratista deberá cumplir, de manera obligatoria con las siguientes buenas prácticas ambientales:

· BUENAS PRÁCTICAS AMBIENTALES

· Insumos y gestión de residuos

Durante el almacenamiento temporal en las instalaciones de la Entidad, los residuos generados por la operación deberán permanecer identificados y separados de acuerdo con sus características, evitando su disposición conjunta con los residuos ordinarios y cualquier condición que pueda generar derrames, dispersión o afectación ambiental. 

El contratista deberá llevar un registro de los residuos retirados, indicando como mínimo el tipo de residuo, cantidad, fecha de retiro, gestor o programa receptor y destino o tratamiento informado, y suministrarlo a la supervisión cuando sea requerido. 

NOTA: La solución no incluye el suministro de papel.


· Condiciones generales del servicio 

El contratista deberá adoptar las buenas prácticas ambientales que sean aplicables a la prestación del servicio, procurando el uso eficiente de los equipos, la reducción de impresiones innecesarias, el uso eficiente de energía y la adecuada gestión de los consumibles y residuos generados durante la operación. Estas prácticas serán objeto de seguimiento por parte de la supervisión mediante los registros y reportes establecidos en el contrato.  

· Software de gestión de impresión

El software deberá permitir generar reportes que faciliten el seguimiento al consumo del servicio y a las metas de racionalización establecidas por la Entidad, incluyendo como mínimo: 

· Cantidad de impresiones y fotocopias en blanco y negro.
· Cantidad de impresiones y fotocopias a color.
· Información discriminada por dependencia, usuario o ubicación, según las funcionalidades autorizadas.
· Identificación de tendencias de consumo que permitan establecer acciones de racionalización.
Información necesaria para realizar seguimiento a las metas de reducción d consumo definidas en el estudio previo.


· Cobertura Geográfica

El servicio se prestará de manera integral en la ciudad de Bogotá D.C., en las siguientes sedes:

· Sede Central - Registraduría Nacional del Estado Civil: Avenida Calle 26 No. 51-50 (CAN).
· Sede CAIC - Centro de Atención Integral al Ciudadano: Carrera 7 No. 16-49.

· Condiciones generales del servicio

· Disponer de una (1) línea fija y una (1) línea celular exclusivas para reportes de fallas y eventualidades por parte de los servidores de la Entidad, disponibles de lunes a viernes durante la jornada laboral de la Entidad. Cuando se requiera soporte en fines de semana o festivos, la supervisión lo solicitará al contratista con antelación.
· Los equipos por utilizar deben ser de última tecnología y deberán como mínimo cumplir con las especificaciones establecidas en el numeral 3.6.1.1.
· A fin de suplir en el menor tiempo posible el suministro de tóners, repuestos y los demás consumibles, el contratista deberá garantizar que mantendrá en las instalaciones de la Entidad un stock mínimo de repuestos e insumos, que se ajustará de acuerdo al consumo y que permita la continua prestación del servicio. 
· La Entidad suministrará dos servidores (principal y contingencia) con IP en el mismo segmento de red de las impresoras, con las características mínimas que el oferente indique en su propuesta para el software ofertado. El contratista instalará, configurará y administrará el software en alta disponibilidad. El contratista suministrará el personal técnico para la administración del software instalado en estos servidores.
· El contratista se regirá por las políticas de seguridad informática de la Entidad.
· Los equipos de impresión y fotocopiado (multifuncionales) y el software de control de manejo y estadísticas, deberán registrar y contabilizar únicamente las impresiones efectivas descartando, cancelaciones de impresión, paginas erróneas o impresiones incompletas.
· El tiempo de respuesta para la entrega de los insumos a las Dependencias de la Entidad, tóner e insumos, entre otros, debe ser inmediato y con un máximo de una hora hábil.
· El tiempo para la entrega de las fotocopias será dentro de la hora siguiente a la solicitud del servicio y en caso de grandes volúmenes se concertará con el funcionario interesado.
· El tiempo de respuesta para la atención en sitio de fallas y reparaciones es de máximo una (1) hora a partir del reporte de la novedad.
· Garantizar la continuidad del servicio cuando las fallas de los equipos no puedan ser solucionadas; en definitiva, el contratista deberá remplazar el equipo por otro de igual o superiores características en máximo ocho (8) horas hábiles.
· La instalación y configuración de las impresoras multifuncionales estará bajo la responsabilidad del contratista, lo cual deberá coordinarse con el supervisor del contrato designado por la Entidad una vez suscrita el acta de inicio del contrato.
· El mantenimiento, reinstalación y reconfiguración de los equipos que prestan los servicios impresión y/o fotocopiado en los puntos de servicio, estará bajo la responsabilidad del contratista lo cual deberá coordinarse con el supervisor del contrato o con los funcionarios de la dependencia afectada para su efectiva solución.
· La supervisión definirá los servicios habilitados en cada dependencia; los equipos y el software deberán permitir bloquear los servicios no autorizados.
· El personal asignado por el contratista deberá estar capacitado, uniformado e identificado, y prestará el servicio durante ocho (8) horas diarias en la jornada laboral de la Entidad. Cuando se requiera el servicio en horario diferente, la supervisión lo solicitará al contratista con antelación.
· El contratista deberá contar con un plan de recolección y disposición final de recursos o desechos peligrosos debidamente avalado por la autoridad competente según sea el caso, secretaria de Salud de Bogotá, Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA o Corporación Autónoma Regional de Cundinamarca - CAR. 
· El Contratista no podrá ceder el presente contrato ni los derechos u obligaciones derivados de él, ni subcontratar total o parcialmente sin la autorización previa, expresa y escrita de la Entidad a través de la Supervisión y el Ordenador del Gasto.
· El contratista incluirá en la solución los controles necesarios para impedir el ingreso de software malicioso o ataques a través de los puertos USB y de red de los equipos. Al retirar un equipo, el contratista realizará el borrado seguro de su almacenamiento y entregará la constancia a la supervisión.
· El contratista deberá garantizar la disponibilidad permanente del servicio. Los trabajos de impresión y fotocopiado no podrán permanecer retenidos en cola por causas atribuibles a la solución, lo cual se verificará mediante los reportes del software de monitoreo.
· El contratista apoyará y participará en las estrategias de Cero Papel que la Entidad determine.  

· Software de gestión de impresión

El contratista instalará, configurará y pondrá en funcionamiento un software de gestión de impresión, copiado y escaneo, licenciado durante todo el contrato, en los servidores de la Entidad en alta disponibilidad. 

Este software deberá permitir la gestión de los permisos de usuarios y los accesos a las impresoras y realizar funciones de gestión de acceso, monitorización y administración remota de los dispositivos en la red, además de: 

· Indique marca, nombre y versión de las herramientas de software de administración y tracking ofrecido. 
· Integración del Software con el directorio activo de la Registraduría. 
· Configuración, administración y monitorización de los equipos conectados en la red 
· Configurar más de un equipo en la red de forma simultánea 
· Configurar y gestionar códigos ID, permitiendo visualizar contadores de uso y su envío de forma automática. 
· Configuración de restricciones y permisos de uso de acuerdo con las funciones de cada perfil de usuario o por volumen de páginas 
· Permitir generar de forma automática alertas con el estado de los equipos en pantalla y vía correo electrónico 
· Instalar y actualizar de manera remota los drivers en equipos conectados a la red 
· Brindar solución a las incidencias que presenten los usuarios a más tardar dentro de la primera hora siguiente. 
· Generación de estadísticas de volumen de impresión detalladas por área o dependencia, funcionario, cantidad de papel impreso y todos aquellos relacionados con el servicio de impresión y fotocopiado por diferentes periodos de tiempo. 
· Estadísticas de volumen de fotocopiado para las máquinas dedicadas a esta función. 
· Controlar los procesos mediante el uso del ID. 
· Permisos de control desde los computadores designados por la Entidad 
· Monitorear estatus de servidores, análisis de estadísticas. 
· Debe permitir crear nuevos perfiles de usuarios, permisos de acceso para validar usuarios que pueden administrar y controlar la solución. 
· Debe permitir Fijar límites de copiado e impresión, controlar la impresión habilitando restricciones por usuario. 
· Debe permitir generar reportes y consolidar la información en forma local. 
· El software debe permitir monitorear la totalidad de usuarios. 
· Registro de forma automática y en tiempo real a través de un solo sistema de gestión en red, de los consumos de los servicios prestados para impresión, copiado y digitalización. 
· Reportes periódicos de impresiones realizados en Blanco y Negro y a color en forma diferenciada, los cuales deben incluir el número de páginas impresas asociado al nombre de usuario. 
· Los reportes deben tener como mínimo los siguientes datos: Dependencia, Usuario que envío la impresión, Nombre o Equipo nombre del documento enviado, fecha y hora de impresión, número de hojas que conforma el trabajo de impresión, tipo de impresión B/N o a Color, número de hojas impresas simplex y dúplex, número de copias solicitadas, tamaño del papel empleado para la impresión, registro de envío digital por usuario autenticado. Los reportes se deben poder generar en formato Excel. Detallar la generación de reportes y estadísticas. 
· Las funciones de seguimiento y auditoria deben ser transparentes para el usuario, no deben afectar la operación de las impresoras de la solución. 
· Los reportes detallados deben tener la posibilidad de presentarse formato PDF, XLS y CSV. 
· El software de control y auditoría debe permitir la generación de reportes, estadísticas detalladas de los consumos por usuario (impresión y fotocopiado) en cada uno de los equipos, y conservar el historial. Debe permitirse al supervisor del contrato, acceso desde su puesto de trabajo al software de control para generar los reportes periódicos. 
· Se debe tener la capacidad de crear reglas que permitan controlar que al momento de enviar una impresión identifique como mínimo: Nombre del documento a imprimir, tipo de aplicación (Ejemplo: acrobat, Excel, Word, etc.), usuario que envío el trabajo, fecha, nombre del equipo, tamaño del documento. 
· El software deberá permitir parametrizar, por medio de permisos específicos e individuales, las impresiones que se realicen de carácter confidencial, por medio de autenticación segura, evitando encolamiento en el sistema. 
· La solución debe incluir la función de envío de impresión segura (Pull Print/Follow Me), para permitir la retención de trabajos en el servidor, con políticas de expiración y borrado automático de la base de datos si el trabajo no es liberado dentro de un tiempo predeterminado. 
· Para garantizar el acceso seguro de los usuarios a los servicios de las impresoras multifuncionales y para permitir la liberación de los servicios de impresión, el sistema deberá tener la capacidad de que los usuarios se autentiquen a través de su contraseña. 
· La liberación de los trabajos de impresión y el acceso a los servicios de impresión, digitalización y copiado puede ser realizado por los usuarios en cualquiera de las impresoras que estén conectadas a la red, indistintamente del área donde se encuentre. 
· La solución debe permitir la modificación de atributos de color a monocromático y de simplex a dúplex, permitiendo con esto el ahorro en el consumo. 
· La herramienta deberá permitir el manejo de cuotas por usuario, tal que permita asignar a un usuario una cantidad de trabajos y controlar su consumo en cuanto a número de fotocopias y número de impresiones. 
· Para la administración de cuentas, registro y trazabilidad de impresión, cuotas de color y cuotas de impresión y copiado, la solución deberá tener su base de datos propia, la cual debe ser alimentada y sincronizada automáticamente por el Directorio Activo de la Registraduría Nacional del Estado Civil. 
· El software debe poder contar el número de impresiones, fotocopias o escaneos y almacenarlos en una base de datos, fácilmente identificables. 
· El Software de tracking debe tener la capacidad de registrar y contabilizar las páginas que realmente se imprimen. Solicitudes de impresiones fallidas o canceladas no se deben contabilizar, con el fin de evitar la contabilización de solicitudes de impresión erradas. 

· Personal mínimo

Para garantizar la calidad del servicio, el contratista deberá vincular el siguiente personal mínimo, con dedicación exclusiva y en sitio durante la jornada laboral de la Entidad (ocho horas diarias), desde la suscripción del acta de inicio:

	Cantidad
	Formación
	Experiencia específica

	2
	Bachiller, técnico o tecnólogo
	Mínimo dos (2) años como operario de centros de copiado o impresión, o en soporte técnico y mantenimiento de equipos de impresión y fotocopiado



El personal atenderá el centro de copiado y prestará el soporte técnico en sitio y remoto y el mantenimiento preventivo y correctivo de todos los equipos de la solución. Además, administrará el software de control: configuración de usuarios, asignación de perfiles y permisos, generación de reportes estadísticos y solución de las fallas de impresión atribuibles a la configuración o al funcionamiento del software.

Antes de la suscripción del acta de inicio, el contratista presentará a la supervisión, para su aprobación, las hojas de vida del personal con los siguientes soportes:

· Copia del acta de grado o diploma de bachiller, técnico o tecnólogo.
· Certificaciones que acrediten la experiencia específica, con como mínimo: entidad o empresa contratante (razón social, dirección, teléfono y correo electrónico); cargo y funciones desempeñadas; fechas de inicio y terminación; y nombre, cargo y firma de quien certifica.

Durante la ejecución, el contratista solo podrá reemplazar el personal por otro de igual o superior perfil, previa aprobación de la supervisión, sin que se interrumpa el servicio.




Atentamente,


______________________________
Nombre o Razón Social del Proponente

_______________________________
N.I.T.

____________________________
Nombre del Representante Legal de la empresa / persona natural que firma la propuesta

C.C.	No. ___________________, de ____________________

Dirección: _________________________________________________
Teléfonos: _________________, Ext.: _________, 
Ciudad: ___________________________________________________
Dirección del correo electrónico: ____________________________FIRMA AUTÓGRAFA 

DEL REPRESENTANTE LEGAL Y PERSONA AUTORIZADA PARA PRESENTAR LA PROPUESTA Y SUSCRIBIR EL CONTRATO EN CASO DE ADJUDICACION.
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REGISTRADURIA

NACIONAL DEL ESTADO CIVIL





