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SEGUNDO INFORME DE
EJECUCION

CONVENIO DE ASOCIACION SUSCRITO ENTRE LA GOBERNACION DE CALDAS Y FENALCO
CALDAS

No CO1.PCCNTR. 92118796

Periodo de informe: 09 de Abril al 15 de Mayo de 2026

Para dar cumplimiento a la obligacién de FENALCO CALDAS como ejecutor del convenio de
asociacién No CO1.PCCNTR. 92119796 — niimero de convenio 29012026-0889, se presenta

el primer informe con el cumplimiento de actividades.

ASPECTO META (PRODUCTO ENTREGABLE)
Resultado Implementar  un proceso de | Producto
No. 1 inscripcién permanente y | -1herramientay proceso de

actualizacion de informacion de los | inscripcion permanentey
productoresy empresarios vinculados | Actualizacidn de informacién para

a la estrategia Origen Caldas. la estrategia Origen Caldas.
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Resultado Definir y aplicar criterios técnicos para Producto

No. 2 seleccionar empresarios con potencial -1 documento de crfterios
de comercializaciéon y  realizar técnicos para la seleccién de
diagnostico empresarial y empresarios con potencial de
administrativo de los  nuevos Comercializacidn.
vinculados a Origen Caldas, con el fin - Evaluar por lo menos cada
de brindar acompafiamiento acorde a trimestre los empresarios
sus necesidades. inscritos en la estrategia

Origen Caldas aplicando los
criterios definidos.

- 35 diagndsticos
implementados por
empresarios.

- Elaborar 35 informes de
diagnéstico con
recomendaciones de
acompafiamiento
individualizado.

Resultado Formar Productores, empresarios y | Producto
No. 3 emprendedores en BPM y | -70 productores, emprendedores en
manipulacién de alimentos. BPM y manipulacion de alimentos. -
70 certificados.
Resultado Realizar la revisién y evaluacién de los | Producto
No. 4 emprendedores  inscritos en la - 1 documento de criterios de

estrategia origen caldas, con el fin de
seleccionar a los empresarios con
para la

mayor potencial

evaluacién técnica, comercial

y normativo.

- 1 listado consolidado de
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comercializacion de sus productos o
mercados nacionales e
internacionales, de acuerdo con
criterios  técnicos, comerciales y

normativos establecidos.

empresarios seleccionados.

Resultado

No. 5

Otorgar una licencia de
comercializacion  Origen Caldas a
aquellos que cumplan con los
requisitos definidos, como
mecanismo de habilitacién para su

participaciéon de dichos mercados.

- 1 procedimiento formal para el
otorgamiento de la licencia
de comercializaciéon Origen
Caldas

-  Evaluar al menos 30
empresarios postulados para
la obtencion de la licencia

- Consolidar 1 registro oficial de
empresarios habilitados con

licencia vigente.
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Resultado Desarrollar un proceso de - 1 plan integral de
No. 6 fortalecimiento empresarial fortalecimiento empresarial
especializado, dirigido a los especializado para
empresarios habilitados con la licencia empresarios  con licencia

de comercializaciéon Origen Caldas,
mediante acciones de formacién y
acompafiamiento en marketing global,
inglés para los negocios, requisitos de
rotulado internacional, preparacién y
participacion de ruedas de negocios,
normatividad vy

cumplimiento de

certificacién FDA, logistica
exportadora y gestion de cooperacion
internacional, con el propésito de
fortalecer sus capacidades para la
insercidn, consolidacion y
permanencia en mercado nacionalese

internacionales.

Origen Caldas

- 70 empresarios fortalecidos

Resultado No.
7

Realizar seguimiento a los planes de
mejoramiento establecidos de
etiqueta y rotulado, BPM (Buenas
Practicas de Manufactura)
empresarios intervenidos en

cohortes anteriores.

- Seguimiento a 35 empresarios
de cohortes anteriores con
planes de mejoramientos

vigentes

- Elaborar 35 informes individuales de
seguimiento y — 1 informe
consolidado de resultados
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Resultado Fortalecer las capacidades - 1 informe consolidado de
No. 8 empresariales y comerciales de los resultados y avances de
actores de los sectores de fortalecimiento sectorial
agroturismo, artesanias y salud vy
belleza, mediante procesos de
acompafiamiento, formacién vy
asistencia técnica orientados a
mejorar su competitividad,
sostenibilidad y posicionamiento de
mercado.
Resultado Desarrollar y ejecutar plan de - Plan de comunicaciones
No. 9 comunicaciones y promocion. ejecutado
OBIETO

IMPULSAR LOS PROCESOS DE FORMACION EMPRESARIAL, LA FORMALIZACION DE

EMPRENDEDORES DE LA ESTARTEGIA DE ORIGEN CALDAS, MEDIANTE CAPACITACION Y

ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO A SUS EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DANDO

CUMPLIEMIENTO A LA POLITICA PUBLICA DE DESARROLLO LOCAL CON IDENTIDAD

TERRITORIAL ORIGEN CALDAS.

PROPOSITO Y RESULTADOS

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
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Actividades del Resultado 1: Implementar un proceso de inscripcion permanente y actualizacion
de informacién de los productores y empresarios vinculados a la estrategia Origen Caldas.

ACTIVIDAD DESCRIPCION % de
cumpl.
Elaboracidn, socializacién en Se culmind con éxito el disefio metodolégico y el 100%

despliegue estratégico para la captacion de nuevos
beneficiarios, consolidando la ejecucidén total de esta
formularios de inscripcion, obligacién mediante las siguientes acciones:
Optimizacién de Instrumentos de Diagndstico: El 13 de
abril se articuld una mesa de trabajo con la lider del érea
de comercializacion del programa. Se evaluaron y
reestructuraron los formularios de inscripcidn, integrando
variables criticas que permiten identificar el potencial
comercial real de los postulantes y sus necesidades
administrativas especificas.

Validacién Técnica e Intervencidn: El 24 de abril, en las
instalaciones de FENALCO, se sostuvo un comité técnico
de planeacion con el interventor del convenio, Dr. Juan
Carlos Grisales. En esta sesidn se validaron las
modificaciones de las herramientas de diagndstico, se
aprobd la matriz de criterios de seleccién y se estructurd
el cronograma de la convocatoria.

Estrategia de Difusion Institucional: Se disefié un plan de
comunicaciéon multimedia que incluyé el desarrollo de
piezas graficas informativas y un recurso audiovisual
liderado por el Secretario de Agricultura {E), ademas de
motivacién con video de un integrante antiguo de origen
Caldas. Estos insumos se difundieron masivamente a
través de canales institucionales y medios de
comunicacién locales para garantizar la democratizacion
del acceso al programa.

Apertura del Proceso: Ante contingencias operativas
imprevistas que fueron gestionadas oportunamente para
salvaguardar la transparencia del proceso, la convocatoria
oficial se reprogramé del 30 de abril al 6 de mayo, fecha
en la cual quedé formalmente activa y abierta al publico.
Anexo 2: Formularios

mesa técnica y aprobacion de

criterios y estrategia de difusion




wrm
Sr

Fenalco

RERDER

Actividades del resultado 2: Definir y aplicar criterios técnicos para seleccionar empresarios con potencial
de comercializacion y realizar diagndstico empresarial y administrativo de los nuevos vinculados a Origen
Caldas, con el fin de brindar acompafiamiento acorde a sus necesidades.

Manejo y consulta de bases de
datos
Difusion convocatoria 'y
Criterios de seleccion
Recepcion y revision

documentos y requisitos

La convocatoria inici6 el 6 de mayo de 2026. Al corte de
este informe (8 de mayo de 2026), se evidencia una
respuesta positiva del tejido empresarial en las
subregiones caldenses.

A partir de la estrategia de difusién y la excelente
receptividad de la Convocatoria Departamental Nuevos
Emprendimientos 2026. Tras definir la matriz técnica de
evaluacidn, se materializa este esfuerzo en un documento
oficial avalado por el Secretario de Agricultura (e),
Humberto Araque Salazar. Este documento fija un umbral
minimo de elegibilidad de 60 puntos para priorizar los
negocios con mayor viabilidad comercial.

Al corte del presente informe, la respuesta de nuestras
comunidades rurales y urbanas es muy positiva, sumando
un primer grupo de 26 empresarios inscritos que buscan
crecer junto a la estrategia. El comportamiento de la
participacién sectorial se detalla a continuacion:
Sector Agroindustrial: 7 inscritos. Unidades enfocadas
en la transformacién de materias primas locales que
dinamizan la economia base del departamento.
Sector Café: 11 inscritos. Representa la mayor
participacién actual, evidenciando el compromiso de
nuestros caficultores por dar valor agregado a sus
cosechas.
Sector Artesanias: 6 inscritos. Familias y creadores que
preservan la identidad cultural caldense a partir de
subproductos agropecuarios y fibras naturales.
Sector Agroturismo: 2 inscritos. Emprendedores que
abren las puertas de sus fincas para ofrecer

ACTIVIDAD DESCRIPCION % de
cumpl.
Apertura convocatoria Estado Fase de captacién activa. 25%
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experiencias vivenciales en nuestros entornos
campesinos.

Sector Salud y Belleza: 0 inscritos {vigente en canales
de difusidn para captacion de postulantes antes del
cierre del proceso)

La convocatoria permanecera abierta de forma
democratica e inclusiva en las seis subregiones del
departamento hasta el 30 de julio de 2026 . Se hard un
primer corte y seleccién al 15 de junio y el segundo corte y
seleccion al 30 de julio. Se reciben soportes digitales via
correo electrénico a origencaldas2024@gmail.com y
whatsApp al 3157776014 para facilitar el acceso a los
productores.

Documentos inscripcidn café origen caldas 2026 Rechidos %

CLAUDIA MARCELA ARANGOQ <cafesspressorarcels. estrategiagegmail.oome-
param v

Busenos dias,
Adjunto documentos para la inscripcion al programa café de origen Caldas 2026,
quedo muy atento a cualguier inquiztud.

muchas gracias

3 archivos adjuntos - Analizado por Gmail
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Anexo 8: documentos inscrifos 2026
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ACTIVIDAD DESCRIPCION % de
cumpl.
Se registré una preinscripcién inicial de 46 unidades 50 %

Convocatoria para formacién 10
Horas BPM

productivas. 31 iniciaron el proceso (67.4% de efectividad
de convocatoria) y 29 empresarios se certificaron con
éxito (93.5% de efectividad de culminacién).

Se presentd mediante Modalidad Hibrida, el proceso
adaptd herramientas TIC para garantizar la continuidad
empresarial, combinando asistencia presencial y virtual
(Sesidn 1: 31 presenciales, Sesién 2: 24 presenciales, 5
virtuales / Sesidn 3: 25 presenciales, 4 virtuales). Se
identificaron desercién y ausentismo parcial de dos
empresas (Nube café de altura y Café bar- Artesanias Lili)
debido a cruces de agenda con ferias comerciales
regionales. Se programard su nivelacién en futuras
cohortes para proteger el indicador.

Contenido de formacion:

La formacion alinea a los empresarios rurales con la
Resolucién 2674 de 2013 del Ministerio de Salud de
Colombia y la normatividad sanitaria vigente.

Sesién 1 (Abril 9): Fundamentos de Inocuidad y Salud
Puablica. Participacion de 31 empresarios presenciales. Se
abordé la prevencion de Enfermedades Transmitidas por
Alimentos (ETA), la concientizacién sobre peligros
bioldgicos, fisicos y quimicos, y el control de calidad
integral en la cadena de valor.

Sesién 2 (Abril 21): Infraestructura e Identificacion de
Procesos. Participacion de 29 empresarios (24
presenciales y 5 virtuales). Se transfirieron conocimientos
técnicos sobre condiciones estructurales, flujos de disefio
unidireccional para evitar la contaminacién cruzada,
recepcién técnica de materias primas y sistemas de
trazabilidad y loteado.




Sesién 3 (Abril 22): Control de Variables Criticas y
Saneamiento. Participacion de 29 empresarios (25
presenciales y 4 virtuales). Se dictaron directrices sobre la
"zona de peligro” en temperaturas de
almacenamiento/coccidn, técnicas de enfriamiento rapido
y la estructuracién del Plan de Saneamiento Basico (L&D,
Control de Plagas, Residuos Sélidos y Agua Potable) como
prerrequisito del sistema HACCP.

SOPORTE FOTOGRAFICO

LIMPIEZA Y
DESINFECCION

Anexo 6: formacion BPM
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Actividades resultado 4: Realizar la revisién y evaluacién de los emprendedores inscritos en la estrategia
origen caldas, con el fin de seleccionar a los empresarios con mayor potencial para la comercializacion de sus
productos o mercados nacionales e internacionales, de acuerdo con criterios técnicos, comerciales y
normativos establecidos.

ACTIVIDAD DESCRIPCION % de
cumpl.
Con el firme compromiso de respaldar el crecimiento y la 45 %

Contacto via telefénica para

. ) legalidad de nuestros productores caldenses, avanzamos
seguimiento a empresarios

con éxito en el proceso de auditoria, seguimiento y
diagndstico de las unidades productivas vinculadas al
programa. Esta labor nos permite conocer de primera
mano la realidad de los negocios, identificar sus avances
en formalizacién y prepararlos para la obtencién de la
Licencia de Uso de la Marca por el término de un afio,
abriendo las puertas a vitrinas comerciales formales.
Para este corte se consolidd el diagndstico de 90
empresarios y emprendedores activos, estructurado en
dos fases de monitoreo:

Diagndstico de Unidades Histdricas (Vigencias 2024 -
2025)

Mediante la auditoria de los expedientes digitales y bases
de caracterizacion del Drive Institucional, se contactaron
45 unidades productivas. El diagndstico arrojé un estado
100% ACTIVO, evidenciando una gran resiliencia y el
deseo latente de los empresarios por avanzar en sus
trdmites de legalizacidn, registros sanitarios y destrezas
comerciales:

Manizales (21): Chevita, Arte Vegetal, Kiwa Cs, Freski,
Café Granada, Crisan CS, Chocolates Mestiza, Café La
Colonia, Café Matilde 1960, La Maye Coffee, Café la Paz
de mi tierra, Nube Café de Altura, Crea con Mile, Cacao
Dulce Artesanal, Dulceria (Gustavo R.), Dulceria (José D.),
Delicias Myrluz, Cleo Esencial, Romafe Integral, Zhu
Fragancias, Fildusterre, Seyo Naturals, Tropia, Olessa
Organic SAS, Virtuosa.
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Villamaria (12): Accesorios Eloise, Coffe Grisales, Café
Dacnis, Creaciones Lili, El Corozo Pasteleria, Hojuelas
Nana, Creaciones Belima-Platanitos, Productos naturales-
Vida Natural, Cannabisol-Casa Girasoles.

Chinchina (3): Salterra (Yolanda R.), Salterra (Clemencia
V.), Productos Herbaluna.

Supia (2): Café Monte Luna, Delicias Clau.

Salamina (1): Indio Ramirez Café.

Riosucio (1): Laguna del Indio.

Filadelfia (1): Asomedicannabis.

Viterbo (1): Verde y Natural.

Neira (1): Florescencia.

Monitoreo y Evaluacion Mes de Abril

En paralelo, se ejecuté el seguimiento técnico a otras 45
empresas del tejido agroindustrial y artesanal del
departamento, consolidando informacién clave para su
proyeccién a mercados nacionales:

Manizales (19): Kawa tejidos y cuero, Lizagu, Chorizos con
Altura, Café La Leonora, Maxiavena salpikumis, Fusion
Avocado, Choquarte, Café de familia, Huizy, Café Angar,
Azlcar Morena, Chevita salsas y conservas, Dulces Maria,
La Favorita, Café Freka, Tajaditos, Arabika café, Tichi café
SAS, Ingruma café, Chocolate don Gerardo.

Villamaria (7): Goldebird, Mufiecas en fibra natural, La
turquesa, Café La Avanzante, Pura Avena, Arequipe Mio,
Café de mama.

Pécora (5): San Diego Coffee, Café Pimana, Pacora Tours,
Sabores de café y algo mas, Café El porvenir.

Chinchina (4): Nutridonas, Eterno Placer, Cerveza
Artesanal OKAPI, Café Los Molinos.

Riosucio (2): Arte vid, Caligo.

La Dorada (2): Retazos Tejidos artesanales, Bordando Con
Paty.

Salamina (1): Café El Tigre.

Marquetalia (1): ArtemaQ.

Belalcazar (1): Apiario Arango.

Pensilvania (1): Productos naturales Curae.

Aguadas (1): Enamor Arte.

Este censo técnico demuestra la confianza de los
empresarios en el proyecto Origen Caldas de la Secretaria
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de agricultura Gobernacién de Caldas, convenio de

fortalecimiento con FENALCO. La informacidn recopilada

sirve como insumo directo para la matriz de seleccién
técnica. Los negocios que cumplan con los estandares

normativos minimos seran priorizados para las misiones

comerciales y agendas de negocios del presente afio,

asegurando que la esencia de nuestro campo llegue cada

vez mas lejos.
SEGUIMIENTO MES ABRIL

1. Retazos Tejidos | Nancy Marroguin La Dorada
artesanales
2. Bordando Con Paty | Sandra Patricia pava La Dorada
3. ArtemaQ Maria Sorany Aguirre | Margquetalia
4. Goldebird Catalina Diaz Villamaria
5. Kawa, tejidos vy | Diana Marcela | Manizales
cuero Sénchez
6. Mufiecas en fibra | Alba Lucia Arias Villamaria
natural
7. lLaturuguesa Jessica Limas Villamaria
8. Lizagy Karol lizeth Mamian | Manizales
9. Chorizos con Altura | Leonardo Ramirez Manizales
10. Café La Leonora Daniel Castafio Manizales
11.Cafe La Avanzante | Maria Nelsy Cardona | Villamaria
12.Nutridenas Diana Marcela Vallejo | Chinchina
13.Maxiavena Jaime Restrepo Manizales
salpikumis

Anexo 4: Informe formalizacién empresarial
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Actividades resultado 5: Otorgar una licencia de comercializacién Origen Caldas a aquellos que cumplan con
los requisitos definidos, como mecanismo de habilitacién para su participacién de dichos mercados.

ACTIVIDAD DESCRIPCION % de
cumpl.
En el marco del fortalecimiento competitivo del tejido 20%

Verificar alcance de requisitos y
protocolo de Otorgamiento Sello
Origen Caldas

empresarial del departamento, reportamos la entrega
oficial de las licencias de uso de marca a los productores
gue alcanzaron los estandares exigidos. Tras un riguroso
proceso de auditoria y acompafiamiento, se consolidé el
siguiente balance de ejecucién:

Durante el periodo evaluado del mes de abril se emitieron
4 aprobaciones y entregas oficiales del LOGO Origen
Caldas.

El otorgamiento se sustento en auditorias especificas de
Buenas Priacticas de Manufactura (BPM) basadasen la
NTC 2674 de 2013, Buenas Practicas Agricolas (BPA) y en
la subsanacion estricta de Planes de Mejoramiento de
Etiquetado y Rotulado. Las empresas aprobadas
demostraron cumplir con la normatividad sanitaria de
inocuidad y la regulacién de informacién al consumidor
vigente (Resoluciones 5109 de 2005 y 810 de 2021).

Empresas con Concesidn del Sello en este Periodo:

Café Vinasco (Riosucio): Evaluada mediante inspeccién
sanitaria educativa, demostrando un alto nivel de
cumplimiento en las etapas de poscosecha, beneficiado y
secado de café pergamino bajo parametros de BPAy BPM.
Se autoriza formalmente el uso del logo en sus empaques
comerciales.

Sales Salterra (Chinchind): Validacion de su huerta
productiva de albahaca y planta de empaque. Cumplié de
manera rigurosa con las adecuaciones de infraestructura
para el proceso de deshidrataciéon y desvirtué las no
conformidades del diagndstico de rotulado, obteniendo el
derecho al uso de la marca.

Café Monte Luna R (Supia): Subsand satisfactoriamente
los requerimientos de disefio de empaque, variables
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obligatorias de etiqueta y pardmetros higiénicos minimos,
logrando la habilitacién de la licencia.

Café El Tigre (Salamina): Completd la transicién técnica de
sus procesos y el ajuste normativo de su presentacion
comercial, cerrando el ciclo de mejoramiento exigido para
la adjudicacion del sello.

Con la entrega de estas 4 insignias de origen, el programa
habilita formalmente a estas marcas para ingresar a
canales de comercializacién por ello se informa a Elena,
lider de la etapa de comercializacién, para ser tenidos en
cuenta también en ferias .

De esta manera, garantizamos al consumidor final que
cada producto porta el sello del esfuerzo, la calidad
técnica y el orgullo de nuestra tierra caldense.

|
S | secretarade e,
. u | AGRICULTURA -
CALDAR | ¥Desxrrolio Rumi L
Fenalco
CADAT
ACTA DE ACOMPANAMIENTO PARA LOGO ORIGEN CALDAS N LA EMPRESA
CAFE VINASCO
16 de abril de 2026 Hora 3:00 PM
Fecha: inicio:
Medio: Hora fin: 330 PM
ESCRITQ
Tema: a formiento para entrega de g Ciudad: Riasucic
ORIGEN CALDAS
Realizar pafy en rotulado y etiquetado de CAFE VINASCO ¥
Objetivo:
obtaner logs para portario responsablemente.
NO APLICA
Plazo
Estimado:
PARTICIPANTES:
R R T enon e
Ing. de Allmentos BPM FENALCO
PACLA ZAPATA PERALTA CALDAS-
FENALCO-CALDAS £STRETEGIA
ORIGEN CALDAS
The o e e T
1 €laboradén de Acta para cbtencitin def logo ORIGEN CALDAS con especificaciones y
eondidiones de su buen uso en etiqueta
Mo [ e e DFSARROLLO:

Anexo 3: Actas sellos otorgados Origen Caldas




Actividades del Resultado 6: Desarrollar un proceso de fortalecimiento empresarial especializado, dirigido a
los empresarios habilitados con la licencia de comercializacion Origen Caldas, mediante acciones de

.

formacién y acompafiamiento en marketing global, inglés para los negocios, requisitos de rotulado

internacional, preparacion y participacion de ruedas de negocios, cumplimiento de normatividad y

certificacion FDA, logistica exportadora y gestion de cooperacidn internacional, con el proposito de

fortalecer sus capacidades para la insercidn, consolidacion y permanencia en mercado nacionales e

internacionales.

ACTIVIDAD DESCRIPCION % de
cumpl.
- Desarrollo de cronograma de formacién y tematica 18%

Proceso formativo empresarios
Etapa il

anexo 4.

- El 25 de Marzo se llevd a cabo taller practico para
ferias internacionales, con la participacién de 13
empresarios, “convence al mundo en 60
segundos” Global Sales Pitch. Elementos claves en
Ingles para la construccidn de pitch, orientado a la
apertura de mercados globales

Ya se tienen programadas las instructoras las
formaciones para : Proceso formativo en marketing global
y estrategias de internacionalizacion. Requisitos de
rotulado internacional, normatividad y procesos de
certificacion FDA. logistica exportadora y preparacién para
la internacionalizacidn, participacidn de los Empresarios
en ruedas de negocios y gestion de cooperacion
internacional, orientadas a la identificacidn de aliados y
oportunidades comerciales

- Anexo 6: formaciones Informe 2
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Actividades del Resultado 7: Realizar seguimiento a los planes de mejoramiento establecidos de etiqueta y
rotulado, BPM (Buenas Précticas de Manufactura) a empresarios intervenidos en cohortes anteriores.

ACTIVIDAD DESCRIPCION % de

cumpl.

Basado en el informe técnico de la Ingeniera de Alimentos
Adriana Paola Zapata Peralta para el periodo, y Con el 71.43%
propésito de garantizar la mejora continuay la
sostenibilidad técnica de las unidades productivas que
ya han sido impactadas por el programa, se ejecut6 un
riguroso ciclo de auditoria y seguimiento a los planes
de mejoramiento heredados de vigencias y cohortes
anteriores. Este acompafiamiento combiné canales
presenciales, virtuales y telefénicos, arrojando los
siguientes resultados operativos:

Seguimiento a planes de
mejoramiento de etiqueta, rotulado
e Inspecciones Sanitarias (BPM)
(Empresarios antiguos)

1. Seguimiento Técnico en Planta e Inspeccién Sanitaria
(BPM)

Se consolidaron cuatro (4) acciones de asistencia e
inspeccion educativa orientadas a verificar la evolucién
locativa, los flujos de proceso y los estandares
higiénicos bajo la NTC 2674 de 2013:

La Dulceria (Produlac) - Vinculada desde 2023, Delicias
Myrluz - Proceso de Postulacién INVIMA, Kiwa
(Bebidas Fermentadas, Café Vinasco (Riosucio)

2. Seguimiento y Ajuste a Planes de Etiquetado y
Rotulado

Se brindé asistencia técnica orientada a subsanar las no
conformidades comerciales y legales en la informacién
al consumidor (Resolucién 5109 de 2005 y 810 de
2021):

3. Correccién y Cierre de Planes (Aprobados para
Logo): Se resolvieron inquietudes finales y se validaron
Jos disefios definitivos de los empresarios antiguos Café
Monte Luna R, Café Vinasco, Café El Tigre y Salterra,
quienes subsanaron sus pendientes y quedaron
habilitados formalmente para portar el sello Origen
Caldas .

4, Estructuracién de Nuevos Diagnésticos de Etiqueta:
Se elaboré y entregé el informe técnico de diagnéstico
con su respectivo plan de mejora individual a las
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empresas: Granja La Consentida, Café Freka, La
Hueveria, Café El Tigre y Nohora Chef.

Novedades del Periodo:

Sereporta el ausentismo de la empresa Nutridonas ala
sesién programada de asesoria técnica, por lo cual se
reprogramo su atencién en el Drive de seguimiento
para salvaguardar el indicador.

Este componente de seguimiento ratifica que las
empresas antiguas no son abandonadas, sino que
entran en una cultura de mejoramiento continuo,
elevando los estandares de inocuidad y presentacién
comercial del departamento, Empresarios antiguos con
planes corregidos y entrega de logo: 4 marcas (Café
Monte Luna R, Café Vinasco, Café El Tigre y Salterra).

Empresarios con elaboracién completa de nuevos
planes de mejora: 5 marcas (Granja La Consentida, Café
Freka, La Hueveria, Café El Tigre y Nohora Chef)
Empresarios con seguimiento en planta y evaluacion
sanitaria (BPM): 4 marcas (La Dulceria-Produlac,
Delicias Myrluz, Kiwa y Café Vinasco).

Empresarios en jornadas paralelas de socializacién y
asesoria individual: 7 marcas (Café Monte Luna R, El
Carmelo, Café Vinasco, Choquarte, Panasac, Café El
Tigre y Café Valencia de Diario)

Numero Consolidado Total en abril se atendié un total
neto de 12 empresarios antiguos vinculados a la
estrategia .

Para un total de 25 empresarios antiguos atendidos; 4 con
entrega de logo, 13 con planes de etiqueta Y 14 con visitas
de inspeccién.
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Anexo 3:BPM ingeniera de Alimentos.
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Actividades del Resultado 8: Fortalecer las capacidades
empresariales y comerciales de los actores de los sectores de agroturismo, artesaniasy salud y belleza,
mediante procesos de acompafiamiento, formacidn y asistencia técnica orientados a mejorar su
competitividad, sostenibilidad y posicionamiento de mercado.

ACTIVIDAD DESCRIPCION % de
cumpl.
En aras de diversificar e impulsar los sectores no 25%

Formacion técnica y normativa

tradicionales de nuestra estrategia, se desarrollé la
(Sector Salud y Belleza):

jornada de formaciéon enfocada en el componente de
Salud y Belleza. Esta accion formativa se ejecuté bajo
un formato hibrido, garantizando herramientas de
competitividad para los creadores de cosmética natural
y bienestar en Caldas.

(Sesion Abril 8 - 2026):

La sesidn especializada abordé el Rotulado,
Etiquetado y Empaque para el Sector Cosmético,
fundamentada en los siguientes pilares de valor:
Garantia de Inocuidad y Protecciéon de Férmula: Se
instruyé sobre la seleccion técnica de materiales de
empaque que actian como barrera critica frente a la
luz, humedad y oxigeno, salvaguardando la estabilidad
fisicay quimica de los productos biolégicos y
artesanales.

Cumplimiento Normativo (Parametros INVIMA): Se
capacito a los asistentes en la estructuracién legal de
etiquetas bajo el estandar INCI (Nomenclatura
Internacional de Ingredientes Cosméticos). Esto incluye
la declaracién obligatoria de alérgenos, modo de
empleo, precauciones de seguridad, sistemas de
loteado, fechas de caducidad y codificacién para la
Notificacién Sanitaria Obligatoria (NSO).

Estrategia de Mercadeo en Punto de Venta: Se
analizaron métricas de neuromarketing que
demuestran que el 73% de las decisiones de compra en
el segmento de cuidado personal se toman
directamente en el anaquel. Se brindaron pautas de
ecodisefio y comunicacién visual para generar
conexiones emocionales efectivas con el consumidor
moderno sin infringir la normatividad sanitaria.

La convocatoria arrojé un balance consolidado de 17
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empresarios formados, distribuidos estratégicamente
as{ para asegurar la cobertura del programa:
Asistencia Presencial: 7 empresarios asistieron a las
instalaciones destinadas para el taller practico.

Asistencia Virtual: 10 empresarios de municipios
priorizados se conectaron mediante canales
institucionales TIC, superando las barreras de
conectividad y dispersion geografica de las subregiones

caldenses. )
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Anexo 6: Formaciones (salud y belleza)
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Actividades del Resultado 9: Desarrollar y ejecutar documento de plan de comunicaciones y

promocion.
ACTIVIDAD DESCRIPCION % de
cumpl.
Plan de Comunicaciones y Con el propésito de respaldar de forma transversal 40%

Promocion

cada uno de los componentes del convenio, reportamos
la ejecucidn del Plan Integral de Comunicaciones Origen
Caldas 2026. Esta estrategia ha sido estructurada bajo
un modelo preventivo, cuantificable y orientado a
resultados comerciales, logrando conectar los logros
internos del programa con el posicionamiento delos
diferentes sectores a nivel externo

El despliegue de la estrategia de comunicacién se
fundamenta en dos dimensiones esenciales para la
marca :

Dimensidn Interna (Formaciéon y Comunidad):
Registro, promocién y cubrimiento de los espacios de
asistencia técnica, capacitaciones en BPM y mesas de
trabajo sectoriales Esta linea fortalece el sentido de
pertenencia de los empresarios y la apropiacién de las
herramientas institucionales brindadas por la
Gobernacién desde la secretaria de Agriculturay
FENALCO.

Proyeccién Externa (Resultados Visibles):
Divulgacién masiva de los casos de éxito, apertura de
convocatorias y misiones comerciales. Su meta es
validar el valor de los diferentes sectores comerciales
de Caldas ante consumidores y aliados estratégicos

Implementamos herramientas avanzadas de analitica
para evaluar de forma transparente el impacto, alcance
y desempefio de la pauta digital y el contenido orgénico.
Los principales resultados del periodo reflejan una
excelente interaccién con la ciudadania:

Pieza Audiovisual de Convocatoria (Secretario de
Agricultura E): El video oficial de lanzamiento obtuvo
1,163 visualizaciones, impactando principalmente a
un 72.5% de piiblico nuevo no seguidor . Esto optimiz6
de manera directa la captacién de empresarios para el
programa.
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Campaiia de Identidad Institucional "Estrategia
Origen": Alcanz6 1,176 visualizaciones con una curva
de crecimiento sostenida en el tiempo, logrando
fidelizar un 61.2% de la audiencia cautiva de la marca.
Contenido de Apropiacién Regional (Efemérides
121 Aiios de Caldas): Registr6 671 visualizaciones,
generando un alto nivel de conexién emocional y
orgullo por los productos de origen entre el 85.2% de
nuestros seguidores.

Capsulas de Registro de Comités Técnicos: Logro el
impacto de 451 cuentas tnicas, con una efectividad de
visualizacién concentrada en el feed principal del
73.2% . Esto evidencia el interés del publico por la
gestién transparente del convenio .

;Qué se sigue?

Con miras al préximo periodo de gestidn, la
coordinacién tiene lista la ruta de contenidos
multimedia enfocada en tres formatos de alto impacto
publicitario:

Capsulas de Exito: Videos en formato corto
optimizados para redes sociales, destacando las
unidades agroindustriales que ya portan el sello Origen
Caldas.

Citas de Valor: Piezas graficas testimoniales que
visibilizan el impacto humano y el crecimiento
empresarial de los beneficiarios del convenio.

Un dia con un beneficiario: Formato audiovisual de
inmersién en las fincas y plantas de produccién,
humanizando la marca y mostrando el origen de la
calidad caldense.

Finalmente Las piezas informativas como convocatoria
alos procesos de formacién y vinculacién han sido un
gran aporte para el éxito de las mismas.
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Anexo 5: Informe mensual
y plan de comunicaciones.
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CUADRO CONSOLIDADO DE AVANCE
Convenio Origen Caldas - Tercer Informe 2026
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EJECUCION

Resultado 9 - . . .
P / Meta % Actividades realizadas Empresarios beneficiados
Obligacién Avance
Resultado 1 Disefio metodoldgico,
’ 1 herramientay actualizacién de formularios, .
Implementar proceso e g Convocatoria abierta para
- o . proceso permanente 0 validacion técnica, aprobacién de
de inscripciény dei S 100% o . ez nuevos emprendedores de las 6
S e inscripciény criterios, estrategia de difusién :
actualizacién de L AT . subregiones de Caldas.
informacién actualizacion institucional y apertura oficial de
convocatoria.
Resultado 2. Definiry 35 diagndsticos v 35 Apertura convocatoria, 26 empresarios inscritos:
aplicar criterios informg:s de y 25% construccién de matriz técnica, Agroindustria (7), Café (11),
técnicos y realizar .. 0 recepcién de documentosy Artesanias (6), Agroturismo
. P acompanamiento s .
diagnédsticos caracterizacién empresarial. (2).
Resultado 3. Desarrollo de formacién hibrida . .
F - 70 productores - . i6n hib 46 preinscritos, 31
ormacién en BPM y p 0 en BPM: inocuidad, . . .
. . ormados y 50% . . participantes activos y 29
manipulacién de o infraestructura, saneamiento y . e
- certificados s empresarios certificados.
alimentos trazabilidad.
90 empresarios diagnosticados
Resultado 4. Documento de Seguimiento telefdnico, en municipios como Manizales,
Evaluacidn técnica, . . o diagnéstico de formalizacidn, Villamaria, Chinching, Supia,

. . |lcriterios y listado 45% Y . - . R
comercial y normativa consolidado auditorfa documental y evaluacién ||Salamina, Riosucio, Filadelfia,
de emprendedores de unidades productivas activas. ||Viterbo, Neira, Pacora, La

Dorada, Aguadas, entre otros.
Resultadg > - . Evaluar 39 Auditorias BPM, BPA y rotulado; |4 empresarios aprobados: Café
Otorgamiento licencia |jempresariosy o N - . .
e . . 20% verificacién normativa y entrega  ||Vinasco, Sales Salterra, Café
de comercializacién  |[consolidar registro ; . . -
. . oficial del sello Origen Caldas. Monte Luna R y Café El Tigre.
Origen Caldas oficial
Resultado 6 Taller Global Sales Pitch,
Fortalecimiento 70 empresarios o programacion de.ff) rmaciones en - i 3 empresarios participaron en
. . 18% internacionalizacién, FDA, o ;
empresarial fortalecidos oo - taller de pitch internacional.
especializado logistica exportadora y marketing
global.
Resultado 7. - . . ., 25 empresarios antiguos
L Seguimiento a 35 Inspecciones sanitarias, asesoria .
Seguimiento a planes - P L atendidos; 4 con entrega de
- . empresarios y 35 71.43% ||técnica, seguimiento a planes de -
de mejoramiento BPM informes meiora v validacion de etiquetas logo, 13 con planes de etiqueta
v rotulado joray d " |IY 14 con visitas de inspeccién
Resultado 8.
Fortalecimiento . Formaci6n técnica en rotulado .
. 1 informe e . 17 empresarios formados (7
sectores agroturismo, - . |125% cosmético, normativa INVIMA, . .

, consolidado sectorial - presenciales y 10 virtuales).
artesanias y salud y empaque y neuromarketing.
belleza

ampafias audiovisuales, difusién |[Impacto digital superior a
Resultado 9. Plande ||Plande Campaiia . < pacto digital Sup
L - de convocatorias, promocion 3.400 visualizaciones en
comunicacionesy comunicaciones 40% o e . SR

< . institucional y contenidos de campaifias institucionales y

promocion ejecutado L . . < .
posicionamiento regional. promocién de empresarios.
DIOD
PROMEDIO DE 43.83%
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Acorde a las actividades descritas en el presente informe se tiene un porcentaje de

ejecucién del 43.83%.

ETAPAS CONVENIO % Ejecucion
RESULTADO 1 -OBJETIVO 1 100%
RESULTADO 2 - OBJETIVO 2 25%
RESULTADO 3 —~ OBIETIVO 3 50%
RESULTADO 4 - OBJETIVO 4 45%
RESULTADO 5~ OBJETIVO 5 20%
RESULTADO 6 — OBJETIVO 6 18%

RESULTADO 7 — OBJETIVO 7 71.43%
RESULTADO 8 — OBJETIVO 8 25%
RESULTADO 9 ~ OBJETIVO S 40%
PROMEDIb DE EJECUCION 43.83%

OSCAR VILLEGAS DUQUE
Director Ejecutivo
Fenalco Caldas



