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CONTRATO No 4600108109 de 2026
PERIODO DE VERIFICACION: Del 01 al 30 de septiembre de 2026
FECHA DE ELABORACION DEL INFORME: 20 de octubre de 2026

CONTRATANTE: DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN — DEPENDENCIA

CONTRATISTA: EMTELCO S.A.S.

NIT: 800.237.456-5

REPRESENTANTE  Juan David Adarve Vergara

LEGAL.:

CEDULA DEL 98.528.165

REPRESENTANTE

LEGAL:

OBJETO: Contrato interadministrativo para gestionar canales de

atencion disponibles a la comunidad.

VALOR INICIAL: Cinco mil ochocientos noventa y cinco millones
doscientos cincuenta y siete mil ochocientos sesenta y
cinco pesos ml ($5.895.257.865) IVA incluido.

ADICIONES: N/A
VALOR MAS Cinco mil ochocientos noventa y cinco millones
ADICIONES: doscientos cincuenta y siete mil ochocientos sesenta y

cinco pesos ml ($5.895.257.865) IVA incluido.

DURACION INICIAL: Seis (6) meses sin exceder la vigencia.
AMPLIACIONES: N/A

SUSPENSIONES: N/A

DURAC[ON Seis (6) meses sin exceder la vigencia.
DESPUES DE
AMPLIACIONES:
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FECHA DE INICIO:  06-07-2026

FECHA DE 31-12-2026
TERMINACION:

Con el objeto de describir el seguimiento realizado a la ejecucion del contrato
4600108109 de 2026, se presenta el Informe parcial de Supervision y/o
Interventoria del contrato de la referencia, con fundamento en la Ley 80 de julio

de 1993,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 0080 1993.htm,
Ley 1150 de julio de 2007,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1150 2007.htm,
Ley 1474 de julio de 2011,
https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/ley 1474 2011.htm,
Decreto 1082 de mayo de 2015,

https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/decreto 1082 2015.
htm, Decreto Municipal 835 de octubre de 2021

https://www.medellin.gov.co/normograma/docs/astrea/docs/D_ALCAMED 0835
2021.htm, y demas normas que regulan la materia, previos los siguientes items:

1. INFORME TECNICO DEL CONTRATO:
o Seguimiento al cumplimiento parcial del objeto y alcance del contrato.

Para el periodo objeto de informe, Emtelco dio cumplimiento al objeto contractual
definido como “Contrato interadministrativo para gestionar canales de atencion
disponibles a la comunidad” acorde con lo establecido en los estudios previos y la
propuesta presentada por el contratista.

Asi mismo cumplio el alcance del objeto contractual referido a prestar un servicio
integral de atencidn al ciudadano, que incluye la gestion y operacion a través de
multiples canales (virtual, presencial y telefoénico), la configuracion e
implementacion de mejoras que permitan su optimizacién y automatizacion,
mediante el uso de inteligencia artificial y demas avances tecnoldgicos,
garantizando el cumplimiento normativo de la seguridad de la informacién, para

Péagina 2 de 16

Centro Administrativo Distrital - CAD - Calle 44 No. 52 - 165
Linea Unica de Atencién a la Ciudadania (+57) 604 44 44 144
www.medellin.gov.co

Medellin - Colombia




Caéd. FO-GECQ-0086 Formato

FO-GECO Informe Parcial de Supervisién y/o
Interventoria

A]r:.aldl'a_ de Medellin

Ciencia, Tecnologia @ Innovacsdn

Version 18

contribuir a mejorar la experiencia de los ciudadanos con el Distrito, haciéndola
mas accesible y cercana en cada interaccion.

e Seguimiento al cumplimiento parcial de los requerimientos vy
especificaciones técnicas establecidas.

Administracion de los canales de atencion:

Acorde con lo anterior, se establece que para el alcance del objeto contractual
segun el servicio prestado por el contratista, fue ejecutado en cada una de las
especificaciones técnicas y desde la administracion de los canales de atencién
definidos asi:

A traves del canal telefonico se atienden llamadas de entrada y de salida de
acuerdo con el protocolo establecido para este canal de atencion en el Manual de
Servicio a la Ciudadania del Distrito de Medellin. La informaciéon se encuentra
almacenada en la siguiente ruta: \\nas1\Alcaldia\227-GHSC\22740-S-SC\U-
Admtva\Cmn-Admtva\CanalsAtnc\Grabaciones

Mediante el canal presencial, se garantiza la atencion a la ciudadania en las sedes
del Distrito de Medellin.

Por el canal virtual se provee atenciéon a la ciudadania mediante WhatsApp v
correo electronico. ElI primero se utiliza para envio de mensajes y
transaccionalidad; el segundo, como herramienta fundamental en la gestion de la
informacion de las PQRSD y en el escalamiento de las necesidades de consulta
entre la Administracion Municipal y el Contact Center, con el fin de mantener
actualizada la informacion para brindar a la ciudadania.

Se cuenta con un tablero de seguimiento en Power Bl para los canales antes
descritos en la siguiente ruta:
https://sireem.emtelco.co/Reports/powerbi/Reporting/MUNICIPIO%20DE%20ME
DELLIN/Informe%20Gesti%C3%B3n%20MunMed%20Telefonico

¢« Seguimiento al cumplimiento de las obligaciones del contratista y del
contratante establecidas en el contrato.

Atencion Multicanal
Medios de Acceso
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Actividad Verificacion
Telefénico Se conté con la disponibilidad de la plataforma de

j telefonia para el ingreso de llamadas de la ciudadania a
través de la linea 604 44 44 144, para las opciones del
IVR con posibilidad de ajuste en el horario, de acuerdo
a manejo eficiente del recurso y comportamiento de la
demanda.

Chat y/o WhatsApp | Se dispone de las funcionalidades de atencién a traves |
de WhatsApp, con disefio de flujos, envio de mensajes
y transaccionalidad.

Chatbhot Atenciones realizadas a traves del bot en WhatsApp.

SMS Se verificéd por parte de supervision del contrato el envio
de mensajes de texto para entregar informacion
importante a los ciudadanos.

Mailing Se verifico el envio masivo de correos electronicos por
campafa para entregar informacion importante a los
ciudadanos.

Video Llamada Se verifico por parte de la Supervision del contrato que

durante lo corrido del periodo a supervisar, estuvo
disponible en Portal Web de la Alcaldia de Medellin el
ingreso a video llamadas para la poblacion con
discapacidad auditiva.
Desarrollo de mejoras | Durante el periodo objeto de informe, no se realizaron
desarrollos 0 mejoras.

Funcionalidad ACD

Funcionalidad ACD Se verifico por parte de la Supervision la disponibilidad
de la funcionalidad ACD contando con una debida
distribucidn de las llamadas de ingreso a los asesores
de atencién, disponibles desde el 06 de julio de 2026
fecha inicial de ejecucién del contrato. i
Servicios de IVR
IVR Director Se verifico por parte de la Supervision la disponibilidad |
de la opcion de consulta para la entrega de los apoyos |
econdmicos de las Secretarias que asi lo ameritan. 1
IVR Informativo Se verificd por parte de la Supervision la disponibilidad |
de las grabaciones de bienvenida y de espera con
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contenidos informativos de relevancia para la
ciudadania en general.

Grabacion de Llamadas

Grabacion de
Llamadas

Se verificd por parte de la Supervision la grabacion de
las llamadas de entrada y de salida que el operador
gestiond durante lo corrido del periodo a supervisar.

Asesores

Asesor Inboud

Se verificd por parte de la Supervision que el operador

dispuso de los asesores para la atencién de llamadas |

que ingresaron a la Linea Unica 604 44 44 144 y
WhatsApp a fin de dar informacion sobre agendamiento
de citas, apoyos econdmicos e informacién general
sobre tramites, servicios, PQRSD, programas vy
proyectos del Distrito de Medellin.

Asesor outbound

Se verificd por parte de la Supervision que el operador
dispuso de los asesores para la realizacion de llamadas
de salida necesarias para informar a los ciudadanos
sobre agendamiento de citas, apoyos econdmicos,
gestion de requerimientos asociados a PQRSD,
informacion  general sobre tramites, servicios,
programas y proyectos del Distrito de Medellin.

Asesor Bilinglie

Se verifico por parte de la Supervision que el operador
dispuso de los asesores para la atencién de llamadas en

el idioma Ingles que ingresaron a la Linea Unica 604 44 |

44 144 a fin de dar informacion sobre agendamiento de
citas, apoyos econdmicos e informacion general sobre
tramites, servicios, programas y proyectos del Distrito de
Medellin.

Lengua de Senas

Lengua de Senas

Se verifico por parte de la Supervision del contrato que
durante lo corrido del periodo a supervisar del presente
informe se hizo uso de este servicio, estuvo disponible
en Portal Web del Distrito de Medellin el ingreso a video
llamadas para la poblacién con discapacidad auditiva.

D

isponibilidad de la plataforma

Disponibilidad de la
plataforma

Se verificd por parte de la Supervisién la disponibilidad
de la plataforma de telefonia para el ingreso de llamadas
de la ciudadania a través de la linea 604 44 44 144, para
las opciones del IVR y en el horario concertado entre las
partes.
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Canal Presencial

Servicio de Atencion
Presencial perfil
Basico

Se verifico por parte de la Supervision la prestacion del
servicio de asesores presenciales basicos ubicados en
las diferentes sedes de la Alcaldia de Medellin a fin de
garantizar a la ciudadania el acceso a informacion en |
general, gestién de tramites y servicios y radicacion de

PQRSD.

Servicio de Atencion
Presencial perfil
Técnico

Se verificd por parte de la Supervision la prestacion del
servicio de asesores presenciales técnicos ubicados en
las diferentes sedes de la Alcaldia de Medellin a fin de
garantizar que la informacién en general y la gestion de
tramites y servicios, sean direccionadas a las
secretarias o entidades competentes.

Supervisores para el
seguimiento y control
del personal del canal

Se verificd por parte de la Supervision la disponibilidad
de los perfiles de supervisores de apoyo permanente
para las diferentes sedes de Servicio a la Ciudadania.

presencial
Aplicativo Soporte
Biblioteca de Se verificod por parte de la Supervision la disponibilidad
Informacion de la biblioteca de informacién que el operador tiene a
su disposicién para entregar al ciudadano la informacion
requerida.
Tipificacién Se verificd por parte de la Supervision la disponibilidad

de la tipificacion de las llamadas de ingreso realizadas
por la ciudadania.

Enlace dedicado entre
puntos

Desde el 6 de julio de 2026 fecha inicial de ejecucion del
contrato se cuenta con la disponibilidad de la conexion
directa y exclusiva entre cliente y el proveedor, que
garantiza el vinculo permanente de alta calidad y
confiabilidad, con velocidades de subida y bajada
simétricas y mucho mas estables, para la ejecucion de
la operatividad de los canales de atencion telefénico y
virtual.

Captura usuarios

Desde el 6 de julio de 2026 fecha inicial de ejecucion del
contrato se cuenta con la disponibilidad de esta
aplicacion que permite administrar las interacciones con
los ciudadanos del distrito de Medellin. Los datos alli
consolidados se usan para el analisis de datos de
estudios de grandes cantidades de informacion.
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Administracién de
Bases de Datos

Desde 6 de julio de 2026 fecha inicial de ejecucion del
contrato se cuenta con la disponibilidad de este item
para garantizar la disponibilidad y la proteccion de los
mismos, permitiendo que solo los usuarios autorizados |
tengan acceso a la base de datos, garantizando el |
control exhaustivo de la informacion contenida en ella.

Puestos de Trabajo de los Asesores

Puestos de Trabajo de
los Asesores

Se verificd por parte de la Supervision la disponibilidad
de los puestos de trabajo asignados (para el personal
que aplique) por el contratista a sus empleados, con la
anotacion precisa de ser unica responsabilidad del
contratista.

Servicios Complementarios

Servicios de

Se verificd por parte de la Supervision la prestacion del

|

Impresora servicio de impresora.
Servicio de MIFI + Plan | Se verificé por parte de la Supervision la prestacion del
de Datos servicio de Mifi con plan de datos 5 GB.

Servicio de Portatil

Se verificd por parte de la Supervision la prestacion del
servicio de los portatiles.

Servicio de Tablet

En el periodo objeto de supervision, no se requirio el uso
de tablets.

Su

ministros de Lineas Telefénicas

Suministros de Lineas
Telefonicas

Se contd con la disponibilidad de la plataforma de
telefonia para el ingreso de llamadas de la ciudadania a
través de la linea 604 44 44 144, para las opciones del
IVR con posibilidad de ajuste en el horario, de acuerdo
a manejo eficiente del recurso y comportamiento de la |

demanda. |
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Obligaciones del contratista referente al cumplimiento del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST):

Dando cumplimiento al Documento Especifico "DE - GETH Lineamientos de
Contratacion Referente al Cumplimiento de Requisitos del Sistema de Gestion de
Seguridad de Salud en el Trabajo - SG SST" expedido por la UGRL del Distrito, el
contratista aporto:

a. Formato "FO-GECO Certificado Cumplimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SGSST" debidamente firmado por el Representante Legal.

Copia extracto de la primera y tltima hoja.

Hoja 1.

_Cad FOGECO!

Merwdn 2 |

| Formato
O R GECO Centific s Cumplimienta del Sistera g‘
| de Gestion de la Seguridad ¢ Salud en el Trabajo
SGSST

T
B

Aichsta ov Vessetn
ey e ey

Medefin, 25 de unog 20246

Sefores
[estrto Especal e Cencia Tecnoiogia e Innavaciin de Medelin
Medellin . Antoqua

ASUNTO: Certficadn Cumplimiento del Sislema de Geshion de by Segurktaa y
53k &n ef Trabap SGSST

¥e, Jusn David Adarve Vergara  «<enifieaca con cedidl de cndadania
28.528.165 Representante Legal de  emteito SAS con NIT  B3T2374%6
representante kegal de 1 empresa Emtelco SAS  en calidad de contraliela del
Drsirte Especial de Cencia, Tecnologia e innovacion de Mededlin, certfico ante ef
Swupervisor del contrato que doy  cumplimients 3 ks requisios en Segunicad y
Saud en el Trabag, de conformedad con la Ley 1562 ge 2012, el Capituia &
“Sisterna e Gestin g 13 Sequndad y Satud en el rabae” el Decrelo 1072 ge
2015 y [a Resolucion D312 de 2019 def Mnrstena del Trabao, v en congnencia
aporto 105 squientes documentos

1 Constancia de Jutoevaludoon de estandares minimos emtda por
Admmietracdora e Resnos Laborsles. acorde con o establecido en B
Resoluckn D312 de 2019

*a

Certficaco de curs de inducoion en Segqundad y Sakud el Trabajo. realizado
al oo cel contrato A traves de |a Escuela Virual de Aprendizage ded Drsirto
deflin conforme a 10 seflalade en arficude 224 6 11 det Decrets 1072

D# L3 mizma manera afirma ¢ P ce los sig q

Ultima hoja.

| Cod FOGECDI21
O At 2 %l P R

Formamn
FOLLE OO et b Cuevplirniento del Siatama
de Gestion de la Sequiddad y Salud en e Toshajs

I3
Ve 7 i P L

METC0NES IMEIeNtaes oe K05 Nesgos prcrtanos,
provenientes de pelgros quimicos, TEices y boidg cos X
Artarida 16 3¢ Ly Resniucion 0312 de 2013 expecidl por el }
tnstenn det Trahae

Procedimientos, MSucives, penmisos o radan y
socaiFaaon con los irabaacores. Articuta 16 de [a x | |
Resomctn 0312 06 2019, expeciaa por o Mnstens oel | |
Trabap |

Aleraamene

Juan Davd Adarve
Representante Lecal
Emteico SAS

b. Constancia de Seguros Colmena con fecha 18 de diciembre de 2025, donde informa
la autoevaluacion de los Estandares Minimos de implementacion de dicho Sistema, cuyo
porcentaje de implementacion correspondié al 100%.
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Colmena ' ... . o)

Coimena Seguros
CER-JBES2Y

Centifeca Gue la emprews EMIEILO A% identficads con WIT 80024755 afisce a b
Adiminbiradors de Resgaon Laboraws, teaizd W sutorvaluscdn o su 56557 en ls fecha
R12/5005 contormee » b tabla de vaores y cadficachon de b1 Estandares Blinimos del Satrena
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 56357, mediante el di geniamients del
formelario de evabuacion eableckds en ol amicuko 17 o 1 Rewiuckon 0411 de 2019, L cual
271004 U7 Fewitada tetal o8 100 %

: oo OTANGAR CALFICACION
i rod 0%
el Py —] 10 s
;_ st ot L valud 1~
- e Corstion 04 Febgron y Halgos 100 %
1. Gaition e Amaralst 0%
-: T W i el 3054T 100 %
5 Actuar Mo At L 100
= TOTAL 100 %

Lo orwpente oot SO0 W pagede & SaRctad S0 b emoresa o 1B/12/2025

Lt Dbt KGR POt S0 &y 80PEIXSA § At h Lrad ENctad 401 04 47 4 Bogacd y DLBID
313 647 e ol watn e g

G 0 T

o gy O IS £34 S TGP TRICrT POt 0 SRBAD £1 SIMLINIE SHACHTENG B¢ 10 Gkhan £
B

Gt Fwtacn
Comena Mo s oa

c. Certificado del curso "Induccion Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo",
realizado por Maria Camila Zea Velasquez el 17 de junio de 2026 a traves de la
Escuela Virtual de Aprendizaje del Distrito de Medellin. La participante fue designada
por Emtelco.

Alcaldia de Medellin

Dot e
Caancia, Teenologa & Innavesion

Mara Camila Zea Velsquez
a0t e aeatidan) 1152 155524

Induccion Sistema de so.gulimd ¥ Salud sn sl Trabajo
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Obligaciones del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de
Medellin:

o En el periodo objeto de informe (Septiembre de 2026) se efectud el pago de la
factura EMT44875 correspondiente a lo ejecutado en el mes agosto de 2026
por valor de $832.275.768 IVA incluido.

¢ Dando cumplimiento a lo establecido en el contrato, el 6 de julio de 2026, el
ordenador del gasto designé a MONICA MARIA HENAO ORTEGA, como
supervisora principal.

¢ Con ocasion a la ejecucion del contrato el Distrito de Medellin, cuando se
requiere, suministra la informacidn y/o elementos requeridos para el desarrollo
del objeto contractual.

o El Distrito de Medellin acompané y vigild el desarrollo y ejecucion del presente
contrato y verifico el cumplimiento de los informes, responsabilidad del
contratista.

e Durante el periodo objeto de informe, se llevaron a cabo reuniones con el
proveedor, con el propdsito de verificar la ejecucién del contrato.

¢ El Distrito Especial de Medellin cuenta con puestos de trabajo independiente
con acceso a internet solo a las paginas autorizadas y a los aplicativos propios
del Contact Center y a los del Distrito Especial de Medellin que se requieran
para el desarrollo de la funcidén objeto del presente contrato sin afectar los
niveles de seguridad establecidos por la administracion distrital.

e El Distrito de Medellin convocé de manera oportuna al contratista cuando fue
necesario para dar cumplimiento al objeto contractual. Asi como, articulo
oportunamente las partes al momento de programar actividades puntuales con
ocasion a la ejecucion del mismo.

¢ Registro de entrega de productos e informes por parte del contratista

El proveedor con el propdsito de dar cumplimiento al objeto del contrato, cumplid
con la prestacion del servicio en el horario laboral del Distrito Especial de Medellin
y en los turnos que fueron requeridos.
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Igualmente conté con la disponibilidad de profesionales con la capacidad,
idoneidad y experiencia para la satisfaccion de la necesidad expresa en el
presente contrato.

Emtelco para el periodo objeto de la supervision, realizé entrega de informe de la
prestacion del servicio a la supervision conforme a especificaciones esenciales y
técnicas.

Por lo anterior, segln los objetivos y obligaciones establecidas en el contrato,
estudios previos y propuesta econdmica, se sefiala que el contratista EMTELCO
S.A.S ha dado cumplimiento en lo que va de la ejecucion, al contrato celebrado.

e Porcentaje de ejecucion fisica del contrato.

Con corte al 30 de septiembre de 2026, la ejecucion fisica del contrato se
establece en un porcentaje de avance del 48.57%.

o Seguimiento al cumplimiento del Plan de Accion del proyecto asociado a
este contrato, en el marco del Plan de Desarrollo Distrital.

El contrato fue respaldado con la siguiente ruta en el Plan de Desarrollo para el
periodo 2024-2027 “Medellin Te Quiere”.

Pilar: Creemos en la institucionalidad, en la seguridad y convivencia ciudadana.
Componente: Confianza ciudadana en la gestion publica institucional.
Programa: Transformacién de la experiencia de servicio a la ciudadania en el
distrito para aumentar la confianza institucional .

Proyecto 240202: Mejoramiento de la experiencia ciudadana desde la gestién
institucional.

Pilar: Creemos en la institucionalidad en la seguridad y convivencia ciudadana.
Componente: Planeacion y gestion del territorio.

Programa: Fortalecimiento del catastro Distrital.

Proyecto 240218: Fortalecimiento de la gestion catastral.
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o Retenciones por Contrato:

Descripcion Indicador Valor Retencién
Ded.Estamp. Just Familiar 2% Acuerdo 93 $25.782.151,00
Ded.Estamp.Pro Innovacion 1% Acuerdo 93 $12.891.075,00
Tasa Prodeporte y Recreacion 1.3% $16.758.398.00
Total General $55.431.624.00

Informe de seguimiento a los lineamientos de Compra Publica Innovadora,
Sostenible y Socialmente Responsable:

De conformidad con el Acuerdo 016 de 2020, reglamentado por el Decreto 0310
de 2022, y tras la revision de los criterios definidos en el modelo de compra publica
y, desde los Estudios Previos, se concluyd que no resulta pertinente aplicar los
lineamientos de compra publica socialmente responsable en el presente proceso
de contratacion.

Esta determinacion se fundamenta en la especificidad de los perfiles requeridos
para la ejecucion del contrato, los cuales exigen competencias particulares tales
como habilidades de expresion, condiciones actitudinales adecuadas, tolerancia
a la presion, empatia, trabajo en equipo, capacidad de resolucion de conflictos,
entre otros.

2. INFORME ADMINISTRATIVO:

o Verificacion del pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

Fechas de cobertura de la o
Fecha del certificacion del pago realizado Ralacian Uellosicatgs ce ation ﬁrm.a el
ot al Sistema de Seguridad Social documento (Firmado por el Revisor Fiscal o
Representante Legal)
Integral
Diana Fernanda Ordofiez Silva
; Revisor Fiscal
19/08/2026 1 al 31 de Julio de 2026 TP 312940 -T

. Miembro de KPMG S.A.S

Diana Fernanda Ordonez Silva

Revisor Fiscal
14/09/2026 | 1 al 31 de Agosto de 2026 TP.312040 - T

Miembro de KPMG S.A.S
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Fechas de cobertura de la
Fecha del certificacidn del pago realizado
Documento al Sistema de Seguridad Social

Relacidn de los datos de quien firma el
documento (Firmado por el Revisor Fiscal o
Representante Legal)

Integral
Diana Fernanda Ordofez Silva
1 al 30 de Septiembre de Revisor Fiscal
16/10/2026 2026 T.P.312940-T

Miembro de KPMG S.A.S

o Informe de la gestion realizada para el registro y marcacién de los bienes
adquiridos en el contrato y que son objeto de marcacioén.

Para la ejecucion del contrato no se ha requerido realizar registro o marcacion de
algun tipo de bien.

¢ Informe de las modificaciones realizadas al contrato.

El presente contrato no registra ninguna modificacion; otrosies, adiciones,
ampliaciones, suspensiones, reanudaciones o cesiones de contrato.

o Relacién de las ausencias temporales o definitivas y reasignaciones de
supervision.

Para el periodo objeto de supervision no se presentaron ausencias temporales o
definitivas ni reasignaciones de supervision.

¢ Informe de la materializacion de riesgos y su mitigacion.

Durante la ejecucién del periodo objeto de supervision, no se materializé ningun
riesgo.

o Evaluacion al contratista, por el sistema de SAP.
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Informe sobre si fue auditado el contrato, por parte de los entes de

control o por de la Secretaria de Evaluacién y Control y sus resultados.

A corte del presente informe, este contrato no ha sido auditado por ningin ente

de control o por la Secretaria de Evaluacion y Control.

3.

INFORME FINANCIERO Y CONTABLE:

Relacién de la imputacion del gasto.

Fondos Centro Pr:::ﬁ::tal Proyecto CDP Sog:i}:l;de Registro Eresupuesial
Gestor (Pospre) (Solpedido) (Pedido)
110000126 | 70600000 | 2320202008 | 240202 4000125332 | 50104955 4800016564
110070126 | 70600000 |2320202008 | 240202 [4000125332 | 50104955
110090126 | 70600000 | 2320202008 | 240202 | 4000125332 | 50104955
110070126 | 76200000 |2320202008 | 240218 |4000125270 | 50104955 4800016572
o Relacion de los pagos realizados
Registro No. Recibo a
Fecha de Satisfaccion Valor Facturado
Presupp‘:ﬁ:tal (No.jjiiNo Fdctura Contabilizacién (Documento de (valor Recibido)
edido) Material)
4800016564 EMT44505 20.08.2026 5000805703 $701.762.216.00
4800016564 EMT44875 18.09.2026 5000808025 $832.275.768.00 Il

Informe de ejecucion financiera del contrato por proyecto

Contrato Pedido Grup | Denominac | Proyec Nombre Valor Valor Saldo
ode ién to Proyecto proyecto_ped Facturado proyecto_ped
com GrpCamp : Ido prayecto_ped ido
pras ! ido

| 4600108109 4800016564 234 Gest Hum | 240202 MEJORAMIENT 4.847.657.865 1.534.037.984 3.313.619.881
| yServ Ciu DE LA
| EXPERIENCIA
[ CIUDADANA
DESDE LA
GESTION
INSTITUCIONAL
MEDELLIN
4600108109 ’ 4800016572 233 Gest y | 240218 FORTME_CI'\-‘”E 1.047.600.000 | O 1.047.600.000
ContrTerrit NTO DE LA
GESTION
CATASTRAL
| MEDELLIN
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e Resumen de la ejecucion de los recursos:

Valor del Contrato

Adiciones

Total valor del contrato mas adiciones
Pagos Realizados

Pago autorizado del mes de Septiembre
Porcentaje de ejecucion financiera

$5.895.257.865
$0
$5.895.257.865 ,
$1.534.037.984 i
$873.068.336
26.02%

Se autoriza el pago por valor $873.068.336, correspondiente a lo ejecutado en el
mes de septiembre de 2026.

4. INFORME JURIDICO:

e Durante el periodo objeto de supervision, y en la ejecucion del mismo, no se
han generado procesos administrativos sancionatorios, reclamaciones,
derecho de contradiccion, controversias o incumplimientos que pudieran dar
lugar al procedimiento de imposicién de multas, sanciones y/o declaraciones
de incumplimiento.

e En el curso de la ejecucidn contractual no se tuvo lugar a imposicion de
multas, sanciones, ni se hizo efectiva la clausula penal.

o Estado de las garantias del contrato:

ol L Cobertura de la Péliza AFecEa de
ombre e ipo de probacion
Aseguradora N° Péliza Amparo i Valor Amparado
Desde Hasta Garantia
Calidad 06.07.2026 01.07.2027 06.07.2026 | $589.525.786,50
Cumplimiento | 06.07.2026 01.07.2027 06.07.2026 | $589.525.786,50
SEGUROS M- Pago de
MUNDIAL. | 100304250 | Salarios y 06.07.2026 |31.12.2029 | 06.07.2026 | $589.525.786,50
Prestaciones
Sociales, otros

e Los servicios se recibieron a satisfaccion, no se presentaron quejas ni
reclamaciones frente al cumplimiento del objeto contractual, asi como reporte
de incidentes o afectaciones a terceros.
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¢ Una vez evidenciado el avance técnico, administrativo, financiero y juridico
sefalado en el contrato, el suscrito Supervisor y/o Interventor autoriza el pago
parcial del periodo reportado por valor de $873.068.336 correspondiente a lo
ejecutado en el mes de septiembre de 2026.

/ )Méz,uca. O'VLGI. '1'(-&&&:0 .

MONICA MARIA HENAO ORTEGA

Supervisor

Revisa:

Yilmar Valoyes Cardoba
|_Apoyo Juridico

fé -'éf:_

Ledy Johana Garcia Dugue
Apoyo Financiero

&

byl

=
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