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Sefior

HECTOR JAVIER GUEVARA PENALOZA

Coordinador Grupo de Servicios Generales y Adquisiciones
Supervisor Nacional Contratos Vigilancia

SENA

Bogota D.C.

Ref. Respuesta observaciones en las certificaciones Noviembre. 2020.

Cordial saludo

En atencién a su requerimiento sobre las novedades reportadas por los encargados de cada sede en los cumplidos
sobre la prestacion del servicio en la zona 3, la UT Unién Seguridad 2020 da respuesta a las observaciones
expuestas. Referencia de los hechos, asf:

Mes de Septiembre de 2020

Regional Cundinamarca.

Se informa que en la sede principal Villeta las cdmaras 19 y 22 estan intermitentes igual que el domo,
también solicitamos que se haga mantenimiento al monitor ya que es muy oscura la pantalla y no es
nitida la imagen, lo mismo pasa en Puerto Salgar. Se solicita cambio de monitores.

Rta.
). Respecto al cambio de los monitores no es viable el cabio debido a los que hay cumplen los
requerimientos del pliego de condiciones del contrato.

Entregar un informe mensual de todas las novedades, casos Y situaciones que se presenten en cada
una de las Regionales y/o sedes del SENA, a los Supervisores Regionales con copia al Supervisor
Nacional del SENA.

Rta.
1). A la fecha de hoy no se han presentado novedades que ameriten la realizacién de informes en
estas sedes.

2). Donde se han presentado novedades, hemos elaborado informes de notificacién de los hechos
motivo de investigacion a los coordinadores responsables de las sedes.
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Suministrar juego de fichas o escarapelas para IB{)R@ntes que ingresen a cada una de las sedes, con
los correspondientes ganchos, caiman o corddn, debidamente plastificado, numerado y de diferente
color para cada sede. Se requiere como minimo cien (100) fichas por sede.

Rta.

). Las escarapelas de identificacién de ingreso de visitantes no se han entregado debido a un
requerimiento de la Regional Cundinamarca, donde se exponen riesgos de salubridad (contagio), nos
encontramos estudiando mecanismos para subsanar esta novedad (plazo 28 febrero /2021).

Garantizar que los guardas de seguridad que presten el servicio al SENA NO utilizaran el celular o
cualquier otro medio tecnoldgico en horario de trabajo, para hacer o recibir llamadas personales o
escuchar musica o jugar (diversién), para lo cual deberan implementar polfticas internas en cada
empresa O mecanismos para

. INFORME OBSERVACIONES MES DESEPTIEMBRE

Centro Agroempresarial y de Desarrollo Pecuario - Garzén

OBSERVACIONESALSERVICIO: Porarreglode lacubiertay el cieloraso estanfuerade servicio 6 camaras

RTA: Una vez informados los dafios, se agendo mantenimiento correctivo para reparar los dafios ocasionados
por los mantenimientos realizados a la infraestructura de la sede, estos quedaron reparados el dia 03 de
octubrealas | 1:00 a.m.

Centro de Desarrollo Agroempresarial y Turistico - La Plata

6. Entregar los elementos de proteccién personal a sus empleados para el manejo del COVID-19, de conformidad
con lodispuestoenlaResoluciénN°666de2020. RTA/ Soportesentregados porlaoficina principal de Megaseguridad
en la Direccion General de SENA, a partir de ese mes se hace entrega de los soportes en cada Centro de
Formacion. La empresa Megaseguridad cambio de proveedor y realizd entrega de los tapabocas que cumplen
conlos estandares de bioseguridad.
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Centro de Formacion Agroindustrial La Angostura - Campoalegre

OBSERVACIONES AL SERVICIO: El servicio de vigilancia se presta con los turnos relacionados, no existe
personal relevo para los horarios de almuerzo de los vigilantes.

RTA/ Los supervisores de puesto se programan desde las 12:00 haciendo relevos de cada |5 minutos para que el
personal en serviciotome susalimentos, esto quiere decir que hacialas 14:00 horastodas las 8 unidades han tomado
sus alimentos en el horario que de forma cultural la ciudad tiene establecido para ello.

OBSERVACIONESALSERVICIO: Noseprestaelservicioderevisioncondetectormanualesdemetales.
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RTA/ Los detectores de metales fueron enviados por Megaseguridad iniciando el mes de octubre y fueron
instalados el 8 de octubre entodos los puestos de la Regional Huila.

Obligaciones Que no cumple el contratista

9. Adelantar las investigaciones pertinentes en caso de pérdida o dafio de bienes durante la ejecucién del contrato, dentrode
los | 0 dfas calendariossiguientesalafechaen que el supervisor o quien esté autorizado lo ponga en conocimiento del contratista.

RTA/ Elinforme fue presentado el 30 del mes de septiembre, se presentd posterior a los diez dias, porque se realizé
seguimiento y visualizacién de los videos de la sede para establecer los ingresos ala oficina del subdirector, en este
Centro de Formacién no se tenfa un operador de medios tecnoldgicos que hubiera podido hacer de forma
permanente y continua la labor de verificacion de videos y esto ocasiono la tardanza en la investigacion.

3. En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo
momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardas, esto en el entendido que la Entidad
contratay paga por la prestacién del servicio de vigilancia por horas completas.

RTA/ Los supervisores de puesto se programan desde las 12:00 haciendo relevos de cada |5 minutos para que el
personalen serviciotome susalimentos, esto quiere decir que hacialas 14:00 horastodas las 8 unidades han tomado
sus alimentos en el horario que de forma cultural la ciudad tiene establecido paraello.

20. Supervisar por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizando sus vehiculos, equipos de comunicacién
dispuestosylorequerido paratalfin. Estasvisitas deben hacerse enlas ciudades capitales dos(2) veces por dia (horario a.m. y la otra
en horario p.m.)y en los municipios en donde hay sedes del SENA la visita de seguimiento debera ser como minimo una (1)
vez por semana.

RTA/Para el Municipio de Campoalegre, se cuenta con un supervisor contratista Luis Carlos Cortes
Cortes identificado con la cedula de ciudadania No. 83090426, el cual pasa la revista semanal al Centro de
Formacién realizando anotacion en la minuta.

Centro de Gestién y Desarrollo Sostenible Surcolombiano

OBSERVACIONES AL SERVICIO:
a) EnlaSede de Comercio - Servicios y Yamboro tienen los equipos para control de visitantes pero no los tienen en uso.

RTA/ La Direccién General de SENAen el contrato CO | .PCCNTR. 1686713 DE 2020
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para la UT UNION SEGURIDAD 2020 elimind los registros de visitantes, posteriormente se corrigié la

informacién y fueron dispuestos en funcionamiento.
b) El detector manual de metales de la sede Yamboro se dafid v lo llevaron para arreglar esta pendiente que lo vuelvan a
tener en la sede para uso. RTA/ Detectores de metales fueron allegados el 08 de octubre a todos los puestos de

trabajo.
c) En la Sede Comercio y Servicios hay dos (2) cdmaras que no funcionan. Tampoco funcionan los sensores de las

camaras en los puntos criticos. RTA/ Estas fallas de los medios tecnoldgicos fueron conocidas directamente por el
sefior JesUs Ternera quien realizé el desplazamiento a cada Centro de Formaciéon en toda la territorial Huila y
posteriormente informd al sefior Cesar Duque.

&
MEGASEGURIDAD

Obligaciones Que no cumple el contratista

3. Operary poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la ejecucion
del contrato y los nuevos que se requieran.

4. Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento y
operatividad del CCTV'y los medios tecnoldgicos

5. Realizar a través del sistema de circuito cerrado de television instalado, la grabacion simultanea y permanente de cada camara FIJA
durante las 24 horas del dia, la cual debe estar bajo custodia del contratista por un (1) aflo. RTA/ Estas fallas de los medios
tecnoldgicos fueron conocidas directamente por el sefor Jesls
Ternera quien realizé el desplazamiento a cada Centro de Formacién en toda la territorial Huila y posteriormente
informé al sefior Cesar Duque.

Estefueelcronogramadedesplazamientoy visitas realizadasen Huila, enviadas porelsefior Duqueal técnico Gutiérrez
Diego para recibir los medios tecnoldgicos

ACTVIDADE RURAC'O INICIO - FIN- 7 ‘M ‘M IJ ‘v ls C ‘ M ‘ M }; [v |s
PLAN ENTREGA MEDIOS| 3 DIAS | 24/08/2020 26/08/2020
TECNOLOGICOS e Yomboro, y sedes Centros
- PITALITO I DIA - 124/08/2020 24/08/2000 | gy Centro Agroempresarial y de Desarrollo Pecuario
_ E:sé?[: : B:ﬁ iiﬁgzﬁgig iﬁg 22 gig /| «:Gentro de Desarrollo Agroempresarial y Turistico Sede |y 2
e DA | 25082020 25082020 e = Dgsepr;tcrsodé irD;f;’;oHo Agroempresarial y Turistico Sede | y 2|
TNEVA IDIA |26/08/2020 26/08/2020 SR Sede Industria Sede
IDIA  [26/08/2020 26/08/2020 B Tecro Parque
I DIA|26/08/2020 26/08/2020 Sede Tecno Academia
| DIA 126/08/2020 26/08/2020
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--—--—-- Forwarded message
N s De: diego gutierrez <gperacioneshuila1803@gmail.com>
Import > 8 Date: mié, 7 oct 2020 a las 9:49
Subject: novedad Sena huila
To: <gscolciltda@hotmail.com>

Pospuestos.

~ @~ rCategorias = ing buenos dias

Meet

Envio la delar y pendientes de los medios tecnoldgicos de la regional huila
¢  Nueva reunion )

e - los 3 ptz de Yamboro Pitalito se encuentran dafiados y se refiraron del puesto. Para la instalacién es necesario volver a cablear ya que las corriente las estan tomando de
& Unirse’a-dna reunion luminaria local, y cable utp ya esta deteriorado

Ha o - instalar 60 metros de utp para el sistema de alarma de Garzon ya que retiraron el cableado por remodelaciones .zona 1y 2 fuera de servicio

% Gloria + -los sensores de movimiento de la plata ,pitalito se deben cambiar por doble tecnologia ya que estan en &reas externas y presentan falsas alarmas ( 8 sensores)
- =
& supervisores Yamboro = - bateria 12 v 7 a para la alarma de sena industria bodega

supervisores: listo jefe ya se envi

- el cable de las camaras de entrada sena centro pitalito es por deterioro y 6n se habilitan P

09:27 pm. |
11/02/2021

LI 3 A [ 2]

Eldia 07 de octubre le enviaron correo al sefior Duque, recordandole todos los pendientes por solucionar.

Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios Sede Comercio

|. La Empresa de Vigilancia manifesté en el Informe de Agosto que entregd dos (2) Dotaciones a cada Operario.
Quedd pendiente la entregaruna (1) Camisay un(1)Pantalén atres(3) Guardas de Seguridad. Solicito su entrega antes del
31 de octubre de 2020. Rta/ Se dio cumplimiento entregando las prendas pendientes, se allego soporte a la Dra.
Marfa del Socorro Hernandez.
12. Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse en la
ejecucidn del servicio, una vez se tenga conocimiento de la ausencia con un tiempo de respuesta maximo de dos (2) horas,
disponiendo del personal necesario para hacer los relevos: Hasta la fecha los relevos hansido cubiertos conel personal de guardas
contratados. Tan pronto se habilite y el retorno a las instalaciones de la Entidad, la U.T. Uniéon Seguridad 2020 debe contar
con el personal para hacer los relevos. RTA/ Actualmente no poseemos relevos en el departamento de Huila.
En cuanto a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos, el contratista debe garantizar que en todo
momento se prestara el servicio de vigilancia con el niimero completo de guardas, esto enelentendido que la Entidad contrata y paga
por la prestacion del servicio de vigilancia por horas completas: Hastalafechalos relevos han sido cubiertos con el personal de guardas
contratados. Tan pronto se habilite y el retorno a las instalaciones de la Entidad, la U.T. Unién Seguridad 2020 debe contar con el
personal para hacer los relevos. RTA/ Los supervisores de puesto se programan desde las | 2:00 haciendo relevos del
personal asignado para que el personal
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Garantizar la comunicacién o el contacto con sus familiares en caso de emergencia.

Rta.

). La novedad manifestada sobre el uso inadecuado del celular durante la prestacion del servicio de
los guardas de vigilancia, se socializo con todos nuestros funcionarios y se dejé bajo cldusula de
cumplimiento por cada uno de ellos y el incumplimiento generaria las respectivas sanciones
disciplinarias a que hubiere lugar.

Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta
actualmente para la ejecucion del contrato y los nuevos que se requieran,

Rta.

). Debido a la inestabilidad de los rangos establecidos en la corriente eléctrica de varias sedes ha sido
un poco dispendioso el mantenimiento de los medios tecnoldgicos ya que seguidamente se ven
afectados por esta situacion, generando para la empresa alterar el cronograma de mantenimiento
enviado a la Direccién de Sena; estamos comprometidos en una pronta solucién y reparacion de
dichas novedades.

Se solicita revisar la configuracion y puesta a punto del equipo de cdmputo que se encuentra a cargo
del personal de vigilancia en la porterfa del Sena en Villeta, el cual tuvo que ser desconectado de
internet por presentar vulnerabilidades que podrian permitir el acceso a la red de datos del Sena.

Rta.
). En el mes de noviembre reviso la configuracién del equipo de cémputo y se subsano la novedad
manifestada por la Sra. Coordinadora.

Centro Agropecuario La Granja SENA Regional Tolima.
Adelantarlasinvestigacionesencasode pérdidaodafiodebienes, durantelaejecuciéndelcontrato dentrodelosdiez(10)dfascalendario
siguientealafechaenelqueelsupervisoroquienesteautorice lo pongo en conocimiento del

Suministrar los reemplazos para el caso de descansos, excusas de servicio y los que tuvieren que hacerse enla ejecucion del servicio,
unavezsetengaconocimientodelaausenciaconuntiempode respuestamaximo de dos (2) horas. Disponiendo del personal para
hacerlosrelevos.

Deacuerdoconlosrequerimientoslosserviciosse suplenconlosvigilantesque seencuentra disponibles En la respectiva tripleta.

En cuento a los reemplazos de los guardas por efecto de la toma de alimentos el contratista debe garantizar que en todo
momento se prestara el servicio de vigilancia con el nimero completo de guardasesto enelentendido que laentidad y paga porla

prestaciéndelserviciodevigilanciaporhoras completas.
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Elvigilantedisponibleeselquerealizalosrelevosenlostiemposdeconsumiralimentos.

Supervisar por su cuenta por su cuenta y riesgo, los puestos de vigilancia, utilizados sus vehiculos de comunicacion dispuestos y lo
requerido paratalfin. Estas visitas deben hacerse en las ciudades capitales dos (02) veces por dia (horario a.m. y la otra en horario
p.m.)yenlosmunicipios hay sedes del SENA lavisita de seguimiento deberd ser como minimo una (0 ) vez por semana.

Lavisita se esta realizando acorde al reglamento una vez por semana.

Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipos tecnoldgicos con que se cuenta actualmente para la ejecucion del
contratoy los nuevos que se requieran.

Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento v
operatividad del CCTV'y los medios tecnolégicos.

Conelfindeejercerunmayorcontrolenlaprestaciondelservicio, elcontratistaefectuaramonitoreo en linea a las alarmas queinstale.
Los operarios de la compafia QSCOL realizan las visitas al centro de formacién cuando son requeridos realizando el debido
mantenimiento preventivoy correctivo.

Adjunto orden de servicio QSCOL.

Observaciones  presentadas mes de diciembre 2020 contrato No. COI.PCCNTR. 1686713 de 2020
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Operar y poner en funcionamiento la totalidad de los equipoit@c&o dgicos con que se cuenta actualmente para la ejecucion del
contratoy los nuevos que se requieran.

Realizar bajo su costo el mantenimiento preventivo y correctivo, propendiendo por el perfecto estado de funcionamiento v
operatividad del CCTV y los medios tecnoldgicos.

Los operarios de la compafia QSCOL realizan las visitas al centro de formacién cuando son requeridos realizando el debido
mantenimiento preventivoy correctivo.

REGIONAL PUTUMAYO.
Punto Uno: En la actualidad todos los guardas tienen sus pertenecfas completas al comienzo hubo
unos faltantes.

En cada puesto hay una carpeta con las consignas, también en algunos puestos seglin las érdenes de cada coordinador de las sedes
algunos dan orden escritas otros no, sobre el control de visitantes se llevael control enalgunos puestos, EN putumayo enninguna
sedetenemosingresode vehiculos particulares.

Cadamessele presenta el informe de novedadesy casos del mesal Sefior VAN QUINTERO sede Pto Asfs.

También se cuenta con el juego de escarapelas para Visitantes en cada una de las sedes.
Los puestos de sede Mocoa se visita dos beses por dia y las sedes de los Municipios se Visita dos beses por mes.

En ninguna de las sedes tenemos vehiculos dentro de las instalaciones, en Puerto Asfs se guardan los Vehiculosenungaraje particular
peroestequedab60metrosdelasinstalacionesimposiblesdequelos guardas estén pendientes deestos.

La mayor parte de los equipos tecnoldgicos estan en funcionamiento salvo en Pto Asis hay 29 cdmaras y 3 PTZ pero estas segiin
informacién hubo un inconveniente eléctrico y se quemaron la mayor parte incluyendo el DVR, en orito hay un dvr quemado y faltan
6 camaras que también estan quemadas.

Juan Bautista Duque Gonzdlez.
Coordinador contrato Sena zona 3.
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