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DIRECCION DE CONTRATACION

No. Radicado interno: 738
No. Radicado mercurio o Condor: | GOB-I-CR-2026-0020223
Fecha de Revision: 6/10/2026

Dependencia solicitante:

Secretaria de Hacienda

Modalidad: Seleccion Abreviada Menor Cuantia
Tipo de contrato: Prestacion de servicios
Objeto: (SaaS) para la Gestion y Seguimiento de Expedientes

de Cobro Coactivo del Impuesto sobre Vehiculos
Automotores.

Plazo de ejecucidn inicial:

El plazo de ejecucion del presente contrato iniciara con
la suscripcion del acta de inicio y sera hasta el 30 de
diciembre de 2026.

Valor presupuesto oficial:

MIL CUATROCIENTOS TRES MILLONES
TRESCIENTOS TREINTA'Y TRES MIL
TRESCIENTOS TREINTAY TRES DE PESOS M/CTE
($1.403.333.333), incluido IVA, costos DIRECTOS e
INDIRECTOS y demas impuestos a que haya lugar.

Aportes departamento:

MIL CUATROCIENTOS TRES MILLONES
TRESCIENTOS TREINTA Y TRES MIL
TRESCIENTOS TREINTAY TRES DE PESOS M/CTE
($1.403.333.333), incluido IVA, costos DIRECTOS e
INDIRECTOS y demas impuestos a que haya lugar.

Aporte municipio o cooperantes

N/A

No. Concepto precontractual:

Verificacion del proceso en el |SI

Plan Anual de Adquisiciones

SECOP 2:

No. CDP: 7100084930
MIL CUATROCIENTOS TRES MILLONES
TRESCIENTOS TREINTA'Y TRES MIL
TRESCIENTOS TREINTAY TRES DE PESOS M/CTE
($1.403.333.333), incluido IVA, costos DIRECTOS e

Valor CDP: INDIRECTOS y demas impuestos a que haya lugar.

Fuente de Recursos: Inversion

| Vigencia Futura: N/A
N/A

Responsable de la revision de la
SJ/DC:

LUIS ERNESTO RODRIGUEZ
DANIEL PARDO LOPEZ

Se emite concepto sobre los documentos puestos a revisién, previa aclaracion de que
la Direccion de Contratacion no participd en la elaboracién ni aprobacion de los
documentos expedidos en la etapa precontractual allegados en el expediente del
proceso por parte de la dependencia solicitante, quien los radicé en medio magnético

a través del sistema céndor.

De acuerdo a lo anterior, la Direccién de Contratacion emite el presente concepto
contractual de la revision realizada al proceso antes identificado, en los siguientes

términos:
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ANTECEDENTES/CONTEXTO

El articulo 2° de la Constitucion Politica de Colombia, establece como fines esenciales del Estado
“(...) servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion (...)".

De conformidad con lo establecido en el articulo 209 de la Constitucién Politica, “La funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado”.

Asi mismo, el articulo 298 de nuestra Constitucion establece que “(...) Los departamentos
gjercen funciones administrativas, de coordinaciéon, de complementariedad de la accion
municipal, de intermediacion entre la Nacién y los municipios y de prestacion de los servicios
que determinen la Constitucion y las Leyes. (...)".

Del mismo modo, el numeral 4 del articulo 300 de nuestra carta constitucional indica que
“Corresponde a las Asambleas Departamentales, por medio de ordenanzas”, (...) 4. Decretar,
de conformidad con la Ley, los tributos y contribuciones necesarios para el cumplimiento de las
funciones departamentales”. Por su parte, el articulo 362 de la Constitucién Politica establece
que “Los bienes y rentas tributarias o no tributarias o provenientes de la explotacion de
monopolios de las entidades territoriales, son de su propiedad exclusiva y gozan de las mismas
garantias que la propiedad y renta de los particulares. Los impuestos departamentales y
municipales gozan de proteccion constitucional y en consecuencia la ley no podra trasladarlos
a la Nacién, salvo temporalmente en caso de guerra exterior’.

A su vez, el articulo 363 de la Carta politica indica que “El sistema tributario se funda en los
principios de equidad, eficiencia y progresividad. Las leyes tributarias no se aplicarédn con
retroactividad”.

En este sentido, el articulo 366 de la Constitucion Politica prevé que “El bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion son finalidades sociales del Estado. Sera
objetivo fundamental de su actividad la solucion de las necesidades insatisfechas de salud, de
educacion, de saneamiento ambiental y de agua potable. Para tales efectos, en los planes y
presupuestos de la Nacion y de las entidades territoriales, el gasto publico social tendréa prioridad
sobre cualquier otra asignacion’.

De otra parte, el departamento de Cundinamarca es una entidad territorial con personaria juridica
cuyas funciones estan establecidas en el articulo 4° de la Ley 2200 de 2022 “Por la cual se dictan
normas tendientes a modernizar la organizacién y el funcionamiento de los departamentos”. En
el articulo 107 ibidem, se establecié que en cada departamento habra un Gobernador, que sera
jefe de la administracién seccional y representante legal del departamento.

En este sentido, el Decreto Ordenanzal N.° 406 de 2024 «Por el cual se establece la estructura
de la administracion publica departamental, se define la organizacion interna y las funciones de
las dependencias del sector central de la administracion publica de Cundinamarca y se dictan
otras disposiciones», ubicando a la Secretaria de Hacienda en el sector de diligencia institucional.
Asi mismo, el articulo 54 ibidem, establecidé la misién de la Secretaria de Hacienda senalando
que: «Es mision de la Secretaria de Hacienda desarrollar la politica fiscal para asegurar la gestion
integral y eficiente de los ingresos tributarios y rentisticos del Departamento, el pago de los gastos
de funcionamiento para el normal funcionamiento de la administracion departamental, el
cubrimiento oportuno del servicio de la deuda publica y la financiacién de los programas y
proyectos de inversion publica contenidos en el Plan de Desarrollo, y demas acciones destinadas
a alcanzar la estabilidad, sostenibilidad y seguridad fiscal del departamento de Cundinamarcay.
Por su parte, el articulo 56 del mismo Decreto Ordenanzal establece las funciones de la
Secretaria de Hacienda destacandose las siguientes:
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“(...)
1. Dirigir y supervisar la formulacién y ejecuciéon de politicas tributarias y de control de la
evasion y la elusion de las rentas y tributos departamentales de crédito publico
presupuestal de los ingresos y gastos de tesoreria y de aprovechamiento e inversion de
los recursos captados de conformidad con las normas legales

(...)
3. Coordinar y dirigir la administracién y recaudo de las rentas y tributos departamentales
su contabilizacion y gasto de conformidad con la Ley.

(...)
10. Dirigir y supervisar el recaudo, administracion, aseguramiento y registro de los
ingresos corrientes, las contribuciones parafiscales, los fondos especiales y los recursos
de capital y crédito del Departamento de conformidad con las disposiciones legales. (...)”

Sumado a lo anterior, el articulo 57 del referido Decreto Ordenanzal contempla la organizacion
interna de la Secretaria de Hacienda, la cual se encuentra conformada por el Despacho del
secretario, la Oficina Asesora Juridica, la Oficina de Analisis Econdémicos y Financieros, la
Direccion de Rentas y Gestidn Tributaria, la Direccidon de Procesos Fiscales, la Direccion de
Presupuesto, la Direccién de Tesoreria y la Direccién de Contabilidad. En ejercicio de estas
funciones, la Direccidn de Procesos Fiscales tiene a su cargo la debida gestion de los tributos del
departamento, a saber, los impuestos, tasas y contribuciones especiales respecto de los que
exista la obligacién de su recaudo, y entre los que se encuentra el impuesto sobre vehiculos
automotores.

Por otra parte, la Asamblea Departamental de Cundinamarca, en virtud de lo establecido en el
numeral 4° del articulo 300 de la Constitucion Politica, mediante la Ordenanza 039 de 2020
expidié el Estatuto de Rentas el cual en su articulo 1° establece “Objeto. El Estatuto de Rentas
del Departamento de Cundinamarca, tiene por objeto establecer los principios basicos y normas
fundamentales que constituyen el Régimen Tributario Departamental, a través de la definicion
general de las rentas y tributos del mismo, su administracién y su régimen procedimental y
sancionatorio”.

El articulo 2 de la Ordenanza 039 de 2020 dispone que “El presente Estatuto contiene las normas
sustantivas y procedimentales que regulan los tributos, monopolios y fondos especiales del
Departamento de Cundinamarca”.

De igual forma, el articulo 3 de la Ordenanza 039 de 2020 establece el ambito de aplicacion del
Estatuto de Rentas estableciendo que “Las disposiciones del presente Estatuto son aplicables a
todas las rentas del Departamento de Cundinamarca, en la forma en que lo determina la
Constitucién Politica, la ley y las demas normas concordantes”. La Ordenanza 039 de 2020
sefala, en su articulo 4°: “Administracion Tributaria Departamental. Para efectos del presente
Estatuto se entendera como Administracion Tributaria Departamental la dependencia que por
disposicion Ordenanzal, ejerza las funciones de administracién, fiscalizacion, determinacion,
discusion, cobro, recaudo, control y devolucién de tributos y demas rentas departamentales”.

Igualmente, el articulo 5 de la Ordenanza 039 de 2020 contempla que Los bienes y rentas
tributarias o no tributarias, asi como las provenientes de la explotacion de monopolios rentisticos
del Departamento de Cundinamarca, son de su propiedad exclusiva y gozan de las mismas
garantias que la propiedad y renta de los particulares Los impuestos del Departamento de
Cundinamarca gozan de proteccién Constitucional y en consecuencia, la ley no podra trasladarlos
a la Nacién, salvo temporalmente en caso de guerra exterior, en consonancia con el articulo 362
de la Constitucién Politica. De igual forma la ley no podra conceder exenciones ni tratamientos
preferenciales en relacion con los tributos de propiedad del departamento. Tampoco podra
imponer recargos sobre sus impuestos, salvo lo dispuesto en la Constitucién Politica”.

En esta misma linea, el articulo 10 de la Ordenanza 039 de 2020, que “La obligacion tributaria y
rentistica sustancial es el vinculo juridico en virtud del cual el sujeto pasivo y/o responsable esta
obligado a pagar al departamento de Cundinamarca una suma determinada de dinero cuando se
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realiza el presupuesto de hecho previsto en la ley y en el presente Estatuto, respecto de las rentas
del Departamento definidas en la presente norma. Sumado a la obligacién sustancial, comprende
una serie de deberes y obligaciones de tipo formal, que estan destinados a suministrar los
elementos con base en los cuales el departamento de Cundinamarca determine los tributos y
rentas, dar cumplimiento y desarrollo a las normas sustantivas”.

Del mismo modo, el articulo 378 de la Ordenanza 039 de 2020 prevé sobre le fundamento del
Procedimiento Tributario Departamental que, “El departamento de Cundinamarca por mandato
legal del articulo 59 de la Ley 788 de 2002, aplicara los procedimientos establecidos en el E.T.N
para la administracién, determinacion, discusién, cobro, devoluciones, régimen sancionatorio,
incluida su imposicioén, a los tributos administrados por el mismo. Asi mismo, el Departamento
aplicara el procedimiento administrativo de cobro a las multas, derechos y demas recursos
departamentales. Las disposiciones sancionatorias y los términos procedimentales del E.T.N
adoptados, han sido disminuidos y simplificados acorde con la naturaleza de los tributos
departamentales, atendiendo a principios de proporcionalidad, equidad y eficiencia. Estas
disposiciones han sido complementadas con normas y procedimientos de naturaleza
administrativa, con el fin de controlar y proteger las rentas departamentales.

Que la Direccién de Procesos Fiscales de la Secretaria de Hacienda, dentro de las funciones
asignadas mediante Decreto Ordenanzal 406 del 6 de noviembre de 2024, esta la de Dirigir,
coordinar y ejecutar las actividades procesales y procedimentales de la jurisdiccion coactiva
cuando a ello hubiere lugar, para el cobro de las deudas a favor del Departamento de
Cundinamarca, con la excepcién de las asignadas a la Secretaria de Movilidad Contemporanea.
Asi mismo, la Direccion de Procesos Fiscales, pretende desarrollar actividades y estrategias de
cobro, tal como lo establece el reglamento interno de recaudo de cartera vigente, por medio de
actuaciones de apoyo, las cuales permitiran una mejor ejecucion de los procesos y la disminucion
de la cartera morosa, todo esto ajustandose bajo los lineamientos previstos en el Plan
Departamental de Desarrollo Departamental.

Por otra parte la Ley 488 de 1998, en sus articulos 138 y s.s., cred y desarrollé el impuesto
sobre vehiculos automotores, estableciendo que las rentas provenientes del impuesto se
ceden a los departamentos y Distrito Capital, de forma tal que pasan a estas entidades
territoriales en condicion plena de administradores del recaudo, la fiscalizacion, la discusion, el
cobro y la devolucion del impuesto sobre vehiculos automotores, por lo que a partir de alli, es
de competencia de cada entidad territorial la administraciéon del pago del impuesto de su
respectiva jurisdiccién. Depuracion y actualizacién de la base de datos y ubicabilidad de los
contribuyentes del impuesto sobre vehiculos con la integracion y cruce de diferentes bases de
datos como SIFIN, RUNT, Registraduria Nacional del Estado Civil, Organismos de Transito,
entre otras.

En desarrollo de dichas competencias, la Direccion de Procesos Fiscales administra un volumen
aproximado de SEISCIENTOS MIL (600.000) expedientes correspondientes a las vigencias
fiscales 2012 a 2018, los cuales constituyen un universo significativo de informacion documental,
tributaria, juridica y financiera que requiere mecanismos tecnoldgicos especializados para su
adecuada organizacion, consulta, validacion, seguimiento y control.

El documento técnico elaborado para la entidad identifica como necesidad la implementacion de
una solucién tecnolégica que permita gestionar de manera centralizada el ciclo de vida de estos
expedientes, desde su recepcion y validacion inicial hasta el seguimiento de las actuaciones de
cobro, los pagos, los acuerdos de pago, el recaudo y la generacion de indicadores para la toma
de decisiones.

La magnitud del universo documental, la antigliedad de las vigencias objeto de gestion, la
necesidad de verificar la informacién contenida en los expedientes y la importancia de realizar
seguimiento oportuno a los términos asociados a los procesos de cobro hacen necesario contar
con una herramienta tecnolégica especializada que permita fortalecer la capacidad operativa de
la Direccién de Procesos Fiscales.
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La solucion requerida no tiene por finalidad sustituir las competencias legales y administrativas
de los funcionarios de la entidad. Por el contrario, debe constituirse en una herramienta de apoyo
para la gestion, analisis, seguimiento y control, manteniendo en cabeza de los funcionarios
competentes la valoracién juridica y la adopcion de las decisiones administrativas
correspondientes.

-  PROBLEMATICA QUE SE PRETENDE ATENDER

El volumen de aproximadamente 600.000 expedientes, correspondientes a las vigencias 2012 a
2018, implica administrar una cantidad considerable de documentos e informacién asociada a
contribuyentes, vehiculos, obligaciones tributarias, liquidaciones, actuaciones administrativas,
pagos, acuerdos y saldos.

En este contexto, se requiere fortalecer tecnolégicamente las actividades relacionadas con:

1. Larecepcién y organizacion de los expedientes digitalizados.

2. La extraccion y estructuracion de informacion contenida en documentos PDF.

3. La consulta integral de los expedientes.

4. La verificacion de la conformacion de los titulos y de la informacién del obligado al pago.
5

El cruce de informacion con fuentes externas, particularmente RUNT vy
Facturador/Liquidador.

6. La identificacion y priorizacion de expedientes segun el riesgo asociado a los términos de
prescripcion.

7. Elregistro y seguimiento de las actuaciones realizadas dentro de los procesos de cobro.
8. El seguimiento de pagos, acuerdos y saldos.

9. La generacion de indicadores de gestion y recuperacion de cartera.

10. La conservacién de trazabilidad sobre las actuaciones realizadas por los usuarios.

El documento técnico establece expresamente que el sistema debera recibir y organizar el
universo aproximado de 600.000 expedientes y que estos seran gestionados como unidades
correspondientes a una vigencia del contribuyente/vehiculo.

Por lo anterior, la necesidad no corresponde simplemente a la adquisicién de un software
genérico de gestiéon documental, sino a la implementacién de una solucion especializada,
disefada alrededor de las particularidades funcionales, juridicas, tributarias y operativas de los
procesos de cobro coactivo del impuesto vehicular.

- NECESIDAD DE CONTAR CON UNA SOLUCION TECNOLOGICA ESPECIALIZADA

La solucion requerida debera permitir centralizar la informacion de los expedientes y facilitar su
analisis mediante herramientas de automatizacion y procesamiento documental.

Uno de los componentes fundamentales sera el procesamiento OCR de los documentos
digitalizados, con mecanismos de revision humana cuando la informacién no pueda ser extraida
o validada automaticamente. El sistema debera evitar la generacion de informacion no verificable
y debera identificar los casos que requieran intervencion del funcionario.

Adicionalmente, la solucién debera permitir realizar validaciones contra el RUNT y el
Facturador/Liquidador, identificar posibles inconsistencias relacionadas con el sujeto pasivo,
placa, vigencia, valores y demas informacion relevante, y separar aquellos expedientes que
requieran revision antes de continuar con la gestion de cobro.
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Esta funcionalidad resulta técnicamente necesaria debido a que el sistema no puede limitarse a
almacenar documentos: debe permitir transformar la informacion contenida en ellos en datos
estructurados que faciliten su analisis y gestion.

- NECESIDAD DE CONTROL Y PRIORIZACION DE LOS TERMINOS DE
PRESCRIPCION

La gestién de expedientes correspondientes a vigencias antiguas requiere mecanismos que
permitan identificar oportunamente aquellos procesos que se encuentren préximos al vencimiento
de los términos considerados por la entidad.

El documento técnico incorpora como regla de negocio la parametrizacién del calculo de la
prescripcion tomando como referencia la notificacion del Mandamiento de Pago y el término
establecido en el articulo 818 del Estatuto Tributario Nacional, asi como la posibilidad de
parametrizar situaciones especiales que deban ser definidas y validadas juridicamente.

En consecuencia, se requiere que la herramienta permita:

a. calcular automaticamente las fechas relevantes;

b. determinar los dias restantes;

c. clasificar los expedientes mediante niveles de riesgo;

d. generar alertas;

e. priorizar la gestion;

f. identificar expedientes sin informacion suficiente para efectuar el calculo;
g. mantener trazabilidad de los recalculos realizados.

La solucién contempla una bandeja de trabajo priorizada para que los funcionarios puedan
concentrar su actividad en los expedientes que requieran atencion prioritaria, sin que el sistema
sustituya la valoracién juridica ni la decisién administrativa correspondiente.

- NECESIDAD DE FORTALECER EL SEGUIMIENTO DE LA GESTION DE COBRO

La herramienta debera permitir registrar las actuaciones efectuadas por la Direccién de Procesos
Fiscales, incluyendo, entre otras, continuar adelante con el proceso, invitaciones a pagar,
medidas cautelares, acuerdos de pago y resoluciones de terminacion.

Cada actuacién debera quedar asociada al responsable, fecha, resultado, observaciones y
proxima actuacion, permitiendo establecer una trazabilidad integral de la gestion realizada.
Desde el punto de vista técnico y administrativo, esta funcionalidad permitira fortalecer el
seguimiento de los expedientes y facilitar la identificacion de actuaciones pendientes, vencidas o
que requieran intervencion.

El sistema debera registrar la actuacién realizada, pero no podra adoptar decisiones que
correspondan a los funcionarios publicos competentes. EI documento técnico establece
expresamente que la solucién no ejerce autoridad administrativa y que las decisiones propias del
proceso de cobro coactivo continlan siendo competencia de la Direccion.

- NECESIDAD DE INTEGRACION CON LAS FUENTES DE INFORMACION DE LA
ENTIDAD

La gestion eficiente de los expedientes requiere disponer de informacién actualizada proveniente
de los sistemas institucionales y fuentes externas relacionadas con el proceso.
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a. Por estarazon, la solucion debera contar con mecanismos de interoperabilidad y consulta
con:

b. RUNT;

c. Facturador/Liquidador;

d. Sistema de recaudo;

e. repositorio de expedientes de la Direccion de Procesos Fiscales.

La arquitectura propuesta contempla integraciones para consultar informacion de estas fuentes,
manteniendo el caracter de solo lectura frente a los sistemas institucionales, de manera que la
nueva solucion complemente los sistemas existentes sin reemplazarlos.

Esta caracteristica es técnicamente relevante, puesto que evita duplicar los sistemas misionales
existentes y permite utilizar las fuentes institucionales como origen oficial de la informacién
correspondiente a saldos, pagos y acuerdos.

- NECESIDAD DE FORTALECER EL SEGUIMIENTO DEL RECAUDO

La solucion debera proporcionar informaciéon consolidada sobre la recuperaciéon de cartera,
permitiendo consultar por expediente y mediante filtros la informacion relacionada con valores
recaudados, saldos pendientes, pagos, acuerdos de pago y porcentaje de recuperacion.

El documento establece que los saldos deberan provenir del Liquidador y que los pagos y
acuerdos seran consultados desde el sistema de recaudo, evitando que el nuevo sistema genere
o modifique informacién financiera de los sistemas fuente.

De esta manera, la herramienta permitira fortalecer el seguimiento de los resultados de la gestion
de cobro y suministrar informacion consolidada para la toma de decisiones por parte de la
Direccion de Procesos Fiscales y la Secretaria de Hacienda.

- NECESIDAD DE CONTAR CON INFORMACION GERENCIAL E INDICADORES

La magnitud de la cartera y el nimero de expedientes requieren mecanismos que permitan medir
permanentemente el comportamiento de la gestion.

La solucién contempla quince (15) indicadores, entre ellos:

a. expedientes gestionados;
b. expedientes priorizados;

c. valor total de cartera;

d. valor recaudado;

e. porcentaje de recuperacion;
f. acuerdos de pago;

g. valor de acuerdos;

h. pagos totales;

i. pagos parciales;

j. expedientes en riesgo alto;

k. actuaciones pendientes;
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I. cartera recuperable;
m. recaudo por vigencia;
n. recaudo por gestor; y
0. recaudo mensual.

Estos indicadores podran consultarse mediante filtros por vigencia, funcionario y periodo,
facilitando el seguimiento operativo y gerencial de la cartera.

- JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD TECNOLOGICA COMO SOFTWARE AS A
SERVICE - SaaS

Desde el punto de vista técnico, se considera pertinente estructurar la solucién bajo un modelo
de Software como Servicio (SaaS), en el cual el proveedor asuma, durante el plazo contractual,
las actividades asociadas al desarrollo o adaptacién de la solucion, infraestructura, hospedaje,
operacion, soporte, mantenimiento y actualizacion.

El documento técnico establece expresamente que bajo esta modalidad deberan contemplarse
el desarrollo o adaptacién del software, hospedaje de la infraestructura, operacion, soporte y
mantenimiento durante el plazo contractual, asi como niveles de servicio, seguridad, propiedad
de la informacion, capacitacion, auditoria y reversibilidad.

Esta modalidad permite que la entidad concentre sus recursos institucionales en la gestion de los
procesos tributarios y administrativos, mientras el proveedor especializado garantiza la
disponibilidad, operacion y mantenimiento de la plataforma tecnoldgica.

- SEGURIDAD Y PROTECCION DE LA INFORMACION

La solucidn procesara informacion tributaria y datos personales de los contribuyentes, por lo cual
debera incorporar controles de seguridad que permitan prevenir accesos no autorizados, pérdida,
alteracion o divulgacion indebida de informacion.

El documento técnico contempla autenticacion individual, control de acceso basado en roles,
cifrado de informacion, segmentacion de redes, proteccion perimetral, gestion de
vulnerabilidades, pruebas de seguridad, auditoria y monitoreo.

Por tanto, la contratacion debera contemplar como componente integral la seguridad de la
informacion, y no como una actividad independiente o accesoria.

- CAPACIDAD TECNICA REQUERIDA

La solucién presenta una complejidad técnica derivada principalmente de:

e procesamiento masivo de aproximadamente 600.000 expedientes;
e procesamiento OCR de documentos histoéricos;

e integracién con fuentes externas;

e validacién de informacién tributaria;

e calculo y seguimiento de términos;

e generacion de alertas;

e manejo de informacion financiera;

e generacion de indicadores;



GESTION CONTRACTUAL Y COMPRA | C¢digo: E-GCCP-FR-022

PUBLICA Version: 09
Q Gobernacion a ,
oy Cundinamarca | CONCEPTO DE REVISION DE PROCESOS | Fecha aprobacién:
_ PRECONTRACTUALES 31/07/2025

e requerimientos de seguridad y auditoria;
e procesamiento concurrente de usuarios.

El dimensionamiento técnico previsto contempla aproximadamente 9.000.000 de paginas,
considerando un promedio de 15 hojas por expediente. EI documento recomienda un
aprovisionamiento inicial de al menos 3 TB para almacenamiento documental y 6 TB para copias
de respaldo, sujeto a validacion mediante una muestra representativa.

Estas caracteristicas evidencian que la necesidad requiere capacidades especializadas de
ingenieria de software, arquitectura tecnolégica, procesamiento documental, bases de datos,
interoperabilidad, seguridad informatica y conocimiento del proceso de cobro coactivo.

- RESULTADO ESPERADO DEL PROCESO CONTRACTUAL

Con la contratacion se pretende disponer de una solucidn tecnoldgica especializada que permita:
Centralizar y organizar los expedientes de cobro coactivo de las vigencias 2012 a 2018.

N

Facilitar la consulta integral de cada expediente.
Automatizar la extraccion de informacion documental mediante OCR.

Apoyar la validacion de la informacion del titulo y del obligado al pago.

Identificar y priorizar expedientes segun los parametros de riesgo definidos por la entidad.
Generar alertas relacionadas con prescripcién y actuaciones pendientes.

2
3
4
5. Integrar informacion proveniente del RUNT, Facturador/Liquidador y sistema de recaudo.
6
7
8. Registrar y controlar las actuaciones desarrolladas por los gestores.

9

Facilitar el seguimiento de pagos, acuerdos y saldos.
10. Generar indicadores de gestion y recuperacién de cartera.
11. Garantizar trazabilidad y auditoria de las operaciones realizadas.
12. Fortalecer la seguridad y disponibilidad de la informacion.

13. Proporcionar soporte, mantenimiento y actualizacién de la solucion durante el plazo
contractual.

Desde el punto de vista técnico, la contrataciéon se encuentra justificada por la necesidad de
disponer de una solucidon especializada que permita atender un volumen significativo de
expedientes y automatizar actividades de consulta, procesamiento documental, validacion,
seguimiento, priorizacion y generacion de informacion.

La solucién propuesta complementara los sistemas existentes y no pretende reemplazar los
aplicativos institucionales ni trasladar al contratista las competencias decisorias propias de la
Administracion.

El sistema debera funcionar como herramienta de apoyo a la gestion institucional, manteniendo
la intervencidon humana en aquellas actividades que impliquen valoracion juridica, decision
administrativa o ejercicio de competencias publicas.

En consideracion al volumen aproximado de 600.000 expedientes de cobro coactivo
correspondientes a las vigencias 2012 a 2018, la necesidad de organizar y procesar
aproximadamente 9.000.000 de paginas, la necesidad de efectuar validaciones contra fuentes
externas, controlar términos, priorizar la gestién, registrar las actuaciones, realizar seguimiento al



GESTION CONTRACTUAL Y COMPRA | C¢digo: E-GCCP-FR-022

PUBLICA Version: 09

@ Gobernacion a ,
%99 Cundinamarca | CONCEPTO DE REVISION DE PROCESOS | Fecha aprobacién:
- PRECONTRACTUALES 31/07/2025

recaudo y disponer de indicadores para la toma de decisiones, resulta técnicamente necesario
contar con una solucion tecnoldgica especializada.

En consecuencia, se encuentra técnicamente justificado adelantar el proceso contractual cuyo
objeto esté orientado a la implementacioén y operacion de una solucion de Software como Servicio
(SaaS) para la gestion y seguimiento de los expedientes de cobro coactivo del impuesto vehicular,
incluyendo, segun las necesidades definitivas de la entidad, el desarrollo o adaptacion del
aplicativo, infraestructura, hospedaje, integraciones, procesamiento de informacion, seguridad,
soporte, mantenimiento, capacitacion y transferencia de conocimiento.

La contratacién debera garantizar que la herramienta constituya un mecanismo de apoyo
tecnoldgico a la Direccion de Procesos Fiscales, sin sustituir las competencias legales, juridicas
y administrativas de los funcionarios responsables del proceso de cobro coactivo.

SOPORTE NORMATIVO PROPUESTO POR LA SECRETARIA

En razoén a la cuantia, su naturaleza y dado que el objeto contractual no se encuentra dentro de
otra modalidad de seleccion, el presente proceso se adelantara bajo la modalidad de Seleccién
Abreviada — Menor Cuantia de acuerdo con el literal b del numeral 2° del articulo 2 de la Ley 1150
de 2007, el cual senala que “La Seleccion abreviada corresponde a la modalidad de seleccion
objetiva prevista para aquellos casos en que por las caracteristicas del objeto a contratar, las
circunstancias de la contratacion o la cuantia o destinacion del bien, obra o servicio, puedan
adelantarse procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion contractual’.

En este sentido, el paragrafo del articulo 30 de la Ley 80 de 1993, define que “Para los efectos
de la presente ley se entiende por licitacion publica el procedimiento mediante el cual la entidad
estatal formula publicamente una convocatoria para que, en igualdad de oportunidades, los
interesados presenten sus ofertas y seleccione entre ellas la mas favorable”.

Por otro lado, y teniendo en cuenta el valor del proceso de seleccion a adelantar, frente al
presupuesto anual determinado en salarios minimos mensuales, se encuentra dentro de las
causales para tramitarlo siguiendo las reglas de la modalidad de contratacion de seleccion
abreviada - menor cuantia. Lo anterior se corrobora con las cuantias establecidas mediante
Circular N° 002 de 2022 emanada de la Secretaria Juridica — Direccion de Contratacion del
Departamento de Cundinamarca, la cual establecié que en concordancia con la Ley 1150 de 2007
articulo segundo, corresponde al Departamento de Cundinamarca en factor de presupuesto
definido para la contrataciéon publica, establecido en salarios minimos legales mensuales
vigentes, para los efectos de contratacion por licitacién publica, asi:

CIRCULAR 002 DE 2026
CUANTIAS PARA CONTRATAR

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - VIGENCIA 2026

Cuantias para Desde Hasta
SELECCION $
ABREVIADA DE 1.000 SMLMV $ 175.090.501
MENOR CUANTIA 1.750.905.000

ALCANCE DEL OBJETO

El alcance del objeto contractual comprende la provisidn, implementacién, parametrizacion,
puesta en operacién, operacion, soporte, mantenimiento y actualizacion de una solucion
tecnolégica bajo la modalidad de Software como Servicio (SaaS), orientada a fortalecer la gestion,
seguimiento, analisis y control de los expedientes de cobro coactivo correspondientes al impuesto
sobre vehiculos automotores, particularmente respecto de las vigencias 2012 a 2018, estimadas
en aproximadamente seiscientos mil (600.000) expedientes. La solucion debera permitir la
recepcion e incorporacion de los expedientes previamente digitalizados y disponibles en formato
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PDF, su organizacién y estructuracion, asi como la extraccion automatizada de informacion
mediante tecnologias de reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR), con mecanismos de
revision humana para aquellos documentos o datos que no puedan ser procesados o verificados
automaticamente. Igualmente, debera permitir la consulta integral de los expedientes y de la
informacion asociada a cada contribuyente, vehiculo, vigencia, obligacion, intereses, cartera,
documentos y estado del proceso, garantizando controles de acceso y proteccion de la
informacion.

Dentro del alcance se incluye la implementacién de mecanismos para la validacién de la
conformacion de los titulos y el cruce de informacion con las fuentes institucionales y externas
que se encuentren disponibles, particularmente el Registro Unico Nacional de Transito — RUNT y
el Facturador/Liquidador, con el propésito de identificar inconsistencias relacionadas con el sujeto
pasivo, placa, vigencia, valores y demas informacién relevante para la gestién del cobro. Asi
mismo, la solucién debera permitir el registro de verificaciones manuales efectuadas por los
funcionarios cuando no sea posible obtener informacién histérica de manera automatica,
conservando la correspondiente fuente de verificacion, responsable, fecha y trazabilidad de la
actuacion.

El alcance comprende igualmente la implementacion de funcionalidades para el célculo de la
posible prescripcion de las obligaciones, conforme a las reglas juridicas y parametros definidos
por la entidad, asi como la clasificacion de los expedientes mediante un esquema configurable
de niveles de riesgo que permita priorizar la gestién de aquellos procesos que requieran atencion
oportuna. En consecuencia, la herramienta deberd contar con mecanismos de generacion y
administraciéon de alertas, bandejas de trabajo priorizadas y criterios de organizacion de los
expedientes, facilitando a los funcionarios responsables la identificacién de las actuaciones que
requieren atencion y seguimiento.

La soluciéon debera incorporar funcionalidades para el registro, seguimiento y trazabilidad de las
actuaciones adelantadas dentro de los procesos de cobro coactivo, permitiendo asociar cada
actuacién con el expediente correspondiente, el funcionario responsable, el resultado obtenido y
las acciones posteriores requeridas. De igual manera, debera permitir la consulta, en modalidad
de solo lectura y mediante interoperabilidad con las fuentes institucionales correspondientes, de
la informacién relacionada con pagos, acuerdos de pago y saldos de cartera, sin modificar ni
sustituir los sistemas misionales que actualmente administra la entidad. La herramienta debera
facilitar el seguimiento del recaudo y la recuperacion de cartera mediante informaciéon consolidada
y actualizada, permitiendo su consulta por los criterios definidos por la entidad.

Dentro del alcance se contempla ademas la generacion de reportes, tableros e indicadores de
gestion, cartera, recuperacioén y riesgo, que permitan realizar seguimiento operativo y gerencial a
la gestion desarrollada por la Direccion de Procesos Fiscales. Estos deberan permitir, como
minimo, la consulta y analisis de informacion relacionada con expedientes gestionados y
priorizados, valor de cartera, valores recaudados, porcentajes de recuperacion, acuerdos de
pago, pagos, expedientes en riesgo, actuaciones pendientes, cartera recuperable y
comportamiento del recaudo, mediante filtros por vigencia, funcionario o gestor y periodo, de
acuerdo con los requerimientos definidos por la entidad.

El alcance comprende igualmente la administracion de usuarios, roles, perfiles y permisos, la
configuracion de parametros y catalogos, los mecanismos de autenticacion, seguridad, auditoria
y trazabilidad de las operaciones realizadas dentro de la plataforma. La solucién debera
garantizar que las acciones ejecutadas por los usuarios queden debidamente registradas,
permitiendo identificar, como minimo, el usuario, fecha, hora, operacion y demas informacion
necesaria para efectos de control y seguimiento.

Desde el componente tecnolégico, el alcance comprende la infraestructura necesaria para la
prestacion del servicio en modalidad SaaS, incluyendo hospedaje, capacidad de procesamiento
y almacenamiento, disponibilidad, escalabilidad, monitoreo, respaldo, seguridad, mantenimiento,
actualizacién y soporte durante el plazo contractual. La solucién podra implementarse mediante
una arquitectura tecnoldgica basada en microservicios y tecnologias equivalentes o superiores a
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las definidas técnicamente por la entidad, siempre que se garantice el cumplimiento integral de
los requerimientos funcionales, técnicos, de seguridad, disponibilidad, rendimiento e
interoperabilidad establecidos en el Anexo Técnico.

El alcance incluye las actividades de analisis, configuraciéon, parametrizacion, desarrollo o
adaptacion que sean necesarias para adecuar la soluciéon a los requerimientos funcionales y
operativos de la Secretaria de Hacienda, asi como las pruebas, puesta en produccion,
acompafamiento técnico, capacitacion y transferencia de conocimiento al personal que la entidad
determine. De igual manera, debera garantizarse la documentacion técnica y funcional necesaria
para la administracion y utilizacion de la plataforma, asi como los mecanismos de reversibilidad
y entrega de la informacion al finalizar la prestacion del servicio, conforme a las condiciones que
establezca la entidad.

La solucion objeto de contratacion tendra caracter de herramienta tecnoldgica de apoyo a la
gestibn y no sustituira los sistemas misionales existentes ni las competencias legales,
administrativas o juridicas de los funcionarios de la Secretaria de Hacienda y de la Direccion de
Procesos Fiscales. En consecuencia, el sistema no generara liquidaciones de pago, no modificara
los sistemas fuente, no ejercera autoridad administrativa, no expedira actos administrativos, no
decretara medidas cautelares ni adoptara decisiones dentro de los procesos de cobro; su funcién
sera proporcionar informacion, automatizar procesos de apoyo, generar alertas, facilitar el analisis
y permitir el registro y seguimiento de las actuaciones que sean decididas y ejecutadas por los
funcionarios competentes.

En términos generales, el alcance contractual estara orientado a disponer de una solucion
tecnoldgica integral que permita a la Secretaria de Hacienda fortalecer la capacidad operativa de
la Direccién de Procesos Fiscales para administrar y gestionar de manera organizada, trazable y
priorizada el universo de expedientes de cobro coactivo del impuesto sobre vehiculos
automotores, aprovechando mecanismos de automatizacion, interoperabilidad, analisis de
informacion, seguimiento de cartera e indicadores de gestién, bajo condiciones adecuadas de
seguridad, disponibilidad, continuidad y proteccién de la informacién, de conformidad con las
especificaciones funcionales y técnicas establecidas en el Anexo Técnico que hace parte integral
de los documentos del proceso.

ANEXOS

De conformidad con el Decreto 161 de 2024, la Secretaria adjunto lo siguiente:

A. LICITACION PUBLICA, SELECCION ABREVIADA, CONCURSO DE MERITOS,

MIiNIMA CUANTIA:
Solicitud de concepto y concepto | ADJUNTA
precontractual (Planeacion departamental).
Certificado de disponibilidad presupuestal | ADJUNTA
CDP
Evidencia de la inclusién del proceso en el | ADJUNTA
plan anual de adquisiciones PAA
Evidencia de solicitud de cotizacion por | ADJUNTA
SECOP lI, en caso de no obtener respuesta
por este medio, solicitud de cotizacion vy
cotizaciones que soportan el valor del
presupuesto oficial y que soportan el estudio
del sector y anadlisis del mercado.

Estudio previo de necesidad, oportunidad y | ADJUNTA
conveniencia que incluye el analisis del
sector segun el formato establecido en
ISOLUCION.

Ficha técnica (para el caso de subasta | ADJUNTA
inversa) y en aquellos casos que por el
objeto a contratar sea necesario.
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Aviso de convocatoria publica, para aquellos
casos en que el mismo sea requerido segun
el formato establecido en ISOLUCION

ADJUNTA

Proyecto de pliego de condiciones o
invitacién para el caso del procedimiento por
minima cuantia

ADJUNTA

Proyecto de clausulado del futuro contrato.

ADJUNTA

Los demas documentos que se generen en
la etapa precontractual y que sean
necesarios para la adecuada revision vy
seleccién del contratista.

ADJUNTA

OBSERVACIONES

1. La Secretaria debera reubicar la obligacién general No. 16 dentro de las obligaciones

especificas del contratista, dado que se encuentra directamente vinculada con la
ejecucioén del objeto contractual.

INDICADOR
INDICE DE
LIQUIDEZ

La secretaria presenta los siguientes indicadores:

CRITERIO
La Entidad, evaluara el indicador, tomando aquel
reportado en el RUP para el ultimo afo fiscal

MARGEN SOLICITADO

Mayor o igual a 1,52
veces

NIVEL DE
ENDEUDAMIENTO

La Entidad, evaluara el indicador, tomando aquel
reportado en el RUP para el ultimo afo fiscal

Menor o igual al 62,0 %

RAZON DE
COBERTURA DE
INTERES

La Entidad, evaluara el indicador, tomando aquel
reportado en el RUP para el ultimo afo fiscal

Mayor o igual 1,21 veces
positivo

RENTABILIDAD
DEL PATRIMONIO

La Entidad, evaluara el indicador, tomando aquel
reportado en el RUP para el ultimo afo fiscal

Mayor o igual al 0,09

RENTABILIDAD
DEL ACTIVO

La Entidad, evaluara el indicador, tomando aquel
reportado en el RUP para el ultimo afo fiscal

Mayor o igual a 0,03

La Secretaria Juridica sugiere modificar el indicador financiero correspondiente al indice

de Endeudamiento (Pasivo Total/Activo Total), ampliando el limite maximo exigido del
62% al 70%.

Esta flexibilizacion tiene como propédsito incentivar la concurrencia de potenciales
proponentes, garantizar la libre competencia y asegurar una mayor pluralidad de ofertas
en el presente proceso de seleccién, en observancia del principio de transparencia y del
deber de seleccion objetiva.

La secretaria en el numeral APLICACION DE LOS ACUERDOS COMERCIALES PARA
ENTIDADES ESTATALES DEL NIVEL DEPARTAMENTAL debera verificar el cuadro
teniendo en cuenta la guia de actualizacién de umbrales de Colombia Compra Eficiente
2026, la cual puede consultar en el siguiente link:

https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/10/Umbrales-2026.pdf

La secretaria en el plazo contractual establece el vencimiento a 30 de diciembre de 2026,
otorgando un margen de operacion aproximado de 2 a 3 meses para la parametrizacion,
el procesamiento OCR de 600.000 expedientes (9.000.000 de folios) y las validaciones
cruzadas con el RUNT y el Facturador/Liquidador.


https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/10/Umbrales-2026.pdf
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Dado que el cumplimiento de los entregables depende de que la Entidad ponga a
disposicion la totalidad de los expedientes digitalizados y de que las APIs/Web Services
externos operen de forma ininterrumpida, cualquier caida del RUNT o retraso en la
entrega de insumos dejaria al Contratista expuesto a un incumplimiento sin tener culpa
imponible.

Por lo cual se sugiere a la secretaria realizar una clausula que permita eximir al contratista
de la responsabilidad por dependencias externas y fallas del sistema, respetando el
principio de anualidad y sin extenderse en la ejecucion del 31 de diciembre de 2026,
salvo casos de fuerza mayor.

“El cumplimiento del cronograma de ejecucion del contrato estara supeditado a la entrega
oportuna de la totalidad de los expedientes digitalizados por parte de la Entidad y a la
disponibilidad de los servicios web/APls del RUNT, Facturador y repositorios
institucionales. Toda indisponibilidad técnica prolongada, inconsistencia estructural
masiva en los expedientes fuente provistos por la Entidad o retraso en la entrega de
insumos atribuible al DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA o a terceros, suspendera
de pleno derecho los términos de ejecucidn. Las partes suscribiran las actas de
suspension o prorroga correspondientes, con el fin de dar continuidad al servicio
contratado”.

5. La secretaria debera presentar el concepto técnico de viabilidad otorgado por la Secretara
de Transformacion Digital Cédigo A-GT-FR-103 (CONCEPTO TECNICO TIC).

CONCLUSION

La Direccion de Contratacion considera que el proceso SE ENCUENTRA VIABLE
JURIDICAMENTE, de conformidad con el Decreto 1082 de 2015, ley 1150 de 2007, Ley 80 de
1993, previa adopcién de las observaciones establecidas en el presente documento

DEBER DE VERIFICACION A OBSERVACIONES

Mediante Decreto Departamental 161 de 2024 se adopta el “MANUAL DE GESTION
CONTRACTUAL, SISTEMA DE COMPRA PUBLICA, SUPERVISION, CONTROL Y
PROCEDIMIENTO SANCIONA TORIO DEL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA”, el cual
establece en su CAPITULO I. numeral 7.2.

“(...) El funcionario que tramit¢é un proceso de seleccion de contratista, con
desconocimiento de las observaciones planteadas por el Comité de Contratos o por la Direccién
de Contratacion, asumira las responsabilidades de indole penal, fiscal y disciplinario que puedan
derivarse de su actuacion. (...)".

ALCANCE DE LA REVISION

La revision adelantada por los profesionales de la Direccion de Contratacion se circunscribe a
aspectos juridico—contractuales y es eminentemente documental, se realiza con base en los
soportes allegados con el expediente contractual en cada caso, razén por la cual el Ordenador
del Gasto y los funcionarios encargados de su realizacion, recopilacion y presentacién son
exclusivamente responsables de su fuente y contenido.

De igual forma, una vez efectuada la devolucién del expediente contractual con las observaciones
advertidas por la Direccion de Contratacion, sera responsabilidad de la dependencia de origen
complementar, ajustar o modificar los documentos puestos a consideracion, de acuerdo con las
observaciones anotadas en el concepto precontractual.
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La Direccion de Contratacion llama la atencién para que en futuros procesos se tomen en
consideracion las observaciones presentadas para subsanarlas previamente al envio de nuevos

procesos.

Finalmente debe considerarse que el documento oficial que contiene las observaciones emitidas
por la Direccién de Contratacion, sera el presente concepto precontractual, documento que sera
publicado en el micro sitio de la Secretaria Juridica y una copia debera reposar en el expediente
contractual; cuando se traten de procesos precontractuales de competencia del Comité de
Contratos el concepto hara parte integral del Acta de Sesion del Comité de Contratos, que debera
ser publicada en el micro sitio y en el expediente contractual.

Cordialmente,

\
Jf

DIANA JULIETH TELLEZ BARENO
DIRECTOR OPERATIVO )
DIRECCION DE CONTRATACION

Proyecto: Luis Ernesto Rodriguez Camargo
Contratista - Direccién de Contratacion

Daniel Pardo

Contratista - Direccion de Contratacion




