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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

	2.5.
	Especificaciones Técnicas

	Tabla 2. Ficha Técnica

	Especificaciones
	Descripción

	Nombre bien o servicio
	Máquina impresora de credenciales de identificación, con módulo de laminación, incluido software

	Clasificación UNSPSC
	43212104

	Requisitos generales 
	Suministro de impresoras de de inyección de tinta de alta seguridad, capaz de emitir tarjetas con características de personalización.

● La garantía de los componentes debe ser atendidas por el fabricante en los puntos autorizados y debe ser de mínimo tres (3) años después de puesta en funcionamiento. 

● Las garantías y soportes deben ser atendidas en un término máximo de cuatro (4) horas después de notificado por medio de correo electrónico, en la modalidad 7 días a la semana, por 24 horas al día. 

● Las garantías y soportes deben ser atendidas por personal certificado por la marca del fabricante. 

● Si el equipo presenta más de tres (3) fallas debe ser cambiado por uno nuevo, para asegurar que los componentes funcionen correctamente. 

● Entregar en una caja individual, con el respectivo manual técnico o manual de operación, los cuales deben estar en idioma español. 

● Se deben garantizar las siguientes Certificaciones de calidad del equipo ofertado:

· CERTIFICACIÓN DE DISTRIBUIDOR El proponente deberá allegar con la propuesta una certificación expedida por el fabricante de los equipos en la cual acredite que el proponente es distribuidor autorizado de los equipos ofertados en Colombia.

· CERTIFICACIÓN DE SERVICIO Y SOPORTE DEL FABRICANTE DE LOS EQUIPOS OFRECIDOS: El Proponente deberá aportar certificación del fabricante que acredite que el proponente presta servicio y soporte a los equipos ofrecidos. Adicionalmente el fabricante deberá certificar que el proponente cuenta con laboratorio autorizado para brindar soporte y garantía de la máquina en Colombia, y que el personal técnico encargado de la prestación de los servicios se encuentra debidamente certificado.

· CERTIFICACIÓN EOL DE LOS EQUIPOS OFRECIDOS: Certificación suscrita por el fabricante de los equipos ofertados donde acredite que todos los componentes son originales, nuevos, no remanufacturados o reconstruidos, que no se encuentran declarados EOL (END OF LIFE) o fuera de la vida útil y que no están próximos a salir de la línea de producción.

· CERTIFICACIONES AMBIENTALES: Como criterio de compra pública sostenible, el proponente debe garantizar que la solución ofertada proviene de un fabricante comprometido con la gestión y protección ambiental. Lo cual se debe acreditar a través de certificación emitida por el fabricante.

Nota: Las certificaciones requeridas deben estar vigentes y no deben ser expedidas con una antelación superior a dos (2) meses a la fecha de cierre del presente proceso.

	Requisitos específicos
		Tipo de impresión
	Impresión directa de borde a borde de la tarjeta

	Dúplex

	Impresión automática por ambas caras (sin hardware adicional)

	Resolución de la impresión
	300 x 300, 300 x 600 y 300 x 1200 DPI (seleccionable)

	Velocidad de impresión

	Mínimo 230 tarjetas a color por una cara y mínimo 1000 tarjetas por hora con cinta monocromática

	Capacidad de la tarjeta
	Tolva para 125 tarjetas calibre .030 in. (.76mm)

	Capacidad de salida
	Tolva para 25 tarjetas calibre 030 in. (.76mm)

	Tolva de rechazo
	Capacidad para 10 tarjetas calibre 030 in. (.76mm)

	Seguridad de datos
	Cifrado SSL, 3DES, TLS 1.2 (certificados y llaves)

	Seguridad hardware
	TPM (Trusted Platform Module) HSM para almacenamiento de llaves

	Software incluido
	Debe incluir un software de impresión de documentos de identificación.
El software ofertado debe ser desarrollado por la misma casa fabricante de la impresora ofertada

	Conectividad
	Debe contar con puertos de conexión USB, Ethernet (10/100/1000 BaseT, IPv4/IPv6) y WiFi opcional

	Sistemas operativos (on premise)
	Windows 11 y superiores

	Funcionamiento en la nube
	Debe contar con certificados digitales

	Memoria residente
	Mínimo 8 GB

	Módulo de laminación
	Debe contar con módulo de laminación de dos estaciones para laminar la tarjeta.

	Garantía
	3 años para la impresora y el laminador

	Opciones de actualización
	· Codificación banda magnética
· Codificación de tarjeta inteligente (contacto/sin contacto)
· Escalable a sello táctil. 




	Empaque y rotulado
	El equipo (impresora) junto con todos sus componentes y accesorios, deberá ser identificada por el contratista mediante un rótulo o etiqueta visible, la cual deberá estar adherida a cada uno de los elementos al momento de la entrega en sitio.

Dicha etiqueta o rótulo deberá ser elaborada en material PVC resistente al agua, garantizando su durabilidad durante todo el tiempo de ejecución del contrato.

Cada etiqueta o rótulo deberá contener, como mínimo, la siguiente información:

· Número y año del contrato.
· Nombre de la empresa contratista.
· Datos de contacto para soporte técnico, incluyendo: línea de atención telefónica (018000 y/o línea fija), sitio web para el registro de solicitudes de servicio y correo electrónico.

Los equipos o elementos que se requieran para la ejecución del contrato deben ser entregados sin sobreempaque o exceso de envolturas. Se deberán evitar empaques plásticos, a menos que no se pueda garantizar la integridad del elemento con otro tipo de empaque. En todo caso, la entrega sin sobreempaque no debe comprometer la integridad y calidad del bien o producto. Se deben tomar las medidas necesarias para asegurar que los bienes lleguen en perfectas condiciones, utilizando métodos de protección alternativos y sostenibles cuando sea posible.

	Presentación y Unidad de Medida
	Unidad

	Especificaciones
	Descripción

	Nombre bien o servicio
	Cinta color x 500 impresiones compatible con impresora de credenciales

	Clasificación UNSPSC
	44103112

	Requisitos generales 
	Cinta Impresión a color para los dos lados de la tarjeta, compatibles con la impresora de credenciales

	Requisitos específicos
	· Debe incluir Cinta Impresión a color (5 unidades)
· Los insumos deben ser nuevos, originales de fábrica y acordes con las especificaciones dadas por el fabricante. 
· Garantía a satisfacción 1 año. 
· Incluir declaración de importación.

	Empaque y rotulado
	Cada accesorio y elemento debe tener un empaque individualizado, rotulado y que proteja el producto.  

	Presentación y Unidad de Medida
	Unidad

	Especificaciones
	Descripción

	Nombre bien o servicio
	Cinta de laminado transparente

	Clasificación UNSPSC
	44103112

	Requisitos generales 
	Cinta Impresión de laminado transparente, compatibles con módulo de laminación de impresora de credenciales

	Requisitos específicos
	· Debe incluir Cinta de laminación transparente (5 unidades)
· Los insumos deben ser nuevos, originales de fábrica y acordes con las especificaciones dadas por el fabricante. 
· Garantía a satisfacción 1 año. 
· Incluir declaración de importación.

	Empaque y rotulado
	Cada accesorio y elemento debe tener un empaque individualizado, rotulado y que proteja el producto.  

	Presentación y Unidad de Medida
	Unidad

	Especificaciones
	Descripción

	Nombre bien o servicio
	Tarjetas blancas PVC

	Clasificación UNSPSC
	14111815

	Requisitos generales 
	Tarjetas PVC, compatibles con la impresora de credenciales.

	Requisitos específicos
	· Tarjetas PVC 8.5x5.4 calibre 30 (1410 unidades)
· Los insumos deben ser nuevos y originales de fábrica.
· Garantía a satisfacción 1 año. 
· Incluir declaración de importación. 

	Empaque y rotulado
	Cajas de doscientas (200) unidades  

	Presentación y Unidad de Medida
	Unidad

	NOTA: En caso de no aplicar algún criterio, indicar: N/A







_______________________________
Nombre y firma del representante legal
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En la calle y en los territorios




