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Desde Ana Maria Quintero Medina <amquinterom@sena.edu.co>
Fecha Jue 22/10/2026 12:05 PM
Para Monica Adriana Bedoya <mabedoya@sena.edu.co>

1 archivo adjunto (872 KB)
01_SOLICITUD_DE_PR�RROGA_�_CONTRATO_NO._CO1.PCCNTR.9881293.PDF 01-MAIL-Anexos Externos - 2026-01.pdf;

Cordial saludo,

De manera atenta remito comunicación para su atención y respuesta.

 

Atentamente,

 

De: German Andres Sanchez Sanchez <gasanchezs@sena.edu.co>
Enviado el: miércoles, 21 de octubre de 2026 6:29 p. m.
Para: Ana Maria Quintero Medina <amquinterom@sena.edu.co>
Asunto: RV: Radicado No.: 7-2026-452744 NIS: 2026-01-503030
Importancia: Alta

 

 

De: servicioalciudadano@sena.edu.co <servicioalciudadano@sena.edu.co>
Enviados: miércoles, 21 de octubre de 2026 18:27:34 (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco
Para: German Andres Sanchez Sanchez <gasanchezs@sena.edu.co>
Asunto: Radicado No.: 7-2026-452744 NIS: 2026-01-503030
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Cordial saludo,

 

Se informa que la siguiente comunicación de Oficina Virtual le ha sido RADICADA, por lo anterior como COMPETENTE  de la misma, se le solicita darle
atención con oportunidad y de fondo a lo requerido por el interesado. 

 

Interesado:

 

Tipo Documento de Identificación:

CC: 71222529

Nombre: CÉSAR AUGUSTO GARCÍA CARVAJAL 

Asunto: OFERTAS Y COTIZACIONES

Fecha Radicación: 10/21/2026 6:27:11 PM

Correo Electrónico: LICITACIONES@DIDACTICASELECTRONICAS.COM

 

Descripción del requerimiento:

Solicitud de prórroga – Contrato No. CO1.PCCNTR.9881293

 

NOTA: Este mensaje es una notificación automática, por lo tanto le solicitamos no responder a esta dirección.

 

Atentamente,
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Servicio al Ciudadano
- Cuenta Servicio

servicioalciudadano@sena.edu.co

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s).

Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrónico con copia a

servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos Personales, publicadas en el Portal

Institucional del SENA, en la sección Transparencia y Acceso a la Información Pública.

German Andres Sanchez Sanchez
Centro Atencion Sector Agropecuario - Subdirector De

Centro G02

gasanchezs@sena.edu.co

PBX:+(57) 601 5461500

Cra 8�  26-79

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s).

Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrónico con copia a

servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.
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Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos Personales, publicadas en el Portal

Institucional del SENA, en la sección Transparencia y Acceso a la Información Pública.

Ana Maria Quintero Medina
Centro Atencion Sector Agropecuario - Contratista
amquinterom@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500
Cra 8�  26-79

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener información pública clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s).
Dicha información debe ser utilizada únicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electrónico con copia a

servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retención, difusión, distribución o copia de este mensaje está prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para más información, consulte nuestras Políticas de Seguridad y Privacidad de la Información y las Políticas de Tratamiento para la Protección de Datos Personales, publicadas en el Portal
Institucional del SENA, en la sección Transparencia y Acceso a la Información Pública.
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Medellín, 21 de octubre de 2026 

Señores 
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE – SENA 
TECNOPARQUE NODO RISARALDA 

ASUNTO: Solicitud de prórroga – Contrato No. CO1.PCCNTR.9881293 

Respetados señores: 

Yo, César Augusto García Carvajal, identificado con cédula de ciudadanía No. 71.222.529 de Bello, 
actuando en calidad de representante legal de ELECTRÓNICA I+D S.A.S., identificada con NIT 
900.034.424-0, respetuosamente me permito solicitar la ampliación del plazo de ejecución del 
Contrato No. CO1.PCCNTR.9881293, cuyo objeto es: 

“Compra de equipos para procesos de automatización, validación física y desarrollo experimental 
asociados a proyectos de base tecnológica de I+D+i en las líneas tecnológicas del Tecnoparque Nodo 
Risaralda, para fortalecer los procesos de acompañamiento metodológico, diseño, desarrollo y 
validación de prototipos TRL6 y TRL7/8 durante la vigencia 2026”. 

La fecha actual de terminación del contrato corresponde al 25 de octubre de 2026. 

El contrato está conformado por dos ítems: 1. Dispositivo electrónico portátil (tablet) y 2. Brazos 
robóticos colaborativos. Frente al primer ítem, ELECTRÓNICA I+D S.A.S. cuenta con la totalidad de las 
tabletas disponibles para entrega, sin inconvenientes que afecten su suministro. No obstante, se han 
presentado circunstancias relacionadas con la adquisición y el despacho de los brazos robóticos 
colaborativos que han afectado los tiempos inicialmente previstos para el cumplimiento integral del 
contrato. 

El segundo ítem corresponde a dos brazos robóticos colaborativos de la marca Elephant Robotics, 
fabricante ubicado en Shenzhen, China. Para su adquisición, ELECTRÓNICA I+D S.A.S. adelantó las 
gestiones necesarias para establecer contacto directo con la fábrica y coordinar la compra de los 
equipos y sus componentes. Sin embargo, el proceso de comunicación con el fabricante presentó 
dificultades debido a los tiempos de respuesta, lo que retrasó considerablemente la confirmación de 
las condiciones de suministro y la adquisición de los equipos. 

Una vez se obtuvo respuesta por parte del fabricante, se informó que las bombas de succión requeridas 
para el funcionamiento de los equipos se encontraban agotadas y debían someterse a un proceso de 
fabricación. Esta circunstancia extendió los tiempos de adquisición y alistamiento durante gran parte 
del mes de septiembre de 2026, debido a que el suministro de los brazos robóticos dependía de la 
disponibilidad de dichos componentes. 

Adicionalmente, durante este periodo se presentó el receso vacacional del proveedor en China, 
circunstancia que incidió en la continuidad de sus operaciones de fabricación y despacho. En 
consecuencia, fue necesario esperar la finalización de dicho periodo y la disponibilidad de los 
elementos para concretar la compra y coordinar el envío correspondiente. 



 

 

Superadas estas circunstancias, ELECTRÓNICA I+D S.A.S. logró formalizar la adquisición de los brazos 
robóticos y sus componentes, y se adelantaron las gestiones para su despacho desde China hacia 
Colombia. Como soporte de lo expuesto, se adjuntan los comprobantes de compra de los equipos y sus 
componentes, así como la guía de envío, documentos que permiten evidenciar las gestiones realizadas 
y la fecha estimada de llegada de la mercancía. 

Es importante precisar que la fecha estimada de llegada no corresponde necesariamente a la fecha de 
disponibilidad inmediata para su entrega a la entidad, dado que, una vez ingresan al territorio 
colombiano, los equipos deben surtir los procedimientos correspondientes de revisión, nacionalización 
y liberación aduanera ante las autoridades competentes. Posteriormente, se requiere disponer de la 
mercancía para su recepción, verificación y entrega final. 

ELECTRÓNICA I+D S.A.S. ha adelantado las gestiones necesarias para concretar la adquisición de los 
equipos y continúa realizando el seguimiento correspondiente con el proveedor y los responsables del 
transporte, con el propósito de reducir los tiempos de espera y efectuar la entrega en el menor plazo 
posible. 

En consideración a las circunstancias descritas, y con el propósito de garantizar la entrega completa y 
a satisfacción de la totalidad de los bienes contratados, solicitamos respetuosamente una prórroga del 
plazo de ejecución hasta el 15 de noviembre de 2026. 

El plazo adicional solicitado permitirá contar con el tiempo necesario para la llegada de los brazos 
robóticos colaborativos a Colombia, el cumplimiento de los procedimientos de nacionalización y 
liberación, y la posterior recepción y entrega de los equipos a la entidad.  

La presente solicitud se formula con el fin de asegurar el cumplimiento integral de las obligaciones 
contractuales y la adecuada ejecución del objeto contratado, respaldada en las gestiones de 
adquisición adelantadas y en la documentación que se aporta como soporte. 

Agradecemos la atención prestada a la presente solicitud y quedamos atentos a su evaluación y 
aprobación. 

Cordialmente, 

Nombre del Representante Legal: Cesar Augusto García Carvajal 
C.C. No. 71.222.529 de Bello  
 
 
 
 
 
FIRMA: ____________________________________   



 shop.elephantrobotics.com

Shenzhen Elephant Robotics 

 Tel：+86(0755)-8696-8565 
Website：shop.elephantrobotics.com

 Quote Date：October, 9, 2026

No.20261019001
TO： FROM：

Company ELECTRONICA I+D Company Shenzhen Elephant Robotics
Name Cesar Garcia Name Coco Li

Tel Tel 0755-8696-8565

Shipping 
Address

Colombia Address
505, Block D, Electronics Science & 

Technology Building,2070 Shennan Road 
Central, Futian, Shenzhen China

Email cesarg@didacticaselectronicas.com
Item Number Product Currency Unit Price Quantity Price

1 myCobot 280 PI 2023 USD $759.00 2 $1,518.00

2 Suction Pump USD $149.99 2 $299.98
3 Flat Base USD $69.99 2 $139.98

PS: The order does not include customs clearance fees and you will need to cooperate in submitting the 
customs clearance documents and paying the customs clearance fees.

Shipping Cost $218.00

Total $2,175.96

Payment

Account name: SHENZHEN ELEPHANT ROBOTICS TECHNOLOGY COMPANY LIMITED
Account number：1791134109
Bank：Citibank (China) Co. Ltd., Shenzhen Branch
Swift code：CITICNSXSZN
Bank Address：34/F,Duty-Free Business Building,No,6, 1st  Fuhua Road, Futian CBD ,Shenzhen, Guangdong, P.R.China 518048
Company Address: 505, Block D, Electronics Science & Technology Building, 2070 Shennan Road Central, Futian, Shenzhen,China

Payment Term 100% paid in advance
Quote Valid Until 11/19/2026

mailto:cesarg@didacticaselectronicas.com
mailto:yanjun.li@elephantrobotics.com
mailto:yanjun.li@elephantrobotics.com
mailto:lisha.qiu@elephantrobotics.com
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Order  Lead Time 5-10 business days
Shiping Time 7-15 business days

Shipping & Warrantyhttps://shop.elephantrobotics.com/pages/shipping-policy

https://shop.elephantrobotics.com/pages/shipping-policy


Rastreo y Seguimiento

Procesado en SHENZHEN - THE PEOPLE'S REPUBLIC OF CHINA
Última actualización: jueves, 22 de octubre de 2026, 1:29 a. m. (UTC +08:00), SHENZHEN - THE PEOPLE'S REPUBLIC OF CHINA

Origen: CHAOSHAN & HUIZHOU AREA - THE PEOPLE'S REPUBLIC OF CHINA

Destino: MEDELLIN - COLOMBIA

Entrega Estimada

30 de octubre de 2026 - Al Final del Día

Código de rastreo: 3782455806

Este embarque está gestionado por: DHL Express

Imprimir



21/10/26, 13:07 Rastreo - DHL - Colombia

https://www.dhl.com/co-es/home/rastreo.html?tracking-id=3782455806&submit=1&inputsource=marketingstage 1/7

https://www.dhl.com/co-es/home.html


Detalles del envío

Servicio EXPRESS WORLDWIDE

7 Piezas

Waybill Number 3782455806

Mostrar 7 Piezas

Registro de eventos

Hora Actualización de estado Ubicación

22 de octubre de 2026
1:29 a. m. (UTC +08:00)

Procesado en SHENZHEN - THE PEOPLE'S REPUBLIC OF
CHINA

SHENZHEN - THE PEOPLE'S REPUBLIC
OF CHINA

21 de octubre de 2026
11:50 p. m. (UTC
+08:00)

Envío arribado a una estación de DHL SHENZHEN - THE
PEOPLE'S REPUBLIC OF CHINA

SHENZHEN - THE PEOPLE'S REPUBLIC
OF CHINA

21 de octubre de 2026
11:17 p. m. (UTC
+08:00)

Envío ha salido de una estación de DHL CHAOSHAN &
HUIZHOU AREA - THE PEOPLE'S REPUBLIC OF CHINA

CHAOSHAN & HUIZHOU AREA - THE
PEOPLE'S REPUBLIC OF CHINA

Mostrar 7 Piezas

Mostrar 7 Piezas

Mostrar 7 Piezas
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Si prefiere hablar con alguien en persona acerca de la ubicación de su embarque, póngase en

Respuestas Rápidas a Preguntas Comunes de Rastreo

Hora Actualización de estado Ubicación

21 de octubre de 2026
10:38 p. m. (UTC
+08:00)

Procesado en CHAOSHAN & HUIZHOU AREA - THE PEOPLE'S
REPUBLIC OF CHINA

CHAOSHAN & HUIZHOU AREA - THE
PEOPLE'S REPUBLIC OF CHINA

21 de octubre de 2026
4:42 p. m. (UTC +08:00)

Envío retirado/recolectado. CHAOSHAN & HUIZHOU AREA - THE
PEOPLE'S REPUBLIC OF CHINA

Mostrar 7 Piezas

Mostrar 7 Piezas

contacto con el Servicio al Cliente de DHL Express

¿Por qué cuando rastreo mis embarques internacionales de DHL Express, a veces, obtengo información de un
envío que no se dirige al destino correcto? 

21/10/26, 13:07 Rastreo - DHL - Colombia
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Rastreé un embarque y el sistema indicó que debía ponerme en contacto con DHL. ¿Por qué sucede esto? 

Los resultados de rastreo indican que mi embarque se dirige a una ciudad o un pueblo diferentes del destino
correcto. ¿Por qué sucede esto? 

¿Cómo puedo saber quién firmó mi embarque? 

¿Existe alguna solución de rastreo para que los clientes que tienen cuenta de DHL reciban una descripción
general de todos los embarques de su cuenta? 
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A pesar de que mi embarque acaba de salir del país, aparece el mensaje “Custom status updated from the
destination” (Estado de aduana actualizado en el destino). ¿Qué significa esto? 

Se muestran distintos embarques, pero el mío no está en la lista. 
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Deja de seguir la caja. Empieza a seguir tu futuro.

Tu carrera merece una ruta rápida también.

Descubre las oportunidades disponibles (en áreas como TI, Logística, Conducción y más) con estabilidad y
caminos claros para avanzar en tu carrera.

No esperes a dar el siguiente paso, ¡constrúyelo!

Desbloquea tu potencial.
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