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FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
INVITACION ABIERTA No. 013 DE 2026
RESPUESTA A OBSERVACIONES

Fiduciaria la Previsora S.A. en el marco de la INVITACION ABIERTA No. 013-2026 cuy objeto es:
“Fiduprevisora S.A. requiere contratar los servicios de soporte y desarrollo a través de una bolsa de
horas sobre la herramienta Peoplesoft ERP (Enterprise Resource Planning)”, procede a emitir
respuesta a las observaciones allegadas a través de SECOP Il, de acuerdo con los términos de
referencia de la invitacién:

No. DE FECHA DE RECEPCION
OBSERVACIONES CORREO MODO DE RECIBO OBSERVANTE
20 21/10/2026F; ?nlas 12:28 SECOP || EY (Ernest & Young)

OBSERVACION 1: “Agradecemos precisar los médulos, componentes y versiones de PeopleSoft
que estardn incluidos dentro del alcance contractual, con el propdsito de dimensionar
adecuadamente los perfiles, capacidades técnicas y esfuerzo requerido para la prestacién del
servicio”

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Sobre el particular la Entidad informa que los médulos vy
componentes incluidos en el alcance corresponden a los relacionados en el Anexo No. 7
CONDICIONES TECNICA BASICAS OBLIGOTIRAS DEL SERVICIO, entre ellos GL, AP, PO, BI, AR, TR, KK,
Centralizacion de Terceros y los componentes transversales del ERP, junto con sus
personalizaciones, interfaces e integraciones.

El servicio comprende la plataforma PeopleSoft actualmente implementada y las actualizaciones
que se realicen durante la ejecucion contractual. La informacién técnica detallada de versiones y
ambientes serd suministrada al contratista durante el proceso de empalme, conforme a los
lineamientos de seguridad de la informacion de la Entidad

MODIFICA TERMINOS DE INVITACION: SI___NO__X__

OBSERVACION 2: “Respetuosamente solicitamos aclarar si las cantidades indicadas corresponden
a:

a) un consumo minimo garantizado durante la ejecucion del contrato;

b) una estimacion de consumo; o

c) el consumo maximo disponible de la bolsa.
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En caso de corresponder a cantidades estimadas o maximas, agradecemos confirmar si existe un
consumo minimo contractual garantizado, tanto para soporte y mantenimiento como para
desarrollo y evolutivos”

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Sobre el particular la Entidad informa que las cantidades
indicadas corresponden al consumo maximo disponible durante la ejecucién contractual y no
constituyen un consumo minimo garantizado. Los servicios seran requeridos y pagados de acuerdo
con la demanda efectiva de la Entidad.

El futuro contratista debera asumir la continuidad del servicio de soporte desde el inicio del
contrato y disponer de la capacidad necesaria para atender los requerimientos recurrentes y
aquellos que se generen durante su ejecucién, conforme a los ANS establecidos en los Términos de
Referencia.

MODIFICA TERMINOS DE INVITACION: SI__NO_X___

OBSERVACION 3: “Respetuosamente solicitamos aclarar si para acreditar el requisito habilitante:
a) serdn validos contratos relacionados con otros ERP o sistemas de gestién de complejidad
comparable implementados sobre las tecnologias Oracle sefialadas; o
b) Unicamente seran vélidos contratos que acrediten especificamente servicios sobre PeopleSoft.
En consecuencia, agradecemos armonizar la redaccién del numeral en los Términos de Referencia
Definitivos, con el propdsito de asegurar una interpretacién uniforme del requisito”

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Sobre el particular la Entidad informa que seran validos los
contratos que acrediten servicios de soporte y desarrollo sobre PeopleSoft ERP o sobre otros
sistemas de gestion de complejidad funcional y técnica comparable, implementados con las
tecnologias Oracle sefialadas, siempre que cumplan integralmente las demas condiciones del
numeral 2.9.5. EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL OFERENTE.

MODIFICA TERMINOS DE INVITACION: SI___NO__X

OBSERVACION 4: “Respetuosamente solicitamos precisar si la disponibilidad 7x24 corresponde a:
a) cobertura permanente con recursos asignados;

b) esquema de disponibilidad bajo llamado u on-call; o

c) activacion excepcional ante incidentes mayores.

Agradecemos igualmente precisar qué perfiles deberan garantizar dicha disponibilidad y cudles
seran los criterios y condiciones para su activacion”
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RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Sobre el particular la Entidad informa que la prestacién ordinaria
del servicio se realizard durante el horario laboral, con los recursos asignados al soporte. Fuera de
esta franja, la disponibilidad operara bajo llamado para la atencién de incidentes criticos que
afecten la continuidad de la operacién, de acuerdo con los ANS y las condiciones establecidas en
los términos de referencia.

MODIFICA TERMINOS DE INVITACION: SI___NO__X__

OBSERVACION 5: “Respetuosamente solicitamos aclarar el mecanismo aplicable para el
reconocimiento, consumo de bolsa y facturacion de las horas ejecutadas fuera de la jornada
ordinaria, incluyendo horas nocturnas, dominicales y/o festivas.

Agradecemos precisar si dichas horas tendran una tarifa diferenciada y, de ser asi, indicar cdmo
deberan ser cotizadas en la oferta econdmica y posteriormente registradas y facturadas durante la

|"

ejecucién contractual.

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Sobre el particular la Entidad informa que el oferente debera
indicar en su propuesta econémica (ANEXO No. 10 OFERTA ECONOMICA) el valor individual de la
hora ordinaria y de la hora extraordinaria, seglin la estructuracion de su propuesta. Ahora bien,
respecto de las horas ejecutadas fuera de la jornada ordinaria, se aclara que las mismas deberan
contar con autorizacion previa del supervisor del contrato, se consumiran de la bolsa de horas
contratada y seran reconocidas conforme a las tarifas individuales ofertadas en el Anexo No. 10
OFERTA ECONOMICA.

MODIFICA TERMINOS DE INVITACION: SI___NO__X

OBSERVACION 6: “Respetuosamente solicitamos aclarar el tratamiento de los tiempos de los
Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) cuando la atencidon o solucion de un incidente,
requerimiento o desarrollo dependa de actividades no atribuibles al contratista, tales como
suministro de informacidn, accesos, autorizaciones, disponibilidad de ambientes, infraestructura,
intervencidn de terceros o decisiones a cargo de Fiduprevisora S.A.

Agradecemos indicar si, ante dichas circunstancias, los tiempos asociados al ANS seran
suspendidos hasta superar la dependencia correspondiente y precisar el mecanismo para registrar
y aprobar dicha suspensién”
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RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Sobre el particular la Entidad aclara que, cuando la atencién
dependa de informacién, accesos, autorizaciones, ambientes, infraestructura, intervencion de
terceros o decisiones a cargo de FIDUPREVISORA S.A., el ANS del contratista sera suspendido hasta
gue se supere la dependencia.

La suspensién y su justificacion deberdn registrarse en la plataforma Aranda. Una vez atendida la
dependencia y devuelto el caso al contratista, el cdmputo del ANS se reanudara.

MODIFICA TERMINOS DE INVITACION: SI___NO__X

OBSERVACION 7: “Respetuosamente solicitamos aclarar si los perfiles establecidos en el Anexo No.
7.1 — Personal Minimo Requerido deberan contar con una dedicacién exclusiva y permanente
durante los doce (12) meses de ejecuciéon contractual, independientemente del consumo efectivo
de la bolsa de horas, o si su dedicacion podra administrarse de acuerdo con la demanda efectiva
del servicio, garantizando en todo caso el cumplimiento de los ANS.

Agradecemos adicionalmente precisar el porcentaje o nivel de dedicacién minimo requerido para
cada perfil.”

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Sobre el particular la Entidad aclara que el contratista debera
garantizar la disponibilidad del personal minimo durante toda la ejecucidn del contrato. Los perfiles
asignados al servicio de soporte tendrdn dedicacidn del 100 %, mientras que los perfiles requeridos
para desarrollos y evolutivos serdn asignados de acuerdo con la demanda, garantizando el
cumplimiento de los ANS y de las demds obligaciones contractuales.

MODIFICA TERMINOS DE INVITACION: SI___NO__X__

OBSERVACION 8: “Solicitamos respetuosamente precisar el procedimiento aplicable para la
estimacidn, aprobacién, ejecucion y aceptacion de los desarrollos y evolutivos, aclarando
especificamente:

a) la instancia responsable de aprobar previamente la estimacion de horas;

b) los criterios de aceptacion de cada fase;

c) el tratamiento de cambios de alcance solicitados después de aprobada la estimacién inicial; y

d) el tratamiento de las horas efectivamente ejecutadas cuando una fase no pueda terminarse o
aprobarse por circunstancias no atribuibles al contratista.”
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RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Sobre el particular la Entidad informa que el procedimiento para
la estimacidn, aprobacion, ejecucién y aceptacién de desarrollos se encuentra definido en el Anexo
No. 7 CONDICIONES TECNICAS BASICAS OBLIGATORIAS DEL SERVICO y comprende las fases de
planificacién, andlisis y disefo, desarrollo, pruebas, despliegue e implementacidn y cierre.

La estimacién y los entregables de cada fase deberan ser aprobados por las instancias definidas por
FIDUPREVISORA S.A. Los cambios de alcance requerirdn una nueva estimacién y aprobacion.
Cuando una fase no pueda continuar por causas no atribuibles al contratista, se aplicard la
suspension prevista en el modelo operativo, debidamente registrada y soportada. El
reconocimiento econdmico procederd sobre las fases terminadas, aprobadas y efectivamente
ejecutadas.

MODIFICA TERMINOS DE INVITACION: SI__NO__X__

OBSERVACION 9: “Respetuosamente solicitamos precisar el modelo de administracién y control de
la bolsa de horas durante la ejecucidn contractual, incluyendo el mecanismo mediante el cual se
realizard la:

e solicitud;

e estimacion;

e autorizacion;

e registro;

e CONsumo;y

e aprobacién de las horas.
Agradecemos igualmente precisar quiénes estaran facultados para autorizar el consumo de horas
y cuadl serd el tratamiento de las horas efectivamente ejecutadas sobre incidentes, casos,
requerimientos o desarrollos que permanezcan abiertos al cierre del periodo mensual de
facturacioén.”

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Sobre el particular la Entidad informa que la solicitud, estimacion,
autorizacidén, registro, consumo y aprobacidn de las horas se gestionara mediante la herramienta
definida por FIDUPREVISORA S.A., de conformidad con el modelo operativo establecido en el Anexo
No 7 CONDICIONES TECNICAS BASICAS INVAB 013-2026 PEOPLESOFT.

El consumo de horas sera autorizado por el lider técnico de la aplicacidn y el supervisor del contrato.
Las horas de casos o desarrollos que permanezcan abiertos al cierre mensual serdn reconocidas una
vez se cumplan los entregables, cierres y aprobaciones establecidos para cada tipo de servicio

MODIFICA TERMINOS DE INVITACION: SI___NO__X
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OBSERVACION 10: “Respetuosamente solicitamos aclarar si, considerando dicha condicién
resolutoria, durante la vigencia contractual existirda algin compromiso minimo de consumo de
horas o facturacion.

Adicionalmente, solicitamos precisar el tratamiento econémico aplicable a los requerimientos,
desarrollos o evolutivos previamente solicitados y aprobados por Fiduprevisora S.A. que se
encuentren en ejecucidon al momento de notificarse o hacerse efectiva la terminacién anticipada.”

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Sobre el particular la Entidad informa que no existe un
compromiso minimo de consumo de horas o facturacidn, dado que los servicios se ejecutaran de
acuerdo con la demanda y la planificacidn realizada con las areas funcionales de FIDUPREVISORA
S.A.

En caso de terminacién anticipada, los desarrollos y evolutivos en curso seran revisados con el
contratista para determinar las actividades y horas requeridas para su finalizacién. Las horas
previamente autorizadas, efectivamente ejecutadas y aprobadas seran descontadas de la bolsa y
reconocidas. Lo anterior, conforme a lo indicado en el paragrafo del numeral 5.16 CAUSALES DE
TERMINACION DEL CONTRATO de los Términos de Referencia que indica: “FIDUPREVISORA S.A.
notificard por escrito al CONTRATISTA la ocurrencia de la condicion resolutoria con una antelacion
minima de sesenta (60) dias calendario, indicando la fecha efectiva de finalizacion del contrato,
procediéndose a la liquidacion de las obligaciones pendientes a dicha fecha.”

MODIFICA TERMINOS DE INVITACION: SI___NO__X__
OBSERVACION 11: “Respetuosamente solicitamos informar, como referencia para el
dimensionamiento del servicio, el consumo efectivo de horas de soporte, mantenimiento,
incidentes, requerimientos y desarrollos/evolutivos durante el contrato actualmente vigente o
durante los ultimos doce (12) meses disponibles, indicando, si la informacién se encuentra
disponible, su distribucion mensual y por tipo de servicio.

Lo anterior permitira a los oferentes dimensionar de manera objetiva la capacidad requerida para
atender la demanda prevista y estructurar un modelo de servicio consistente con las necesidades
de la Entidad.”

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Sobre el particular, la Entidad informa que, como referencia
histdrica, el consumo promedio mensual ha sido de aproximadamente 750 horas para soporte y
200 horas para desarrollos y evolutivos. Esta informacidn es indicativa y no constituye un
compromiso de consumo minimo o mensual. El uso efectivo de la bolsa dependera de las
necesidades y solicitudes de FIDUPREVISORA S.A. durante la ejecucién contractual.
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MODIFICA TERMINOS DE INVITACION: SI__NO_X___

OBSERVACION 12: “Respetuosamente solicitamos informar la volumetria de incidentes y
requerimientos atendidos durante los ultimos doce (12) meses disponibles, discriminada, en lo
posible, por nivel de criticidad o severidad.

Adicionalmente, agradecemos indicar la cantidad de eventos que requirieron atencién fuera del
esquema ordinario 5x8, incluyendo aquellos cuya atencién requirié disponibilidad en horario
nocturno, fines de semana o dias festivos.

Esta informacién resulta necesaria para dimensionar la capacidad requerida para garantizar los ANS
y la disponibilidad solicitada.”

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Sobre el particular, la Entidad informa que, como referencia
histérica, se han gestionado en promedio 180 casos mensuales, de los cuales aproximadamente el
53 % corresponde a atencion de nivel 2 y el 47 % a nivel 3. En promedio, 10 casos mensuales han
requerido atencidn fuera del horario ordinario.

Esta informacidon es indicativa, puede variar conforme a la operacién y no constituye un
compromiso de volumetria, consumo o facturacion.

MODIFICA TERMINOS DE INVITACION: SI__NO__X__

OBSERVACION 13: “Agradecemos informar si la Entidad tiene definida una capacidad o
concurrencia minima esperada para la prestacion del servicio, indicando el nimero de incidentes,
requerimientos y/o desarrollos que el contratista deberd estar en capacidad de atender
simultdneamente.

En caso de existir periodos de alta demanda, cierres operativos, procesos contables, regulatorios,
de ndmina u otros eventos que requieran capacidad adicional, agradecemos precisar las
condiciones bajo las cuales deberd disponerse dicha capacidad.”

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Sobre el particular, la Entidad informa que, la Entidad no
establece una concurrencia minima fija. El contratista debera administrar la capacidad de su equipo
para atender simultdneamente los incidentes, requerimientos y desarrollos que se presenten,
garantizando el cumplimiento de los ANS establecidos en los Términos de Referencia.

Bogota D.C. Calle 72 No 10 - 03, Tel. (601) 756 6633 | Barranquilla (605) 385 4010 | Fiduprevisora S.A, NIT 860.525.148 - 5 . P
Bucaramanga (607) 697 1687 Ext: 6900 |Ca|i (602) 485 5036 |Carhgena (605) 693 1611 | Linea gratuita nacional 018000 180510 V/’ 2 :

Ibagué (608) 277 0439 | Medellin (604) 340 0937 | Popayan (602) 837 3367 I PBX (601) 756 6633 \_/f;// CERTIFIED

Rioacha (605) 729 5328 Villavicencio (608) 683 3751 Peticiones o solicitudes: B s

Linea gratuita nacional 01 8000 180510 wwwifiduprevisora.com.co/solicitudes-quejas-y-reclamos/ FRIENDLYBIZ

DEFENSCRIA DEL CONSUMIDOR FINANCIERO. EL FIDEICOMITENTE manifiesta que LA FIDUCIARIA lo ha enterado ampliamente de la existencia del Defensor del Consumidor Financiero de FIDUCIARIA LA PREVISORA SA; que conoce qu\m ostenta ese cargo en LA FIDUCIARIA; que conoce las funciones y obligaciones del Defensor del Consumidor
Financiero, y que se le ha suministrado informacién relacionada con los derechos que, como cliente, tiene para acudir directamente al Defensor del Consumidor Financiero con el fin que sean resultas sus peticiones, quejas y recl. enlaLey, sus Decretos y demds normas que lo adicionen, modifiquen
o sustituyan, los datos del Defensor del Consumidor Financiero son: principal Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogota D.C. PBX 6108161 / 6108164, Fax: Ext. 500. E-mail: iprev izab de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viemes en jomada continua’
Suplente, Nor ia Meza, Direc o ificaciones: Carrera 11 A #96-51 | Oficina 203, Edificio Oficity Bogoté D.C, Horario de atencidn: 8:00 a.m. - 12:00 m. | 200 pm. - 6:00 pm. de lunes a viemes, Teléfonos de contacto: 601 610 8161 /601 610 8164, Direccidn electranica: i




=]
BICENTENARIO

Como referencia histdrica, se gestionan en promedio 180 casos mensuales y se consumen
aproximadamente 750 horas mensuales de soporte y 200 horas de desarrollo. Estas cifras son
indicativas, pueden variar por cierres operativos, requerimientos regulatorios o periodos de mayor
demanda y no constituyen un compromiso de consumo minimo.

MODIFICA TERMINOS DE INVITACION: SI__NO__X__

OBSERVACION 14: “Considerando el nivel de especializacién de los perfiles requeridos,
agradecemos precisar cudl serd el plazo maximo permitido para efectuar la sustitucién de un
integrante del equipo minimo cuando se presenten circunstancias tales como retiro, incapacidad,
indisponibilidad sobreviniente u otra situacidén no imputable al contratista.

Solicitamos igualmente aclarar el tratamiento de los ANS durante el periodo comprendido entre la
ocurrencia de la novedad y la aprobacién del recurso sustituto por parte de Fiduprevisora S.A.”

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Sobre el particular, la Entidad informa que, el contratista debera
informar oportunamente la novedad y presentar un recurso que cumpla iguales o mejores
condiciones que el perfil sustituido. FIDUPREVISORA S.A. realizard la validacién y aprobacidén de la
nueva hoja de vida en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, conforme al Anexo No. 7.1.
PERSONAL MINIMO REQUERIDO.

La sustitucidon no suspende las obligaciones ni los ANS. El contratista debera adoptar las medidas
de contingencia necesarias para garantizar la continuidad del servicio durante el reemplazo

MODIFICA TERMINOS DE INVITACION: SI___NO__X

OBSERVACION 15: “Los Términos de Referencia sefialan que el equipo minimo deberd contar con
conocimientos o experiencia en buenas practicas, estdndares de programacion y aseguramiento de
calidad, asi como con certificaciones en las suites ERP de PeopleSoft.

Respetuosamente solicitamos precisar qué certificaciones especificas de PeopleSoft seran
aceptadas para cada uno de los perfiles, incluyendo fabricante, denominacion de la certificaciéon y
condiciones de vigencia, cuando aplique.

Asimismo, agradecemos aclarar si las certificaciones constituyen un requisito obligatorio para la
totalidad del equipo minimo o Unicamente para determinados roles.”
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RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Sobre el particular, la Entidad informa que, las certificaciones son
obligatorias Unicamente para los roles sefialados en el Anexo No. 7.1 PERSONAL MINIMO
REQUERIDO y deberan corresponder a credenciales oficiales de Oracle asociadas a PeopleSoft y
aplicables a las funciones del perfil propuesto.

Para el Consultor Técnico se verificaran certificaciones relacionadas con PeopleTools y desarrollo;
para el Consultor Funcional, certificaciones correspondientes a los mddulos funcionales objeto del
servicio; y para el Consultor de Infraestructura, certificaciones relacionadas con la administracién y
operacién de la plataforma PeopleSoft. La Entidad verificara su correspondencia y autenticidad con
base en la documentacion emitida por Oracle.

MODIFICA TERMINOS DE INVITACION: SI___NO__X__

OBSERVACION 16: “Considerando que el servicio comprende la atencién y evolucién de las
personalizaciones existentes sobre PeopleSoft, agradecemos informar si al inicio del contrato se
contempla un periodo de transicién, empalme y transferencia de conocimiento del ambiente
actual hacia el nuevo contratista.

En caso afirmativo, solicitamos precisar el alcance previsto para dicho proceso vy si las actividades
asociadas consumiran horas de la bolsa contratada.

Adicionalmente, agradecemos aclarar como seran tratados los ANS durante el periodo de transicién
y apropiacién inicial del conocimiento.”

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Sobre el particular, la Entidad informa que, al inicio del contrato
se realizard un proceso de empalme y transferencia de conocimiento con el equipo técnico de
FIDUPREVISORA S.A., con el acompafiamiento de los lideres técnicos de la aplicacion. Estas
actividades forman parte de la prestacién del servicio.

Los ANS seran aplicables desde el inicio del contrato, dado que el personal asignado debera
acreditar experiencia especifica en PeopleSoft. El proceso de empalme no suspende las
obligaciones de soporte ni la continuidad de la operacién

MODIFICA TERMINOS DE INVITACION: SI___NO___ X
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OBSERVACION 17: “Con el propésito de dimensionar adecuadamente la complejidad técnica del
servicio, respetuosamente solicitamos informar si Fiduprevisora S.A. pondra a disposicién de los
oferentes una descripcidon o inventario de la linea base actual de PeopleSoft, incluyendo los
moédulos dentro del alcance, principales personalizaciones, desarrollos propios, interfaces e
integraciones que deberan ser objeto de soporte y mantenimiento.

En caso de no ser posible entregar informacidon detallada durante la etapa precontractual por
razones de seguridad o confidencialidad, agradecemos indicar la informacidn técnica que sera
suministrada para que los oferentes puedan realizar una estimacién comparable del servicio.”

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Sobre el particular, la Entidad informa que, el Anexo No. 7
CONDICIONES TECNICAS BASICAS OBLIGATORIAS contiene la infraestructura tecnoldgica, los
madulos, las personalizaciones, los desarrollos y las principales integraciones que conforman la
linea base del servicio.

La informacién técnica detallada de ambientes, configuraciones, componentes e integraciones sera
suministrada al contratista durante el empalme, de acuerdo con los lineamientos de seguridad y
confidencialidad de FIDUPREVISORA S.A. El contratista debera asegurar el entendimiento de las
personalizaciones actuales dentro del plazo previsto en dicho anexo.

MODIFICA TERMINOS DE INVITACION: SI__NO__X__

OBSERVACION 18: “En caso de que la Entidad requiera que determinados integrantes del equipo
minimo mantengan disponibilidad durante toda la vigencia contractual para garantizar el
cumplimiento de los ANS, respetuosamente solicitamos aclarar como sera reconocida la
disponibilidad de dichos recursos en periodos en los cuales no exista consumo efectivo de horas
de la bolsa.

En particular, agradecemos confirmar si la disponibilidad exigida constituye una obligacion incluida
en el valor hora exclusivamente contra consumo efectivo o si existira algin mecanismo de
reconocimiento de la capacidad reservada requerida por la Entidad.”

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Sobre el particular, la Entidad informa que, El servicio de soporte
es continuo durante la vigencia del contrato y serd reconocido conforme a las tarifas ofertadas y a
las condiciones establecidas en los términos de referencia.
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Los recursos destinados a desarrollos y evolutivos serdn requeridos a demanda y administrados por
el contratista de acuerdo con las solicitudes autorizadas. En consecuencia, no se reconoceran
tiempos de inactividad, capacidad reservada ni valores adicionales por disponibilidad sin consumo
efectivo.

MODIFICA TERMINOS DE INVITACION: SI___NO__X__

OBSERVACION 19: “Respetuosamente solicitamos aclarar el alcance de la responsabilidad del
futuro contratista respecto de errores, defectos, problemas de calidad, vulnerabilidades o deuda
técnica existentes con anterioridad al inicio del contrato en parametrizaciones, personalizaciones,
integraciones o desarrollos de PeopleSoft.

Adicionalmente, solicitamos precisar el mecanismo mediante el cual se establecera la linea base
inicial que permita diferenciar incidencias preexistentes de aquellas atribuibles a actividades
ejecutadas por el futuro contratista.”

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Sobre el particular, la Entidad informa que, las solicitudes,
incidentes y desarrollos se gestionan mediante la herramienta Aranda, cuya trazabilidad permite
identificar su fecha de creacion, estado, actuaciones y antecedentes, diferenciando aquellos
registrados antes del inicio del contrato.

Cuando se requiera determinar el origen de una incidencia, los lideres técnicos de la aplicacién
realizardn la validacién correspondiente con el contratista, tomando como referencia los registros
de Aranda, la documentacidn disponible y la linea base técnica establecida. La responsabilidad del
contratista se determinard de acuerdo con las actividades efectivamente ejecutadas vy
documentadas durante el contrato.

MODIFICA TERMINOS DE INVITACION: SI__NO__X__

OBSERVACION 20: “Considerando la condicién resolutoria prevista en el numeral 5.16,
respetuosamente solicitamos informar si, a la fecha de publicacién de los Términos de Referencia,
existe una programacién definida para la entrada en funcionamiento del nuevo Core Fiduciario o
para la modernizacidn del Core Fiduciario PeopleSoft que pueda afectar la duracion efectiva del
contrato objeto de la presente invitacion.

En caso afirmativo, agradecemos indicar la informacién disponible que permita a los oferentes
valorar objetivamente el horizonte esperado de prestacién del servicio y dimensionar
adecuadamente los recursos requeridos.
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RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Sobre el particular, la Entidad informa que, a la fecha,
FIDUPREVISORA S.A. no cuenta con una fecha definitiva para la entrada en funcionamiento de los
proyectos mencionados.

En caso de que durante la ejecucién contractual se presente una situacion que afecte el alcance o
la duracidn del servicio, esta sera informada al contratista y gestionada conforme a lo indicado en
el paragrafo del numeral 5.16 CAUSALES DE TERMINACION DEL CONTRATO de los Términos de
Referencia que indica: “FIDUPREVISORA S.A. notificard por escrito al CONTRATISTA la ocurrencia
de la condicion resolutoria con una antelacion minima de sesenta (60) dias calendario, indicando la
fecha efectiva de finalizacion del contrato, procediéndose a la liquidacion de las obligaciones
pendientes a dicha fecha.”

MODIFICA TERMINOS DE INVITACION: SI__NO_X___

No. DE FECHA DE RECEPCION
OBSERVACIONES CORREO MODO DE RECIBO OBSERVANTE
3 21/10/2026, a las 04:45 SECOP || Entelgy Colombia
p.m.Y 04:46 p.m. S.A.S.

OBSERVACION 1: Inclusién del requisito de Partner Oficial Oracle

Respetuosamente solicitamos a Fiduprevisora S.A. incluir en los términos de referencia definitivos
de la Invitacion Abierta INVAB 013-2026 el requisito de acreditar la condicion de Partner Oficial
Oracle, mediante certificacion emitida por el fabricante.

La inclusién de esta certificacion permite a la entidad que el oferente cuente con una relacién
formal y vigente con el fabricante de la tecnologia sobre la cual se prestaran los servicios de
implementacion, soporte y evolucién de la plataforma Oracle PeopleSoft ERP, asegurando
conocimiento y priorizacién de escalamiento para incidentes en donde se deba involucrar al
fabricante teniendo en cuenta que esta aplicacion es estratégica para la operacion de la entidad.
Adicionalmente, esta condicién complementa la experiencia del oferente y las certificaciones
individuales de su equipo de trabajo, al garantizar acceso a conocimiento especializado, buenas
practicas, actualizaciones, lineamientos técnicos y mecanismos adicionales de relacionamiento con
Oracle, elementos que contribuyen a la adecuada prestacidn del servicio y a la mitigacion de riesgos

operativos.
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Asi mismo, esta certificacion se encuentra alineada con el modelo establecido por Oracle para la
prestaciéon de servicios especializados sobre sus soluciones empresariales, la cual transfiere
obligacion para que sus socios desarrollen competencias y certificaciones que validen el
conocimiento técnico y funcional necesario para implementar, operar y evolucionar las soluciones
conforme a las metodologias, estdndares y mejores practicas definidas por el fabricante.

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Sobre el particular, la Entidad evalud la pertinencia de exigir la
condicidn de Partner Oficial Oracle como requisito habilitante y concluyé que esta no resulta
indispensable para acreditar la capacidad técnica de los oferentes. En este sentido, los requisitos
establecidos en los documentos del proceso garantizan que los proponentes cuenten con las
capacidades técnicas necesarias para la adecuada ejecucion del contrato, al tiempo que promueven
los principios de libre concurrencia, seleccién objetiva y pluralidad de oferentes, al evitar
restricciones que no resultan estrictamente necesarias para el cumplimiento del objeto contractual.
Por lo anterior, la Entidad considera que las condiciones actualmente previstas son proporcionales,
suficientes y adecuadas para asegurar la correcta ejecucidn de las actividades requeridas,
permitiendo una participacién mas amplia del mercado sin comprometer la calidad, idoneidad o
continuidad del servicio.

MODIFICA TERMINOS DE INVITACION: SI__NO__X__

OBSERVACION 2: Aclaracién de certificaciones PeopleSoft

Respetuosamente solicitamos a la entidad que el requisito “OCS (Oracle Certified Specialist) de
PeopleSoft” se ajuste a las certificaciones que emite Oracle sobre el producto de PeopleSoft a nivel
de Certified Implementation Specialist o Certified Expert, en las especialidades de PeopleTools y
General Ledger, segun las funciones del perfil correspondiente. La solicitud busca reconocer
certificaciones que acrediten competencias directamente relacionadas con el desarrollo y las
herramientas técnicas de PeopleSoft, o con la configuracion y operacidn funcional de sus mddulos
financieros. Su aceptacion estaria sujeta a la verificacion documental por parte de la entidad,
manteniendo los demds requisitos de cada perfil.

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: No se accede a la solicitud. La Entidad mantendrd el requisito de
presentacién de certificaciones oficiales de Oracle PeopleSoft para los perfiles establecidos en el
Anexo No. 7.1 - Personal Minimo Requerido, por considerar que estas acreditan de manera objetiva
los conocimientos y competencias necesarios para la adecuada ejecucidon de las actividades
asociadas al objeto contractual.
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En consecuencia, el oferente debera presentar las hojas de vida junto con los soportes de las
certificaciones oficiales exigidas para cada perfil. FIDUPREVISORA S.A. verificara la autenticidad,
vigencia, alcance y pertinencia de las certificaciones aportadas, asi como su correspondencia con
las funciones y responsabilidades del rol propuesto.

Lo anterior, sin perjuicio de que la Entidad valide que las certificaciones presentadas correspondan
efectivamente a credenciales oficiales emitidas por Oracle y que acrediten conocimientos
especificos en los componentes, herramientas o médulos de PeopleSoft requeridos para la
ejecucion del contrato. En todo caso, se mantienen los demds requisitos de formacion, experiencia
y certificacion establecidos en los Términos de Referencia, por considerarse proporcionales,
adecuados y necesarios para garantizar la correcta prestacion del servicio y el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

MODIFICA TERMINOS DE INVITACION: SI__NO__X__
OBSERVACION 3: Formacion académica de los consultores funcionales

Se solicita respetuosamente a la entidad que, para los perfiles de consultor funcional, se admita la
participacién de profesionales con formacidn universitaria en dreas administrativas, financieras,
contables o afines al proceso de negocio objeto de los mdédulos a soportar, siempre que acrediten
la totalidad de la experiencia, incluyendo experiencia comprobada implementacién o soporte o
parametrizacion o evolucidn de los mddulos correspondientes de Oracle PeopleSoft ERP, asi como
las certificaciones requeridas o aquellas equivalencias que sean expresamente aceptadas por la
entidad. Esta solicitud reconoce que las funciones propias de la consultoria funcional demandan un
conocimiento especializado de los procesos de negocio y de la operacidon de la solucion,
competencias que pueden ser adquiridas y validadas mediante la experiencia especifica y las
certificaciones oficiales del fabricante.

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: No se accede a la solicitud. La Entidad mantendra el requisito de
presentacidon de certificaciones oficiales de Oracle PeopleSoft para los perfiles establecidos en el
Anexo No. 7.1 - Personal Minimo Requerido, por considerar que estas acreditan de manera objetiva
los conocimientos y competencias necesarios para la adecuada ejecucion de las actividades
asociadas al objeto contractual.

En consecuencia, el oferente debera presentar las hojas de vida junto con los soportes de las
certificaciones oficiales exigidas para cada perfil. FIDUPREVISORA S.A. verificara la autenticidad,
vigencia, alcance y pertinencia de las certificaciones aportadas, asi como su correspondencia con
las funciones y responsabilidades del rol propuesto.
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Lo anterior, sin perjuicio de que la Entidad valide que las certificaciones presentadas correspondan
efectivamente a credenciales oficiales emitidas por Oracle y que acrediten conocimientos
especificos en los componentes, herramientas o médulos de PeopleSoft requeridos para la
ejecucién del contrato.

En todo caso, se mantienen los demas requisitos de formacion, experiencia y certificacién
establecidos en los Términos de Referencia, por considerarse proporcionales, adecuados vy
necesarios para garantizar la correcta prestacion del servicio y el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

MODIFICA TERMINOS DE INVITACION: SI__NO_X___

No. DE FECHA DE RECEPCION
OBSERVACIONES CORREO MODO DE RECIBO OBSERVANTE
2 21/10/20265 ?nlas 04:45 SECOP I Kilonova Soft S.A.S.

OBSERVACION 1: A continuacién, relaciono pregunta al proceso:

1. Solicitamos a la entidad evaluar la posibilidad de ampliar el requisito de experiencia especifica
exigido para los roles de Gerente de proyectos y Lider de mesa de Ayuda, permitiendo acreditar
experiencia en el desempefio del respectivo rol en otros sistemas empresariales soportados

en tecnologias Oracle, sin limitarla exclusivamente al ERP Oracle PeopleSoft.

Proponemos admitir experiencia en proyectos de implementacidn, soporte, mantenimiento o
evolucidn de sistemas ERP, HCM, financieros u otras aplicaciones empresariales de complejidad
comparable, desarrolladas o soportadas sobre tecnologias como Oracle Database, PL/SQL y Or
acle APEX, segun las funciones y responsabilidades de cada perfil.

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Sobre el particular, la Entidad aclara que, si bien la experiencia del
oferente puede acreditarse en PeopleSoft ERP o en otros sistemas de gestiéon de complejidad
comparable implementados sobre tecnologias Oracle, el personal asignado a la ejecucién del
contrato debe acreditar experiencia especifica en Oracle PeopleSoft.

Esta experiencia es necesaria considerando que PeopleSoft es la plataforma objeto del servicio y
soporta procesos criticos de FIDUPREVISORA S.A. Por tanto, los perfiles de Gerente de Proyecto y
Lider de Mesa de Ayuda deberdn contar con el conocimiento especifico requerido para dirigir y
gestionar el servicio, garantizar la continuidad operativa y asegurar el cumplimiento de los ANS.
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MODIFICA TERMINOS DE INVITACION: SI___NO_X___

OBSERVACION 2. Solicitamos a la entidad evaluar la eliminacién del requisito de certificacién Oracle
exigido para los tres perfiles (consultor técnico, consultor funcional, consultor de infraestructura),
permitiendo acreditar su idoneidad mediante la formacién académica y la experiencia especifica
relacionadas con las funciones de cada rol. Solicitamos considerar que la experiencia comprobable
en proyectos de implementacion, desarrollo, soporte o mantenimiento de sistemas empresariales
sobre tecnologias Oracle puede permitir acreditar las competencias requeridas, sin exigir
adicionalmente una certificacion del fabricante.

RESPUESTA DE FIDUPREVISORA: Sobre el particular, la Entidad aclara que, las certificaciones Oracle
PeopleSoft exigidas son obligatorias para los perfiles establecidos en el Anexo No. 7.1. Personal
minimo requerido, dado que permiten acreditar objetivamente conocimientos especializados y
complementan la formacién académica y la experiencia del personal propuesto.

La experiencia en otras tecnologias Oracle no sustituye la certificacion requerida sobre PeopleSoft,
por cuanto no acredita de manera equivalente las competencias especificas necesarias para el

soporte, desarrollo y administracién de la plataforma

MODIFICA TERMINOS DE INVITACION: SI__NO__X__
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