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Objeto: Contratar la prestacion de servicios profesionales a todo costo para dictar
capacitacion de Inteligencia de Mercados Internacionales con IA y Big Data dirigido a los
instructores ENI pertenecientes a la Red de Comercio y Ventas, area Negociacion
Internacional en el marco PIC del SENA en la vigencia 2026, como estrategias practicas
para aplicar a la formacion profesional impartida.

Presupuesto para Contratar: $21.600.000

Presupuesto

DESCRIPCION CATALOGO NOMBRE

POSICION PRESUPUESTAL CONCEPTO PRESUPUESTO DESCRIPCION 2026

DEL GASTO | FUNCIONAMIENTO / NOMBRE INTERNO 2026
PRODUCTO INVERSION SENA

C-3603- Contratacion de servicios de

" . capacitacion externa para
1300-20- SERVICIO DE FORMACION CAPACITACION s
930214 20305C- PROFESIONAL INTEGRAL NO FORMAL $ 26.600.000 asegurar el cumpllml’ento del
3603025-02 PIC 2026 en las areas

tematicas asignadas.

TEMATICA PIC RECURSOS PARA
2026 INSTRUCTORES  coNTRATACION

Inteligencia de
CENTRO DE )
COMERCIO Y NEGOCIACION | mercados $
ATLANTICO | COMERCIOY | ™/FNiras | INTERNACIONAL | internacionales 1 21.600.000
SERVICIOS naciot
con ia y big data.
Aplicacion de
CENTRO DE normativas
ATLANTICO | COMERCIOY | TRANSPORTE TR’;E‘SS&?TE nacionales en el 2 5 oog 000
SERVICIOS transporte ’ ’
fluvial.

Fuente del Recurso: Nacion.

UNSPSC CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

Cédigo - Cédigo - Cédigo - Clase Nombre - Producto

Segmento Familia
86000000 86100000 86101700 Servicios de Capacitacion
Vocacional No - Cientifica

Modalidad de la Contratacion: Minima Cuantia.

Justificacion de la Necesidad capacitaciéon "Inteligencia de Mercados Internacionales con
IA y Big Data"

El SENA, en concordancia con sus lineamientos estratégicos, ha desarrollado una cultura
organizacional fundamentada en cinco pilares clave: Principios, Liderazgo, Relaciones,
Innovacion y Talento Humano. Estos pilares no solo son cruciales para los procesos de
capacitacion que preparan a los servidores publicos para el futuro, sino que también

GCCON-F-023 V.3



SENA

N

promueven una cultura basada en los valores y principios del sector publico, formando
servidores integros y productivos. Este enfoque se alinea con lo establecido en el Plan de
Capacitaciéon y Formacion 2020-2030 de la funcién publica, que destaca la importancia de
mejorar continuamente el desempefio de los servidores publicos para ofrecer un mejor
servicio y aumentar la confianza ciudadana en el Estado.

En el marco del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) 2026 y de las necesidades priorizadas
por la Red de Conocimiento de Comercio y Ventas, en el area de Negociacion Internacional,
se identificd la necesidad de fortalecer las competencias técnicas de los instructores
responsables de orientar los procesos de formacion en esta area del conocimiento.

La caracterizacion realizada por la Escuela Nacional de Instructores (ENI) identifico un total
de dieciocho (18) instructores vinculados al area tematica de Negociacion Internacional, para
quienes se definio, durante la vigencia 2026, una formacién de actualizacién orientada a
responder a los cambios normativos, tecnolégicos y metodologicos que actualmente impactan
el comercio internacional y la gestion de los mercados globales.

Esta actualizacion resulta fundamental para fortalecer las competencias técnicas de los
instructores, garantizando la pertinencia, calidad y actualizacion permanente de la Formacién
Profesional Integral. Asimismo, contribuye a mantener la alineacion de los procesos
formativos con las dinamicas del entorno econdmico y las necesidades actuales y
prospectivas del sector productivo, favoreciendo la formacion de talento humano con
competencias acordes con los retos del contexto nacional e internacional.

El entorno empresarial y comercial atraviesa un proceso de transformacién permanente,
impulsado por la acelerada evolucion de las tecnologias digitales. En este escenario, los
modelos tradicionales de analisis de mercados y de toma de decisiones estan dando paso a
enfoques fundamentados en el analisis inteligente de datos, lo que permite comprender con
mayor precision el comportamiento de los mercados, identificar oportunidades de negocio y
formular estrategias sustentadas en informacién confiable, oportuna y actualizada.

La Inteligencia Artificial (IA), el Big Data y las técnicas avanzadas de andlisis de datos se han
consolidado como herramientas estratégicas para la gestion de la informacién y el
fortalecimiento de la toma de decisiones. Estas tecnologias permiten recopilar, procesar y
analizar grandes volumenes de datos provenientes de multiples fuentes, generando
informacién valiosa y modelos predictivos que facilitan la comprensién de fenémenos
complejos y la anticipacion de tendencias.

Su aplicacién en la inteligencia de mercados fortalece la capacidad de las organizaciones para
identificar patrones de comportamiento, analizar tendencias, evaluar escenarios y detectar
oportunidades de negocio e internacionalizacién con mayor precision y oportunidad. En este
contexto, estas tecnologias se consolidan como un factor estratégico para impulsar la
competitividad, la innovacion y la transformacion digital.

El contexto econémico y comercial actual demanda profesionales con capacidades para
analizar informacion estratégica, interpretar tendencias de los mercados internacionales y
utilizar herramientas digitales que faciliten la toma de decisiones en escenarios altamente
dinamicos y competitivos. En este sentido, la incorporacién de tecnologias como la
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Inteligencia Artificial (IA) y el analisis de datos se ha convertido en un componente
fundamental para fortalecer los procesos de inteligencia de mercados, vigilancia tecnolégica
e identificacion de oportunidades de internacionalizacion.

En consecuencia, resulta necesario desarrollar una capacitacion orientada al fortalecimiento
de las competencias técnicas de los instructores en el analisis de mercados internacionales,
la interpretacion de informacion comercial y la aplicacién de herramientas digitales para la
gestion, procesamiento y analisis de datos, contribuyendo al fortalecimiento de la pertinencia
y calidad de los procesos de formacion frente a las dinamicas del entorno global.

La capacitacion debera propiciar el fortalecimiento de competencias que favorezcan la
apropiacion de metodologias y herramientas innovadoras aplicables a los procesos de
formacion, permitiendo a los instructores actualizar los ambientes de formacién y transferir
conocimientos pertinentes a los aprendices, de acuerdo con las tendencias y exigencias del
entorno productivo.

Asi mismo, de conformidad con el analisis realizado por Escuela Nacional de Instructores-ENI
se evidencié que esta necesidad de formacion no puede ser atendida mediante la oferta
institucional disponible, razén por la cual se requiere adelantar un proceso de contratacion
con una persona natural o juridica externa que cuente con la idoneidad, experiencia y
capacidad técnica para desarrollar una capacitacion especializada en la tematica requerida.

La ejecuciéon de esta capacitacién contribuira al fortalecimiento de las competencias de los
instructores de la Red de Comercio y Ventas, area Negociacion Internacional, mejorara la
calidad de los procesos de formacion profesional integral y favorecera la actualizacion
permanente del talento humano institucional, permitiendo responder de manera oportuna a
los desafios derivados de la transformacién digital, la innovacion y la evolucién del comercio
internacional.

Por todo lo antes descrito, la mejora forma de suplir la necesidad institucional del desarrollo de
proceso contractual para la adjudicacion de contrato a persona natural o juridica que cumpla
con las condiciones técnicas, econdmicas, juridicas y demas requisitos exigibles para el
desarrollo del objeto contractual capacitacion de Inteligencia de Mercados Internacionales
con |lA y Big Data dirigida a dieciocho instructores ENI pertenecientes a la Red de
Comercio y Ventas, area Negociacion Internacional en el marco en el marco del PIC del
SENA en la vigencia 2026.

DIA TALLER ENSENANZA Y APRENDIZAJE DURACION

Magistral/Conceptual (30%): Analisis del impacto
de la IA y el Big Data en las operaciones de
comercio exterior. Practica (70%): Configuracion
de entornos de trabajo digitales, creaciéon de
prompts estructurados para investigacion de
mercados internacionales y evaluacion de
modelos LLM (ChatGPT, Claude, Copilot)
aplicados a normatividad aduanera e incoterms.

Introduccion a
Dia 1 la IA Generativa
JORNADA | y Big Data en
MANANA | Inteligencia
Comercial

4 horas
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Magistral/Conceptual (30%): Estructura de bases

Mineria de de datos masivas en comercio exterior (codigos
Dia 1 Datos y arancelarios, flujos de exportacion/importacion).
JORNADA Scraplng . Practlca. (70%): Taller guiado para la extraccion 4 horas
Comercial Sin | automatizada de datos comerciales web (usando
TARDE - . : C
Cddigo (No- | extensiones y scripts no-code), limpieza de
Code) datasets masivos desestructurados y
organizacién en tablas dinamicas optimizadas.
Magistral/Conceptual (30%): Metodologia de
Explotacion de |analisis de indicadores de comercio (indice de
Dia 2 Datos ventaja comparativa revelada, concentracion de
Operativos en | mercado, balances comerciales). Practica (70%):
JORNADA L . . . 4 horas
MARIANA ITC TradeMap y | Extraccion masiva de series de tllempo en
UN Comtrade |TradeMap/Comtrade e ingesta directa en
con IA herramientas de A para la generacion automatica
de diagndsticos de oferta exportable.
Magistral/Conceptual (30%): Conceptos de
Vigilancia escucha social, macrotendencias de consumo y
Di Tecnolégicay | prospeccion de mercados. Practica (70%): Taller
ia 2 S
Analisis de en la plataforma Google Trends,
JORNADA . o 4 horas
Tendencias Meltwater/Brand24 o similares, procesando
TARDE . .
Consumidoras |grandes volumenes de consultas globales para
con Big Data |identificar nichos emergentes y demanda
potencial por pais de destino.
Magistral/Conceptual (30%): Arquitectura de
tableros de control directivos y principios de Data
Modelado y . ; . .
: .. | Storytelling para negocios internacionales.
Dia 3 Transformacion L 2 o/ \. A
Practica (70%): Normalizacion de bases de datos
JORNADA de Datos ; 4 horas
- . de DIAN/Trademap mediante Power Query,
MANANA Comerciales i : .
ara Power BI | creacion de relaciones entre tablas arancelarias y
P modelado bésico en DAX para calcular
participacién de mercado.
Magistral/Conceptual  (30%):  Criterios  de
Construccion de ponderacién y matrices de seleccion de mercados
Dia 3 un Dashboard internacionales. Préactica (70%): Disefio de un
JORNADA L Dashboard interactivo en Power Bl que evalue 4 horas
de Seleccioén de ; i .
TARDE variables logisticas, arancelarias y de demanda,
Mercados Meta . X R
aplicando el motor de visualizacion con |IA de
Power Bl (Q&A y elementos visuales clave).
Magistral/Conceptual  (30%):  Principios de
regresion y series temporales aplicados al
Dia 4 Modelos comportamiento de las exportaciones e
Predictivos para | importaciones.  Practica (70%): Uso de
JORNADA iy . . . ! 4 horas
MARANA la Promoc_lon de herraml_e_ntas de machine learning visual (Orange
Exportaciones | Data Mining o KNIME) para proyectar la demanda
de un producto colombiano en mercados
seleccionados a 3 afios.
Optimizacion | Magistral/Conceptual  (30%): Cadenas de
: Logistica suministro globales, gestion de riesgos en fletes y
Dia 4 . S .
Internacional y | normatividad aduanera comparada. Practica
JORNADA . . o/ \. : . 4 horas
TARDE Asistencia (70%): IZ_)esarroIIo de |nstruct|vo§ con agentes
Aduanera con | personalizados de IA (GPTs/Assistants) para la
1A validacion arancelaria automatizada,
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simulaciones de costos de distribucion fisica
internacional (DFI) y optimizacion de rutas de
transporte.

Magistral/Conceptual (30%): Estrategias
Creacion de pedagogicas para la ensefianza de Big Data e IA
Dia 5 Guias de en la formacion profesional del SENA. Practica

JORNADA o (70%): Taller practico donde los instructores 4 horas
Aprendizaje e

Laboratorio de

MANANA disefiaran un caso de estudio real, la rabrica de
Instrumentos " ; :
con IA evalua_cpn y el taller gwadc_) para transferir estos
conocimientos a los aprendices en el aula.
- o -
Hackathon de MaglstraI/_C’onc_eptu?c\I (30%): Metodolog|a§ de
. Inteligencia pre,se_ntacmn ejecutiva de r§§ultados (Data Pitch).
Dia 5 Comercial: Practica (70%): Presentacion de los planes de
JORNADA L inteligencia de mercados desarrollados por 4 horas
Presentacion de .
TARDE grupos de instructores a lo largo de la semana,
Proyectos i
Finales sustentando el uso de Big Data e |IA ante el panel

de expertos con retroalimentacion inmediata.

PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del contrato sera del 16 al 25 de septiembre
de 2026, para lo cual, se tendra en cuenta el cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento, legalizaciéon y ejecucién del contrato (entiéndase como la expedicion del
registro presupuestal y aprobacién de la garantia unica) e inicio del SECOP II.

Nota: Si bien la jornada de capacitacion se desarrollara desde el 21 de septiembre de 2026, se
contempla su ejecucion a partir del 16 de septiembre de 2026 por la operacion logistica
requerida para desarrollar el objeto contractual.

DOMICILIO CONTRACTUAL:
El lugar de ejecucion del contrato sera la ciudad de Barranquilla (Atlantico) y su area
metropolitana.

PARAGRAFO: Para todos los efectos contractuales, téngase como domicilio la ciudad de
Barranquilla (Atlantico).

OBLIGACIONES GENERALES:

e Ejecutar el objeto contractual de conformidad con las especificaciones técnicas,
condiciones y plazos establecidos en el contrato, los estudios previos y la propuesta
presentada.

o Designar el personal docente idoneo que cumpla con el perfil académico y la
experiencia exigidos para el desarrollo de la formacion.

e Garantizar el cumplimiento del cronograma aprobado por el supervisor del contrato.

e Suministrar todos los recursos académicos, metodoldgicos, tecnoldgicos y pedagogicos
necesarios para el adecuado desarrollo de la formacién.

e Cumplir la normatividad vigente en materia de educacién superior, propiedad
intelectual, proteccion de datos personales, seguridad y salud en el trabajo y demas
disposiciones legales aplicables.
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o Atender oportunamente las observaciones, recomendaciones Yy requerimientos
formulados por el supervisor del contrato.

¢ Mantener comunicacion permanente con el supervisor designado por la entidad para el
adecuado seguimiento de la ejecucion contractual.

o Garantizar la calidad académica de la formacién mediante metodologias activas,
participativas y orientadas al desarrollo de competencias.

o Entregar los informes, evidencias y productos establecidos dentro de los tiempos
acordados.

o Expedir los certificados de aprobacién a los participantes que cumplan con los
requisitos académicos y de asistencia establecidos para la formacion.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

e Prestar los servicios de acuerdo con los lineamientos y especificaciones contenidas en el
estudio previo, minuta y sus respectivos anexos.

o Dictar la capacitacion tema: Inteligencia de Mercados Internacionales con IA y Big Data
dirigida a 18 instructores del SENA, conforme al cronograma y contenido detallado en las
especificaciones técnicas del pliego de condiciones.

o Disefar y desarrollar el curso "Inteligencia de Mercados Internacionales con IA y Big Data",
de acuerdo con el contenido tematico aprobado por la entidad.

e Presentar, antes del inicio de la formacion, el plan de trabajo, cronograma, metodologia,
agenda académica y listado de docentes.

e Desarrollar la formacion utilizando metodologias tedrico-practicas, aprendizaje basado en
casos, resolucion de problemas y ejercicios aplicados al contexto institucional y empresarial.

e Incorporar herramientas de Inteligencia Artificial y analitica de datos aplicadas a la
inteligencia de mercados internacionales, incluyendo demostraciones practicas y talleres.

e Desarrollar ejercicios utilizando bases de datos reales de comercio internacional,
estadisticas econdmicas y fuentes oficiales de informacién nacional e internacional.

e Facilitar actividades orientadas al analisis de mercados, identificacién de oportunidades
comerciales, analisis de tendencias, segmentacion de mercados y toma de decisiones
basada en datos.

e Suministrar a cada participante el material pedagdgico digital necesario para el desarrollo
de la formacion.

e Realizar evaluaciones durante el desarrollo del curso y evaluacion final de los aprendizajes.

e Registrar diariamente la asistencia de los participantes y remitir los soportes al supervisor
del contrato.

e Entregar al finalizar la formacién un informe académico que contenga como minimo:
Desarrollo del cronograma, relacién de participantes, registro de asistencia, resultados de
las evaluaciones, evidencias fotograficas, memorias de la capacitacion, conclusiones y
recomendaciones.

o Expedir certificados de aprobacién a los participantes que cumplan con el 100% de
asistencia y los requisitos académicos establecidos.

e Garantizar que los docentes cuenten con experiencia demostrable en comercio
internacional, inteligencia de mercados, analitica de datos e Inteligencia Artificial aplicada a
los negocios.
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¢ Mantener disponibles durante el desarrollo de la formacién las herramientas tecnolégicas
requeridas para las actividades practicas.

e Brindar acompanamiento académico a los participantes durante toda la ejecucion del curso
y resolver las inquietudes relacionadas con los contenidos desarrollados.

o Entregar al supervisor del contrato, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
finalizacion de la formacién, los productos y soportes de ejecucion, incluyendo: registro de
asistencia, listado de participantes, certificados expedidos, informe final de ejecucion.

o Garantizar que todos los contenidos académicos, recursos tecnoldgicos y materiales
utilizados durante la formacién se encuentren actualizados y alineados con las tendencias
internacionales en Inteligencia Artificial, Big Data e inteligencia de mercados
internacionales.

Cordialmente,

Nataly Romero Fernandez
Subdirectora (E) Centro de Comercio y Servicios
Regional Atlantico.
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