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Sefiores.
OFERENTES
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta observaciones al Proyecto Pliego del proceso PN HOCEN SA 631 2026,

En atencidén a las observaciones allegadas ai proceso del asunto, gue tiene por objeto la
“PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LAVADO, DESINFECCION, RECOLECCION,
PLANCHADOQ, REFACCION, TRANSPORTE, MARCADO Y ENTREGA EN PISCS, DE ROPA
QUIRURGICA, HOSPITALARIA Y TRAJES QUIRURGICOS QUE SE REQUIERA EN LAS
INSTALACIONES DEL HOSPITAL CENTRAL POLICIA NACIONAL”, aliegadas mediante
plataforma SECOP H, ¢l Hospital Central de la Policia Nacional, se permite dar respuesta a las
mismas segln comunicacion oficial GS-2026-088100-DISAN, suscrits por el Jefe del
Departamento de Hoteleria HOCEN (E) del Hospital Central, de fecha 23/10/2026, asi:

OBSERVACION PRESENTADA POR LA EMPRESA ASEQ PRO COLOMBIA S.A.S. BIC DE
FECHA 14/10/2026 11:49:53 AM

{Imagen pegada del PDF}

OBSERVACION 1:

“Solicitamos a la entidad que incluya dentro del proceso que el proponente deberd acreditar
la disponibilidad operativa de minimo dos (2) plantas de contingencia en fa ciudad de Bogota
D.C., destinadas a garantizar la continuidad, oportunidad y permanencia en la prestacion del
servicio de lavanderia hospitalaria, especialmente en los sectores de la ciudad sujefos a
turnos, restricciones o medidas de racionamiento de agua de cualquier naturaleza.

La disponibilidad de dichas plantas constituye una medida de contingencia orientada a mitigar
los riesgos de interrupcion del servicio derivados de las limitaciones en el surinistro de agua,
teniendo en cuenta que la lavanderia hospitalaria es un componente esencial para ef adecuado
funcionamiento de las instituciones prestadoras de servicios de salud, en tanto contribuye al
mantenimiento de las condicicnes de higiene, limpieza, bioseguridad y control de infecciones
asociadas a la atencion en salud.



Cada una de las plantas de contingencia presentadas por ef proponente deberd acreditar una
trayectoria minima de dos (2) afios de funcionamiento, contados a la fecha de presentacion de
la propuesta. Para tal efecto, se debera aportar documentacion idénea que permita verificar la
existencia y operacion efectiva de cada planta durante el periodo exigido.

Para acreditar la propiedad o tenencia de las instalaciones, se deberan presentarios siguientes
documentos, segun corresponda

a) Plantas de propiedad del proponente: copia del Certificado de Tradicion y Libertad def
inmueble, expedido por la Oficina de Registro de Instrumentos Pablicos competente, que
permita verificar la titularidad del bien.

b) Plantas tomadas en arrendamiento: copia del respectivo conirato de arrendamiento,
debidamente autenticado ante notaria, que permita acreditar la disponibilidad juridica de las
instalaciones para el desarrolio de las actividades relacionadas con el servicio objelo del
proceso de seleccion.

Para cada una de las plantas presentadas, el proponente deberéd aportar copia del concepto
higiénico-sanitario favorable y vigente, expedido por la Secretaria Distrital de Salud de Bogoté
D. C., correspondiente a la planta de lavanderia respectiva, situacion que sera verificada y
acreditada a través del registro fotogréfico, direccién de la planta y compromiso de
disponibilidad de la planta y revisada por el comité evaluador.”

RESPUESTA:

El Hospital Central de la Policia Nacional ACEPTA PARCIALMENTE la observacion,
considerando que la exigencia de contar con plantas alternas de contingencia constituye una
medida razonable para garantizar la continuidad, oportunidad y calidad en la prestacion del
servicio objeto del presente proceso, especialmente ante eventuales situaciones que puedan
afectar la operacidn normal de una planta de procesamiento.

En consecuencia, el oferente debera acreditar la disponibilidad operativa de minimo dos (2)
plantas de lavanderia ubicadas en la ciudad de Bogota D.C., una principal y una aiterna de
contingencia, destinadas a garantizar la continuidad en la prestacion del servicio durante la
gjecucion contractual.

El oferente debera contar con instalaciones aptas para la prestacién del servicio de lavado,
desinfeccion, secado, planchade, marcacion y refacciéon de prendas hospitalarias, con una
capacidad minima operativa de quinientos (500) kilogramos diarios por planta. La Entidad
podra realizar visitas de verificacién a las instalaciones durante la etapa precontractual y
durante la ejecucion del contrato, con el fin de validar las condiciones operativas, sanitarias,
técnicas y ambientales requeridas para la adecuada prestacidn del servicio.

No obstante, la Entidad no encuentra sustento técnico para exigir que las plantas presentadas

deban acreditar una trayectoria minima de dos (2} afios de funcionamiento. Para tal efecto, el
oferente debera demostrar la disponibilidad de cada una de las instalaciones mediante;



a) Certificado de Tradicion y Libertad del inmueble, cuando la planta sea de propiedad del
oferente. :

b) Contrato de arrendamiento vigente debidamente suscrito por las partes, cuando la planta
opere bajo esta modalidad.

lgualmente, para cada una de las plantas ofrecidas debera aportarse copia del Concepto
Higienico Sanitario Favorable vigente, expedido por la Secretaria Distrital de Salud de Bogota
D.C. o la autoridad sanitaria competente, segun corresponda.

La Entidad verificara el cumplimiento de este requisito mediante la revision documental
correspondiente, registro fotogréfico, direccion de ubicacidn de las plantas y carta de
compromiso de disponibilidad suscrita por el oferente. Lo anterior sera objeto de validacién por
parte del comité evaluador dentro del proceso de seleccién.

Por lo tante, las condiciones técnicas No 23 asi;

—! OFERENTE (futuro contratista) debera contar con las instalaciones en las cuales
presten el servicio de lavado, planchado, marcacion y refaccion de prendas, con una
capacidad minima de 500 kg diarios donde permitira una visita trimestral a las
nstalaciones del contratista, para la verificacion de los procesos objeto del contrato y el
cumplimiento ambiental normativo. Por lo cual el proponente debera contar minimo con
dos (2) plantas para el proceso de lavade y alquiler de ropa hospitalaria la cual debe
23 lestar ubicada en la ciudad de Bogota D.C. y debe acreditar certificado de libertad y
tradicion si es de su propiedad o en su defecto el respectivo contrato de arrendamiento
debidamente autenticado ante notaria. Para esta planta debe presentar certificado
ambiental con Concepto Higiénico Sanitario Favorable vigente de la planta presentada
de lavanderia expedido por la Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C. situacion esta
que seria verificada y acreditar a través de registro fotografico, direccién de la planta y
compromiso de disponibilidad de la planta y revisada por el comité evaluador.

OBSERVACION 2:

“Sclicitamos a la entidad que requiera a los oferentes interesados adjuntar junto con su
propuesta los dos (ltimos certificados de caracterizacion de vertimientos, emitidos en los
ultimos dos afios, correspondientes a las dos plantas operativas conforme a la resolucion 631
de 2015. Los certificados deben estar a nombre de la misma razén social para cada una de
las plantas soficitadas.

Este requisito tiene como objetivo confirmar la generacion de aguas residuales producidas por
el proceso de lavado de ropa en este tipo de establecimientos.”

RESPUESTA:

El Hospital Central de la Policia Nacional ACEPTA PARCIARLMENTE la observacion, en el
sentido de que no se exigira que la planta de respaldo cuente el certificado de caracterizacion



de vertimientos solo del Gltimo afio, esto es, que cumpla con los requisitos establecidos en las
normas vigentes

La documentacion aportada deberad permitir verificar que las plantas de tratamiento y los
procesos asociados a la actividad de lavanderia cumplen con los paramelros y valores
maximos permisibles establecidos para los vertimientos generados por este tipo de actividad
gconomica.

.o anterior tiene como finalidad verificar las condiciones ambientales de operacion de las
plantas propuestas y garantizar.el cumplimiento de las obligaciones legales relacionadas con
el manejo y disposicion de aguas residuales derivadas de ia prestacién de! servicio.

Por lo tanto, las condiciones {écnicas No 25 asi:

25

El oferente (futuro contratista) debera cumplir con la normatividad ambiental vigente
relacionada con vertimientos, gestibn de residuos, emisicnes atmosféricas,
saneamiento basico (control de plagas, limpieza y desinfeccion), planes de
contingencia de los riesgos asociados a las actividades dei servicio que presta, manejo
de sustancias quimicas como son las siguientes: Constitucion Politica, Decreto Ley
2811 de 1974, Ley 99 de 1983, Ley O de 1979, Ley 253 de 1996, Ley 55 de 1983, Ley
430 de 1998, Decreto 2 de 1982, Decreto 1594 de 1884, Decreto 848 de 1995, Decreto
1675 de 2007, Decreto 3930 de 2010, Decreto 4741 de 2005, Decreto 1609 de 2002,
Decreto 351 de 2014, Resolucion 591 de 2024, Resolucion 222 de 2011, Resolucion
1223 de 2014, Resolucién 631 de 2015, y demas que le apliquen, deroguen y/o
modifiguen, tanto en las instalaciones, en el trayecto a la planta y en la planta donde
realicen el tratamiento. Asi como asumira cualquier infraccidn o multa ambiental que
se genere por conductas inseguras (vertimientos intencionales o accidentales de
sustancias quimicas, abandono de insumos o residuos sin etiquetas, retiro de residuos
sin autorizacion, transporte de residuos en vehiculos no autorizados, vehiculos con
emisiones atmosfericas representativas y demas que conduzcan a generar mayor
impacto al medio ambiente o cologuen en riesgo la salud humana, gue por ende
representen incumplimiento normativo para el Hospital Central y en general para Ia
Direccion de Sanidad de la Policia Nacional.

NOTA: El oferente (futuro contratista) deberé adjuntar con su propuesta las dos (2)
Ultimas caracterizaciones de vertimientos correspondientes de |a planta principal de
lavanderia ofertadas para ja ejecucion del contrato, realizadas dentro de los Gltimos
dos {2) afios, y contar para la plania de respaldo ta caracterizacion de vertimientos
del uitimo afio, de conformidad con la normatividad ambiental vigente aplicable.




OBSERVACION 3:

“Soficitamos a la entidad que requiera a los oferentes interesados adjuntar junto con la
propuesta los dos dftimos radicados de caracterizacién de aguas residuales emitidos por el
Acueducto y Alcantarillade de Bogota, correspondientes a las dos plantas operativas.

Los radicados deben estar a nombre de la misma razén social para cada una de las plantas
solicitadas. :

RESPUESTA:

El Hospital Central de la Policia Nacional ACEPTA PARCIARLMENTE |a observacion, en el
sentido de que no se exigird que la planta de respaldo cuente el certificado de caracterizacién
de aguas residuales solo del dltimo afio, esto es, que cumpla con los requisitos establecidos
en las normas vigentes.

Para el caso de las plantas ubicadas en Bogota D.C., se aceptaran los radicados presentados
ante la Secretaria Distrital de Ambiente y/o la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota, segun corresponda. Asi mismo, dichos documentos deberédn estar asociados a las
plantas ofertadas y permitir la verificacion del cumplimiento de las cobligaciones ambientales
aplicables a la actividad desarroliada.

Lo anterior tiene como finalidad verificar que las plantas propuestas cumplen con los
procedimientos de seguimiento y control ambiental relacionados con la gestién de aguas
residuales derivadas de la prestacion del servicio de lavanderia hospitalaria.

Por lo tanto, las condiciones técnicas No 21. Asi

Cumplir con la normatividad ambiental vigente relacionada al Hospitai como la
resolucion 591 de 2024 del Ministerio de Salud y Proteccion Social en temas de
ruta sanitaria, segregacion de residuos, uso de bolsas y calibres, marcacion de
boisas, procesos de limpieza y desinfeccién y asi como las normas de
saneamiento basico relacionada con fumigacién, desinfeccién, desratizacién y
almacenamiento (deberd realizar la actividad de fumigacion en las areas
asignadas de manera mensual con sustancias guimicas autorizadas por la
Secretaria de Salud y con una empresa autorizada para la actividad).

Por ofro lado, se exige el cumplimiento de ia normatividad ambiental vigente
aplicable a los procesos realizados a nivel externo especificamente en la planta,
donde contard con los permisos y/o licencias ambientales, concepto sanitario,
programas de manejo de residuos, de control y seguimiento y las normas
aplicables al sector de lavanderias hospitalarias vigentes.

El oferente debe certificar que cuenta con el sistema de tratamiento de aguas
residuales y registro de vertimientos ante la autoridad ambiental vigente y
radicados de las ultimas (02) dos caracterizaciones de agua residual ante la
Secretaria Distrital de Ambiente o de la empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota las cuales cumplan y no excedan los limites maximos permisibles de ia
Resolucidn 3957 de 2009 y Resolucion 631 de 2015, Para lo cual debe presentar
junto con ia propuesta los radicados solicitados.




NOTA: El oferente (futuro contratista) debera adjuntar con su propuesta las dos
(2) uitimas caracterizacicnes de aguas residuales correspondientes de la planta
principal de lavanderia ofertadas para la ejecucion del contrato, realizadas dentro
de los uitimos dos (2} afios, y contar para la planta de respaldo la caracterizacion
de aguas residuales del Uitimo afio, de conformidad con la normatividad ambiental
vigente aplicable.

OBSERVACION 4: Adjuntar con la propuesta las hofas de vida junto con soportes del recurso
humano; asi mismo la planilia de seguridad de los tltimos 12 meses, con el fin de garantizar
la correcta prestacion del servicio.

RESPUESTA:

El Hospital Ceniral de ia Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, teniendo en cuenta que
el numeral 17 de las condiciones técnicas minimas del estudio previo y anexo, toda vez que
en los documentos del proceso ya hemos establecido las condiciones, requisitos vy
mecanismos de acreditacién aplicables al recurso humano requerido para garantizar la
adecuada ejecucion del contrato.

CBSERVACION 5:

"Respetucsamente, se solicita a la entidad contratante que, en la estructuracion del
presupuesto oficial del proceso de seleccion para la prestacién del servicio de lavanderia
hospitalaria, se tomen como referencia los precios y valores unitarios resultantes del estudio
de mercado actualizado, en lugar de adoptar como paramelro exclusivo fos precios
actualmente pactados en el conlrato en gjecucion.

Esta solicitud se fundamenta en la necesidad de garantizar que el presupuesto oficial refleje
las condiciones econdmicas reales y actuales del mercado, asi como los costos efectivos
asociados a la prestacion del servicio durante el periodo de gjecucién contractual proyectado.
Para tal efecto, resulta necesario considerar las variaciones que puedan presentarse en jos
costos de operacion, mano de obra, insumos, productos quimicos, servicios publicos,
transporte, mantenimiento, logistica y demas componentes que inciden directamente en la
estructura de costos del servicio de lavanderia hospitalaria.

Adicionaimente, teniendo en cuenta que el proceso contractual contempla la autorizacion y
ejecucion de vigencias futuras, la entidad debe efectuar una adecuada planeacion
presupuestal que considere el horizonte temporal del contrato y las variaciohes econdmicas
previsibles durante su efecucion. En este contexto, resulta especialmente relevante evaluar el
efecto de la inflacion y de la variacién del indice de Precios al Consumidor (IPC), asi como de
los demas factores que tengan incidencia directa en los costos del servicio, con el propésito
de evitar que el presupuesto oficial se estructure scbre valores que puedan resulftar

insuficientes para atender las obligaciones contractuales en las condiciones de calidad,
oportunidad y continuidad requeridas.



Esta consideracion adquiere mayor importancia si se tiene en cuenta que, de acuerdo con las
condiciones contractuales previstas, no se contempla un mecanismo de reajuste de precios
por cambio de vigencia. En consecuencia, silos precios unitarics se fifan tormando tnicamente
como referencia los valores del contrato actualmente vigente, sin evaluar su correspondencia
con los precios actuales del mercado ni las variaciones previsibles durante el periodo
contractual, podria generarse un desequilibrio enfre los coslos reales de gjecucion y los
ingresos reconocidos al contratista, circunstancia que puede comprometer la adecuada
ejecucion del contrato y la sostenibilidad econdmica del servicio.”

RESPUESTA:

El Hospital Central de la Policia Nacional ACEPTA PARCIALMENTE la observacicn en el
siguiente sentido: en primer lugar, no acepta [a observacién relacionada con el reajuste a los
precios de referencia, teniendo en cuenta que los mismos se hicieron con fundamento en el
anélisis de mercado y se tomd el precio histérico, el cual atiende a los precios reales del
mercadc. En segundo lugar, se acepta la observacién de hacer un reajuste conforme a la
variacion del indice de precios al consumidor, el cual se realizara en el contrato una vez sea
expedido el dato oficial por parte del Gobierno Nacional, mediante el ajuste contractual
pertinente, modificando la clausula tercera para dar cuenta de la modificacion aceptada.

Atentaments,

li

Teniente Coronet GIOVANKY VERA VARGAS
Director Hospital Central de la Policia Nacional
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