Gobernacion
y Cundinamarca

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS SS-CD-PS-0897-2026, CELEBRADO
ENTRE EL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA DE SALUD Y
SISTEMAS CITISALUD SAS, IDENTIFICADO CON NIT: 900366967-2

Entre los suscritos: LILIANA SOFIA CEPEDA AMARIS, identificada con cédula de ciudadania
N0.35.509.838, en su calidad de SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA, encargada
mediante Resolucién No. 002167 del 16 de octubre de 2026, cargo para el cual tomd posesion
el dia 19 de octubre de 2026 segun consta en acta No. 000466, debidamente delegada para la
administracion y ordenacion del gasto del FONDO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE
CUNDINAMARCA, con NIT 899.999.114 - 0, quien para los efectos del presente contrato se
denomina SECRETARIA DE SALUD por una parte; y por la otra el proveedor exclusivo,
SISTEMAS CITISALUD SAS, identificado con NIT 900366967-2, empresa legalmente
constituida con matricula No. 002004826, inscrita en la Camara de Comercio de Bogota el 1 de
julio de 2010, con domicilio principal en la Calle 147 No. 17-78 OFI. 602 en la ciudad de Bogota
D.C., representada legalmente por SANDRA YDALID PRADA MARTINEZ identificada con
cédula de ciudadania No. 51964116, quién se denominard& EL CONTRATISTA, hemos
acordado celebrar el presente CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, previas las
siguientes:

CONSIDERACIONES:

1. Que, son fines esenciales del Estado, segln el articulo 2 de la Constitucion Politica, “servir a
la _comunidad, (...)(...) garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucién; (...)(...) asequrar la convivencia pacifica y la vigencia de un
orden justo”. (Se subraya). 2.Que, en linea con lo anterior, el articulo 49 de la Constitucion
Politica preceptia “corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacién de
servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad.(...) 3.Que, el Articulo 209 de la Constitucion Politica,
consagra que ‘la funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad” y que, las autoridades administrativas ademas de cumplir
con los principios citados, “deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de
los fines del Estado”. 4. Que, de acuerdo a lo establecido en Ley 100 de 1993y el deber que le
asiste al Departamento de Cundinamarca como ente territorial, corresponde a la Secretaria de
Salud ejercer la mision de “Dirigir el Sistema Departamental de Seguridad Social en Salud,
garantizando a la comunidad cundinamarquesa el acceso a los servicios de salud con calidad,
a partir de la comprensién de sus necesidades de salud y la cofinanciacion de proyectos de
inversién y de la prestacion” y tiene como objetivo, entre otros, el de “Garantizar a los
cundinamarqueses el funcionamiento y control de una red de servicios de salud eficientes,
efectiva y con cubrimiento total en el Departamento y garantizar a los habitantes de
Cundinamarca el acceso oportuno y efectivo a los servicios de promocion, prevencion,
proteccién y recuperacion de la salud”. 5. Que, la Ley 1438 de 2011 fortalecié el Sistema
General de Seguridad Social en Salud mediante un modelo de Atencién Primaria en Salud,
orientado a garantizar servicios de calidad, equidad e inclusion para toda la poblaciéon. 6. Que,
la Ley Estatutaria 1751 de 2015 establece que la salud es un derecho fundamental, autbnomo
e irrenunciable, cuyo acceso debe garantizarse en condiciones de oportunidad, calidad e
igualdad, correspondiendo al Estado su direccién, organizacion, regulacién, coordinacion,
supervision y control como servicio publico esencial.7. Que, la Corte Constitucional, mediante
la Sentencia T-121 de 2015, reiterd que la salud es un derecho fundamental e irrenunciable,
cuyo ejercicio comprende el acceso oportuno, eficaz, de calidad y en condiciones de igualdad
a los servicios de salud, dentro de un sistema articulado que garantice su efectiva proteccién y
materializacion.8. Que, la Secretaria de Salud de Cundinamarca tomando en consideracion la
salud - como un servicio publico esencial que debe cumplir con los mandatos legales
establecidos en el Decreto 1011 de 2006, (el articulo 4.1.1 del Decreto 780 de 2016,
compilatorio del 1011 de 2006) por el cual se define el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de la atencion de Salud del SGSSS-, debe garantizar la aplicacion de los principios

generales del plan obligatorio de salud, atendiendo la racionalidad del gasto médico,
T
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propendiendo por la eficiencia y sostenibilidad econdémica, la complementariedad, la relaciéon
costo-efectividad, la participacién, la competencia, la corresponsabilidad, la transparencia, la
calidad, la pertinencia demogréfica y la epidemiolégica y la territorialidad. 9. Que, Dentro del
Plan de Desarrollo 2024-2028 — “GOBERNANDO MAS QUE UN PLAN’, se encuentra la linea
estratégica BIEN GOBERNAR y su apuesta EFICIENCIA Y MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA Proyecto B-PIN 2024004250122 “MEJORAMIENTO DE LA INFORMACION
COMO HERRAMIENTA EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA AUTORIDAD SANITARIA EN
CUNDINAMARCA” donde se registra la meta 381, que consiste en: Actualizar 3 sistemas
de informacién,plataformas y/o soluciones informaticas para la salud digital en la red publica
del Departamento. En la implementacion de esta politica se requiere avanzar en la meta 381,
ejecutando la siguiente apuesta: “3.2.4.4.4.4. Apuesta: Eficiencia y modernizacion
administrativa. Desde esta apuesta se contempla la digitalizacion como instrumento clave para
aprovechar las oportunidades que ofrecen las tecnologias de la informacién, en busca de la
eficiencia y modernizacion de la administracién. 10. Ahora bien, el Decreto Ordenanza 406 de
2024, en su articulo 130 numerales 6, 7, 8, 9, 10 y 11, establece las siguientes funciones
otorgadas a la Oficina Asesora de Planeacién; las cuales se transcriben asi: Numeral 6.
Asesorar, coordinar y liderar los procesos de desarrollo, implementacion, actualizacion,
mantenimiento, soporte, adquisicién y renovacion de la plataforma de TIC de la Secretaria de
Salud de Cundinamarca, velando por la funcionalidad, confiabilidad, interoperabilidad,
oportunidad y seguridad de la operaciéon del software, hardware y comunicaciones. Numeral 7.
Asesorar, coordinar y apoyar el proceso de implementacion, mantenimiento y mejora del
Sistema Integrado de Gestién Control y Acreditacion en la Secretaria de Salud de
Cundinamarca en el marco de los lineamientos departamentales y sectoriales. Numeral 8.
Verificar el Software utilizado por las diferentes dependencias de la Secretaria de Salud esté
debidamente implementado bajo parametros y procedimientos legales de compra y adquisicidon
en cuanto a licencias, permisos y patentes. Numeral 9. Evaluar las normas y procedimientos
internos establecidos en el manejo de los sistemas de informacién, tecnologias en sistemas y
telecomunicaciones. Numeral 10. Asesorar coordinar y liderar los procesos de desarrollo,
implementacién, actualizacién, mantenimiento, soporte, adquisicibn y renovacion de la
plataforma de TIC de la Secretaria de Salud de Cundinamarca, velando por la funcionalidad,
confiabilidad, interoperabilidad, oportunidad y seguridad de la operacion del software, hardware
y comunicaciones. De conformidad con las disposiciones de la Secretaria de Transformacién
Digital y las Comunicaciones. Numeral 11. Coordinar y hacer seguimiento al plan estratégico
de Tecnologias de informacién y Comunicacién (PETIC) DEL Departamento en lo relacionado
a la Secretaria de Salud de Cundinamarca, de conformidad con las politicas y estrategias
definidas por la Secretaria de Transformacion Digital y las Comunicaciones. 11. Por su parte,
la Ordenanza departamental que define la estructura administrativa y funcional de la
Gobernacion de Cundinamarca establece dentro de las funciones de la Secretaria de
Transformacién Digital, en su numeral 12, la de “establecer los lineamientos y metodologias
para la gestibn de proyectos de tecnologias de la informaciébn en las entidades del
Departamento, y emitir los conceptos de viabilidad en los casos que aplique”. 12. El presente
proceso contractual no requiere concepto de viabilidad por parte de la Secretaria de
Transformacién Digital, toda vez que su objeto la prestacibn de los servicios soporte,
mantenimiento y proveer la actualizacion del sistema de informacion CITISALUD del fabricante
0 productor SISTEMAS CITISALUD S.A.S., para las instituciones de la Red Publica
Hospitalaria que actualmente tienen este software licenciado en el departamento de
Cundinamarca. En consecuencia, al no tratarse de un proyecto tecnologico del sector central
de la Gobernacion de Cundinamarca, no resulta aplicable la competencia atribuida a la
Secretaria de Transformacién Digital para emitir conceptos de viabilidad sobre proyectos de
tecnologias de la informacién de las dependencias que integran la estructura administrativa
central del Departamento. 13. Las Empresas Sociales del Estado (ESE) del departamento de
Cundinamarca requieren fortalecer y mantener actualizados sus sistemas de informacién
hospitalarios para garantizar el adecuado funcionamiento de los procesos asistenciales,
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administrativos y financieros. Estas herramientas tecnolégicas son fundamentales para
asegurar la continuidad operativa, la calidad de la informacion, el cumplimiento de los
lineamientos normativos vigentes y el soporte a la gestién institucional. La actualizacion,
mantenimiento y acompafiamiento especializado de estos sistemas contribuyen al
fortalecimiento de la transformacion digital del sector salud, optimizando la prestacién de los
servicios, mejorando la eficiencia administrativa y financiera, y apoyando la toma de decisiones
en las instituciones de salud. Por lo anterior, se hace necesario adelantar las acciones
requeridas para garantizar la continuidad, estabilidad y evolucién tecnoldgica de las plataformas
utilizadas por las ESE de la red publica hospitalaria del departamento.14. Los Sistemas de
Informacion Hospitalarios (HIS) que actualmente utilizan las Empresas Sociales del Estado del
departamento para el manejo de los procesos asistenciales administrativos y financieros,
soportan los procesos institucionales mediante el funcionamiento de los médulos (Admision y
Facturacion, Consulta Externa, Urgencias, Hospitalizacion, Liquidacion de Quirdrgicos,
Laboratorio Clinico, Imagenologia, Odontologia, Control de Glosas, Autorizaciones y Adscritos,
Medicamentos inventarios, Promocidon y Prevenciéon, Historia Clinica, Enfermeria,
Programacion de Cirugias, Administracion de Salas de Partos, Contabilidad Publico, Cuentas
por Pagar Publico, Costos Hospitalarios, Cuentas por Cobrar Publico, Activos Fijos Publico,
Presupuesto Publico, Nomina). 15. Teniendo en cuenta que la misién de la Secretaria de Salud
de Cundinamarca, no es el desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion, ni es
propietaria de los codigos fuente de los Sistemas de Informacion Hospitalarios (HIS) que
actualmente utilizan las Empresas Sociales del Estado del departamento, esto le impide realizar
el mantenimiento y soporte técnico continuo a dichos software a este nivel, por lo cual y para
garantizar la adecuada operacion del sistema de informacién hospitalario en el tiempo que los
usuarios lo requieren y reducir el riesgo de errores y fallas en los procesos asistenciales
administrativos y financieros que realiza el sistema, se requiere del respaldo de la firma
propietaria de los programas fuente, quien es la Unica que puede realizar dicho soporte y
mantenimiento. 16. Que, las limitaciones financieras, tecnoldgicas y de infraestructura que
enfrentan las Empresas Sociales del Estado (ESE) hacen necesaria la actualizacion,
mantenimiento e implementacion de mddulos complementarios de los Sistemas de Informacion
Hospitalarios (HIS), con el fin de fortalecer la prestacion de los servicios de salud y mejorar la
gestion institucional. 17. Que, la Secretaria de Salud de Cundinamarca evidenci6 la necesidad
de brindar apoyo financiero a las Empresas Sociales del Estado (ESE) para el mantenimiento
e implementacion de moédulos complementarios de los Sistemas de Informaciéon Hospitalarios
(HIS), con el fin de garantizar la continuidad, calidad, accesibilidad y eficiencia en la prestacién
de los servicios de salud. 18. Que, mediante la asignacion de recursos para el soporte,
mantenimiento y actualizacion de los Sistemas de Informacién Hospitalarios (HIS), la Secretaria
de Salud de Cundinamarca busca garantizar la continuidad operativa de las Empresas Sociales
del Estado (ESE) y la prestacion de servicios de salud oportunos, seguros y de calidad, evitando
el uso de tecnologias obsoletas y el incumplimiento de la normatividad vigente. 19. Con el
servicio de soporte, mantenimiento y actualizacion a los Sistemas de Informacion Hospitalarios
(HIS) que actualmente utilizan las Empresas Sociales del Estado del departamento, se lograra
integrar en un todo en uno las &reas asistenciales, administrativas y financieros de las
instituciones. Es de anotar que actualmente los Sistemas de Informacién Hospitalarios con que
cuentan las ESEs, se encuentran operando en la mayoria de sus médulos, sin embargo carecen
de mantenimiento y/o soporte técnico: Preventivo (el cual permite la capacidad de
mantenimiento de software o fiabilidad y exactitud para evitar problemas en el futuro),
Correctivo (diagnosticar y corregir errores, posiblemente encontrados por los usuarios),
Perfectivo (implementar actualizaciones normativas y mejoras que realice el fabricante con
respecto a la evolucion de su software) y Adaptivo (modificar el sistema para hacer frente a
cambios en el ambiente del software —Actualizaciones-). 20. Que, las Empresas Sociales del
Estado (ESE) del departamento deben contar con Sistemas de Informacién Hospitalarios (HIS)
actualizados, que garanticen la adecuada gestion de los procesos asistenciales, administrativos
y financieros, permitan la correcta facturacion y recuperacion de cartera, y fortalezcan la toma
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de decisiones y la sostenibilidad institucional. 21. Que, la Oficina Asesora de Planeacién de la
Secretaria de Salud de Cundinamarca considera viable y necesario apoyar econémicamente a
las Empresas Sociales del Estado (ESE) para el mantenimiento y actualizacién de los Sistemas
de Informacion Hospitalarios (HIS), en cumplimiento de la normatividad vigente y de lo
dispuesto en el Decreto 780 de 2016, el cual reconoce como parte de la infraestructura
hospitalaria los sistemas de informacion, las redes de datos y los equipos de comunicaciones
e informética indispensables para la adecuada prestacién de los servicios de salud. 22. Los
Gerentes de las ESE E.S.E HOSPITAL EL SALVADOR DE UBATE, E.S.E HOSPITAL SAN
FRANCISCO DE VIOTA, E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE NEMOCON, E.S.E
HOSPITAL SAN ANTONIO DE GUATAVITA, E.S.E HOSPITAL DIOGENES TRONCOSO DE
PUERTO SALGAR E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA, E.S.E HOSPITAL SAN
ANTONIO ANOLAIMA, E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE FOMEQUE, E.S.E
HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL PILA MEDINA //E.S.E REGION DE SALUD MEDINA,
E.S.E HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE EL COLEGIO, E.S.E HOSPITAL
SALAZAR DE VILLETA, E.S.E HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO DE SUESCA
E.S.E HOSPITAL DIVINO SALVADOR DE SOPO, E.S.E POLICLINICO DE JUNIN, E.S.E
CENTRO DE SALUD DE NIMAIMA, E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE SAN JUAN
DE RIOSECO, E.S.E HOSPITAL HILARIO LUGO SASAIMA, E.S.E HOSPITAL NUESTRA
SENORA DEL CARMEN DE TABIO, E.S.E HOSPITAL SANTA BARBARA DE VERGARA,
E.S.E HOSPITAL SAN ANTONIO DEL TEQUENDAMA, E.S.E CENTRO DE SALUD DE
RICAURTE, E.S.E HOSPITAL DE LA VEGA, E.S.E HOSPITAL PROFESOR JORGE
CAVELIER CAJICA, E.S.E CENTRO DE SALUD SAN FRANCISCO DE SALES. Mediante
comunicaciones oficiales presentaron solicitud de apoyo financiero a la Secretaria de Salud del
Departamento de Cundinamarca, manifestando que el hospital atraviesa una dificil situacién
financiera y de tipo presupuestal, ya que las condiciones de recaudo se han disminuido y los
recursos son insuficientes para atender los compromisos necesarios para el buen desempefio
y correcto funcionamiento de la ESE. 23. Razén por la cual y debido al desequilibrio financiero
actual de las ESEs las instituciones no cuentan con recursos necesarios para contratar el
servicio de soporte, mantenimiento y actualizacién del sistema de informacion hospitalario
CITISALUD, por lo cual se hace necesario que la Gobernacion de Cundinamarca, Secretaria
de Salud, brinde apoyo financiero por valor de DOS MIL QUINIENTOS TREINTA Y SIETE
MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y UN MIL SESENTA Y NUEVE PESOS
($2.537.471.069) M/CTE, para el cubrimiento de la necesidad reportada por los representantes
legales de la Empresas Sociales del Estado. 24. Los gerentes de las ESE, mediante oficio
manifestaron que en la actualidad sus entidades no cuentan con los suficientes recursos para
cubrir el mantenimiento del Sistema de Informacion Hospitalario (HIS). Para garantizar la
prestacion de servicios médicos con la debida calidad, se hace necesario contratar el
mantenimiento preventivo y correctivo y la actualizacion del sistema de informacion
CITISALUD, por lo anterior se requiere coadyuvar por parte de la secretaria de salud del
Departamento para tal fin. 25. La Secretaria de Salud de Cundinamarca, al advertir el actual
estado financiero de la ESE, conforme el informe rendido por los gerentes de las ESE, considera
necesario coadyuvar financieramente a las ESE, para el servicio de soporte, mantenimiento y
actualizacion del Sistema de Informacion Hospitalario (HIS) que actualmente utiliza, ya que las
ESE no ha podido cubrirlas por falta de flujo de caja o liquidez financiera; la Secretaria de Salud
de Cundinamarca, coadyuvara econOmicamente a las ESE, para contratar el servicio de
soporte, mantenimiento y actualizacion del sistema de informacion, que permita a la red
hospitalaria publica del departamento cumplir con un sistema de informaciéon con los
lineamientos normativos vigentes para los procesos asistenciales administrativos y financieros,
por un valor igual a DOS MIL QUINIENTOS TREINTAY SIETE MILLONES CUATROCIENTOS
SETENTA Y UN MIL SESENTA Y NUEVE PESOS ($2.537.471.069) M/CTE, ya que al no
hacerlo las Empresas Sociales del Estado puede afectar negativamente la prestacién de los
servicios habilitados y el no cumplimiento de Normatividad Nacional. 26. Que, el apoyo
financiero a las Empresas Sociales del Estado (ESE) para el mantenimiento y actualizacién de
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los Sistemas de Informacion Hospitalarios (HIS) tiene como finalidad garantizar una prestaciéon
eficiente y de calidad de los servicios de salud, fortaleciendo el cumplimiento de su mision
institucional, mediante la suscripcion del respectivo contrato con el proveedor SISTEMAS
CITISALUD SAS 27. En ese orden de ideas y de manera consecuente c, resulta claro que: a)
SISTEMAS CITISALUD SAS, tiene la calidad de parte proveedor exclusivo y productora de la
obra de software: “CITISALUD” (conforme consta en el correspondiente Certificado de
Registro de Soporte Logico, expedido por la Direccion Nacional de Derechos de Autor, del
Ministerio del Interior y de Justicia), y se encuentra legitimado para ejercer los derechos tanto
morales como de explotacion® econdémica de la obra en comento, incluyendo su
comercializaciébn 'y su distribucion asi como de todos los y productos conexos y
complementarios derivados de la misma; por tiempo indefinido y en exclusiva, para todo el
ambito territorial mundial. b) Por ende, SISTEMAS CITISALUD SAS, es la Unica empresa
autorizada para realizar de manera exclusiva cualquier tipo de soporte y mantenimiento sobre
la obra de software en comento. c) Asi las cosas, por tratarse de un proveedor (nico y
exclusivo, se adjunta el estudio del sector y del mercado con base en la informacién
suministrada por el fabricante. Lo anterior con base en el certificado de Registro de Soporte
Légico (software) y los contratos suscritos por las ESE con CITISALUD SAS, el certificado de
Registro de Soporte Légico (software) es expedido por la Oficina de Registro de la Direccién
Nacional de Derecho de Autor, que presta el servicio gratuito de registro de obras literarias y
artisticas, entre ellas el soporte l6gico o software. La finalidad de este registro es la de otorgar
mayor seguridad juridica a los titulares, en este caso SISTEMAS CITISALD SAS, respecto de
sus derechos autorales y conexos, podrd dar publicidad a tales derechos y a los actos y
contratos que transfieren o cambien su dominio y dar garantia de autenticidad a los titulares de
propiedad intelectual y a los actos y documentos a que a ella se refiere (Sistema de Informacién
CITISALUD). d) Debe tenerse en cuenta ademas que el objeto del registro de derecho de autor
y de los derechos conexos no es constitutivo de ellos sino meramente declarativo, no obligatorio
y sirve ademas como un medio idéneo de prueba. Lo anterior, responde al criterio normativo
autoral que establece que desde el mismo momento de la creacién nace el derecho y no se
requieren de formalidades para la constitucion del mismo. 28. Que, conforme a la naturaleza,
el objeto a contratar y la cuantia, el procedimiento aplicable para la escogencia del contratista
sera el de Contratacion Directa en razén a que no existe pluralidad de oferentes, de
conformidad con lo dispuesto Ley 1150 de 2007, articulo 2 numeral 4 literal g) en concordancia
con el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015, que reglamento lo pertinente. 29. Que,
previo a la celebracion del presente contrato se dio cumplimiento a las exigencias dispuestas
en las leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, respecto de la verificacion de
los documentos precontractuales, para proveedores exclusivos. 30. Que, se elaboré el
correspondiente estudio previo por parte de la Oficina Asesora de Planeacién, para la
contratacion de los servicios requeridos. 31. Que, con la suscripcion del presente contrato, EL
CONTRATISTA manifiesta, bajo la gravedad del juramento que no se encuentra incurso en
ninguna causal de inhabilidad o incompatibilidad prevista en la Constitucion Politica, la Ley 80
de 1.993 articulo 8 y la Ley 1150 de 2.007, Ley 1474 de 2011, y si llegare a sobrevenir alguna,
actuara conforme lo dispone la Ley 80 de 1993, igualmente que la firma no figura en el Boletin
de Responsables Fiscales de la Contraloria General de la Republica, de conformidad con la ley
610 de 2000. 32. Que, mediante Resolucion No. 3909 del 21 de octubre de 2026, se justifica la
modalidad de Contratacion Directa. 33. Que, en virtud de lo anterior, el presente contrato se
regira por las siguientes:

CLAUSULAS

Los derechos de explotacién de los cuales es titular Sistemas y Asesorias de Colombia S.A.S. —SYAC, comprenden las facultades patrimoniales que otorgala
propiedad intelectudl, referidos a los siguientes: (i) Derecho de reproduccidn, (ii) Derecho de distribuciény comercializaciényy (iii) Derecho de comunicaciéon
publica.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS SS-CD-PS-0897-2026, CELEBRADO
ENTRE EL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA DE SALUD Y
SISTEMAS CITISALUD SAS, IDENTIFICADO CON NIT: 900366967-2

CLAUSULA PRIMERA- OBJETO: “REALIZAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
SOPORTE, MANTENIMIENTO Y PROVEER LA ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION CITISALUD DEL FABRICANTE O PRODUCTOR SISTEMAS CITISALUD
S.AS., PARA LAS INSTITUCIONES DE LA RED PUBLICA HOSPITALARIA QUE
ACTUALMENTE TIENEN ESTE SOFTWARE LICENCIADO EN EL DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA”. CLAUSULA SEGUNDA - ALCANCE: Ejecutar las actividades de soporte,
mantenimiento y proveer la actualizacion del sistema de informacion CITISALUD de las
siguientes instituciones de la red publica hospitalaria del departamento de Cundinamarca: E.S.E
HOSPITAL EL SALVADOR DE UBATE, E.S.E HOSPITAL SAN FRANCISCO DE VIOTA, E.S.E
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE NEMOCON, E.S.E HOSPITAL SAN ANTONIO DE
GUATAVITA, E.S.E HOSPITAL DIOGENES TRONCOSO DE PUERTO SALGAR E.S.E
HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA, E.S.E HOSPITAL SAN ANTONIO ANOLAIMA, E.S.E
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE FOMEQUE, E.S.E HOSPITAL NUESTRA SENORA
DEL PILA MEDINA //E.S.E REGION DE SALUD MEDINA, E.S.E HOSPITAL NUESTRA
SENORA DEL CARMEN DE EL COLEGIO, E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA, E.S.E
HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO DE SUESCA E.S.E HOSPITAL DIVINO
SALVADOR DE SOPO, E.S.E POLICLINICO DE JUNIN, E.S.E CENTRO DE SALUD DE
NIMAIMA, E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE SAN JUAN DE RIOSECO, E.S.E
HOSPITAL HILARIO LUGO SASAIMA, E.S.E HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN
DE TABIO, E.S.E HOSPITAL SANTA BARBARA DE VERGARA, E.S.E HOSPITAL SAN
ANTONIO DEL TEQUENDAMA, E.S.E CENTRO DE SALUD DE RICAURTE, E.S.E HOSPITAL
DE LA VEGA, E.S.E HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVELIER CAJICA, E.S.E CENTRO DE
SALUD SAN FRANCISCO DE SALES, realizar los cambios normativos de ley a nivel nacional
gue directamente estén relacionados con la informacion capturada y procesada por los modulos
licenciados en el sistema de informacion CITISALUD. CLAUSULA TERCERA-
OBLIGACIONES DE LAS PARTES: A. OBLIGACIONES GENERALES DEL
CONTRATISTA: 1. Cumplir con el objeto del presente contrato, obligaciones y demas
condiciones, términos y estipulaciones del contrato, en las condiciones de calidad, oportunidad,
y obligaciones definidas en el presente Contrato. 2. Acatar las instrucciones que durante el
desarrollo del contrato se le impartan a través del supervisor; siempre y cuando estas no
impliquen modificacién al contrato. 3. Cumplir con las obligaciones frente al sistema de salud,
pensiones, riesgos laborales, seguridad y salud en el trabajo. 4.Obrar con lealtad y buena fe en
las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabamientos. 5. Desarrollar el contrato
con idoneidad, y dentro de los principios y conceptos éticos de pulcritud y oportunidad que la
comunidad espera y la ley y las buenas costumbres exigen a todo contratista del Estado. 6.
Atender de manera oportuna las recomendaciones del supervisor/interventor, quien velara por
el cumplimiento de las obligaciones aqui establecidas. 7. Entregar los informes y productos
requeridos de acuerdo alo estipulado en el contrato y los que le solicite el supervisor/interventor
para el control y supervision en el desarrollo y ejecucion del contrato. 8. No acceder a peticiones
0 amenazas de quienes actuen por fuera de la Ley con el fin de hacer u omitir algan hecho. 9.
El contratista sera responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en el gjercicio de
las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la
Administracion o a terceros. 10. Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas y econémicas
presentadas en la propuesta. 11. Colaborar con la entidad contratante en lo que sea necesario
para que el objeto del contrato se cumpla y sea de la mejor calidad. 12. Guardar la debida
reserva de los asuntos que conozca con ocasion de la ejecucién del objeto contractual, asi
como de todos aquellos relacionados con el. 13. El representante legal de la persona juridica
contratista y/o quien haga sus veces, debera implementar y ejecutar las politicas antisoborno,
antifraude, y el sistema de autocontrol y gestion del riesgo integral de lavado de activos, el
financiamiento del terrorismo y el financiamiento de proliferacion de armas de destruccion
masiva (SAGRILAFT). 14. Las deméas que se deriven de la naturaleza del contrato. B).
OBLIGACIONES ESPECIFICAS: 1) Entregar a las ESE beneficiadas las versiones
actualizadas de los mddulos asistenciales financieros y administrativos del sistema de
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS SS-CD-PS-0897-2026, CELEBRADO
ENTRE EL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA DE SALUD Y
SISTEMAS CITISALUD SAS, IDENTIFICADO CON NIT: 900366967-2

informacion hospitalario CITISALUD de los moédulos que tiene licenciados las ESE, que incluyan
nuevas funcionalidades que se liberen por SISTEMAS CITISALUD S.A.S., Como mejoras del
aplicativo que se generen durante el tiempo de duracién del y cambios normativos a nivel
nacional, ocurridos durante la vigencia del contrato. 2) Permitir el acceso a versiones
actualizadas de manuales de usuario, diccionario de datos y documentacion técnica del
producto estandar liberado por el contratista. 3) Prestar el servicio de soporte técnico de manera
remota y a distancia a través de un servicio de mesa de ayuda y de acuerdo con los Acuerdos
de Niveles de Servicio (ANS) donde incluya como minimo: tiempo de respuesta, disponibilidad
horaria, herramientas y documentacién disponible, personal asignado, durante el tiempo de
duracion del contrato. 4) Prestar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo frente a
excepciones funcionales del sistema de informacion CITISALUD. 5) Enviar las actualizaciones
a las ESE a través de internet por el centro de soporte en linea de SISTEMAS CITISALUD
S.A.S., por el tiempo de duracion del contrato. La descarga, instalacién y puesta en producciéon
sera responsabilidad de cada una de las ESE. 6) Realizar el acompafamiento presencial en las
sedes de las ESE beneficiarias del contrato, por parte de un consultor de SISTEMAS
CITISALUD S.A.S., hasta por un total de treinta (36) semanas, distribuidas entre las
instituciones tendientes a atender solicitudes de soporte técnico y funcional, parametrizacion,
capacitacion, estabilizacion de la operacion, resolucién de incidentes, optimizacién de procesos
y demas actividades relacionadas con el Sistema de Informacion 7) Asistencia a las sesiones
de seguimiento grupal sobre el avance de ejecucion durante la vigencia del contrato.

PRODUCTOS A ENTREGAR: 1) Entrega a las ESE beneficiadas del documento que contenga
la licencia de uso de la version actualizada del sistema de informacion CITISALUD. 2)Informes
de ejecucidn por cada una de las ESAS beneficiadas. 3)Los demas documentos que se soliciten
como aporte al seguimiento y auditoria de la ejecucion y terminacién del contrato.
OBLIGACIONES DEL DEPARTAMENTO Y LAS ESE: 1) La Secretaria de Salud pagara el
precio dentro del plazo y formas previstas, segun lo estipulado en el contrato. 2) Las ESE
deberan suministrar los equipos de cédmputo (Servidores y Estaciones de trabajo), software de
red, sistema operacional y motor de base de datos necesarios y aptos en los que operard el
sistema contratado y velar por su buen funcionamiento; en general la infraestructura tecnolégica
necesaria para cumplir con el objeto del presente contrato. Ademas, garantizar que los puntos
del cableado de datos estén correctamente instalados y certificados cumpliendo con los
requerimientos minimos de plataforma establecidos en la descripcién técnica del software. 3)
Las ESE deberan disponer de forma permanente una persona calificada para la administracién
del SISTEMA DE INFORMACION, a partir de la fecha de inicio del presente contrato, con los
conocimientos en sistemas y en el Motor de Base de Datos, Sistema Operacional, Hardware y
Redes sobre la que esta instalado y funcionando la APLICACION, encargada de coordinar el
soporte de la misma, tal como quedara estipulado en el Acta de Inicio de Proyecto que hace
parte integral de este contrato. EL CONTRATANTE deberéd estudiar y proceder proactivamente
ante las recomendaciones hechas por EL CONTRATISTA sobre el personal designado para la
operaciéon del SISTEMA DE INFORMACION, plataforma e infraestructura, so pena de que EL
CONTRATISTA no pueda garantizar el mantenimiento y buen funcionamiento del SISTEMA DE
INFORMACION. 4)Las ESE deberdan documentar previa y exhaustivamente las situaciones
generadoras de SOPORTE, asi como aislar el problema verificando infraestructura y
plataforma. 5)Las ESE deberan facilitar oportunamente toda la informacion, personal y equipos
para realizar procesos de captura de datos, digitacion, revision de la informacién y en si todo lo
gue tiene que ver con la puesta en funcionamiento del sistema. Para lo cual no podran utilizar
personal DEL CONTRATISTA, a menos que sea autorizado por éste. 6)Las ESE deberan
realizar BACKUPS o copias de respaldo de la informacién. 7)Las ESE deberan tener instalada
y en produccioén la versién mas reciente de la aplicacién liberada por el CONTRATISTA, la cual
no debe ser superior a tres meses. 8)Las ESE no deberan afectar y/o manipular directamente
las bases de datos de los mddulos del sistema de informacion; si se evidencia alguna afectacion
y/o manipulacion, EL CONTRATISTA no garantiza la calidad de los datos, informes,
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estadisticas, entre otros, que genere el sistema. El CONTRATISTA continuara con el servicio
de soporte, una vez el CONTRATANTE haya realizado los respectivos ajustes y certifique la
calidad e integridad de los datos. 9)Las ESE deberan verificar la informacién que emite el
sistema y avisar oportunamente en forma escrita de cualquier inconveniente que se llegare a
presentar, a través del centro de soporte en linea. 10)Las ESE son responsables de la
informacion digitada, registrada o importada, la parametrizaciéon de los modulos que realizan
los usuarios de acuerdo a la operacion y necesidades de las entidades. Los errores en la
digitacion, definicion de férmulas para la liquidacibn de conceptos o novedades,
parametrizacion de cuentas contables, digitacion de tablas bésicas, entre otros, y puesta en
produccion y funcionamiento de los médulos seran responsabilidad exclusiva de las ESE. 11)
Ejercer la supervision y seguimiento permanente de la ejecucion del contrato. 12)Expedir y
tramitar los certificados de cumplimento del objeto contractual. 13)Las demds inherentes a la
naturaleza del contrato. CLAUSULA CUARTA- CONDICIONES TECNICAS EXIGIDAS. 1)
Entregar las versiones actualizadas de modulos asistenciales, financieros y administrativos con
nuevas funcionalidades, cambios normativos de nivel Nacional emitidos durante la vigencia del
contrato; estas actualizaciones seran enviadas a través de publicaciones web que se ubicaran
en el centro de soporte en linea de la pagina web de la empresa SISTEMAS CITISALUD S.A.S.,
la descarga de la actualizacion y la instalacién y puesta en produccién sera responsabilidad de
la ESE. 2) Permitir el acceso a las versiones actualizadas de manuales de usuario, diccionario
de datos y documentacion técnica. Los manuales de usuario de los médulos contratados y
podran ser descargados por las ESE de la pagina web de soporte de SISTEMAS CITISALUD
S.A.S., estos manuales se refieren a los instructivos que SISTEMAS CITISALUD S.A.S. elabora
para la version estandar del sistema, es decir que no incluyen las adaptaciones individuales por
las ESE. 3) Realizar el servicio de soporte telefénico y remoto y a distancia via internet
calificado el cual consiste en la solucion de inquietudes con respecto al manejo del programa o
problemas que se puedan generar por el manejo de la aplicacién, durante el término de duracién
del contrato. Las solicitudes de soporte se tramitaran Unica y exclusivamente através del portal
de soporte que proporcione SISTEMAS CITISALUD S.A.S. o a través de call center. La
ejecucion de las instrucciones determinadas para solucionar las dudas o inconvenientes sera
responsabilidad de la ESE.

SOPORTE: Silas ESE requieren soporte, éste debera solicitarse através del centro de soporte
en linea que ofrece SISTEMAS CITISALUD S.A.S. Se iniciara el diagnéstico a cualquier
SOLICITUD DE SOPORTE en un tiempo no mayor a ocho (8) horas habiles en forma telefénica
0 via internet y si el soporte implica algun desarrollo (siempre y cuando no sea DESARROLLO
especial del CONTRATANTE) éste se entregara en un plazo maximo de ocho (8) dias habiles,
salvo que el desarrollo requiera mayor tiempo, para lo cual CONTRATISTA debera informar el
tiempo estimado para generar el ajuste correspondiente. En caso de requerirse soporte
presencial no tendra un costo adicional. ACTUALIZACIONES: Se Incluyen todas las
actualizaciones de ley a nivel nacional que directamente estén relacionadas con la informacién
capturada y procesada por los madulos licenciados en el sistema de informacién CITISALUD,
mejoras del programa que se presenten y soporte via telefénica o via internet a través del centro
de soporte en linea por el tiempo de duracion del contrato. Las actualizaciones seran enviadas
a las ESE a través de internet en la pagina web de SISTEMAS CITISALUD S.AS., y es
responsabilidad de las ESE, la instalacion y puesta en produccion de las mismas con el soporte
telefénico y remoto y a distancia via internet por parte del personal calificado de la empresa
CITISALUD S.A.S. Estas actualizaciones no incluyen cambios especificos solicitados por las
ESE, ni modulos adicionales no estipulados expresamente en este contrato. Si una vez
finalizado el contrato no se han entregado todas las actualizaciones por cambios normativos a
nivel nacional emitida por las diferentes entidades se acordara entre las partes las fechas de
entrega a las ESAS beneficiadas. Realizar el acompafiamiento presencial por parte de un
consultor de SISTEMAS CITISALUD S.A.S. hasta por un total de treinta (36) semanas,
distribuidas entre las Empresas Sociales del Estado de la Red Publica Hospitalaria del
departamento de Cundinamarca beneficiarias del presente contrato, de acuerdo con las
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necesidades operativas, funcionales y técnicas que se presenten durante la ejecucion
contractual. El acompanamiento presencial estara orientado a atender actividades relacionadas
con la implementacién, parametrizacion, migracién de informacion, capacitacién, soporte
funcional y técnico, estabilizacién de la operacion, optimizacion de procesos, actualizacién del
sistema y demas requerimientos asociados al adecuado funcionamiento del Sistema de
Informacion Hospitalario, conforme a las necesidades de cada E.S.E. La distribucion de las
treinta (30) semanas de acompafamiento sera definida por la Secretaria de Salud de
Cundinamarca, en coordinacién con las Empresas Sociales del Estado beneficiarias y el
contratista, mediante un cronograma de trabajo que podra modificarse durante la ejecucion del
contrato, de acuerdo con las prioridades institucionales y los requerimientos que se presenten.
Cada E.S.E. debera solicitar el acompafamiento presencial con una antelacién minima de dos
(2) semanas, salvo situaciones que por su naturaleza requieran atencidn prioritaria y sean
previamente concertadas entre las partes. El contratista confirmara las fechas programadas
para la prestacion del servicio. Las semanas de acompafiamiento se contabilizaran en dias
habiles, de lunes a viernes, en jornada laboral comprendida entre las 8:00 a.m. y las 5:00 p.m.
Una vez agotadas las treinta (36) semanas previstas en el contrato, cualquier requerimiento
adicional de acompafiamiento presencial podra ser atendido previo acuerdo entre las partes y
conforme a las condiciones técnicas, administrativas y econémicas que se definan para tal
efecto. La Licencia de Uso, asi como los futuros desarrollos y/o mejoras realizadas por el
SISTEMAS CITISALUD S.A.S. sobre el software, no implican o conllevan de manera alguna
una transmision, transferencia, cesibn o enajenacion de los derechos patrimoniales,
intelectuales 0 morales de SISTEMAS CITISALUD S.A.S. como productor y comercializador,
ni los derechos de ninguno de los autores de la APLICACION a las ESE. La propiedad
patrimonial, intelectual y moral, pertenece y continuard perteneciendo a los autores y al
productor de la obra. PROPIEDAD INTELECTUAL: SISTEMAS CITISALUD S.A.S. es en
exclusiva el titular de todos los derechos de explotacion correspondientes al software objeto de
la presente Licencia para todo el mundo y por tiempo indefinido. Las ESE no adquieren a través
del presente contrato ningln derecho de propiedad sobre el mencionado software. Las ESE
solo podra usar el software para fines propios, quedando prohibido: a. Compartir con terceros
el tiempo de uso de la licencia, asi como hacerla accesible a los mismos salvo para aquellos
casos que la licencia sea usada para la realizacion de transacciones gestionadas para el uso
natural del aplicativo en la entidad contratante y sus agencias directas, siempre que no se
afecten los derechos morales y econdmicos de su desarrollador propietario. b. Realizar
versiones sucesivas del programa ni programas derivados del mismo, que atenten contra la
integridad del aplicativo objeto del presente contrato, en detrimento de los derechos morales y
economicos de su desarrollo. c. Ingenieria inversa, reprogramacion o modificacion de cualquier
naturaleza. d. Transferir, traspasar, arrendar, o vender el programa de computador, asi como
cualquier otro acto de disposicion, temporal 0 permanente, gratuita u onerosamente, siendo las
ESE el Unico responsable de las consecuencias que de tales acciones se deriven. e. Reproducir
el cadigo, ni traducir su forma. CLAUSULA QUINTA - VALOR DEL CONTRATO: El valor total
del contrato se establece por lasuma de DOS MIL QUINIENTOS TREINTAY SIETE MILLONES
CUATROCIENTOS SETENTA Y UN MIL SESENTA Y NUEVE PESOS ($2.537.471.069)
M/CTE IVA INCLUIDO, valor que, incluye todos los gastos directos e indirectos, asi como los
impuestos, las tasas contribuciones que son motivo de la suscripcién, legalizacion y/o ejecucion
del contrato que, se llegaran a causar. El estudio de precios del mercado del presente se hizo
mediante el esquema metodoldégico de solicitud de cotizaciones a la empresa SISTEMAS
CITISALUD S.A.S., la cual es la Unica titular y propietaria exclusiva del sistema de informacion
CITISALUD, por lo cual ninguna otra compafiia podria ofrecer algin médulo del Sistema de
Informacién, actualizaciones, capacitaciones, implantaciones o actualizaciones, mantenimiento
y soporte, del sistema de informacion CITISALUD de las siguientes ESE:

No.

HOSPITAL MUNICIPIO 2026
INCLUIDO
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- SECRETARIA DE SALUD Y

1 E.S.E. REGION DE SALUD MEDINA MEDINA 104.795.341
2 E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE LA PALMA 104.795.341
3 E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL SAN JUAN DE RIO SECO 104.795.341
4 E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL FOMEQUE 104.795.341
5 E.S.E. HOSPITAL HILARIO LUGO SASAIMA 104.795.341
6 E.S.E. HOSPITAL SALAZAR VILLETA 104.795.341
7 E.S.E. HOSPITAL EL SALVADOR UBATE 104.795.341
8 E.S.E. HOSPITAL DIVINO SALVADOR SOPO 104.795.341
9 E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN TABIO 104.795.341
10 | E.S.E. HOSPITAL SAN ANTONIO ANOLAIMA 104.795.341
11 | E.S.E. HOSPITAL DIOGENES TRONCOSO PUERTO SALGAR 104.795.341
12 | E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN EL COLEGIO 104.795.341
13 | E.S.E. HOSPITAL SANTA BARBARA VERGARA 104.795.341
14 | E.S.E. HOSPITAL SAN FRANCISCO VIOTA 104.795.341
15 | E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL NEMOCON 104.795.341
16 | E.S.E. HOSPITAL SAN ANTONIO GUATAVITA 104.795.341
17 |E.S.E. HOSPITAL DE LA VEGA LA VEGA 104.795.341
18 | E.S.E. HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO SUESCA 71.777.632
19 | E.S.E. POLICLINICO DE JUNIN JUNIN 71.777.632
20 | E.S.E. HOSPITAL SAN ANTONIO SAN ANTONIO DEL TEQUENDAMA | 71.777.632
21 | E.S.E. CENTRO DE SALUD SAN JOSE NIMAIMA 71.777.632
22 | E.S.E. CENTRO DE SALUD RICAURTE RICAURTE 71.777.632
23 | E.S.E. CENTRO DE SALUD SAN FRANCISCO DE SALES [ SAN FRANCISCO 71.777.632
24 | E.S.E. HOSPITAL PROFESOR JORGE CAVELIER CAJICA 71.777.632
SUBTOTAL 2.283.964.221
36 semanas de acompafamiento presencial 253.506.848
TOTAL 2.537.471.069

CLAUSULA SEXTA-APROPIACION PRESUPUESTAL: Los compromisos adquiridos en virtud
del presente contrato se imputardn con cargo al presupuesto vigencia fiscal 2026, Concepto
Precontractual No. No. 0000004628 con fecha 14 de julio de 2026, por el valor de DOS MIL
QUINIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y UN MIL
SESENTA Y NUEVE PESOS ($2.537.471.069) M/CTE, el cual esta amparado por el Certificado
de Disponibilidad Presupuestal No. 7100081585 del 23 de julio de 2026, Rubro: 1197/B-
4703/202008/608/6/81/AC /| SUBCUENTA OTROS GASTOS EN SALUD / Devoluciones
convenios Hospitales exceden / Servicios prestados a las empresas y servicios de producciéon
Proyecto: 2024/004250122/1906031/S MEJORAMIENTO DE LA INFORMACION COMO
HERR;; por el valor de DOS MIL QUINIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES
CUATROCIENTOS SETENTA Y UN MIL SESENTA Y NUEVE PESOS ($2.537.471.069)
M/CTE.; CLAUSULA SEPTIMA - FORMA DE PAGO: El Departamento de Cundinamarca —
Secretaria de Salud pagara el valor del contrato de la siguiente forma: PRIMER PAGO: Por
MIL SETECIENTOS SETENTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS VEINTINUEVE MIL
SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO ($1.776.229.748) M/CTE. Del valor inicial del contrato,
a la entrega de la licencia de uso y la actualizacién de la dltima version WEB liberada por el
proveedor de todos los médulos y certificadas por los administradores del sistema de
informacion de las Empresas Sociales del Estado beneficiadas. SEGUNDO PAGO: Por
QUINIENTOS SIETE MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL
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DOSCIENTOS TRECE ($507.494.213) M/CTE. del valor del contrato a los 30 dias corrientes
del pago de la primera factura del contrato, con las evidencias del desarrollo de las actividades
de soporte, mantenimiento y actualizacion del sistema de informacion hospitalario certificadas
por la supervisién del contrato. TERCER PAGO: Por DOSCIENTOS CINCUENTA Y TRES
MILLONES SETECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL CIENTO OCHO ($253.747.108)
M/CTE. del valor del contrato los cuales se cancelara previa certificacion de cumplimiento
firmada por los gerentes de las Empresas Sociales del Estado beneficiadas y acta de recibo a
satisfaccién expedida por la supervision del contrato y previa acta de liquidacién de este. Los
pagos se realizaran previa certificacion de cumplimiento a satisfaccion, expedida por el
supervisor del contrato dando viabilidad al pago, presentacion del informe completo de
actividades contratadas por parte del contratista al supervisor, la acreditacion de pago de los
aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud — Pensién — Riesgos Laborales.
Todos los pagos se realizaran una vez se cuente con el respectivo PAC. Paragrafo 1.- El
contratista pagara todos los impuestos, tasas y similares que se deriven de la ejecucion del
contrato, de conformidad con la Ley Colombiana. Paragrafo 2. En todo caso los pagos se
sujetaran al Plan Anual Mensualizado de Caja —PAC, el sistema de pago utilizado por el
Departamento y serd consignado a una cuenta corriente o de ahorros de las instituciones
financieras que el CONTRATISTA registre en el formato titulado “INFORMACION DE
PROVEEDORES”, el cual debe ser diligenciado y entregado a la entidad. Paragrafo 3: De
conformidad con lo establecido en el Decreto Departamental 161 de 2024, el ultimo pago se
encuentra sujeto a la liquidacion del contrato estatal CLAUSULA OCTAVA - PLAZO DE
EJECUCION: El plazo de ejecucion del presente contrato serd hasta el diecinueve (19) de
diciembre de dos mil veintiséis (2026) contado a partir de la firma del acta de inicio del contrato
y del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y legalizacion. CLAUSULA
NOVENA-LUGAR DE_EJECUCION: El contrato se ejecutara en las siguientes Empresas
Sociales del Estado: E.S.E HOSPITAL EL SALVADOR DE UBATE, E.S.E HOSPITAL SAN
FRANCISCO DE VIOTA, E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE NEMOCON, E.S.E
HOSPITAL SAN ANTONIO DE GUATAVITA, E.S.E HOSPITAL DIOGENES TRONCOSO DE
PUERTO SALGAR E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DE LA PALMA, E.S.E HOSPITAL SAN
ANTONIO ANOLAIMA, E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE FOMEQUE, E.S.E
HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL PILA MEDINA //E.S.E REGION DE SALUD MEDINA,
E.S.E HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN DE EL COLEGIO, E.S.E HOSPITAL
SALAZAR DE VILLETA, E.S.E HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL ROSARIO DE SUESCA
E.S.E HOSPITAL DIVINO SALVADOR DE SOPO, E.S.E POLICLINICO DE JUNIN, E.S.E
CENTRO DE SALUD DE NIMAIMA, E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE SAN JUAN
DE RIOSECO, E.S.E HOSPITAL HILARIO LUGO SASAIMA, E.S.E HOSPITAL NUESTRA
SENORA DEL CARMEN DE TABIO, E.S.E HOSPITAL SANTA BARBARA DE VERGARA,
E.S.E HOSPITAL SAN ANTONIO DEL TEQUENDAMA, E.S.E CENTRO DE SALUD DE
RICAURTE, E.S.E HOSPITAL DE LA VEGA, E.S.E HOSPITAL PROFESOR JORGE
CAVELIER CAJICA, E.S.E CENTRO DE SALUD SAN FRANCISCO DE SALES. CLAUSULA
DECIMA — GARANTIA: Los contratos de prestacién de servicio que, se celebran mediante la
modalidad de seleccién de contratacién directa, por expresa disposicion legal, contenida en el
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007. La norma citada fue reglamentada por el Decreto 1082 de
2015, que en el articulo 2.2.1.2.1.4.5., dispuso la no obligatoriedad de las garantias en la
contratacion directa, por lo cual la decisién de solicitar garantias es discrecional de las
entidades. De conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, el articulo
2.2.1.2.1.4.5 del Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015, atendiendo a la naturaleza del
del contrato, teniendo en cuenta que se realizé la matriz del riesgo, donde se identificaron riesgos
con probabilidad de incumplimiento minima en el proceso de contratacién y su mitigacién, el
Departamento de Cundinamarca - Secretaria de salud. Para efectos de las garantias que
amparen los riesgos del contrato de prestacion de servicios se prevé que se debera constituirse
a favor de la Gobernacion de Cundinamarca-Secretaria de Salud, una garantia Unica a favor
de Entidades Estatales expedida por una compafia de seguros, o entidad bancaria legalmente
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constituida y autorizada para funcionar en Colombia, de acuerdo a las buenas practicas de la
contratacion publica. Para determinar la suficiencia del amparo, se acudié a establecerlo
mediante los parametros fijados por la Seccién 3, Garantias Subseccion 1, Generalidades,
Articulo 2.2.1.2.3.1.1. “Riesgos que deben cubrir las garantias en la contratacion” del Decreto
1082 de 2015. La Secretaria de Salud luego de revisar las diferentes posibilidades de
constitucién de la garantia y la conformacién del mercado, ha encontrado que la mejor
alternativa es la adquisicion de una pdliza de seguros. Para la ejecucion del presente contrato
se exige la siguiente garantia por ser acorde con la naturaleza, objeto y alcance de las
actividades a desarrollar. De conformidad con el Decreto 1082 de 2015, Articulo 2.2.1.2.3.1.7.
Decreto 161 de 2024, El contratista debera constituir las garantias requeridas, dentro de los tres
(3) dias habiles siguientes a la firma del contrato, para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones surgidas del presente Contrato, EL CONTRATISTA se compromete a constituir a
favor del CONTRATANTE, Gobernaciéon de Cundinamarca-Secretaria de Salud, identificada
con NIT: 899.999.114 — 0, una pdliza de una Comparfiia de seguros legalmente constituida en
el pais, y cuya podliza matriz se encuentre legalmente aprobada por la Superintendencia
Financiera que avale el cumplimiento de las obligaciones del contrato, manteniéndose vigente
durante la vida del mismo y ajustandose a los limites de existencia y extension del riesgo
amparado, asi: a) De cumplimiento del contrato: Por una cuantia equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato vigente, por el termino de duracion del contrato y cuatro
(4) meses mas contados a partir de la fecha de la expediciéon de la pdéliza. b) Calidad del
Servicio: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, por el término de
cuatro (4) meses, contados a partir del dia siguiente a la terminacién del contrato. ¢) Pago de
salarios y prestaciones sociales: Por una cuantia equivalente al cinco por ciento (5%) del valor
del contrato vigente, por el termino de duracién del contrato y tres (3) afios mas contados a
partir de la fecha de la expedicién de la pdliza. Se debera constituir las garantias establecidas en
el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica — SECOP Il. CLAUSULA DECIMA
PRIMERA- LIQUIDACION DEL CONTRATO: El presente contrato de prestacion de servicios
se liquidard de mutuo acuerdo dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la terminacién del
mismo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007. En aquellos casos
en que, SISTEMAS CITISALUD SAS no se presente a la liquidacion bilateral previa notificacion
0 convocatoria, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la (Secretaria de Salud
del Departamento de Cundinamarca) tendra la facultad de liquidar en forma unilateral mediante
acto administrativo debidamente justificado y dentro de los dos (2) meses siguientes del
vencimiento del término inicial. Si vencido el plazo anteriormente establecido no se harealizado
la liquidacién, la misma podra ser realizada en cualquier tiempo dentro de los dos afios
siguientes al vencimiento del término a que se refieren los incisos anteriores, de mutuo acuerdo
o unilateraimente. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- SANCIONES PECUNARIAS: 1.
MULTAS: En caso de que el contratista se constituya en mora o incumpla injustificada y
parcialmente las obligaciones que asume en virtud del contrato, EL DEPARTAMENTO-
SECRETARIA DE SALUD podra imponerle, previo el procedimiento que corresponda, multas
sucesivas y diarias por el cero coma uno por ciento (0,1%) del valor total del contrato por cada
dia de incumplimiento sin exceder el 10% del valor del mismo y sin perjuicio de hacer efectiva
la sancién pecuniaria prevista en el numeral 2' de esta clausula, o de la declaratoria de
caducidad del contrato. 2. CLAUSULA PENAL PECUNARIA: En caso de incumplimiento
injustificado definitivo o parcial por parte del contratista del objeto del contrato o de cualquiera
de las obligaciones contraidas, o de declaratoria de caducidad, el contratista conviene en pagar
al DEPARTAMENTO, a titulo de pena, una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato, suma que el DEPARTAMENTO hara efectiva mediante el cobro de la garantia
Unica de cumplimiento o, a su eleccion, del descuento de los saldos que adeude al contratista,
silos hubiere, para lo cual se entiende expresamente autorizado con la suscripcion del contrato.
Si esto no fuere posible se cobrara coactivamente. La aplicacion de la clausula penal no excluye
la indemnizacion de perjuicios causados y no cubiertos en su totalidad por el monto establecido
como tasacion anticipada de los mismos. Igualmente, la aplicacion de la clausula penal no
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exime al contratista del cumplimiento de la obligacion principal. PARAGRAFO: APLICACION
DEL VALOR DELAS MULTAS Y DE LA PENA: EL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA -
SECRETARIA DE SALUD podra descontar de forma directa de las sumas a favor del
contratista el valor de las multas o de la clausula penal, o exigirlas al garante o cobrarlas por
via administrativa o judicial. Si esto Ultimo no fuere posible, se cobrard ejecutivamente.
CLAUSULA DECIMA TERCERA - CADUCIDAD: De conformidad con lo establecido por el
articulo 18 de la Ley 80 de 1993 y demas normas concordantes, se declarara la caducidad del
contrato previo el procedimiento correspondiente, cuando se verifique la ocurrencia de
cualquiera de las causales previstas en la Ley. CLAUSULA DECIMA CUARTA-
INTERPRETACION, MODIFICACION, TERMINACION UNILATERAL: Se entienden
incorporadas a este contrato las disposiciones contenidas en la normatividad vigente
especialmente los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993. CLAUSULA DECIMA QUINTA-
CESION Y SUBCONTRATACION: EL CONTRATISTA no podra ceder ni subcontratar, en todo
0 en parte la ejecucion del presente contrato, a ninguna persona natural o juridica, nacional o
extranjera, sin la autorizacibn previa, expresa y escrita del DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA - SECRETARIA DE SALUD, pudiendo esta reservarse las razones para negar
la autorizaciéon de la cesién o el subcontrato. CLAUSULA DECIMA SEXTA - RELACION
LABORAL: El presente contrato sera ejecutado por EL CONTRATISTA con absoluta
autonomia e independencia y, en desarrollo de este, no se generara vinculo laboral alguno
entre el DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA DE SALUD y EL
CONTRATISTA y/o sus dependientes si los hubiere. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA -
DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Los documentos que a continuacién se relacionan, se
consideran para todos los efectos parte integral del contrato y en consecuencia producen sus
mismos efectos y obligaciones juridicas y contractuales: a) Estudio de conveniencia,
oportunidad y necesidad. b) EIl certificado de disponibilidad presupuestal. ¢) La propuesta
presentada por el contratista y los documentos adjuntos presentados con la misma. d) Las
garantias e) Acta de inicio f) Las comunicaciones y demas documentos en donde consten
cambios 0 nuevas condiciones que se convengan entre las partes en desarrollo del contrato.
Paragrafo: El contratista con la firma del presente documento manifiesta expresamente que
acepta los términos y condiciones del presente contrato. CLAUSULA DECIMA OCTAVA -
PREVENCION DE POSIBLES RIESGOS RELACIONADOS CON LA/FT/FP: El contratista
manifiesta bajo la gravedad de juramento que los recursos, propios y provenientes de este
contrato 0 aquellos que componen su patrimonio, no provienen, ni se destinan al ejercicio de
ninguna actividad ilicita ni de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo, y Financiacion
de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/FP). Asi mismo, se obliga a realizar
todas las actividades encaminadas a asegurar que todas sus contrapartes (socios,
administradores, clientes, proveedores, empleados y demas grupos de interés) y los recursos
de éstos, no se encuentren relacionados o provengan, de actividades ilicitas. CLAUSULA
DECIMA _NOVENA -SUPERVISION: EL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA-
SECRETARIA DE SALUD controlara, supervisara y velara el cabal cumplimiento de las
obligaciones por parte del CONTRATISTA a través de la Oficina Asesora de Planeacion, quien
ejercerda la funcién de supervision del presente contrato con el fin de verificar el cumplimiento
del mismo, de los servicios Yy la calidad, dentro del marco de las funciones y responsabilidades
sefialadas en el Decreto 161 de 2024 “Manual de gestidon contractual, sistema de compra
publica, supervisién, control y procedimiento sancionatorio del Departamento de
Cundinamarca”. CLAUSULA VIGESIMA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Con
la firma del presente contrato, el contratista manifiesta bajo la gravedad del juramento que no se
encuentra incurso en ninguna causal de inhabilidad, incompatibilidad, prohibiciéon o conflicto de
interés previstos en la Constitucién y en la Ley. Igualmente, se obliga a dar aviso Inmediato por
escrito a LA SECRETARIA y solicitar la terminacién del contrato, en el evento de que ocurra una
causal sobreviniente de inhabilidad, incompatibilidad, prohibicion o conflicto de interés que
impida la continuacion de la ejecucion del contrato. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA -
VEEDURIAS Y CONTROL CIUDADANO: El presente Contrato esta sujeto a las Veedurias y
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control ciudadano. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - PUBLICACION: El presente Contrato
sera publicado en el SECOP II, de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.1.7.1
del Decreto 1082 DE 2015. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA- DE INDEMNIDAD DE LA
ENTIDAD: EI contratista mantendra indemne al DEPARTAMENTO contra todo reclamo,
demanda, accion legal y costo que pueda causarse o, por dafios o lesiones a personas o
propiedades de terceros, ocasionados por el contratista, sus subcontratistas o sus proveedores
durante la ejecucion del contrato y hasta la liquidacion definitiva del contrato. Se consideran
como hechos imputables al contratista todas las acciones u omisiones de su personal y de sus
subcontratistas y proveedores y del personal al servicio de cualquiera de ellos; y, en general,
cualquier incumplimiento de sus obligaciones contractuales. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA
- SOLUCION DIRECTA DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: En el evento en que se
presenten diferencias entre las partes contratantes, que puedan surgir por razén de la
celebracién del contrato, de su ejecucién, desarrollo, terminacién o liquidacion, se podra
someter a la solucién de controversias directas, las partes en aras de solucionar en forma agil,
rapida y directa las diferencias y discrepancias surgidas acudiran a los mecanismos de solucion
en la Ley, tales como, el arreglo directo, la conciliacion, amigable composicion o transaccién de
conformidad con lo establecido en la normatividad vigente. CLAUSULA VIGESIMAQUINTA -
PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Requiere para su perfeccionamiento de la firma de
las partes en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica (SECOP II). Para su ejecucion
requiere, de la expedicion del Registro presupuesta/ y de la aprobacion por parte del
Departamento de las garantias y de la suscripcion del acta de inicio. CLAUSULA VIGESIMA
SEXTA - DOMICILIO: Para efectos de este contrato, las partes acuerdan como domicilio
contractual la ciudad de Bogot4, D. C.

ACEPTADO Y APROBADO EN SECORP II ACEPTADO Y APROBADO EN SECORP I
EL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA SISTEMAS CITISALUD SAS

SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA (E) SANDRA YDALID PRADA MARTINEZ
LILIANA SOFIA CEPEDA AMARIS REPRESENTANTE LEGAL

Proyecté: Juliana Valentina Gil Bernal / Abogada Contratista DAF
Reviso: Luis Ernesto Chaparro Vargas/ Abogado Contratista DAF
Aprobo: Diego Fernando Charry Ballesteros/ Director Administrativo y Financiero
Revis6: Sandra Milena Duarte Roa / Jefe Oficina Asesora Juridica
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