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Armenia-Quindio, 25 de octubre 2026

Sefior Mayor

JULIO DAVID VILLADIEGO MARTELO

Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No. 3

Calle 94 Avenida Villa Olimpica frente a Expo futuro

Pereira

ASUNTO: informe de supervision del contrato N° 86-7-20045-26
TIPO DE INFORME

PERIODICO _X__O FINAL

Periodo del informe de supervisién

| Desde | 23/09/2026 | Hasta | 22/10/2026 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional”, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por la cual
se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contrataciéon de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucién No. 03049 de 20147, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen
0 sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacién oficial No. GS-2026-006871-REGI3 del 23 de abril del 2026, el sefior (a) Mayor JULIO
DAVID VILLADIEGO MARTELO, obrando en calidad de Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No.3 (E),
nombré como supervisor del contrato u orden de compra del asunto al sefior (a) SI. LEIDY JHOANA HERRERA
MORALES.

Mediante Acta Nro. AE-2026-031723-DEQUI del 28 de septiembre del 2026, la sefiora subintendente LEIDY
JHOANA HERRERA MORALES, me hace la entrega de la supervision del contrato

e Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervisién: MENSUAL
e No. de informes de supervisiéon presentados y publicados en SECOP II: 5

¢ Informe de supervision del mes de abril del periodo comprendido entre el 23/04/2026 y el 22/05/2026
presentado mediante comunicado oficial No GS-2026-048316-DEQUI de fecha 24/05/2026.

e Informe de supervision del mes de mayo del periodo comprendido entre el 23/05/2026 y el 22/06/2026
presentado mediante comunicado oficial No GS-2026-059119-DEQUI de fecha 24/06/2026.
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¢ Informe de supervision del mes de junio del periodo comprendido entre el 23/06/2026 y el 22/07/2026
presentado mediante comunicado oficial No GS-2026-068516-DEQUI de fecha 24/07/2026.

e Informe de supervision del mes de julio del periodo comprendido entre el 23/07/2026 y el 22/08/2026
presentado mediante comunicado oficial No GS-2026-077927-DEQUI de fecha 25/08/2026.

¢ Informe de supervision del mes de agosto del periodo comprendido entre el 23/08/2026 y el 22/09/2026
presentado mediante comunicado oficial No GS-2026-088043-DEQUI de fecha 25/08/2026.

Informacion del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden de

86-7-20045-26

compra No.
Objeto del Contrato /| “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN LA ESPECIALIDAD DE FISIATRIA,
instrumento de | INCLUYE: CONSULTA Y PROCEDIMIENTOS PARA LOS USUARIOS Y

agregacion de laorden de
compra

BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DE LA
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO 3- UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD QUINDIO”

Contratista

SPORT MEDICAL CENTER IPS GUSTAVO PORTELA S.A.S

Representante legal

GUSTAVO FABIAN PORTELA REYES

Valor inicial del contrato
u orden de compra

Vigencia 2026: $ 40.000.000.

Valor adiciones del
contrato u orden de
compra

Adicion Vigencia 2026 Nro. 01: $ 20.000.000

Valor total del contrato u
orden de compra

Valor Inicial del contrato $ 40.000.000
Adicién Vigencia 2026 $ 20.000.000
Valor Total del contrato: $ 60.000.000

Plazo de ejecucion inicial

Fecha de Inicio: 23/4/2026 — Fecha de Terminacion: 30/09/2026
07 meses y 23 Dias

Fecha de inicio del plazo
de ejecucion del contrato
u orden de compra

23/04/2026

Fecha de terminacién del
plazo de ejecucion del
contrato u orden de
compra (pactada
inicialmente)

30/09/2026

Fecha de inicio del plazo
de ejecucién de la(s)
adicién(es)

01/10/2026

Fecha de terminacién del
plazo de ejecucion de
la(s) adicién(es)

15/12/2026

Adiciones

No. 1 por valor de $ 20.000.000 notificada mediante comunicado oficial. No. GS-2026-
016459-RASES de fecha 29/09/2026

Modificatorios

N/A

Prorrogas

No. 1 por dos meses y 15 dias, desde 01 de octubre hasta el 15 de diciembre de 2026

Otros

N/A

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA
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1.1 Acciones adelantadas:

e Se realizé seguimiento a los cumplimientos segun las obligaciones pactadas dentro del contrato.
e Se realiza seguimiento constante a la ejecucidon presupuestal y verificacion de las obligaciones
contractuales.

SPORT MEDICAL CENTER

Canlrode Diognsteo  Fitercpio Midico - Dnpetve

GUSTAVO PORTELALP.S

TIPO DE NOMBRE DEL

INDICADOR INDICADOR RESULTADO / META AGOSTO
Denominador:
Proporcion de Numero total de
. satisfaccion global usuarios que
Calidad del usuario del respondieron la 215 224 g
servicio encuesta de

satisfaccion.

Tiempo promedio
de programacion
de consultas,
Calidad / examenes

Denominador:
Total de servicios

Oportunidad | diagnosticos y prestad,os enel 546 64 €l
- periodo
procedimientos
) . evaluado.
Audiologiay
Fonoaudilogia
Tiempo promedio
de programacion Denominador:
Calidad / de consultas, Total de servicios
. examenes prestados en el 42 5 8,4
Oportunidad | . L .
diagndsticos y periodo
procedimientos evaluado.
Fisiatria
Denominador:
. Tasa de caida de Total de
Calidad / acientes en el personas 0 69 0
Seguridad P atendidas en el

servicio o
servicio de en el

servicio

Los indicadores de reporte mensual se encuentran dentro de la meta, adicionalmente se verificé la existencia
de PQRS acerca del servicio de la entidad y se pudo constatar que en el periodo evaluado no hay ninguna
novedad.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

CUMPLIO

No. Obligacién Contractual o especificacién técnica SI__ No__ Observaciones y Evidencias
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EL CONTRATISTA se obliga a cumplir estrictamente las
obligaciones aqui pactadas, asi como todas aquellas previstas en
las disposiciones legales, reglamentarias, éticas y técnicas vigentes
0 que se expidan durante la ejecucion del contrato, relacionadas
con la prestacion de servicios de salud, la ética profesional, la
buena préactica médica, el orden publico, la moral y las buenas
costumbres. Igualmente, debera prestar los servicios contratados a
todos los afiliados que acrediten debidamente su derecho y cuenten
con la correspondiente autorizacion del CONTRATANTE,
cubriendo, segun aplique, actividades de promocion de la salud,
prevencion de la enfermedad, valoracion integral, educacién para
la salud, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacién y paliacién.

SI

Prestar los servicios de manera directa, encontrandose prohibida la
subcontratacion del objeto contractual, salvo las excepciones legales
0 expresamente autorizadas, en especial las previstas en el articulo
59 de la Ley 1438 de 2011y en la Circular Externa 067 de 2010 de la Sl
Superintendencia Nacional de Salud, casos en los cuales debera
cumplirse estrictamente la normatividad aplicable en materia de
habilitacién de servicios.

Garantizar la prestacion de los servicios con criterios de eficacia,
oportunidad, agilidad y accesibilidad, conforme a lo pactado,
observando lo dispuesto en el Instructivo 007 de 2023 — “Derechos Sl
y deberes de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional”.

Atendera todos los eventos susceptibles en el/llos nivel(es) de
complejidad contratado(s), con talento humano idéneo,
infraestructura, dotacién y estandares conforme a la Resolucién
3100 de 2019 (y sus modificaciones).

SI

Remitira al afiliado a IPS habilitada cuando la complejidad exceda el
alcance del contrato, garantizando continuidad, oportunidad y
seguridad. Se abstendrda de remisiones injustificadas; las Sl
irregularidades seran evaluadas por el Supervisor para traslado a la
Regional, sin perjuicio de acciones contractuales

Responderd oportuna y motivadamente a solicitudes del
CONTRATANTE sobre revision de medicamentos, sustentadas en la Sl
condicién clinica del afiliado.

EL CONTRATISTA debera mantener vigente durante la ejecucion

o ; Sl
del contrato las pélizas correspondientes.

Garantizar la observancia estricta de la prohibicion de prebendas,
dadivas o beneficios provenientes de productores o distribuidores
de tecnologias en salud, incluyendo medicamentos, conforme a la
Ley 1438 de 2011y la Ley Estatutaria de Salud — Ley 1751 de 2015

Sl

Remitir a los afiliados a las rutas de atencion definidas por el

CONTRATANTE, de acuerdo con su condicion clinica. S

10

Los indicadores de satisfaccion y obligatorios se evaluaran de
manera mensual, los indicadores que no se encuentren normados
seran acordados entre las partes. La verificacion estara a cargo del Sl
supervisor. El prestador debera entregar la informacién que se
requiera para la medicién y el seguimiento de los indicadores.

11

Asistir a reuniones periédicas y mesas técnicas para evaluar la
ejecucion del contrato y cumplir con los compromisos acordados en Sl
las mesas.

12

Cumplir con las exigencias legales y éticas contenidas en la
Resoluciéon 0839 de 2017 o norma que lo adicione, modifique o
sustituya para la custodia y gestion de la historia clinica de los Sl
pacientes, garantizando en todo momento la reserva legal a la que
se encuentra sometido dicho documento.

13

Contar con el Sistema de Informacién al Usuario -SIAU-, donde se
evalle la satisfaccion del usuario, se realicen acciones de
mejoramiento y se garantice la respuesta oportuna de las PQRD Sl
recibidas directamente por el contratista y las trasladas por el
contratante. Cabe resalta que la respuesta, debe estar dentro del
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término establecido en la Circular Externa 2023151000000010-5 de
2023.

14

Reportar a la contratante los eventos de Interés de
farmacovigilancia, tecnovigilanda y reactivovigilanda, adjuntando
los andlisis realizados por el comité de farmacovigilancia o quien
haga sus veces en la institucién. Notificar a la contratante el nombre
y datos del contacto del responsable Institucional de dichos
programas.

SI

15

Realizar el reporte de los casos en que pueda existir negligencia de
los padres o adultos responsables en la atencién de los usuarios
con discapacidad mental o fisica, o cuando detecten indicios de Sl
maltratos fisicos, psicolégicos o violencia sexual, acompafiada de
la respectiva notificacién ante las autoridades competentes.

16

Entregar los registros individuales de prestacion de servicios
(RIPS), garantizando la calidad, confiabilidad y seguridad del dato
de origen de conformidad con el decreto 441 de 2022 y las demas Sl
normas vigentes, incluyendo el nimero de contrato suscrito entre
las partes.

17

Las partes se sujetan la guia recepcion, radicacion y obligacion de
cuentas medicas de la Direccién de Sanidad (1LF-PR-0008), e
igualmente a las disposiciones legales referente a glosas,
devoluciones y respuestas previsto en el articulo 57 de la Ley 1438 Sl
de 2011, la Resolucion 2284 de 2023, asi como la demas
normatividad vigente aplicable, que las modifique, aclaren o
adicionen.

18

EL CONTRATISTA respondera civil, disciplinaria, fiscal y/o
penalmente por sus acciones u omisiones o las del personal a su
cargo, ya que los servicios se contratan bajo condiciones de
oportunidad, calidad y eficiencia. Asi, debera dejar indemne AL
CONTRATANTE por cualquier reclamacioén, sancién o condena
que le vincule.

SI

19

Las partes expresamente declaran la exclusion de cualquier tipo de
relacion laboral entre ellas, como con el personal que emplee EL
CONTRATISTA para la ejecuciéon y cumplimiento del presente
contrato. LA CONTRATISTA actuara por su propia cuenta y riesgo,
con absoluta autonomia administrativa, técnica y financiera y no Sl
estard sometida a subordinacién ni solidaridad laboral, con el
contratante, razén por la cual se obliga a mantener indemne a LA
CONTRATANTE frente a cualquier reclamacion o demanda
laboral.

20

Las demés contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi
mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u Sl
omisiones en la actuacion contractual.

21

EL CONTRATISTA se obliga a mantener vigentes la habilitacion de
servicios, permisos, registros, licencias y titulos especiales que
requiera la Ley o las autoridades para el ejercicio de la profesiéon y
actividades contratadas. Ademas, asumir4 integramente la
responsabilidad por los perjuicios que se ocasionen a terceros por
la extralimitacién o por la ausencia de los requisitos, permisos,
licencias vy titulos especiales exigidos por parte de la Ley o las
autoridades administrativas, civiles o sanitarias. En caso de que un
servicio, sea inhabilitado por autoridad competente, o por fuerza
mayor y/o caso fortuito debidamente comprobado, el contratista
debera informar de manera inmediata al responsable de
seguimiento contractual designado.

Sl

22

El CONTRATISTA debe Cumplir con las obligaciones de pagar
mensualmente los aportes de afiliacion y cotizacién a los sistemas de
salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar de Sl
acuerdo con el articulo 50 de la ley 789 de 2002, Ley 828 de julio 10
de 2003 y de la Ley 100 de 1993; Para tal fin el contratista allegara
certificacion firmada por el Representante Legal y revisor fiscal,
donde conste que se encuentra al dia en el pago de la seguridad
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social (salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas
de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, y los demas que la ley le
ordene), el supervisor del contrato puede solicitar las planillas de
pago de seguridad social y verificara que el personal se reporta sea
el mismo que ejecuta las actividades del presento contrato.

23

EL CONTRATISTA debe verificar los derechos de salud del usuario
(titular, conyuge, compafiero (a) permanente, padres e hijos, etc.)
revisando cuidadosamente el documento de identificacion y la (s)
autorizacion (es), en caso de duda debe verificar en el ADRES o
comunicarse con el area de referencia de la Unidad prestadora de
salud. No obstante, la IPS como entidad de salud esta obligada a
atender la URGENCIA VITAL de acuerdo al decreto 412 de 1992
de Ministerio de proteccion social y deméas normas que modifiquen,
adiciones.

Sl

24

EL CONTRATISTA durante la ejecucion del contrato, acatara lo
establecido en el registro de la autoevaluacion de los estandares
Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), de la pagina del Sistema General de Riesgos Laborales
del Ministerio del Trabajo, donde conste una calificacién
"Moderablemente Aceptable o Aceptable”, es decir un puntaje
mayor a 60% y deberd mantener la calificacion y evidencias de la
autoevaluacion del SGSST a disposicion, las cuales seran objeto
de verificacién durante la ejecucién del contrato.

Sl

25

EL CONTRATISTA acatard los lineamientos del Régimen de
proteccion de datos y demdas aspectos relacionados con el
tratamiento de la informacién que les sea aplicable, en el marco de
la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y de la Lay 1712 de 2014, del
capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del Decreto 1074 de 2015
y las normas que lo modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud
de lo cual se hacen responsables de la privacidad, seguridad y
confidencialidad y la Resolucion No. 08310 de 2016 por la cual se
expide el Manual de Seguridad de la Informacién para la Policia
Nacional.

SI

26

EL CONTRATISTA acata lo dispuesto en la Ley 1918 de 2018 “Por
medio de la cual se establece el régimen de inhabilidades a quienes
hayan sido condenados por delitos sexuales cometidos contra
menores, se crea el registro de inhabilidades y se dictan otras
disposiciones” asi mismo el contratista deberd allegar los
antecedentes en caso de aspirar a cargos, oficios o profesiones que
involucren una relacién directa y habitual con menores de edad,
dicho documento debera ser entregado al grupo de contratos como
antecedente

Sl

27

EL CONTRATISTA debe atender los criterios Ambientales (segun
sea el caso):

Sl

28

Ley 1252 de 2008. “Por la cual se dictan normas prohibitivas en
materia ambiental referentes a los residuos y desechos peligrosos
y se dictan otras disposiciones”.

Sl

29

Ley 1672 de 2013. “Por la cual se establecen los lineamientos para
la adopcién de una politica publica de gestion integral de residuos
de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), y se dictan otras
disposiciones”

Sl

30

Ley 99 de 1993 “Por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se reorganiza el Sistema Nacional Ambiental “SINA” y
se dicta otras disposiciones.

Sl

31

Decreto 1496 de 2018 “Por el cual se adopta el sistema
globalmente armonizado de clasificacion y etiquetado de productos
quimicos y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad
quimica” en cumplimiento adicional con la Resolucion 009 del 15
de enero de 2018, “por la cual se actualiza, modifica y complementa
el manual de contratacién de la Policia Nacional” Apéndice 1 y
Apéndice 2 del 2020, garantizando asi las buenas practicas

Sl
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ambientales de su actividad conforme a las compras publicas
sostenibles y conforme al manual de contratacién.

32

Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social” y sus
diferentes actualizaciones.

Sl

33

Resolucion 591 de 2024 “Por la cual se adopta el Manual para la
Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencién en Salud y
otras Actividades.”

Sl

34

Resolucién 803 de 2024 “por la cual se desarrollan parcialmente las
disposiciones de la Ley 2232 de 2022, sobre la reduccion gradual
de la produccién y consumo de ciertos productos plasticos de un
solo uso, el articulo 2.2.7C.7 del Decreto nimero 1076 de 2015 que
establece medidas tendientes a la reduccién gradual de la
produccién y consumo de ciertos plasticos de un solo uso y se
adoptan otras disposiciones”

SI

35

Decreto 302/00 o Decreto 1077/15. “Por el cual se reglamenta la
Ley 142 de 1994, en materia de prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado”.

SI

36

Decreto 2501 de 2007 “por medio del cual se dictan disposiciones
para promover practicas con fines de uso racional y eficiente de
energia eléctrica”

SI

37

Ley 29 de 1992 “Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de
Montreal relativo a las sustancias agotadoras de la capa de ozono",
suscrito en Montreal el 16 de septiembre de 1987, con sus
enmiendas adoptadas en Londres el 29 de junio de 1990 y en
Nairobi el 21 de junio de 1991.

Sl

38

Resolucién 634 de 2022 “Por la cual, en desarrollo del Protocolo de
Montreal, se entiende prohibida la fabricacién e importacion de
equipos y productos que contengan y/o requieran para su operacion
o funcionamiento las sustancias controladas en los Anexos A, B, C,
E y F del Protocolo de Montreal y se adoptan otras disposiciones”.

SI

39

EL CONTRATISTA, no puede estar reportado en el Registro Unico
de Infractores ambientales (RUIA) (ley 1333 del 21 de julio de 2009)
y deberd comprometerse a cumplir con todas las normas
ambientales durante el desarrollo del presente contrato.

Sl

40

EL CONTRATISTA se compromete a sostener los precios
ofertados durante el tiempo de ejecucién del contrato.

Sl

41

El CONTRATISTA no acceder a peticiones o amenazas, de
quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u
omitir algin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal
evento a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N.3 de
la Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se
adopte las medidas necesarias.

42

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir el objeto del contrato que
se llegue a suscribir como resultado de la adjudicacion del proceso
de seleccion, prestando el servicio objeto del presente proceso con
el cumplimiento del 100% de las especificaciones, condiciones
técnicas y garantias exigidas en el pliego de condiciones y la oferta
presentada.

43

EL CONTRATISTA debera informar por escrito al Supervisor del
Contrato cuando el estado de ejecucion contractual alcance los
siguientes hitos: cincuenta por ciento (50%), setenta por ciento
(70%) y cien por ciento (100%) de ejecucion. Una vez se alcance
el cien por ciento (100%) de ejecucion del contrato, no se autoriza
la prestacion de servicios adicionales, aun cuando estos hubieren
sido autorizados, sin que haya lugar al reconocimiento ni pago de
los mismos, por considerarse agotado el objeto contractual.

Sl

44

Otras disposiciones.

Sl

45

SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Ante cualquier controversia
las partes deberan acudir inicialmente a los mecanismos de arreglo
directo, tales como la conciliacion de las glosas en salud, si
persisten las controversias el contratista puede tramitar ante la
Direccion de Sanidad, las glosas no conciliadas, o en su defecto,
se recurrird a la mediacion de la superintendencia Nacional de

Sl
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Salud como ente conciliador, segun las facultades de la Ley 1122
de 2007(modificada principalmente por la Ley 1438 de 2011), Si
transcurridos cuatro (4) meses de formulada la diferencia
contractual, ésta no ha podido ser resuelta mediante alguno de
dichos mecanismos, las partes quedan en libertad de acudir a la via
judicial.

LIQUIDACION DEL ACUERDO DE VOLUNTADES. Una vez
finalizado el plazo de ejecucion o agotados los recursos pactados,
las partes procederan a la liquidacién del contrato dentro de los
sesenta (60) dias calendario siguientes, conforme a lo establecido
en la Resolucién 00090 de 2018 (Manual de Contratacion de la
Policia Nacional). En virtud de lo dispuesto en el articulo 2.5.3.4.6.2
del Decreto 441 de 2022, la liquidacion debera incluir el cruce de
cuentas definitivo que considere la facturacion radicada, las glosas
y los pagos efectuados. En subsidio de lo anterior, se aplicara
también lo previsto en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007.

46 SI

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

CUMPLE

ITEM CONDICIONES DEL SERVICIO S| NO

Con el proposito de asegurar el cumplimiento de los criterios técnicos, econdémicos y legales del presente
acuerdo de voluntades, el Supervisor realizara reuniones de seguimiento (cada tres meses o segin la
necesidad) con el Contratista. A dichas sesiones puede asistir el jefe de la Unidad Prestadora de Salud, el
responsable de la Oficina de Atencion al Usuario y los delegados de las areas técnicas o econémicas
necesarias para el cumplimiento del objeto contractual.

Durante estas reuniones se abordaran, temas como:

» Indicadores: Verificacion del cumplimiento de los indicadores pactados.

» Operacién: Evaluacion de los procesos de autorizacion, referencia y contrarreferencia,
asegurando la eliminacion de barreras de acceso segun lo definido en el acuerdo de voluntades.

»  Criterios Técnicos: Revision de las condiciones definidas en el Anexo 2.1.

» Andlisis Financiero: proceso de radicacion de facturas, estado de glosas y flujo de pagos,
conforme a los plazos establecidos y/o las normas concordantes.

»  Ejecucién Contractual: Balance del consumo presupuestal y otros aspectos necesarios para la
correcta prestacion de servicios y tecnologias en salud.

» Documentos: Si llegado el caso, dentro de la verificacion que realiza el supervisor se requiere
algin documento, el contratista debe suministrar la informacion o documentacion. Si existen
alguna reserva legal se debe comunicar mediante escrito.

» Evaluacién y Planes de Mejora: Segun la novedad establecer planes de mejora cuando los
resultados del seguimiento lo ameriten. Dichos compromisos deberan quedar consignados
expresamente en el acta de la reunién, la cual servird de soporte para el seguimiento de su
cumplimiento.

Nota: se levantara un acta de los temas tratados con el soporte de asistencia, este documento el
supervisor la publicara en el SECOP Il — ejecucidn del contrato.

El contratista al momento de generar una incapacidad debe tener en cuenta la Directiva Administrativa X
Permanente No. 003 del 10 de marzo de 2023 “DIRECTRICES PARA LA EXPEDICION Y REGISTRO
DE LAS EXCUSAS DEL SERVICIO, INCAPACIDAD MEDICA, LICENCIA POR MATERNIDAD O
2 ABORTO, PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PERSONAL EXCUSADO DEL SERVICIO O CON
INCAPACIDAD MEDICA” y demas disposiciones normativas que la modifiquen, adicionen o deroguen.
Se puede solicitar copia de la directiva, al sefior supervisor al grupo de Subred Integral Servicios de Salud
de la Unidad Prestadora de Salud.

En materia de moléculas o principios activos farmacoldgicos cubiertos por el SSPM, el contratista debera X
acoger y socializar el listado de moléculas o principios activos contenidos en el Acuerdo 080 de 2022 “Por
el cual se dictan politicas y lineamientos generales para la Gestion Farmacéutica y se determina el Manual
Unico de Medicamentos y Terapéutica para el Sistema de Salud de las Fuerzas.

Militares y de la Policia Nacional” y hacer un uso racional de la medicacion por parte de los profesionales
3 de salud adscritos al prestador, conforme a las necesidades clinicas del usuario, dosis consecuentes a
sus condiciones individuales y durante el periodo de tiempo adecuado, de acuerdo a la evidencia cientifica
disponible y las guias de practica clinica vigentes contribuyendo de esta forma al mantenimiento y
mejoramiento de las condiciones de salud de los usuarios y la sostenibilidad financiera del SSMP.

El vademécum puede solicitarse al sefior supervisor y/o a la subred integral de referencia y
contrarreferencia de la Unidad Prestadora de Salud.
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En caso de que se requiera la prescripcion de algun servicio, tecnologia o medicamentos no incluidos en X

el plan de servicios de salud o el vademécum de la Policia Nacional; la IPS contratada debera diligenciar
el formato (NO POS) este formato serd evaluado por el (EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE
4 PROFESIONALES DE LA SALUD - EIPS),

Nota: el contratista notificara al usuario que el formulario debe radicarse en la ventanilla de la unidad
prestadora de salud.

Si llegado el caso, por orden judicial o por decision del Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la X
Salud (EIPS) de la Direccién de Sanidad, se ordena de forma ambulatoria un servicio o una tecnologia
gue no se encuentre pactado en el contrato, este podra ser prestado, siempre que se cumplan los
siguientes requisitos:
»  Que exista un estudio de mercado o de tarifas que acredite que el valor del servicio o de la
tecnologia se encuentra acorde con las condiciones del mercado.
»  Que la IPS contratada se encuentre debidamente habilitada para la prestacion del servicio o la
tecnologia ordenada.
»  Que el servicio o la tecnologia cuente con autorizacion previa de la Oficina de Referencia de la
Unidad Prestadora de Salud.

Los servicios se prestaran durante la ejecuciéon del contrato conforme al portafolio, pliegos y oferta;
alineados con protocolos y guias técnico-cientificas, el Acuerdo 093 de 2025 (Plan de Servicios de
Sanidad Militar y Policial) y el Modelo de Atencion (MATIS). Igualmente se aplicaran los atributos de
calidad (oportunidad, suficiencia, pertinencia, racionalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad,
integralidad y eficacia) y las buenas practicas; todo bajo el principio pro homine, privilegiando la
interpretacién mas favorable al derecho a la salud.

El supervisor o referencia de la unidad, pueden solicitar el modelo de prestacién de servicios de salud o
remitir el (MATIS), de la Policia Nacional

Los costos por atencion de los eventos adversos, generados durante la prestaciéon de un servicio, correran X
por cuenta del prestador cuando en el andlisis se evidencie que son de responsabilidad de la IPS, Entendido
el evento adverso como se estipula en la Resolucién 4816 del 27 de noviembre de 2008 “Dafio no
intencionado al paciente, que ocurre como consecuencia de la utilizacién de un dispositivo o accién médica”.
"Por lo anterior el proponente seleccionado se obliga a reportar dentro de los siguientes cinco dias a su
ocurrencia, eventos adversos e incidentes presentados en ejecucion del contrato, con su respectivo analisis
e implementacion de un plan de mejora, en el formato (3ss - fr — 006)" reporte de incidentes y eventos
adversos, este reporte se enviara al supervisor del contrato y la Unidad Prestadora de salud, quienes
tramitaran a la oficina de la garantia de la calidad para la verificacion de la situacion.

El contratista anexara el protocolo o ruta de manejo de eventos adversos

Todas las atenciones, se realizaran de acuerdo con la orden médica que especifique la ayuda diagnéstica | X
ylo terapéutica y/o el procedimiento a realizar, incluyendo el CUPS del servicio, el diagnéstico, con el soporte
de historia clinica y con la autorizacion del médulo SISAP expedida por referencia y contrarreferencia de la
Unidad Prestadora de Salud. Cuando existan dudas sobre la autorizacion (p. ej., cddigos CUPS, servicio
autorizado, validez), la IPS contratada debera analizar la informacion y contactara de inmediato al area de
Referencia y Contrarreferencia de la Unidad Prestadora de Salud.

El usuario debera presentar su documento de identificacion (cedula, tarjeta identidad, NUIP, ect)

al momento de tomar los servicios.

El contratista garantizara que los materiales especiales y/o los equipos vinculados al objeto del contrato | X
cuenten con mantenimientos vigentes, hojas de vida actualizadas, asi como con las licencias y permisos
expedidos por la autoridad competente.

En caso de que se presenten fallas en los equipos que afecten la oportunidad en la atencién, el contratista
9 informara de manera inmediata al supervisor del contrato, en caso de no contar con una sede alterna, debera
presentar dentro de las 24 horas siguientes a la novedad, al supervisor una propuesta de alianza
debidamente habilitada que garantice la continuidad en la prestacién de los servicios de salud; igualmente,
cuando la afectacion en la oportunidad del servicio se origine por falta de talento humano o habilitacién del
servicio, dicha situacion debera tramitarse bajo las mismas condiciones aqui establecidas.

EXPERIENCIA NIVEL ACADEMICO DEL PERSONAL. El contratista garantiza que para la ejecucion del
objeto contractual dispondra del talento humano necesario y la experiencia necesaria, suficiente, ademas
debera cumplir con la totalidad de los requisitos exigidos por el Estado Colombiano para el ejercicio de su
profesién u oficio.

En particular, el contratista asegura que todo su personal se encuentra inscrito y habilitado en el Registro
Unico Nacional del Talento Humano en Salud (ReTHUS), conforme a la Ley 1164 de 2007, Decreto 4192
de 2010 (reglamenta el Registro Unico Nacional y la identificacion tnica del Talento Humano en Salud).
Asimismo, debera cumplir con las normas de actualizacién y recertificacion expedidas por el Ministerio de
Salud y Proteccién Social.

Nota: Segun la complejidad de los servicios, el contratista se compromete que los profesionales en salud se
encuentren debidamente certificados (Reanimacion avanzada (ACLS) y/o certificado de reanimacion
cardiopulmonar (RCP)), en caso que apligue.

10
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11

CAPACIDAD OPERATIVA: El contratista cumplira con los estandares de calidad, asi mismo debera contar
con la Constancia de Inscripcion en el Registro Especial de Prestadores expedido por la Secretaria de Salud
vigente al momento de la presentacion su propuesta y si dentro del proceso contractual vence se debe
actualizar. segun lo establecido en la Resolucion 3100 de 2019 “Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcién de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de
salud y se adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud”. y demas
disposiciones normativas que la modifiquen, adicionen o deroguen.

Igualmente, el contratista, debe tener implementado programa de auditoria para el mejoramiento de la
calidad de la Atencion de Salud, acorde al Decreto 780 de 2016 del Ministerio de la Proteccion Social “...Por
el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de Salud del Sistema
General de Seguridad Social en Salud...”

12

El oferente Asignara un funcionario, quien revisara y vigilara la ejecucion del contrato, solucionando los
inconvenientes que se presenten e igualmente comunicara al supervisor del contrato cuando se ha ejecutado
(70%) del contrato. Una vez recibida la informacién se estudiara la viabilidad de adicionar el contrato.
Diligenciar la siguiente informacién momento de presentar su propuesta: X
Nombre
Teléfonos

Correo electrénico

13

El Oferente debe designar un profesional, quien tendra una comunicacién constante con los funcionarios de X
la unidad prestadora de salud, con el objetivo de asignar citas, procedimientos y demas requerimientos de
fallos judiciales y PQRS, estos requerimientos deben ser tramitados por el contratista en un término de no
superior de 24 horas o de forma inmediata si la situacién asi lo amerita.

Nombre:

Cargo:

Teléfonos:

Correo electrénico:

14

El oferente debera diligenciar el formulario anexo a la invitacion (SISTEMA DE GESTION DE LA X
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO) y adjuntarlo con su oferta. Para el caso de consorcios, uniones
temporales o promesas de sociedad futura, cada uno de sus integrantes debera presentar el formulario
requerido.

15

De acuerdo a la conducta medica expedida por La Regional de Aseguramiento en Salud N°3 o red externa, X
debe ser realizada por el especialista indicado, queda totalmente prohibido que la conducta sea realizada
por otra especialidad o por estudiantes, de no cumplir a cabalidad con la presente condicion, sera objeto de
glosa.

16

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 3 NO reconocera ningln reajuste de tarifas o precios durante X
la vigencia del contrato, por lo tanto, el contratista debe proyectar el valor de la oferta por el tiempo de
ejecucion del contrato respectivo. Estos valores no estaran sujetos a modificaciones por concepto de
inflacién y por ningiin motivo se considera costos adicionales, los cuales deberan sostener durante el plazo
de ejecucién del contrato.

17

El contratista se compromete a presentar, junto con las facturas, LOS RIPS, la informacion estadistica X
mensual, en un archivo plano, el cual debe venir en medio magnético e impreso, que contenga la siguiente
informacion: Numero del consecutivo, Apellidos y Nombres, Numero de Identificacion, Edad del Usuario,
fecha del Servicio, Diagnéstico con CIE 10, cédigo del procedimiento, Nombre del Procedimiento o estudio
realizado, valor del procedimiento, servicio solicitado. Esta debe entregarse los diez (10) primeros dias
héabiles de cada mes o cuando se soliciten cortes parciales. El presente informe para todos los efectos, hace
parte integral de los soportes de la factura.

18

Teniendo en cuenta que el presente proceso estima la contratacién de servicios de acuerdo a la demanda X
y necesidad de la poblaciéon de usuarios y beneficiarios de la Unidad Prestadora de Salud Quindio, y
teniendo en cuenta lo estipulado en el acuerdo No.093 del 08 de octubre de 2025 “Por la cual se establece
el Plan De Servicios y Tecnologias en Salud del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional (PSTS)”, en el momento que se requiera un servicio diferente a los contratados, este se llevara a
cabo bajo cotizacion, previa coordinacién y acuerdo de las partes.

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

No se presentaron novedades durante el periodo reportado

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:
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A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (180) dias calendario desde que
inicié el plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (53) dias calendario para que finalice
el plazo de ejecucion.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:
El pago es por evento -- retrospectiva, en la cual la Regional de Aseguramiento en Salud N°3, reconoce y paga

al prestador o proveedor cada servicio o tecnologia efectivamente prestado, previa facturacion y validacion,
conforme a tarifas y condiciones pactadas en el acuerdo de voluntades.

PSS o PTS

. RADICACION

El pago por la prestacién de los servicios objeto del contrato se efectuara en pagos parciales en moneda legal
colombiana dentro de los (60) dias calendario siguientes a la radicacién de la respectiva factura en la ventanilla
de Central de Cuentas de la Unidad, junto con los documentos requeridos para el pago, de acuerdo al derecho
a turno y la programacion del plan anual de caja (PAC).

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta que el CONTRATISTA designe, si llegado el caso es necesario
realizar cambio de la cuenta se debe enviar escrito con no menos de treinta (30) dias de anticipacion,
acompafiado de la certificacion bancaria a nombre de la Firma Contratista.

Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

De igual forma, en cumplimiento a la Guia de Lineamientos para la radicacién y obligaciéon de Cuentas Médicas
(1LF-PR-0008) de la Policia Nacional, el contratista deberéa tener en cuenta las otras Condiciones asi.

» Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley articulos 617 y 618 E. T; articulos
772,773, 774 Cbdigo de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008 y la Resolucion 2275 del 28 de diciembre del
2023 “Por la cual se expide la resoluciéon tnica reglamentaria del Registro Individual de Prestacion de Servicios
de Salud - RIPS, soporte de la Factura Electrénica de Venta - FEV en salud y se dictan otras disposiciones),
este documento debe estar a nombre de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 3, con el respectivo NIT
y soportes de conformidad con lo establecido en la Resolucion 2335 de 2023, y el Decreto 441 de 2022
MINSALUD, o la norma que la adicione, modifique o sustituya.

Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las condiciones de expedicion e
interoperabilidad de la factura electrénica con fines de masificacién y control fiscal" en el Articulo 3, punto 2 -
paragrafo I, que a la letra dice:

"El obligado a facturar electrénicamente debera entregar al adquiriente una representacion gréafica de la factura
electrénica en formato impreso o en formato digital...", las unidades de la Direccién de Sanidad, deberan
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verificar si los proveedores estan obligados a facturar electronicamente y cumplan con el protocolo de
habilitacién como facturador electrénico segun indicaciones del Decreto en mencion.

NOTA: De conformidad con lo establecido en la CIRCULAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
FINANCIERA — SIIF NACION del 26 de diciembre de 2023, el proceso para la validacion de documentos
electrénicos ante la DIAN para las entidades ejecutoras del Presupuesto General de la Nacién se realizara a
través del Sistema Facturacidon Electrénica SIIF Nacion habilitado en la DIAN como Software Propio,
“FACTURADOR SIIF NACION”. Por consiguiente, las entidades deberan ajustarse a los requisitos y
parametros alli establecidos para el tramite de facturacion electrénica, igualmente para las entidades que no
estan obligadas a facturar electrénicamente, deberan cumplir con el proceso de emisién de documento soporte.
Para la estructura del presente texto, el contratista debera comunicarse con el supervisor designado.
PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA EMISION DEL RAS (RECIBO A SATISFACCION):
Una vez radicada la factura por parte del contratista y realizada la auditoria de cuentas por parte del médico
auditor, el supervisor del contrato, previa revision de los documentos y soportes, expediran el recibo a
satisfaccion técnico-econdmico y posteriormente tramitaran la cuenta junto con los soportes a la central de
cuentas para continuar con el tramite de pago respectivo.

LAS FACTURAS DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO FiSICO LOS PRIMEROS DIEZ (10) DIAS HABILES
DE CADA MES.

AUDITORIA DE CUENTAS:

Tiempos tramite de y glosas
PSS o PTS Si el PSS acepta la
B orera ra .
ESmer osa ;
RE 15
RADICACION
- e . .
5 20 10 ”5 =
—:@ ERF‘O -‘ ER 1a —_‘

El médico auditor verificara el 100% del contenido de las facturas radicadas en el mes con sus respectivos
soportes, siempre y cuando se cumplan los tiempos de radicacion. de conformidad con lo establecido en la
Resolucién 2335 de 2023, y el Decreto 441 de 2022 MINSALUD, o la norma que la adicione, modifique o
sustituya, igualmente la oficina de auditoria medica de revisar lo establecido en la Ley 1438 de 2011, vigente,
asi:

“Articulo 57. TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de servicios de salud dentro de los
veinte (20) dias habiles siguientes a la presentacidon de la factura con todos sus soportes, formularan y
comunicaran a los prestadores de servicios de salud las glosas a cada factura, con base en la codificacion y
alcance definidos en la normatividad vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura no se podran formular
nuevas glosas a la misma factura, salvo las que surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta dada a
la glosa inicial.

El prestador de servicios de salud deberd dar respuesta a las glosas presentadas por las entidades
responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion,
indicando su aceptacion o justificando la no aceptacion. La entidad responsable del pago, dentro de los diez
(10) dias héabiles siguientes a la recepcion de la respuesta, decidira si levanta total o parcialmente las glosas o
las deja como definitivas.
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Si cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de salud considera que la glosa es
subsanable, tendra un plazo maximo de siete (7) dias habiles para subsanar la causa de las glosas no
levantadas y enviar las facturas enviadas nuevamente a la entidad responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados dentro del mismo plazo de
los cinco (5) dias habiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la justificacion de las glosas
0 su proporcién, que no fueron levantadas”.

“Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudira a la Superintendencia
Nacional de Salud, bien sea en uso de la facultad de conciliacion o jurisdiccional a eleccion del prestador, en
los términos establecidos por la Ley.

El Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos para desestimular o sancionar el abuso con el tramite de
glosas por parte de las entidades responsables del pago”.

REQUISITOS PARA EL PAGO

Darle aplicabilidad a la ley 594 de 2000 Ley General de Archivo; de la siguiente manera: la presentacion de las
cuentas médicas presentadas a la Unidad Prestadora de Salud y/o regional de aseguramiento en salud, cuya
actividad es imprescindible en los procesos de organizacion archivistica, y la cual tiene dos finalidades
principales: controlar la cantidad de folios de una unidad de conservacion dada.

El contratista estara en la obligacién de radicar las cuentas generadas en la oficina de central de cuentas Unidad
Prestadora de Salud dentro de los 10 primeros dias habiles de cada mes, cumpliendo con los siguientes
requisitos:

a. Relacion general de pacientes atendidos, detallando el nimero del contrato, nUmero de la factura por
cada uno de ellos discriminada y firmada por el usuario o acudiente. Esta informacion se debe presentar en
fisico y medio magnético en Excel. Listado discriminando nimero de factura, fecha de factura, nombre del
paciente, identificacion, atencion recibida y valor facturado, segiin modelo anexo:
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El pago por la prestacion de los servicios objeto del contrato se efectuara en pagos parciales en moneda legal
colombiana dentro de los (60) dias calendario siguientes a la radicacion de la respectiva factura en la ventanilla
de Central de Cuentas de la Unidad, junto con los documentos requeridos para el pago, de acuerdo al derecho
aturno y la programacion del plan anual de caja (PAC).
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Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta que el CONTRATISTA designe, si llegado el caso es necesario
realizar cambio de la cuenta se debe enviar escrito con no menos de treinta (30) dias de anticipacion,
acompafiado de la certificacion bancaria a nombre de la Firma Contratista.

Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.
De igual forma, en cumplimiento a la Guia de Lineamientos para la radicacién y obligacion de Cuentas Médicas
(1LF-PR-0008) de la Policia Nacional, el contratista debera tener en cuenta las otras Condiciones asi.

» Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley articulos 617 y 618 E. T; articulos
772,773, 774 Codigo de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008 y la Resolucion 2275 del 28 de diciembre del
2023 “Por la cual se expide la resolucién tnica reglamentaria del Registro Individual de Prestacion de Servicios
de Salud - RIPS, soporte de la Factura Electronica de Venta - FEV en salud y se dictan otras disposiciones),
este documento debe estar a nombre de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 3, con el respectivo NIT
y soportes de conformidad con lo establecido en la Resolucién 2335 de 2023, y el Decreto 441 de 2022
MINSALUD, o la norma que la adicione, modifique o sustituya.

Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las condiciones de expedicién e
interoperabilidad de la factura electrénica con fines de masificacién y control fiscal" en el Articulo 3, punto 2 -
paragrafo I, que a la letra dice:

"El obligado a facturar electrénicamente debera entregar al adquiriente una representacion grafica de la factura
electrénica en formato impreso o en formato digital...", las unidades de la Direccién de Sanidad, deberan
verificar si los proveedores estdn obligados a facturar electrénicamente y cumplan con el protocolo de
habilitacién como facturador electrénico segun indicaciones del Decreto en mencion.

NOTA: De conformidad con lo establecido en la CIRCULAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
FINANCIERA — SIIF NACION del 26 de diciembre de 2023, el proceso para la validacion de documentos
electrénicos ante la DIAN para las entidades ejecutoras del Presupuesto General de la Nacién se realizara a
través del Sistema Facturacion Electronica SIIF Nacion habilitado en la DIAN como Software Propio,
“FACTURADOR SIIF NACION”. Por consiguiente, las entidades deberan ajustarse a los requisitos y
parametros alli establecidos para el tramite de facturacion electrénica, igualmente para las entidades que no
estan obligadas a facturar electrénicamente, deberan cumplir con el proceso de emision de documento soporte.
Para la estructura del presente texto, el contratista deber4 comunicarse con el supervisor designado.

PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA EMISION DEL RAS (RECIBO A SATISFACCION):
Una vez radicada la factura por parte del contratista y realizada la auditoria de cuentas por parte del médico
auditor, el supervisor del contrato, previa revision de los documentos y soportes, expediran el recibo a
satisfaccion técnico-econémico y posteriormente tramitaran la cuenta junto con los soportes a la central de
cuentas para continuar con el tramite de pago respectivo.

LAS FACTURAS DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO FiSICO LOS PRIMEROS DIEZ (10) DIAS HABILES
DE CADA MES.

AUDITORIA DE CUENTAS:
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El médico auditor verificara el 100% del contenido de las facturas radicadas en el mes con sus respectivos
soportes, siempre y cuando se cumplan los tiempos de radicacion. de conformidad con lo establecido en la
Resolucién 2335 de 2023, y el Decreto 441 de 2022 MINSALUD, o la norma que la adicione, modifique o
sustituya, igualmente la oficina de auditoria medica de revisar lo establecido en la Ley 1438 de 2011, vigente,
asi:

“Articulo 57. TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de servicios de salud dentro de los
veinte (20) dias habiles siguientes a la presentacion de la factura con todos sus soportes, formularan y
comunicaran a los prestadores de servicios de salud las glosas a cada factura, con base en la codificacion y
alcance definidos en la normatividad vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura no se podran formular
nuevas glosas a la misma factura, salvo las que surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta dada a
la glosa inicial.

El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por las entidades
responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion,
indicando su aceptacién o justificando la no aceptacion. La entidad responsable del pago, dentro de los diez
(10) dias hébiles siguientes a la recepcién de la respuesta, decidira si levanta total o parcialmente las glosas o
las deja como definitivas.

Si cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de salud considera que la glosa es
subsanable, tendra un plazo maximo de siete (7) dias habiles para subsanar la causa de las glosas no
levantadas y enviar las facturas enviadas nuevamente a la entidad responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados dentro del mismo plazo de
los cinco (5) dias habiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la justificacion de las glosas
0 su proporcion, que no fueron levantadas”.

“Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudira a la Superintendencia
Nacional de Salud, bien sea en uso de la facultad de conciliacion o jurisdiccional a eleccion del prestador, en
los términos establecidos por la Ley.

El Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos para desestimular o sancionar el abuso con el tramite de
glosas por parte de las entidades responsables del pago”.

REQUISITOS PARA EL PAGO

Darle aplicabilidad a la ley 594 de 2000 Ley General de Archivo; de la siguiente manera: la presentacion de las
cuentas médicas presentadas a la Unidad Prestadora de Salud y/o regional de aseguramiento en salud, cuya
actividad es imprescindible en los procesos de organizacion archivistica, y la cual tiene dos finalidades
principales: controlar la cantidad de folios de una unidad de conservaciéon dada.
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El contratista estara en la obligacion de radicar las cuentas generadas en la oficina de central de cuentas Unidad
Prestadora de Salud dentro de los 10 primeros dias habiles de cada mes, cumpliendo con los siguientes
requisitos:

A. Relacion general de pacientes atendidos, detallando el nUmero del contrato, nimero de la factura por
cada uno de ellos discriminada y firmada por el usuario o acudiente. Esta informacion se debe presentar
en fisico y medio magnético en Excel. Listado discriminando nimero de factura, fecha de factura,
nombre del paciente, identificacion, atencion recibida y valor facturado, segin modelo anexo:
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b). Factura de venta original o0 documento equivalente que cumpla con los requerimientos de ley, junto con la
documentacién soporte para el respectivo tramite para el pago, la cual debera publicarse en la plataforma del
Sistema Electrénico para la Contratacién Publica (SECOP II).

c). Certificacion donde conste que el contratista se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales
relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de
Compensacion Familiar, cuando corresponda, expedido por el representante legal y/o revisor fiscal de acuerdo
a la normatividad vigente.

d). Relacion de Pacientes atendidos en EXCEL de acuerdo al formato establecido por la Direccion de Sanidad,
el cual serd allegado via correo electrénico, una vez suscrito el contrato.

Estadistica mensual en un archivo plano el cual debe venir en medio 6ptico e impreso que contenga la
siguiente informacion: - Namero de consecutivo. - Apellidos y Nombre. - Nimero de Identificacién. - Edad del
usuario. - Fecha del servicio. - Diagnostico. - Procedimiento. - Cédigo del Procedimiento. - Fecha. - NUmero
y valor. Esta debe entregarse dentro de los diez (10) primeros dias habiles de cada mes o cuando se soliciten
cortes parciales. El presente informe hace parte integral de los soportes de la factura.

e) Anexar la autorizacién del servicio o tecnologia suministrada.

f)Cargue de los Registros Individuales de Prestacién de Servicios de Salud (RIPS) en el mddulo de radicacion
cuentas médicas de la Direccién de Sanidad.

g) Recibido a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato (posterior a la auditoria de la Unidad
Prestadora de Salud.

h) Si el contratista no presenta la factura dentro del término de los diez (10) primeros dias de cada mes, el
tramite y el pago de la factura se realizara hasta el mes siguiente.

i) EL CONTRATANTE dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.

j) La presentacion de las facturas por los servicios o tecnologias causados en ningun caso debera superar los
treinta dias (30) posteriores a la prestacion de los servicios.

k) Solo hasta el mes de noviembre el contratista radicara facturacion los primeros (10) dias de cada mes y
en el mes de diciembre radicara cada 08 dias la facturacion.

[) Factura que no cumpla con los requisitos legales vigentes no sera radicada.
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PLATAFORMA SECOP II: El oferente a quien se le adjudique el presente proceso debera cargar las
respectivas facturas en la plataforma en el punto 7-EJECUCION DEL CONTRATO, “Plan de Pagos”, con el fin
de ser verificada por el supervisor del contrato, aprobada y posteriormente realizar el pago respectivo.

DATOS CUENTA BANCARIA

NOMBRE BENEFICIARIO: SPORT MEDICAL CENTER
CUENTA No: 86768808593

TIPO DE CUENTA: CORRIENTE

ENTIDAD FINANCIERA: BANCOLOMBIA

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

En este espacio se debe informar el valor total de los pagos efectuados, valor del mismo y porcentaje, asi:

a. Balance general de pagos y entregas

Valor en pesos % del valor del contrato u orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra | $ 60.000.000,00 100%
Valor total de las entregas $ 38.011.655,00 63,35%
Valor total facturado $ 38.011.655,00 63,35%
Valor facturado pendiente de pago $ - 0,00%
Valor pagado $ 38.011.655,00 63,35%
Valor pendiente de entrega $ 21.988.345,00 36,65%

b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado (la supervisién debera relacionar de manera discriminada lo correspondiente a la
ejecucion del contrato u orden de compra Gnicamente del periodo que esta informando)

No. de acta o Valor
constancia de Valor recibido '?ggrba;;: Valor facturado No. factura Valodr deducci No. orden de
recibido pagado ones pago

NOTA: en caso de que se esté presentando el informe final, se deber& diligenciar, el cuadro anterior con la
recopilacion de toda informacion del contrato.

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)

5. RECOMENDACIONES: N/A

6. CONCLUSIONES

El supervisor, deberd marcar con una (X) las casillas segin corresponda al periodo entregado, con el fin de que
la administracién tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal
de la devolucion del respectivo informe de supervision.
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Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las clausulas y
El contratista | SI__ x_ especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas establecidas, para lo cual
cumpli6 con lo relaciono y anexo los documentos soportes (técnicos obligatorios establecidos en las
establecido en las especificaciones técnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y
clausulas otros).
contractuales
NO__ En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se inform6 mediante comunicacion
oficial No. Del , dirigida al ordenador del gasto, las
obligaciones incumplidas.
Atentamente,
Firma (:Eé é’ ;

Subintendente ROBERTO JAIRO ARIAS ESPINOZA
Supervisor Contrato N° 86-7-20045-26
Correo electrénico: roberto.arias9616 @correo.policia.gov.co

Celular: 3136240657
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PROCURADURIA CERTIFICADO DE ANTECEDENTES
@ GEMERAL DE LA NAEION
CERTIFICADO ORDINARIO :
No. 305363626 Hoja 1 de 01

Bogota DC, 25 de octubre del 2026

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certfica que una vez consultade & Sistema de Informacion de Registro de Sanciones e nhabiidades
[SIRI), elila) sefioria) GUSTAVO FABIAN PORTELA REYES identficado(a) con Cedula de ciudadania nimero 1120617704:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes contiens |as anotacionas de |as sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes, Cuanda se

frate de nombramisnto o pOSESion en cangos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certifcaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 3o. y 4o. del articulo 233 Ley 1852 de 2010,

NOTA: El certficado de antecedentes discipinarios &5 un documents que contiens las anotaciones & inhabilidades generadas por sanciones penales,
discipinarias, imnhabilidades que se deriven de |35 relacionss contractuales con &l estado, de |os fallos con responsabiidad fiscal, de as decisiones de
perdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones pliblicas en
gjercicio de |a accion de repeticion o kamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector plblico, en los terminos que
establezea la Constitucion Politica y 1a ley particular o demas disposiciones vigentes. E| Sistema SIRI reporta como antecedentzs solamente las
sanciones con debida efecutoria rechidas de Las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripeion de conffatos con el
Estads, &5 responsabilidad de [ Enfidad, validar |a nformacion de antecedentes del aspirante en la pagina web:

htps:/fenww procuraduria.gov.co/Pages/cerificado-antecadentes aspx

.M W M‘%

Mario Enrique Castro Gonzalez
Jefe Division de Relacionamiento Con El Ciudadan (C)
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e
CONTRALORLA

CAHERAL Oif L FETLELESA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL ¥ COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

(oe ma wez consultado ol Sistema de Informacicn del Bolettn de Eespomsablas Fiucalas "SIBOR, boy demingo 27 da
pcbobre da 2036, & las 20:56:30, o] mirsers de tdentificacién, relacionade a contnuactan, MO SE EMCUENTEA

EEPORTADD COMO RESPONEARLE FISCAL.

Tipo Documento Cedula de Caxdadania
Mo. ldentificacion 1130817704
Codigo de Verficacion 1130817 7I4251025206850

Esta Cegtificacitn e vilida en todo «] Tertiore Nacicnal, siempre ¥ cuande &l tipe ¥ mimere consignados en el
mespectivo docursenin do identificacion, coincidan con los aqui registrados.

Do confomeidad con el Decrsto 2130 da 1995 v by Resobackém 220 del 5 de octubse de 2004, 1a firma meciznica aqui
plasz=ada teze plenz validez pama todos bos efectos lagales.

", T

ARl MRS RO
Creham Peirgar
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Consulta en linea de Antecedentes Penales v Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Cue siendo las 02:37:39 PM horas del 24/08/2026, el ciudadano identificade con:
Cédula de Ciudadania N® 1130617704
Apelidos v Nombres: PORTELA REYES GUSTAVO FABIAN

MO TIEME ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con o establacido en al articulo 248 de la Constitucidn Politica de
Colombia.

En cumplimiente de la Sentencia SU-458 dal 21 de junio de 2012, proferida por la
Honorable Corte Constitucional, la leyenda “NO TIEME ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES" aplica para todas aguellas personas que no registran
antecedentes y para quienas la autoridad judicial competents haya decretado la extincion de
la condena o la prescripcion de la pana.

Esta consulta es wvalida siempre v cuando el ndmere de identificacion y nombres,
correspondan con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio
colombiant de acuerdo a lo establecido en el ordenamisnto constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acerquess a las
instalacionas de la Policia Nacional mas cercanas.




