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Cali, 26 de octubre de 2026

Sefior

GUILLERMO GORDILLO ROJAS
Representante Legal

Cali

Asunto: Requerimiento #7 del Contrato No. 66-7-20159-26 incumplimiento de obligaciones
contractuales

En ejercicio de las funciones de supervision del Contrato No. 66-7-20159-26, cuyo objeto es la
"Prestacion de servicio de salud médico domiciliario para usuarios del Subsistema de Salud
de la Policia Nacional en la Regional de Aseguramiento en Salud No. 4".

Mediante el citado oficio se solicita que se cumpla con las condiciones técnicas del contrato en sus
ITEM que se relacionan a continuacion;

e ITEM 1 (Se debe garantizar la entrega de los equipos Médicos y las mascaras CPAP Y BPAB
las 24 horas del dia, los siete (7) dias de la semana, incluyendo sabados, domingos y festivos
previa solicitud del supervisor del contrato).

e ITEM 39 (Demostracion de la tenencia y clase de equipos que utilizara en la prestacion de los
servicios y su diagnostico (Garantia de disponibilidad). Certificacion anexa a la oferta, firmada
por el Representante Legal de la ENTIDAD; en la que conste la existencia y disponibilidad de
los equipos médicos que destinaran para la prestacion de los servicios. En el caso de
ausencia del profesional de la salud o dafio del equipo o la no prestacion del servicio pactado
en el siguiente documento el oferente debera garantizar la prestacion del servicio con eficacia
y eficiencia)

OFERTA ECONOMICA ANEXO 3:
Ofrecimientos adicionales: el contratista se obliga a cumplir con los ofrecimientos adicionales incluido

en su oferta durante del plazo de ejecucién del contrato; lo referido ofrecientes hacen parte integral
del negocio juridico y corresponde a.

o A oportunidad de respuesta a solicitud de servicios: entre 1 y 2 horas (Tiempo de respuesta a

solicitud de servicio).
o B oportunidad en el servicio: entre 2 y 6 horas (tiempo de prestacion del servicio).

SOLICITUD A LA ENTIDAD

Por lo anterior, se solicita remitir dentro del término que corresponda:

1. Informe detallado de las causas que originaron la falta de disponibilidad de las mascaras

requeridas.
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2. Explicacién de las acciones implementadas para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en los ITEM 1 y 39 del contrato.

3. Relacion de las medidas correctivas y preventivas adoptadas para evitar la recurrencia de
situaciones similares durante la ejecucién contractual.

4. Soportes documentales que acrediten las gestiones adelantadas con proveedores y las
acciones implementadas para garantizar la continuidad del servicio.

5. Pronunciamiento sobre el cumplimiento de los tiempos de respuesta y prestacion ofertados en
el Anexo No. 3 de la propuesta econdémica.

6. Listado de citas de acuerdo a lo estipulado en el contrato para la entrega de equipos
biomédicos solicitados, donde se evidencie el cumplimiento a las especificaciones
contractuales en la ordenes medicas del mes de octubre.

7. se solicita realizar la entrega inmediata de las mascaras oronasales y mascaras nasales
pendientes enviadas en el mes de octubre y no sean entregadas en meses no
correspondientes a las autorizaciones, asi como de los demas equipos biomédicos requeridos
por los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, garantizando el cumplimiento
integral de las obligaciones contractuales y hasta la finalizacion del contrato.

En atencion a las obligaciones contractuales previamente citadas, especialmente las contenidas en
los items 1y 39 de las Condiciones Técnicas, asi como los compromisos de oportunidad ofertados en
el Anexo No. 3 de la Oferta Econdmica, se requiere a esa entidad adoptar de manera inmediata las
acciones necesarias para garantizar la disponibilidad y entrega de los equipos e insumos biomédicos
requeridos para la adecuada prestacion del servicio.

Lo anterior teniendo en cuenta que la indisponibilidad manifestada por proveedores externos no
exime al contratista de las obligaciones asumidas contractualmente, toda vez que, dentro de su
propuesta, certificd la existencia, tenencia y disponibilidad de los equipos necesarios para la
prestaciéon continua, eficiente y oportuna del servicio.

Por tanto, se requiere que se informe de manera inmediata la fecha y hora programada para la
entrega de los equipos biomédicos pendientes, asi como el plan de contingencia implementado para
asegurar la continuidad de la atencién y evitar nuevas afectaciones a los usuarios, que se adelanten
las actuaciones contractuales a que haya lugar por el presunto incumplimiento de las obligaciones
pactadas.

ANEXO SOPORTES DE CORREOS ELECTRONICOS
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De: DEVAL UPRES-PMD <deval.upres-pmd @policia govico:
Enviado: viernes, 2 de octubre de 2026 1134

Para: convenios <convenios@valiesatudips come; Coordinacion Sisznar <conrdinacion@sisanar.com. cox; Direcrion Medicz éismaﬂdimccinn_medimgsisanar.wmzn»; Asistente Administrativa 2 <35i = z0ministrat i COM.CO3; Asistents

Asunto: SD_LIC!TUIJ ENTREGA MASCARAS CPAP 10 PACIENTE DEL KARDEX CRAP

Menszje de carea electronico enviado por deval.upres-pmd@policia.gov.co

Cordial saludo
senores : Sisanar

Por directriz de 5i Ricado German Ospina, comedidamente, se solicita la entrega para cambio de mascara con su circuito, para los siguientes usuario:

: MASCARA ORONASALT.
933?3633::08([03 Alberto Vergara Caicedo M
1080355783 ROIDAN ALEXANDER ORTIZ MASCARA NASALT.M
31379637 GENNY EDILIA GUEVARA RODRIGUEZMASCARA ORONASAL T.2
1116241203WILLIAM GUZMAN CASTRO MASCARA NASALT. M
| MASCARA ORONASALT.
1841 w,l_-FREDY HERNAN BAENA "
[T.1 1108337103 |SABELLA CEPEDA CUELLAR M. ORONASALTALLAS
12282512 ANDRES MAURICIO CEPEDA MASCARA NASALTALLA M
B42333?ELUIS CARLOS JURADD CASTAND Mascara aronasaltalla M
166380450UAN BAUTISTA M. nasalt. L
94433508/ 0CTAVIO ENRRIQUE GIRALDO M. oronasal t. M

Por favor revisar que la talla de la mascara sea la adecuada.

Por favor hacer educacion sobre el uso cuidados de la mascara.

se adjuntan los documentos que soportan la entrega para cada paciente por favor revisar
Quedamos atentos a la fecha de entrega que programaran para la entrega del servicio,

OFICINA POMED
Programa Médico Domiciliario Sonidod (POMED)

Emniado: viernss, 23 de octubre de 2026 17.08

Para: DEVAL LIPRES-PMD <deval upres-pmd Spofica. govioos

Cc moordinadon <coordinacioni@sisanar.com.cos; Direcdion Medics Sisanar <fireccion_medice @sisanar.com.co; convenics <comvenics@vallesaludips.coms
Asunto: RE: SOLICITUD ENTREGA MASCARAS CPAP 10 PACIENTE DEL KARDEX CPAP

Buen Dia

Reciba de la |PS domicilisria y hogar de peso 5I5AMAR 5.4, Un cordial y respetucso saludo.

Me permito informar que nuestro proveador no notifico que no cuenta con disponibilided por el momento para la entrega de mescara oronasales.
Quedamos stentos.

Agradezco mucho su gestion y colaboracion.

Cordialmenta

Camers fl"J #l r.i.,':l |.Pi’:|.1::.
SISANAR igun
Sarhag II- Coll, Colombia

VRN RN ST
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En consecuencia, de persistir las situaciones advertidas o de evidenciarse el incumplimiento de las
obligaciones asumidas, el supervisor pondra los hechos en conocimiento del ordenador del gasto
para que se adelanten las actuaciones administrativas a que haya lugar, de conformidad con las
clausulas contractuales y la normativa aplicable, garantizando el debido proceso.

La presente comunicacion se expide con el propésito de salvaguardar la adecuada ejecucion del
contrato, garantizar la continuidad y calidad en la prestacién de los servicios de salud a los usuarios
del Subsistema de Salud de la Policia Nacional y asegurar el cumplimiento de las obligaciones
asumidas por el contratista.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
Nombre: Kewin David Trochez Restrepo
Grado: Subintendente
Cargo: Responsable Planeacion
Cédula: 1116251172
N Dependencia: Grupo Soporte Y Apoyo Upres Valle Del
@ rrvapcmaLp Cauca
Unidad: Departamento De Policia Valle
Correo: kewin.trochez1106@-correo.policia.gov.co
26/10/2026 12:34:07 p. m.

Anexo: no

Teléfono:

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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