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INTRODUCCION

Este documento se estructura conforme a las disposiciones previstas en el articulo
2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015 “Deber de analisis de las Entidades Estatales” y la
Guia para la Elaboracion de estudios del sector versiéon 3 del 25/09/2025 de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente. Al respecto, el articulo
2.2.1.1.1.6.1. del Decreto 1082 de 2015 establece: “La Entidad Estatal debe hacer, durante
la etapa de planeacion, el analisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del
proceso de contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional,
técnica y de anélisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este analisis
en los Documentos del Proceso”.

De acuerdo con lo anterior, la entidad luego de conocer su necesidad e identificar los
bienes, obras o servicios que la satisfacen, esta en capacidad de definir el sector o mercado
al cual pertenecen tales bienes, obras o servicios y hacer el analisis correspondiente. Razén
por la cual, la entidad procedi6 a realizar el analisis del sector econémico, el cual permite
establecer el contexto del proceso de contratacion, identificar algunos de los riesgos
inherentes al proceso pre contractual, contractual y post contractual, determinar los
requisitos habilitantes que deben cumplir los proponentes, conocer las variables
econdmicas que impactan el proceso de contratacion, identificar los proveedores que
comercializan los bienes, obras y/o servicios requeridos por la Entidad, datos histéricos de
la Secretaria Distrital de Movilidad y de otras entidades estatales; entre otras.

En este sentido y teniendo en cuenta que la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM) debe
garantizar la continuidad operativa de la plataforma de monitoreo de infraestructura
tecnolégica de la Entidad, mediante la renovacién del soporte, mantenimiento vy
actualizacién de las licencias Nagios Xl, herramientas utilizadas para la supervisioén y
gestion de los recursos tecnolodgicos de la Secretaria Distrital de Movilidad, es necesario
adelantar el proceso de seleccion cuyo objeto es: “RENOVACION SOPORTE Y
ACTUALIZACION DEL SOFTWARE NAGIOS XI DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD”

A través del presente documento, se quiere dar a conocer la situacion econémica del sector,
se analizara la oferta identificando las empresas, asociaciones, firmas, compafias y
sociedades que proveen los servicio y/o los bienes requeridos por la SDM, y que por su
capacidad y experiencia podrian entrar a participar en el proceso de contratacion. Asi
mismo, se realizara un analisis de la demanda, revisando las condiciones en que se han
venido desarrollando procesos de contratacion de este tipo de bienes y servicios en otras
Entidades del Estado.

CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

PA05-PR19-MD11 V.1.0 Pégina 2 de 48

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13 #37 -35

Teléfono: (1) 364 9400
www.moyflldac!bogota.gov.co ALCALDIA MAYOR
Informacioén: Linea 195 DE BOGOTA DC.




Y
** SECRETARIA DE
BOGOT. MOVILIDAD

La Secretaria Distrital de Movilidad reviso los aspectos generales del mercado de los bienes
y/o servicios pertenecientes al sector de Informaciéon y Comunicaciones, especificamente a
las actividades relacionadas con tecnologias de la informacion, comercializacién de
software empresarial, licenciamiento, soporte especializado, mantenimiento y monitoreo de
infraestructura tecnolégica. El objeto contractual se encuentra asociado principalmente a
actividades econdmicas relacionadas con la consultoria informatica, los servicios de
tecnologias de la informacion y la comercializacion de programas de informatica,
representadas en los cédigos CIIU 6202, 6209 y 4651. Este sector presenta una dinamica
de crecimiento impulsada por los procesos de transformacion digital, modernizacion
tecnoldgica y fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica de las entidades publicas y
privadas, factores que inciden directamente en la demanda de soluciones tecnoldgicas
como las requeridas por la Secretaria Distrital de Movilidad.

Se identifica el sector econémico al cual pertenece el objeto contractual, detallando su
comportamiento y dinamica en el mercado. Se incluyen tendencias actuales del sector,
cambios normativos recientes y posibles afectaciones regulatorias que podrian impactar la
contratacion.

Clasificacion UNSPSC

Conforme a lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, y teniendo
como base la Guia para la codificacion de bienes y servicios de acuerdo con el cddigo
estandar de productos y servicios de Naciones Unidas V.14.080 de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente, los bienes, obras y/o servicios requeridos
por la Secretaria Distrital de Movilidad en el presente proceso de seleccidon se enmarcan en
la siguiente clasificacion UNSPSC:

SEGMENTO FAMILIA CLASE cODIGO DESCRIPCION
UNSPSC
81- Servicios 22- Tarifas de
basado en 11- Mantenimien soporte o
ingenieria, Servicios to y soporte 81112200 mantenimiento
investigacion | informaticos | de
y tecnologia software
43- difusion Software de
de ’ 28- software monitoreo de red
tecnologias de
_de y 23- Software administraci 43232800
informacion y X
. on de redes
telecomunicac
iones
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SEGMENTO FAMILIA CLASE CcODIGO DESCRIPCION
UNSPSC
43- difusion Software de
de servidor de
, 27- software o
tecnologias de aplicaciones
de 23- Software . 43232700
) . aplicaciones
informacion y
. de red
telecomunicac
iones
43- difusion Software de
de 37- software manejo de
tecnologias de sistemas de
de 23- Software | administraci 43233700 empresas
informacion y on de
telecomunicac sistemas
iones
43- difusion Software de
15 -
de mesa de ayuda o
, software
tecnologias funcional centro de
de 23- Software e 43231500 llamadas (call
. . especifico
informacion y center)
. de la
telecomunicac
) empresa
iones

1.1 CONTEXTO ECONOMICO

El presente proceso de contratacion se desarrolla en el sector de Informacion y
Comunicaciones, especificamente en el ambito de las tecnologias de la informacion, donde
se agrupan los servicios relacionados con licenciamiento de software, soporte técnico
especializado, mantenimiento y monitoreo de infraestructura tecnologica. Este mercado
comprende soluciones orientadas a garantizar la disponibilidad, estabilidad y adecuado
funcionamiento de los recursos tecnoldgicos que soportan la operacion de las
organizaciones, dentro de las cuales se encuentran plataformas de monitoreo, herramientas
de administracion tecnoldgica y servicios de actualizacion y soporte de software
empresarial.

En este sector participan diversos actores, entre los que se destacan los fabricantes de
software, distribuidores autorizados, canales de comercializacion, integradores
tecnolégicos y empresas especializadas en la prestacion de servicios informaticos. La
interaccion entre estos agentes permite disponer de soluciones tecnolégicas que responden
a las necesidades de entidades publicas y privadas, favoreciendo la continuidad operativa
de sus plataformas y la gestion eficiente de sus recursos tecnoldgicos.
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Por otra parte, la evolucién constante de las tecnologias de la informacion y los procesos
de transformacion digital han contribuido al fortalecimiento y crecimiento de este mercado,
generando una demanda sostenida de servicios especializados y herramientas de
monitoreo y administracion tecnoldgica. Factores econdmicos como la inflacién, la tasa
representativa del mercado (TRM), los costos asociados al licenciamiento de software y las
condiciones generales del mercado tecnoldgico pueden incidir en la determinacion de los
precios. En este contexto, la cadena de suministro esta conformada principalmente por
fabricantes, distribuidores e integradores tecnoldgicos que proveen licencias,
actualizaciones y servicios de soporte requeridos para garantizar la operacion y continuidad
de las plataformas tecnoldgicas de las entidades usuarias.

El analisis del contexto econdmico proporciona una visién integral de las condiciones macro
y microeconomicas que impactan directa o indirectamente el mercado de bienes y servicios
objeto de estudio. Este analisis se fundamenta en datos estadisticos, tendencias
economicas y politicas que influyen en la dinamica de oferta y demanda.

En particular, se consideran factores como el crecimiento de la economia, las tasas de
inflacion, el comportamiento del mercado laboral, y las politicas fiscales y monetarias
relevantes. Adicionalmente, se explora el comportamiento sectorial especifico. Este
enfoque permite comprender las oportunidades y riesgos asociados, ofreciendo insumos
clave para la toma de decisiones estratégicas en los procesos de contratacién publica.

1.1.1 ANALISIS DE VARIABLES ECONOMICAS

El analisis de las variables econémicas permite comprender las condiciones del mercado
en el que se desarrolla el presente proceso de contratacion y evaluar aquellos factores que
pueden incidir en la formacién de precios de los bienes y servicios requeridos por la Entidad.
Tratandose de servicios asociados al licenciamiento de software, soporte técnico
especializado y mantenimiento de plataformas tecnoldgicas, variables como el crecimiento
econdémico del sector, la inflacion, la tasa representativa del mercado (TRM) y los costos
laborales constituyen elementos relevantes para la estimacion de costos y la definicién del
presupuesto del proceso.

En relacién con el Producto Interno Bruto (PIB), indicador que mide el comportamiento
general de la economia, el DANE reportd que durante el primer trimestre de 2026 la
economia colombiana registrd un crecimiento de 2,2% respecto al mismo periodo del afio
anterior. De manera particular, el sector de Informacion y Comunicaciones, dentro del cual
se enmarca el objeto contractual, presentd un crecimiento anual de 1,3% y una variacién
positiva de 1,1% frente al trimestre inmediatamente anterior. Este comportamiento refleja la
continuidad de la demanda de soluciones tecnolégicas y servicios especializados, asi como
la capacidad del mercado para atender requerimientos relacionados con infraestructura
tecnolégica, monitoreo, soporte y licenciamiento de software.
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Por su parte, el indice de Precios al Consumidor (IPC) constituye una referencia para medir
la variacion general de los precios en la economia. Su comportamiento impacta los costos
operativos de las empresas proveedoras, particularmente aquellos asociados al talento
humano especializado, servicios administrativos, infraestructura tecnoldgica y demas
gastos requeridos para la prestacion de servicios informaticos. En consecuencia, las
variaciones de este indicador pueden influir en los valores ofertados dentro del proceso de
seleccion.

De igual forma, la tasa representativa del mercado (TRM) adquiere especial relevancia en
este tipo de contratacion, considerando que gran parte de las soluciones de software
empresarial, licencias, renovaciones, actualizaciones y servicios asociados provienen de
fabricantes internacionales o se comercializan con referencia a moneda extranjera. Por esta
razén, las fluctuaciones cambiarias pueden generar variaciones en los costos de
adquisicion y renovacion de las herramientas tecnoldgicas requeridas por la Secretaria
Distrital de Movilidad, es la variable de mayor incidencia, por tratarse de licenciamiento de
origen internacional,.

Adicionalmente, el Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMLMV) y los indicadores
asociados al sector servicios permiten identificar la evolucion de los costos laborales y de
operacion de las empresas que participan en este mercado. Estos factores tienen incidencia
directa en la prestacién de servicios de soporte, administracion tecnoldgica, consultoria
especializada y acompafiamiento técnico, actividades que demandan personal calificado y
recursos tecnologicos especializados.

En conjunto, el comportamiento de estas variables economicas permite evaluar las
condiciones actuales del mercado, identificar posibles riesgos asociados a la variacion de
precios y contar con elementos objetivos para la definicién del presupuesto oficial y el
analisis de razonabilidad econémica de las ofertas que se presenten dentro del proceso de
contratacion.

SALARIO MiNIMO'

El Gobierno Nacional decreté en 23% el alza del salario minimo que regira en el pais a
partir del primero de enero de 2026, es decir un aumento de $327.405, lo que significa que
la nueva asignacion sera de $1'750.905.

Ademas, el subsidio del transporte fue incrementado en $49.095, y pasé de $200.000 a
$249.095, lo que significa que el nuevo salario minimo nominal, incluido el subsidio de
transporte, queda en $2'000.000.

1 Tomado de: https://www.presidencia.gov.co/prensa/Paginas/Salario-vital-2-000-000-a-partir-de-enero-de-2026-

251230.aspx
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Ano Salario minimo mensual | Incremento nominal SML
2010 $ 515.000 3.6%
2011 $ 535.600 4.0%
2012 $ 566.700 5.8%
2013 $ 589.500 4.02%
2014 $ 616.000 4.5%
2015 $ 644.350 4.6%
2016 $ 689.455 7.0%
2017 $737.717 7.0%
2018 $781.242 5.9%
2019 $828.116 6.0%
2020 $ 877.803 6.0%
2021 $ 908.526 3.50%
2022 $ 1.000.000 10,07%
2023 $ 1.160.000 16%
2024 $ 1.300.000 12%
2025 $ 1.423.500 9.50%
2026 $ 1.750.905 23%

Con el nuevo incremento se benefician algo mas de 2,4 millones de trabajadores en
Colombia que reciben una remuneracion basica, y corresponden a alrededor del 10% de
las personas ocupadas laboralmente en el pais.

PRODUCTO INTERNO BRUTO

El PIB es la representacion del resultado final de la actividad productiva del total de las
unidades de produccion residentes. Es un agregado que caracteriza la economia en su
conjunto. Se deriva basicamente del concepto de valor agregado. El valor agregado bruto
es la diferencia entre la produccion y el consumo intermedio. El PIB es la suma del valor
agregado bruto de todas las unidades de produccion residentes mas la parte (posiblemente
el total) de los impuestos, menos las subvenciones, sobre los productos, no incluida en la
valoracion de la produccion.

El analisis de este indicador toma relevancia en la medida que en el marco del y dentro del
mercado tiene un impacto significativo, toda vez que influye en la medicion del crecimiento
economico, la politica monetaria y fiscal, el empleo, la inflacion, la comparabilidad
internacional, la inversion, la confianza y la distribucién del ingreso en el pais.

A continuacion, se presentan los resultados publicados por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) en el Boletin Técnico del Producto Interno Bruto (PIB)
correspondiente al primer trimestre de 2026, publicado el 15 de mayo de 2026.
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Grafico 1. Producto Interno Bruto
Tasa de crecimiento en volumen’
2023-1/ 2026P"-I

40 -

2,8
2,5
2,2

0,2

Variacién porcentual (%)

2023 2024p 2025pr

Fuente: DANE, PIB_T

'Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015
Ppreliminar

Pprovisional

De acuerdo con dicha publicacion, el Producto Interno Bruto (PIB) registrd un crecimiento
de 2,2% durante el primer trimestre de 2026 frente al mismo periodo de 2025 (ver Tabla 1).
Este comportamiento refleja una dinamica positiva de la economia nacional, impulsada
principalmente por sectores relacionados con la administracién publica, los servicios, el
comercio y la industria manufacturera.

Entre las actividades econdmicas que presentaron los mayores crecimientos anuales se
destacan: Administracion publica, defensa, educacién y salud, con una variacion de 5,7%;
actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de servicios, con
un crecimiento de 3,2%; industrias manufactureras y comercio al por mayor y al por menor,
ambas con una variacion de 2,9%; actividades financieras y de seguros, con un crecimiento

de 2,8%; y suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado, con una variacion
de 2,6%.

Por su parte, el sector de Informacion y Comunicaciones, directamente relacionado con el
objeto del presente proceso de contratacion, registrd un crecimiento anual de 1,3% durante
el primer trimestre de 2026 frente al mismo periodo de 2025. Adicionalmente, en la serie
ajustada por efecto estacional y calendario, el sector presentd una variacion positiva de
1,1% respecto al trimestre inmediatamente anterior, evidenciando estabilidad y continuidad
en la demanda de bienes y servicios asociados a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.
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Tabla 1. Valor agregado por actividad econédmica
Tasas de crecimiento en volumen'
Primer trimestre 2026°P"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
efecto estacional y
calendario

Serie original
Actividad econémica

Anual Trimestral

2026°"-1/ 2026°"-1/

2025°"-1 2025°"-1v
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca -1.4 -0,5
Explotacién de minas y canteras -0,1 0.8
Industrias manufactureras 2,9 2,3
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado? 2,6 0,3
Construcciéon -5,4 -4,6
Comercio al por mayor y al por menor> 2,9 0,2
Informacién y comunicaciones 1.3 1.1
Actividades financieras y de seguros 2.8 2,2
Actividades inmobiliarias 2,0 0,5
Actividades profesionales, cientificas y técnicas® 2,2 0,5
Administracién publica, defensa, educacién y salud”® 5.7 1.3
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
actividades de servicios® S b
Valor agregado bruto 2.2 0.6
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 2,9 0,9
Producto Interno Bruto 2,2 0.6

Fuente: DANE, PIB_T
Informacién y comunicaciones

Durante el primer trimestre de 2026, el valor agregado del sector de Informacion y
Comunicaciones registré6 un crecimiento de 1,3% en su serie original frente al mismo
periodo de 2025. Este resultado evidencia un comportamiento positivo del sector, asociado
a la continuidad de las actividades relacionadas con tecnologias de la informacién, servicios
informaticos, telecomunicaciones y transformacion digital.

Por su parte, en la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado de
Informacion y Comunicaciones presentd una variacion positiva de 1,1% respecto al cuarto
trimestre de 2025, lo que refleja una dinamica favorable y una tendencia de estabilidad en
el sector durante el inicio de la vigencia 2026 (ver Tabla 8).

Tabla 8. Informacién y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen’
Primer trimestre 2026P"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original . R
estacional y calendario

Actividad econémica

Anual Trimestral
2026""-1 / 20261/
2025"-1 2025""-1IvV
Infor 6n y comunicaci 1,3 1,1

Fuente: DANE, PIB_T
P’poreliminar
'Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.

INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC)
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Cuando se hace referencia al indice de Precios al Consumidor (IPC) se debe tener en
cuenta que este mide la evolucion del costo promedio de una canasta de bienes y servicios
representativa del consumo final de los hogares, expresado en relacion con un periodo
base. La variacion porcentual del IPC entre dos periodos de tiempo representa la inflacion
observada en dicho lapso. El calculo del IPC para Colombia se hace mensualmente en el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Este indice es
constantemente frecuentado porque participa como base fundamental para el ajuste de
otras variables econémicas, como es el caso ya expuesto del valor del salario minimo.

Es tarea fundamental del Banco de la Republica, utilizar las herramientas necesarias con
el fin de mantener tasas de inflacién de un digito, lo que permite a la economia generar
confianza tanto a nivel interno como externo.

La inflaciéon controlada no solo permite a los consumidores mantener niveles aceptables de
poder adquisitivo, sino que, ademas, genera una atmosfera positiva a la inversion, lo que
repercute en productividad

Para el presente proceso es fundamental involucrar el indicador del indice de Precios al
Consumidor, por cuanto es una variable macroeconémica que se emplea para actualizar
los valores de los bienes y servicios del pais, para nuestro caso el valor del IPC tiene un
efecto directo en la estructuracion del presupuesto de cada uno de los elementos que lo
integran.

Indice de Precios al Consumidor (IPC)
Mayo 2026

Grafico 1. IPC Variaciones
Total Nacional
Mayo 2025 - 2026

7,00
6,00 5,84
5,05

5,00

4,00 3,63

Porcentaje %

3,00

2,00

1,00

000 | N

Mensual Afio corrido Anual

W2025 w2026

Fuente: DANE, IPC.

Variacion y contribucién mensual por divisiones de gasto
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En el mes de mayo de 2026, el indice de Precios al Consumidor (IPC) registré una variacién
mensual de 0,47% respecto a abril de 2026. Cinco divisiones se ubicaron por encima del
promedio nacional: Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (0,86%),
Recreacion y cultura (0,77%), Transporte (0,61%), Muebles, articulos para el hogar y para
la conservacion ordinaria del hogar (0,53%) y Salud (0,52%).

Por debajo del promedio nacional se ubicaron las divisiones de Prendas de vestir y calzado
(0,42%), Restaurantes y hoteles (0,38%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,27%),
Informacion y comunicacion (0,25%), Bienes y servicios diversos (0,22%), Educacion
(0,00%) y Alimentos y bebidas no alcohdlicas (-0,02%).

Los mayores aportes a la variacion mensual del IPC se registraron en las divisiones de
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, Transporte y Restaurantes y
hoteles, las cuales contribuyeron conjuntamente con 0,39 puntos porcentuales a la
variaciéon total observada durante el mes.

Adicionalmente, se observa que la division de Informacion y comunicacion registré una
variacion mensual de 0,25%, ubicandose por debajo de la variaciéon promedio nacional
(0,47%). Este comportamiento evidencia una relativa estabilidad de los precios asociados
a bienes y servicios tecnoldgicos y de comunicaciones durante el periodo analizado,
aspecto que resulta relevante para la estimacion presupuestal y el analisis econémico del
presente proceso de contratacion.

Cuadro 1. IPC Variacién y contribucién mensual
Segun divisiones de gasto
Mayo 2025 - 2026

2025 2026
Divisiones de Gasto Peso (%) Variacién (%) O"";Lib““"" Puntos Variacion (%) C"";:i’::ﬁz;‘:"’s
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles 33,12 0,48 0,15 0,86 0,26
Recreacion y cultura 3,79 -0,52 -0,02 0,77 0,02
Transporte 12,93 -0,08 -0,01 0,61 0,08
hM:geabrles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del 419 018 0,01 053 0,02
Salud 1,71 0,39 0,01 0,52 0,01
TOTAL 100,00 0,32 0,32 0,47 0,47
Prendas de vestir y calzado 3,98 0,39 0,01 0,42 0,01
Restaurantes y hoteles 9,43 0,36 0,04 0,38 0,04
Bebidas alcohdlicas y tabaco 1,70 0,39 0,01 0,27 0,00
Informacion y comunicacion 4,33 -0,15 0,00 0,25 0,01
Bienes y servicios diversos 5,36 0,28 0,01 0,22 0,01
Educacién 4,41 0,00 0,00 0,00 0,00
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 15,05 0,60 0,11 -0,02 0,00

Fuente: DANE, IPC
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el

indice.
Variacion y contribuciéon de las subclases en el afio corrido

En mayo de 2026, en comparacion con diciembre de 2025, las subclases que mas aportaron
a la variacion acumulada del afio fueron: transporte urbano (10,32%), comidas en
establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (6,30%), arriendo imputado (2,63%),
frutas frescas (22,03%), arriendo efectivo (2,73%), carne de res y derivados (7,89%),
servicios relacionados con la copropiedad (10,93%), servicio doméstico (12,78%), comidas
preparadas fuera del hogar para consumo inmediato (5,59%) y papas (36,79%). Por su
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parte, las subclases que registraron contribuciones negativas a la variacién acumulada
fueron: vehiculo particular nuevo o usado (-1,32%), dulces, confites, caramelos, bombones,
chocolatinas, chicles, masmelos y cocadas para consumo en el hogar (-17,84%), arroz (-
2,25%), legumbres secas (-4,93%) y carne de cerdo y derivados (-2,38%).

SECTOR SERVICIOS - EMS

La Encuesta Mensual de Servicios es una operacion estadistica por medio de la cual el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) obtiene la informacion de las
variables principales del sector servicios para el analisis de su evolucién en el corto plazo.

En el proceso permanente de mejoramiento y actualizacién de las estadisticas econémicas
y con el propdsito de responder a estandares nacionales e internacionales, tanto
metodoldgicos como de clasificacion, a partir del mes estadistico enero de 2020 se dan a
conocer al publico los resultados del redisefio de la Encuesta Mensual de Servicios que
contempla varias mejoras metodologicas como la inclusién de resultados de la variable
variacién de los salarios promedio por subsector de servicios y tipo de contratacion, ademas
del paso a un muestreo probabilistico basado en un marco mejorado que incrementé la
cobertura al implementar menores parametros de inclusion.

Para el presente proceso, la Encuesta Mensual de Servicios se tiene en cuenta dentro de
los indicadores evaluados, teniendo en cuenta que el tipo de contrato a celebrarse
corresponde a una prestacion de servicio y la encuesta incluye servicios relacionados con
la tecnologia.

En el Boletin Técnico de la Encuesta Mensual de Servicios (EMS) de abril de 2026,
publicado por el DANE en Bogota D.C. el 16 de junio de 2026, se evidencia que quince de
los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos
nominales frente a abril de 2025. Entre los subsectores con mayores crecimientos se
destacan la produccién de peliculas cinematograficas y programas de televisiéon (63,2%),
las actividades de edicion (21,0%) y las actividades de empleo, seguridad e investigacion
privada y servicios a edificios (17,0%). Por su parte, las mayores variaciones negativas se
registraron en las actividades de centros de llamadas (Call center) (-9,5%), las actividades
administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades (-3,0%) y el almacenamiento y
actividades complementarias al transporte (-0,4%), tal como se evidencia en la siguiente
grafica;
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Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segin subsector de
servicios

Total nacional

Abril 2026° / abril 2025

Clasificacién CIIU Rev. 4 A.C.

Ingresos nominales Ingresos por servicios Venta de Mercancias ___Otros Ingresos

Seccién Divisién Descripcién Variacién (%) < o
H Divisién 52 y actividades d oa l 09 01 06
transporte |
H Division 53 Correo y servicios de mensajeria 74 72 00 02
| Divisién 56 Restaurantes, catering y bares 81 69 14 -03
) Divsion 58 Actividades de edicion 210 . 81 11 17 I
J Divisi6n 59, excepto Clase 5920 Produccion de peliculas clne.méfograﬁcas y 632 377 218 36
programas de televisién
) Divisién 60 y Clase 6391 Actividades de programacién y transmisién, 86 42 00 44
agencias de noticias
) Divisién 61 Telecomunicaciones 14 I 21 07 00
s Divisién 62, Division 63, excepto Clase Desarrollo de sistemas informaticos y o 4 09 0
6391 procesamiento de datos
Seccién L. Divisién 68 Seccién N. P . S o
N eccion L. Division 68 Secdon Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo 14 134 18 02
Divisiones 7710, 7729 y 7730
70,71, 7. {f 7
M Divisiones 69, 70,71,72, Clase 7320, ividades profesionales cientfficas y técnicas 129 132 03 00
Divisién 74
M Clase 7310 Publicidad 85 l 84 00 00
N Divisiones 78, 80y 81, excepto Clase  Actividades de empleo, seguridad e investigacion 1 17 o 00
8130 privada, servicios a edificios
N Clase 8220 Actividades de centros de lamadas (Call center) 95 -96 00 01
» et - o
N Division 82 excepto Clase 5220 Actidades admiristratvas y de apoyo deoficinay o 2 00 o
otras actividades, excepto Call center
P Grupo 854 Educacién superior privada 67 56 01 10
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacién 56 I 57 01 01
Q Divisién 86 excepto Clase 8610 Salud humana privada sin internacion 14 I 15 01 -1
s Divisiones 90,92,93,95y 96 Otros servicios de entretenimiento y otros servicios 167 ! 157 -05 15

Fuente: DANE, EMS.

P Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

Nota: por aproximaciéon decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacién
total.

En abril de 2026, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
salarios, en comparaciéon con abril de 2025.
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Tabla 3. Variacién anual de los salarios y contribucion por categoria de contratacion, segtin subsector

de servicios
Total nacional
Abril 2026P / abril 2025

Clasificacion CIIU Rev.4 A.C.

Personal ocupado sin

Permanente

Temporal directo

Mision™

agencias® Hora catedra™*
Seccion Division Di p Variacion (%) Ci ion (PP)
H Divisién 52 Almacenamiento y actividades complementarias al 123 i 61 i 62 |
transporte
H Divisién 53 Correo y servicios de mensajeria 197 . 14,0 I 57 l
| Divisién 56 Restaurantes, catering y bares 218 . 121 I 97 l
J Divsién 58 Actividades de edicién 41 I 07 1 34
Produccién de peliculas ci tografi
J Division 59, excepto Clase 5920 rocucdon ce peliasas cmer_n:a'ogra sy 147 46 10,1
programas de television
s Divisién 60 y Clase 6391 Actividades de pro.gramacié.n_y transmision, 42 07 35
agencias de noticias

J Divisién 61 Telecomunicaciones 66 I 38 | 27 l
) Division 62, Division 63, excepto Clase Desarrollo de sistemas informéticos y 26 08 18

6391 procesamiento de datos ' ' '

Seccién L. Division 68 Seccion N.
LN Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo 96 5,1 45

Divisiones 7710, 7729y 7730 AT A l I

Divisi 69, 70, 71, 72, Clase 7320, .. . — P
M {V{s!(')nes ase Actividades profesionales cientificas y técnicas 64 19 44

Divisién 74
M Clase 7310 Publicidad 102 I 6,7 I 35 l
N Divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase Actividades d.e empleo, »seigurldasi.e»mvestlgaclon 204 62 87 56

8130 privada, servicios a edificios
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call center) 81 ' 235 I 7/ I
N Divisién 82 excepto Clase 8220 Actividades adrrflrflstratlvas y de apoyo de oficina y 22 132 01

otras actividades, excepto Call center

P Grupo 854 Educacion superior privada 62 l 11 l 20 32 I
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacién 92 l 44 | 49 l
Q Divisién 86 excepto Clase 8610 Salud humana privada sin internacién 10,0 l 38 I 62 I
S Divisiones 90, 92, 93,95y 96 Otros servicios de entretenimiento y otros servicios 15,2 . 74 I 78 !

Fuente: DANE, EMS.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Mensual de Servicios (EMS), durante el
periodo enero—abril de 2026, quince de los dieciocho subsectores de servicios reportaron
crecimiento en sus ingresos nominales, mientras que catorce presentaron reducciones en
el personal ocupado total. Por su parte, la totalidad de los subsectores registro variaciones

positivas en los salarios, en comparacion con el mismo periodo de 2025
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Tabla 4. Variacion aiio corrido de los ingresos nominales, personal ocupado total y salarios, segin
subsector de servicios

Total nacional

Enero - abril 2026° / enero - abril 2025

Clasificacion ClIlU Rev. 4 A.C.

Variacién (%) Afio corrido

Seccion Division Descripcion Ingresos Personal Ocupado total* Salarios™
H Divisién 52 Almacenamiento y actividades complementarias al 07 07 122
transporte

H Divisién 53 Correo y servicios de mensajeria 129 . -45 I 19,2 .

I Divisién 56 Restaurantes, catering y bares 86 l 1.2 l 20,5 .
J Divsi6n 58 Actividades de edicién -1.2 l -107 I 64 l

Produccién de peliculas ci tografi
) Divisién 59, excepto Clase 5920 roduccon e periaras dnematograticasy 15,1 93 135
programas de television
) Divisién 60 y Clase 6391 Actividades de pro}gramacié}n'y transmision, 99 l 10 I 85 I
agencias de noticias
J Divisién 61 Telecomunicaciones 16 I 72 l 9,2 l
) Division 62, Division 63, excepto Clase Desarrollo de sistemas informéticos y 75 10 29
6391 procesamiento de datos ! . !
LN Sec.a.or! eI < nEEE A Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo 6,8 13 10,0
Divisiones 7710, 7729y 7730
Divisi 69,70,71,72, Clase 7320, . . A Lo
M visiones L ase Actividades profesionales cientificas y técnicas 16,3 21 6,9
Divisién 74
M Clase 7310 Publicidad 103 I -41 I 10,6 I
N Divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase  Actividades de empleo, seguridad e investigacion 176 11 193
8130 privada, servicios a edificios : ' !
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call center) -83 I -9,0 I 9,6 I
N Division 82 excepto Clase 8220 Actividades adrr?lrflstratlvas y de apoyo de oficina y 02 78 198
otras actividades, excepto Call center

P Grupo 854 Educacién superior privada 6,0 I -09 [ 6,1 l

Q Clase 8610 Salud humana privada con internacién 52 I 19 l 91 I

Q Divisién 86 excepto Clase 8610 Salud humana privada sin internacién 89 l -03 { 89 I

S Divisiones 90, 92, 93,95 y 96 Otros servicios de entretenimiento y otros servicios 13,2 ! -31 I 154 !

Fuente: DANE, EMS.

P Cifra provisional

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

** Hace referencia a la variacion de los salarios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal contratado
a través de agencias de suministro de personal.

TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO (TRM)

La TRM es la cantidad de pesos colombianos por un doélar de los Estados Unidos de
América. Esta se calcula con base en las operaciones de compra y venta de divisas entre
intermediarios financieros que transan en el mercado cambiario colombiano, con
cumplimiento el mismo dia cuando se realiza la negociacion de las divisas.

A continuacion, se muestra el valor histérico del délar en Colombia (TRM) Periodicidad
diaria, de los ultimos 6 meses:
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Promedio mensual Promedio fin de mes

Fecha (dd/mm/aaaa) »

3,718.27 3,678.15
3,613.54 3,621.86
3,717.31 3,669.96
3,672.62 3,766.30
3,697.84 3,670.47
3,794.93 3,757.08
3,780.34 3,744.43

BANREP: https://suameca.banrep.gov.co/estadisticas-economicas-back/reporte-dv.html?path=trm_mensual_promedio_fin

El precio del délar en Colombia lo determina un mercado libre, sin embargo, existe un
sistema de control establecido por el Banco de la Republica a través de la llamada banda
cambiaria dentro de la cual el precio de la divisa se mueve y es casi que imposible
controlarlo, ya que es un factor global que afecta todas las economias mundiales.

En el sector TIC, cuando ese precio baja, los importadores son los beneficiados, pues por
cada ddlar que pagan por la compra de sus productos en el exterior invierten menos pesos
a cambio. Mientras los importadores ganan con la baja de la divisa, los exportadores
pierden, pues las ventas que realizan en el exterior les resultan menos rentables pues
reciben menos pesos.

Como se puede observar, el comportamiento del délar en Colombia se ha mantenido
estable, lo cual se muestra como una buena oportunidad para adquirir componentes y
servicios tecnoldgicos en el pais.

La relevancia de la TRM para el presente proceso radica en que la solucién Nagios Xl es
desarrollada por un fabricante internacional y su comercializacion suele realizarse a través
de distribuidores o canales autorizados que estructuran sus precios con referencia al délar
estadounidense. En consecuencia, las variaciones de la TRM pueden impactar
directamente los costos de renovacion, actualizacion y soporte de las licencias requeridas
por la Secretaria Distrital de Movilidad.

CAPITULO 2: CONTEXTO TECNICO

La Secretaria Distrital de Movilidad desarrollé los requerimientos técnicos de obligatorio
cumplimiento por parte del futuro contratista y para la ejecucion del objeto contractual, los
cuales se encuentran de manera detallada en el documento ANEXO TECNICO, el cual hace
parte integral de los documentos previos del presente proceso de contratacion.

El objeto del presente proceso de contratacién se desarrolla en un entorno tecnoldégico
caracterizado por la evolucion permanente de las herramientas de monitoreo, gestion y
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administracion de infraestructura tecnoldgica. En este contexto, las soluciones de software
orientadas al monitoreo de redes, servidores, aplicaciones y servicios tecnoldgicos se han
convertido en componentes esenciales para garantizar la disponibilidad, estabilidad y
continuidad operativa de los sistemas de informacién de las organizaciones.

Dentro de las principales tendencias del sector se destacan el fortalecimiento de las
capacidades de monitoreo en tiempo real, la integracion de plataformas para la gestion
centralizada de infraestructura tecnoldgica, la automatizacion de procesos de supervision,
la generacion de alertas inteligentes y la disponibilidad de herramientas analiticas que
facilitan la identificacion temprana de incidentes y la toma de decisiones. Estas
caracteristicas han permitido mejorar los niveles de disponibilidad de los servicios
tecnolégicos y optimizar la administracion de los recursos informaticos.

Asi mismo, el mercado ofrece soluciones con funcionalidades especializadas que requieren
procesos permanentes de actualizacion, soporte técnico y mantenimiento por parte de
fabricantes o distribuidores autorizados, con el fin de garantizar la compatibilidad con
nuevas versiones, la incorporacion de mejoras funcionales, la atencion de vulnerabilidades
de seguridad y la continuidad del soporte especializado. En este sentido, los tiempos de
entrega, activacion, renovacion y actualizacion de licencias constituyen aspectos relevantes
para asegurar la operacion continua de las plataformas tecnoldgicas utilizadas por la
Secretaria Distrital de Movilidad.

Las condiciones técnicas requeridas por la Entidad se encuentran orientadas a garantizar
la continuidad de las herramientas de monitoreo actualmente implementadas, asi como el
acceso a las actualizaciones, soporte especializado y demas servicios asociados que
permitan mantener la operacion, administracién y supervision de la infraestructura
tecnoldgica institucional en condiciones adecuadas de desempefio y confiabilidad.

CAPITULO 3: CONTEXTO REGULATORIO

Desde el punto de vista regulatorio, el presente proceso de contratacion se encuentra
asociado a las disposiciones que regulan la seguridad digital, la gestion de la infraestructura
tecnoldgica y la implementacion de la Politica de Gobierno Digital en las entidades publicas.
En este sentido, la Resolucion 500 de 2021 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones establece los lineamientos y estandares para la estrategia de
seguridad digital y adopta el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI),
disponiendo que las entidades publicas implementen mecanismos de gestion y monitoreo
que protejan la infraestructura de tecnologias de la informacién frente a amenazas fisicas y
digitales.

De igual forma, la Resolucién 02277 de 2025 actualiz6 el Anexo 1 de la Resolucion 500 de
2021 con el propdsito de fortalecer el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién,
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alineandose con estandares internacionales vigentes, entre ellos la norma ISO/IEC
27001:2022. Esta actualizacion promueve la adopcidon de mejores practicas para la gestidon
de riesgos, la proteccion de los activos de informacion y la continuidad de los servicios
tecnoldgicos de las entidades publicas.

Adicionalmente, el Decreto 767 de 2022, mediante el cual se establecen los lineamientos
generales de la Politica de Gobierno Digital, promueve el fortalecimiento de las capacidades
tecnoldgicas institucionales y la prestacion continua de servicios digitales seguros,
confiables y eficientes. En este contexto, la disponibilidad de herramientas especializadas
para el monitoreo de infraestructura tecnoldgica contribuye al cumplimiento de los objetivos
de seguridad digital, continuidad operativa y gestion tecnolégica requeridos por la
Secretaria Distrital de Movilidad.

En consecuencia, el objeto contractual relacionado con la renovacion, actualizacion y
soporte de las plataformas de monitoreo tecnoldgico se encuentra alineado con el marco
regulatorio vigente en materia de seguridad digital, gestion de infraestructura tecnoldgica y
Gobierno Digital aplicable a las entidades publicas colombianas..

CAPITULO 4: OTROS ASPECTOS

No aplica. Para el presente proceso no se identifican aspectos ambientales, sociales o
politicos que inciden de manera significativa en las condiciones del mercado o en la
ejecucion del objeto contractual.

CAPITULO 5: ANALISIS DE LA OFERTA

En este capitulo se procede a identificar y analizar los posibles proveedores que pertenecen
al sector de la economia que impacta el presente proceso de seleccion, asi como sus
principales caracteristicas. Asi mismo, se realiza el analisis sobre el Decreto 1860 del 2021
en cuanto a las empresas Mipymes, con el fin de poder determinar si aplican criterios
diferenciales en el proceso de contratacion, y mecanismos que fomenten en la ejecucion
del contrato la provisibn de bienes y servicios por poblacion en pobreza extrema,
desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacién y
sujetos de especial proteccion constitucional, en los términos establecidos por la Ley 2069
de 2020 y su decreto reglamentario.

Asi mismo, se realiza el analisis del Decreto 0287 de 2026, con el propdsito de para
determinar si aplican o no al proceso de seleccion las la aplicabilidad de medidas afirmativas
que incentiven la participacion de las personas con discapacidad en el sistema de compras
y contratacion publica, de acuerdo con lo establecido en los articulos 2.2.1.2.4.2.7.1;
221.24272.,;22124273y221.24.2.75.
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Como parte del andlisis de la oferta, se realizé la revisién del mercado asociado al
licenciamiento de software, soporte especializado y actualizaciéon de plataformas de
monitoreo de infraestructura tecnoldgica, identificando empresas con capacidad técnica,
operativa y comercial para atender los requerimientos de la Secretaria Distrital de Movilidad.
Entre los proveedores identificados que desarrollan actividades relacionadas con la
comercializacion de software empresarial, servicios de soporte tecnolégico y administracion
de plataformas de monitoreo, se encuentran:

Proveedor MiPyme
BotSolutions Group SAS S/
Estrategia Proactiva S
Activos Tl SAS S/
OPTIMIZE IT SAS S

Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior evidencia condiciones de competencia y pluralidad de oferentes dentro del
mercado. De igual manera, se verifico la existencia de mecanismos de adquisicion
centralizada administrados por Colombia Compra Eficiente, sin encontrar Acuerdos Marco
de Precios ni Instrumentos de Agregacion de Demanda que contemplen especificamente
el licenciamiento, renovacion y soporte de las plataformas Nagios requeridas por la Entidad.
En consecuencia, se considera procedente adelantar el presente proceso de contratacion
bajo la modalidad de seleccién correspondiente, garantizando los principios de
transparencia, economia y seleccion objetiva.

Del analisis efectuado se evidencid que la totalidad de los proveedores identificados
corresponden al segmento de las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes),
dedicadas a actividades de tecnologias de la informacion, comercializacion de software y
prestacion de servicios informaticos especializados, lo que permite concluir que existen
condiciones suficientes para promover su participacion en el presente proceso y garantizar
la libre concurrencia..

Finalmente, en consideracion a la naturaleza técnica y especializada del objeto contractual,
no se identifican actividades que permitan incorporar obligaciones relacionadas con la
provision de bienes o servicios por parte de poblacion en pobreza extrema, personas
desplazadas por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion, ni
sujetos de especial proteccion constitucional, en los términos de la Ley 2069 de 2020 y sus
disposiciones reglamentarias.

5.1 ;Quién vende?
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En atencion al alcance y finalidad de la presente contratacion, la entidad identifica como
potenciales proveedores del objeto a contratar, a las empresas con registro de actividades
en la clasificacion ClIU Rev. 4 adaptada en Colombia, de conformidad con los informes
financieros presentados a corte de diciembre 2024, dentro de la Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme De Todas Las Actividades Econdmicas (ClIU), la clasificacion
equivalente es:

Cliu DESCRIPCION NOTA EXPLICATIVA
Comprende actividades relacionadas con la
administracion, operacion, soporte,

Actividades de consultoria informatica | mantenimiento y gestion de plataformas
6202 y actividades de administracion de | tecnoldgicas e infraestructura informatica,
instalaciones informaticas asociadas al objeto contractual de
renovacion, soporte y actualizacion de la
plataforma Nagios XI.
Incluye la prestacion de  servicios
especializados en tecnologias de la
Otras actividades de tecnologias de |informacion, soporte técnico, monitoreo de
6209 informacion y actividades de servicios | infraestructura tecnoldgica, administracion de
informaticos sistemas y demas servicios informaticos
relacionados con la operacion de plataformas
tecnoldgicas.
Comprende la comercializacion y distribucién
Comercio al por mayor de de software, licencias informética_ls_ y
4651 computadores, equipo periférico y programas  de computador,  actividad
P " directamente relacionada con la adquisicion,
programas de informatica L S : L
renovacion y actualizacién del licenciamiento
requerido por la Entidad.

Con base en la informacion consultada en

la Superintendencia de Sociedades, se

identificaron las empresas que registran actividades econémicas asociadas a los cédigos
CllU previamente relacionados, las cuales constituyen potenciales proveedores del
mercado objeto de analisis y evidencian la existencia de oferta suficiente para atender las
necesidades de la Entidad:

Nit Razoén social
901.231.720-4 BOTSOLUTIONSGROUP S.A.S
900.325.840-0 OPTIMIZE IT SAS
900.437.588-1 ESTRATEGIA PROACTIVA S.A.S.
900.306.408-0 ACTIVOS T.I. S.AS.

900.031.953 SOFTSECURITY S.AS.

900.166.660 IT CONSULTORES S.A.S
IMPORTACIONES Y SOLUCIONES DE

900.989.171 INGENIERIA S.A.S.

PA05-PR19-MD11 V.1.0

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13 #37 -35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacioén: Linea 195

Pégina 20 de 48

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Y
** SECRETARIA DE
BOGOT. MOVILIDAD

5.2 Andlisis de la oferta en la Herramienta Datos Compra Publica — Abastecimiento
Estratégico —Colombia Compra Eficiente

Para la realizacion de este analisis, se procedié a consultar los procesos de contratacion
realizados a través del Modelo de Abastecimiento Estratégico del periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2025, filtrando la busqueda bajo el
criterio de los codigos UNSPSC 81112200, 43232800, 43232700, 43233700 y 43231500,
teniendo en cuenta que la herramienta soélo permite consultar hasta el tercer nivel.

www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-compra-publica/herramienta

Comunicacién Atencién y servicio

Formacién & Transparencia ¥ v Participa ¥

Relatorfa y Datos de
y prensa a la ciudadania

Inicio SECOP ¥ N P
Normativa Compra Publica

Herramienta de visualizacidn para el andlisis de la
demanda y de la oferta

Inicio Andlisis de datos de compra publica Datos y Graficas de Contratacién Publica Herramienta de visualizacién para el andlisis de la demanda y de la oferta

ANALISIS DE LA DEMANDA
—

Valor TotT ETTrE
! Gasto Anual
< mn wm wm

Seleccione Ia Fecha

010112025 311212025

Oo— O

‘ Departamento de Entidad ‘

Valor Total

Nombre de Entidad (agregado)

il
§ - ..
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Herramienta de visualizacion para el analisis de la
demanda y de la oferta

Inicio Andlisis de datos de compra publica Datos y Gréficas de Contratacién Publica

Valor Total Estimado por Familia

alor @Contratos

506 bl

505 bl

504 bil.

Valor

502 bil

bil

500 bil
4323 - o

2_Familia

8111 - Servicios informaticos

Seleccione una categoria:

(Segmento / Familia / Clase)

BTT116 - Programadores de computador
[ 811117 - Sistemas de manejo de inform.
[ 811118 - Servicios de sistemas y admini
811119 - Sistemas de recuperacion de
811120 - Servicios de datos
811121 - Servicios de internet
811122 - Mantenimiento y soporte de s

Valor contratado:

w0 €
£ $0 $256.385.664.595
00 Modalidad de seleccion
Competitva Enajenacien
50 Directa Especial

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Contratos  Valor Participacion Contratos

Valor Participa

(4323 - Software 229 $7.316.007.040 77,92%
£ 8111 - Servicios informaticos 51 $2073.054.279  22,08%
Total 280 $9.389.061.319 100,00%

229 $7.316.007.040  77,92%
51 $2.073.054279  22,08%
280 $9.389.061.319  100,00%

Herramienta de visualizacién para el analisis de la demanda y de la oferta

Herramienta de visualizacion para el analisis de la
demanda y de la oferta

Datos y Graficas de Contratacién Pudblica

Nombre de Proveedor

Proveedor £e
] Seleccionar todo

seleccionado || [ oamasas
[] GLOBALNEWS GROUP

Valor Total Estimado para el Nimero de Contratos del Origen del Proveedor
Proveedor Proveedor

$9,39 mil M 280 No identificado

Valor Total Estimado por Proveedores

CODALTEC
€78 SA EsP

UT SERVICIOS GLOBAL TIC 2024
Corporacién Colombia Digita!

£ CORPORACION INTERUNIVERSITARIA DE SERVICIOS CIS
§ SISTEMAS Y SERVICIOS DE APOYO A LA ADMINISTRAC
8 usnmuT0 sARAELDESARROLLO DE ANTIORUIA 0EA
£ Asesorias y Consutorias Integrales de Proyectos
ARCHIVOS DEL ESTADO ¥ TECNOLOGIAS DE LA INFORM.
UTGDA
INTERNEXA SA
AUANZA PUBLICA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL AL
500 bil 502 bil
Valor Total Estimado
Valor Total Estimado por Origen de Proveedores
Departamento estandar
o @Distrito Capital de Bogota
5041 mil M o @Antioquia
w{': o :«“: ’ ®Cundinamarca
@ Valle del Cauca
w010 @ Norte de Santander
I ®atintico
‘ @Santander
Bolivar
®Risaralda
®Boyaci
Tolima
oNeta
5406 mil M (043%) ®Caldas

Proveedores
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Nuamero de Contratos por Proveedores

DIGITAL WARE SAS
SUPPORT SERVICES SAS
tizscionesroyattechgroup) N
camerrirva [
Hemcore sas [
SYSMAN SAS
FACTURE SAS
INTERLAN SAS
OFTWARE SERVICIOS ¥ SUMI
CONTROLES EMPRESARIALES 545 [

Royal Tech Group SAS (

COMERCIALIZADORA

CREAR IMAGEN DISENO WEs Y MuLTivEDiA sas N

GOOGLE LLC

20
Nimero de Contratos
Origen de Proveedores

Departamento estandar
@ Distrito Capital de Bogota

s 044 ) ®Antioguia
84 (747% ®Cundinamarca
@ Valle del Cauca
706 @ Santander
N ®atlintico
®Risaralda
@ Norte de Santander

®Caldas
15
(1.33%)

Tolima
170151% ®Boyaca
Bolivar

oNeta
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Herramienta de visualizacion para el analisis de la
demanda y de la oferta

Inicio Andlisis de datos de compra publica Datos y Gréficas de Contratacion Pdblica Herramienta de visualizacién para el andlisis de la demanda y de la oferta
Valor Total Estimado Nimero de Contratos
Valor Total Estimado por Origen de Proveedores Origen de Proveedores
" o
o
1 miM 00 .
w o
| .
o
% \\\ ®Aatinti
.
s
a
vew || 07T T esdiar
ocCald 1 o
- L
Origen de Proveedores - Nivel Internacional Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
@ Valor ®Contratos $0,67 bl
$10b
Modalidad de Seleccién
3, .
=
bl
$015 bl
bl
Naconal  Exrarjero ecta Comet
Origen Modalidad general

De acuerdo con el articulo 3 de la Ley 1712 de 2014, sobre el principio de calidad de la informacion, las Entidades Estatales son responsables de la oportunidad, objetividad y veracidad de la
informacion que publican.

La Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra Eficiente no es responsable por la informacién publicada en el SECOP. Si requiere informacién o Documentos del Proceso
debe solicitarlos a la Entidad Estatal que adelanto el Proceso de Contratacion respectivo.

AGENCIA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA - COLOMBIA COMPRA EFICIENTE -
Subdireccién de Estudios de Mercado y Abastecimiento Estratégico (EMAE)

https:/www.colombiacompra.gov.co/ informatcion.emae@colombiacompra.gov.co

Como resultado de la consulta, se identificaron 280 contratos asociados a los codigos
analizados, con un valor total estimado de contratacion de $9.389.061.319 y la participacion
de 1.508 proveedores. Estos resultados evidencian la existencia de un mercado activo,
dinamico y competitivo para bienes y servicios relacionados con licenciamiento de software,
soporte especializado, monitoreo de infraestructura tecnoldgica y demas soluciones
informaticas afines al objeto contractual.

La informacién obtenida permite concluir que existe una oferta suficiente de proveedores
con capacidad técnica, operativa y comercial para atender requerimientos similares a los
de la Secretaria Distrital de Movilidad, situacion que favorece la pluralidad de oferentes y la
competencia dentro del presente proceso de contratacion.

5.1.3 Analisis MiPymes, y provision de bienes y servicios por poblacion en pobreza
extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional.

Del analisis de mercado realizado se identificd la participacion de empresas clasificadas
como micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) dentro del sector de tecnologias
de la informacién y las comunicaciones. En particular, los proveedores identificados para la
prestacion de los servicios requeridos por la Secretaria Distrital de Movilidad desarrollan
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actividades relacionadas con licenciamiento de software, soporte especializado, monitoreo
de infraestructura tecnologica y servicios informaticos, evidenciando la participacion activa
de este segmento empresarial dentro del mercado objeto de analisis.

La revision efectuada permitid identificar que las empresas BotSolutions Group SAS,
Estrategia Proactiva, Activos TI SAS y OPTIMIZE IT SAS corresponden al segmento
MiPyme, lo que demuestra la existencia de condiciones que favorecen la participacion de
este tipo de empresas en el presente proceso de contratacion y evidencia la existencia de
pluralidad de oferentes con capacidad para atender las necesidades de la Entidad.

Por otra parte, en atencion a la naturaleza especializada del objeto contractual, no se
identifican actividades susceptibles de incorporar obligaciones relacionadas con la provision
de bienes o servicios por parte de poblacion en pobreza extrema, personas desplazadas
por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion, ni sujetos de
especial proteccion constitucional, conforme a lo previsto en la Ley 2069 de 2020 vy el
Decreto reglamentario 1860 de 2021.

5.1.4 Jovenes entre 18 y 28 anos

De conformidad con el articulo 8 de la Ley 2119 de 2021, en los procesos que se adelanten
bajo las distintas modalidades de contratacion publica, las entidades estatales deben
incorporar en los contratos clausulas dirigidas a promover la insercion laboral o contractual
de jovenes entre 18 y 28 anos, profesionales o tecndlogos, siempre que el contratista deba
disponer de personal para la ejecucién del objeto contractual. La misma disposicidon
establece que, una vez suscrito el contrato, el contratista debe vincular a esta poblacién de
forma inmediata y durante toda la ejecucion, y que en ningun caso el porcentaje de jovenes
vinculados podra ser inferior al 8% del total del personal requerido. Ademas, el paragrafo 1
ordena que los estudios del sector identifiquen los perfiles de los jovenes que podrian
vincularse conforme al objeto contractual y sus requisitos minimos, mientras que el
paragrafo 2 remite de manera preferente a las Leyes 2039 y 2043 de 2020, que facilitaron
la insercion laboral juvenil al reconocer experiencia previa y practicas laborales como
experiencia valida. En consecuencia, tratindose de un proceso cuya ejecucion exige
personal operativo, técnico y de apoyo, la incorporacién de esta obligacion no es facultativa
sino juridicamente procedente y obligatoria.

Desde la perspectiva del mercado laboral, la inclusion de jovenes en los contratos publicos
responde a una necesidad objetiva y verificable. EI DANE reportd que, en el trimestre movil
septiembre-noviembre de 2025, la poblacién joven de 15 a 28 anos registré una tasa de
desocupacion de 14,0%, mientras que la tasa de desocupacion del total nacional para el
mismo periodo fue de 7,8%; es decir, la desocupacion juvenil fue sustancialmente mas alta
que la del mercado laboral general. En el mismo boletin, el DANE informé que 2,262
millones de jovenes no estudiaban ni estaban ocupados, equivalentes al 20,3% de la
poblacion joven en edad de trabajar. Esta situacion es todavia mas critica para las mujeres
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jovenes, pues esa proporcion fue de 14,0% frente a 6,3% en los hombres. Estas cifras
evidencian que la transicion de los jévenes hacia el empleo sigue siendo uno de los
principales cuellos de botella del mercado laboral colombiano y que su inclusion no solo
tiene un sustento normativo, sino también un claro fundamento econémico y social.

El diagnéstico institucional sobre barreras de empleabilidad confirma esa necesidad. El
DNP, en el CONPES 4040 de 2021, identificé que el problema de la poblacion joven en el
mercado laboral colombiano se asocia a barreras de acceso a oportunidades de trabajo
decente; de hecho, la politica publica para juventudes publicada por esa misma entidad
sefiala como objetivo expreso eliminar barreras de inclusién y equidad y mejorar la
transicion de los jovenes al mundo laboral en condiciones dignas y decentes. A su vez, el
Ministerio del Trabajo ha reconocido de forma expresa que una de las barreras mas
relevantes para los jovenes es la falta de experiencia. En la misma linea, el Servicio Publico
de Empleo, en su boletin “Jovenes con empleo”, concluyd que mas del 80% de los jovenes
registrados en el SISE estan desempleados y que muchos enfrentan obstaculos como la
falta de certificaciones, condiciones de pobreza, responsabilidades domésticas
especialmente en mujeres jovenes, ausencia de licencia de conduccion, falta de experiencia
laboral y nivel educativo insuficiente. El mismo boletin muestra que las mayores diferencias
de género en colocacion se presentan en los niveles técnico laboral, profesional y
tecnoldgico, y que las mujeres jovenes tienen menor éxito relativo de colocacion que sus
pares masculinos.

Para el presente proceso se analiz6 la procedencia de incorporar obligaciones asociadas a
la promocion del empleo juvenil, conforme a lo previsto en la Ley 2119 de 2021 y demas
disposiciones orientadas a facilitar la insercién laboral de jévenes en el mercado laboral. Si
bien dicha politica publica constituye un instrumento relevante de inclusion y generacién de
oportunidades, su aplicacién en los procesos contractuales debe evaluarse de manera
particular, atendiendo la naturaleza del objeto, las actividades a ejecutar, los perfiles
requeridos, la forma de prestacién del servicio y la posibilidad real de verificacion por parte
de la Entidad.

En ese sentido, para el presente proceso no se considera procedente incorporar una
obligacion especifica de vinculacion de personal joven, toda vez que el objeto contractual
exige condiciones de idoneidad, experiencia, especialidad y capacidad técnica
directamente asociadas a la correcta prestacion del servicio. La imposicion de una
obligacién relacionada con la composicion etaria del personal podria resultar
desproporcionada frente al alcance del contrato, generar cargas operativas adicionales
innecesarias, restringir la autonomia técnica y organizacional del contratista y dificultar la
verificacion objetiva por parte de la supervision.

La naturaleza del contrato, orientado exclusivamente a la renovacién de soporte y
mantenimiento de licencias de software, determina que su ejecucion se limite a la
compraventa de uso que no implica la conformacién de un equipo operativo ni la
incorporacion de personal adicional. En este tipo de contratos, el cumplimiento depende de
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la expedicion del certificado de renovacion de la licencia y subsidiariamente en caso de ser
necesario de la disponibilidad de actualizaciones, parches y asistencia remota provista por
el fabricante o distribuidor autorizado, lo cual se realiza de manera automatizada o mediante
canales de soporte ya establecidos. Por lo tanto, la exigencia de vincular personal joven
como condicién de ejecucion no guarda relacion directa con el objeto contractual y podria
generar una obligacion desproporcionada, ajena a la dinamica propia de este servicio. En
consecuencia, la aplicacion de la Ley 2119 de 2021 en este contexto carece de pertinencia,
dado que no se configura un escenario en el que la participacion de dicho personal resulte
necesaria o viable para garantizar la calidad, continuidad y especialidad del servicio
contratado.

Por lo anterior, no se incorpora en el presente proceso ninguna obligacion relacionada con
la vinculacion de personal joven como condicion de ejecucion contractual, sin perjuicio de
que los proponentes, en ejercicio de su autonomia empresarial y de acuerdo con su
estructura interna, puedan promover practicas de inclusion laboral juvenil, siempre que ello
no afecte el cumplimiento integral de las obligaciones técnicas, juridicas, administrativas y
operativas previstas en los documentos del proceso.

5.1.5 ANALISIS DE APLICABILIDAD DEL DECRETO 287 DE 2026.

ARTICULO 2.2.1.2.4.2.7.5. Incorporacién de condiciones especiales de
ejecucion en favor de las personas con discapacidad.

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 287 de 2026, la Secretaria Distrital de
Movilidad realizé la revision técnica, juridica y operativa del presente proceso de
contratacion, con el proposito de establecer la viabilidad de incorporar condiciones
especiales de ejecucion relacionadas con inclusion laboral, vinculacién de poblacion objeto
de especial proteccién constitucional y demas medidas afirmativas previstas en dicha
normativa.

Para el presente proceso de contratacion, y teniendo en cuenta la naturaleza del objeto
contractual, las caracteristicas técnicas de los los bienes y/o servicios requeridos y la forma
de ejecucion del contrato, la Entidad considera que no es procedente establecer
obligaciones relacionadas con porcentajes minimos de vinculacion de personal o medidas
especificas de inclusion laboral, toda vez que la ejecucién contractual no requiere la
incorporacion de recurso humano adicional o especializado distinto de la estructura
organizacional propia del contratista, ni contempla actividades operativas que impliquen
contratacion de personal para el desarrollo del objeto contractual.

De igual manera, se observa que las obligaciones derivadas del contrato corresponden
principalmente a la entrega de la renovacion de las licencias objeto de la presente
contratacion, motivo por el cual la imposicion de obligaciones adicionales asociadas a
vinculacion laboral o acciones afirmativas no resulta necesaria para garantizar la adecuada
ejecucién contractual.
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Lo anterior, en atencion a que el objeto del proceso corresponde a la renovacion soporte y

actualizacion del software Nagios Xl, realizado a través de una compraventa, y cuyas
obligaciones derivadas del objeto contractual y especificaciones técnicas no implican la
necesidad de intervencion de personal para su ejecucién, toda vez que se trata de un bien
intangible cuya renovacion se materializa mediante la habilitacion de derechos de uso,
actualizaciones automaticas y acceso a funcionalidades del software, sin requerir la
prestacién de un servicio personal ni la generacién de obligaciones laborales o sociales,
limitandose exclusivamente a la vigencia y operatividad del licenciamiento adquirido.

En concordancia con lo anterior, a través del estudio del sector se realizé el respectivo
analisis relacionado con incluir, previo analisis de conveniencia y oportunidad, al menos una
condicion especial de ejecucion contractual, consistente en: i) priorizar la subcontratacion
de personas naturales con discapacidad o emprendimientos y empresas de personas
con discapacidad cuando para la ejecucion contractual se requiera subcontratar bienes,
obras o servicios; o ii) priorizar la contratacion de personas naturales con
discapacidad cuando la ejecucion contractual requiera la conformacion de un equipo de
trabajo, dando como resultado por parte de la Entidad que no resulta procedente incorporar
condiciones especiales de ejecucion contractual, por las razones técnicas, economicas y
juridicas explicadas en el mismo. Adicionalmente se concluyé que, para el presente
proceso, la no incorporacion de condiciones especiales de ejecucion contractual se
encuentra debidamente soportada en la naturaleza técnica del objeto, la ausencia de
perfiles minimos o equipo de trabajo dedicado, la inexistencia de subcontrataciones
necesarias, la simplicidad de la ejecucién contractual y la necesidad de evitar cargas
desproporcionadas que puedan encarecer el servicio.

En consecuencia, y de conformidad con la naturaleza del contrato que se pretende
celebrar, no resulta viable establecer obligaciones relacionadas con vinculacién laboral de
personas con discapacidad o condiciones especiales de inclusién por lo expresado
anteriormente., toda vez que la ejecucion del mismo no requiere la participacién de recurso
humano adicional para el cumplimiento de las prestaciones a cargo del contratista.

) Articulo 2.2.1.2.4.2.7.9. Acceso y accesibilidad del Sistema Electrénico de
Contratacion Publica - SECOP.

La Secretaria Distrital de Movilidad realizé el analisis de aplicabilidad de las disposiciones
relacionadas con acceso y accesibilidad al Sistema Electronico de Contratacion Publica -
SECOP, previstas en el Decreto 287 de 2026.

Como resultado de dicho analisis, se concluye que para el presente proceso no se requiere

la implementacion de medidas adicionales o particulares de accesibilidad diferentes a las
ya dispuestas por la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente
dentro de la plataforma SECOP II, toda vez que el proceso contractual se desarrolla
integramente a través de los mecanismos tecnoldgicos, estandares y funcionalidades
actualmente habilitados por el sistema oficial de contratacion publica.
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En consecuencia, la Entidad adelantara el presente proceso conforme a las herramientas
y condiciones de acceso dispuestas por la plataforma SECORP II, sin que resulte procedente
establecer requisitos técnicos, operativos o tecnolégicos adicionales en materia de
accesibilidad para la ejecucién del contrato.

De otra parte, y en concordancia con lo sefialado en el estudio del sector es importante
sefalar que no obstante lo indicado en los parrafos anteriores frente a la compra publica
accesible, la Entidad considera procedente incorporar criterios de accesibilidad en los
documentos y entregables asociados a la ejecucion contractual, tales como informes, actas,
comunicaciones, capacitaciones, sesiones de soporte, manuales, presentaciones o
material documental que sea suministrado a la Secretaria Distrital de Movilidad. Estos
deberan entregarse, cuando aplique, en formatos accesibles o susceptibles de ajustes
razonables, sin que ello implique modificar el nucleo funcional del software propietario
cuando tal modificacién dependa exclusivamente del fabricante o de condiciones técnicas
ajenas al contratista.

) Articulo 2.2.1.2.4.2.7.2. HERRAMIENTAS DE PLANEACION PARA
PROCESOS DE CONTRATACION INCLUSIVOS

En desarrollo de la etapa de planeacion contractual y conforme a lo previsto en el
Decreto 287 de 2026, la Secretaria Distrital de Movilidad evalu6 la pertinencia de
incorporar herramientas y medidas asociadas a procesos de contratacion inclusivos,
considerando las caracteristicas particulares del objeto contractual, la modalidad de
seleccion, las condiciones de ejecucion y las necesidades que se pretenden
satisfacer con la presente contratacion.

Como resultado de dicho analisis, se concluye que no se requiere la incorporacion
de medidas adicionales de planeacion inclusiva, criterios diferenciales o acciones
afirmativas especificas, en razén a que las condiciones del proceso, la modalidad
de seleccion y las caracteristicas técnicas del objeto contractual no generan
limitaciones de acceso, barreras de participacion o condiciones discriminatorias que
deban ser objeto de ajustes adicionales por parte de la Entidad.

En efecto, el proceso de contratacion se estructurara conforme a los principios de
transparencia, seleccion objetiva, pluralidad de oferentes e igualdad de condiciones
previstos en la normativa de contratacion estatal vigente, garantizando la participacion de
los interesados en condiciones generales de acceso al proceso de seleccion.

5.1.6 Emprendimientos y empresas con personas con Discapacidad:

Para efectos del presente estudio se toma la informacién del Boletin Poblacional del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, con corte a marzo de 2024 (ultimo informe
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publicado), teniendo en cuenta que es la Entidad que tiene la informacion de las personas
con discapacidad identificadas en Colombia.

De acuerdo con el Boletin Poblacional: Personas con Discapacidad (PcD), Oficina de
Promocién Social — | semestre de 2024, del Ministerio de Salud y Proteccion Social, desde
la implementacion del Registro de Localizacion y Caracterizaciéon de Personas con
Discapacidad (RLCPD), entre el segundo semestre de 2020 y el primer semestre de 2024,
se ha logrado la certificacion de 350.732 personas con discapacidad.

La mayor concentracion de personas certificadas se registra en Bogota D.C., Valle del
Cauca y Antioquia, lo cual guarda relacion directa con la densidad poblacional de estos
territorios. Esta cifra representa el 11,2 % del total de personas identificadas con
discapacidad segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018.

Mapa 1. Prevalencia de personas certificadas con discapacidad por departamento y
Bogota D.C.

2 the web Frame |
11 Semestre 2020 - I Trimestre 2024

Office on the web Frame '

SPEN

Fuente: Boletines Poblacionales: Personas certificadas con Discapacidad PcD Oficina de promocién social Julio
de 2024. https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES/boletin-personas-
certificadas-discapacidad-primer-semestre-2024.pdf

Dentro de las entidades territoriales con mayor numero de personas certificadas con
discapacidad se encuentra Bogota con 61.828 personas (17,6%) del total de personas
certificadas; Valle del Cauca con 32.316 personas (9,2%); Antioquia con 32.219 personas
(9,2%); Santander con 21.429 personas (6,1%); y Cundinamarca con 21.144 personas
(6,0%). Por su parte, las entidades territoriales con menor prevalencia de personas
certificadas son Amazonas con 132 personas; San Andrés con 151 personas; Guainia con
151 personas; Vaupés con 169 personas; y Vichada con 425 personas, las cuales en
conjunto representan el 0,3% de personas certificadas.

Al realizar un analisis por grupos de edad, Con relaciéon a las personas con discapacidad
segun ciclo de vida y sexo se resalta que la mayor concentracion de personas con
discapacidad tanto de hombres como de mujeres se presenta en la adultez entre los 29 a
59 anos, con el 40,7% de las mujeres y el 38,4% de los hombres; seguido por la etapa de
la vejez y la juventud con un 15,1% de las mujeres y 16,0% de los hombres.
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Poblacion Certificada con discapacidad segun Resoluciéon 1239 de 2022 en Bogota
D.C.

La certificacion de discapacidad es el procedimiento de valoracién clinica multidisciplinaria
simultanea, fundamentado en la Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud —CIF-, que permite identificar las deficiencias corporales,
incluyendo psicologicas, las limitaciones en la actividad y las restricciones en la
participacidn que presenta una persona, cuyos resultados expresan en el correspondiente
certificado y son parte integral del aplicativo del Registro de Localizacion y Caracterizacion
de Personas con Discapacidad.

Dicho registro permite monitorear el comportamiento de la poblacion con discapacidad
certificada a través del aplicativo del Registro de Localizacion y Caracterizacion de
Personas con Discapacidad en Bogota D.C de acuerdo con la Resolucion 1239 de 2022.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta el nuevo procedimiento de Certificacion y
Registro de Localizacion y Caracterizacion de Personas con Discapacidad -RLCPD, segun
la Resolucion 1239 de 2022, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social[1] , del
1 de julio de 2020 al 30 de junio de 2022, el 29,06% de la poblaciéon en Bogota presenta
discapacidad fisica, el 11,21% discapacidad intelectual, el 43,63% discapacidad multiple, el
4,80% discapacidad psicosocial, el 5,82% discapacidad visual, el 5,34% discapacidad
auditiva, discapacidad sordoceguera 0,04% y otro tipo de discapacidad 0,10%.

De acuerdo con la informacion reportada en el nuevo Registro de Localizacion y
Caracterizacion de Personas con discapacidad (RLCPD), en el marco de lo estipulado en
la Resolucion 1239 de 2022, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social[133] ,
en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2020 al 31 de diciembre de 2022, en Bogota
se certificaron 33.312 personas con discapacidad, de las cuales el 29,4% presentan
discapacidad fisica, 11,2% discapacidad intelectual, 5,8% discapacidad visual, 5.4%
discapacidad psicosocial, 5.3% discapacidad auditiva, 0.03% sordoceguera y 42.6%
presenta discapacidad multiple, entendida esta ultima, como la presencia de dos o0 mas
tipos de discapacidad en la misma persona.

De las 20 localidades del Distrito Capital, las personas con discapacidad, se concentran
principalmente en las localidades de Suba 13.4% (n=4.483), Kennedy 13.2% (n=4.414),
Bosa 11.6% (n=3.881), Engativa 9.2% (n=3.070), Ciudad Bolivar 9.1% (n=3.056), San
Cristobal 7.5% (n=2.507), Usme 6.6% (n=2.219), Rafael Uribe Uribe 5,3% (n=1.793),
Usaquén 4,2% (n=1.425), Fontibén 4,1% (n=1.355) y Tunjuelito 2.9% (n=989). El género
masculino representa el 47,1% de la poblaciéon con discapacidad, el femenino 36% vy el
16.8% no se identifica con ningun género.

Segun curso de vida, los adultos representan el mayor porcentaje con el (40.6%), seguido
de los jévenes con el (13,5%) y adultos mayores con el (12%). Finalmente, adolescentes,
infancia y primera infancia obtuvieron un porcentaje inferior del 10% respectivamente.
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Respecto al origen de la discapacidad, la enfermedad general representé un 46.3% del total
seguido de la alteracién genética o hereditaria 21.7%, complicaciones durante el parto
8.9%, alteraciones del desarrollo embrionario 5, %, accidente de transito 3,5%, violencia
por delincuencia comun 1,4%, conflicto armado 1,4%, accidente en el hogar 1,3%,
condiciones de salud de la madre durante el embarazo 1,2% y 1% accidentes de trabajo.

En cuanto a las barreras fisicas, el (38,8 %) de la poblacion con discapacidad registrada
en el RLCPD, las encontr6 en el espacio publico, el (37,9 %) en la vivienda, el (18,4 %) no
encontro barreras fisicas, el (4,0 %) en el transporte publico, y el (0,56%) en las entidades
publicas o privadas.

Que, de acuerdo con las barreras para acceder a la informacion el (21.4%) de las personas
manifestd encontrarlas en el espacio publico, mientras que en tecnologias de informacion
y comunicacién TIC (15,6 %), el (22,8%) en medios de comunicacion masivos (Radio, TV),
el (22,4 %) manifestdé no encontrar barreras y el (6,4%,6,4 %,3,9 %) en las entidades de
salud, entidades que prestan atencion al publico, y entidades educativas.

El mayor porcentaje de la poblacion con discapacidad (53,14%) recibe algun tipo de
servicios de rehabilitacion, mientras que el (36,48%) no recibe, y el (10,38%) no reporta.
Por el contrario, el (57,37 %) no manifestd necesidad de apoyo permanente de una tercera
persona, comparado con el (42,52%) que si lo requiere, y el (0,11%) no registra.

En cuanto a las actitudes negativas relacionadas con la interaccion, se identificé que el
(38,0 %) las encuentra con personas conocidas, companeros, colegas, vecinos o miembros
de la comunidad, el (23,3 %) no encuentra barreras actitudinales, el (14,4 %) con miembros
de la familia cercana, el (13,2 %) con otros familiares, el (6,8 %) con amigos, mientras que,
con personas en cargos de autoridad, y profesionales de la salud con el (1,9%), (1,04 %)
respectivamente.

Para finalizar, a través del Modelo conceptual de la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud -CIF, se identifico, que el mayor
porcentaje de las personas con discapacidad incluidas en el nuevo RLCPD presentan un
nivel de dificultad global severo (46,5%), seguido del (39,57%) moderado, (8,29%) leve y el
(2,23%) presentan dificultad completa.

El mayor porcentaje de la poblacién con discapacidad (53,3 %) recibe algun tipo de servicios
de rehabilitacion, mientras que el (36,9 %) no recibe, y el (9,6 %) no reporta. Por el contrario,
el (54,3 %) no manifesté necesidad de apoyo permanente de una tercera persona,
comparado con el (37, 9 %) que si lo requiere, y el (7, 7 %) no registra.

Analisis sectorial y justificacion del enfoque diferencial de discapacidad

La discapacidad, desde el enfoque oficial vigente en Colombia, no se entiende como una
condicién exclusivamente médica, sino como el resultado de la interaccion entre
limitaciones funcionales y barreras del entorno que restringen la participacion social y
productiva en igualdad de oportunidades. Ese enfoque es consistente tanto con la medicion
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estadistica del DANE, que incorpora los lineamientos del Grupo de Washington y reconoce
la incidencia de barreras fisicas y sociales, como con el procedimiento de certificacion de
discapacidad del Ministerio de Salud, fundamentado en la Clasificacion Internacional del
Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF). En términos de estructuracion
contractual, este enfoque es relevante porque permite entender que las barreras de acceso
al mercado también pueden surgir de exigencias habilitantes rigidas o desproporcionadas.

En cuanto a la magnitud de la poblacién objetivo, el DANE reportd en el Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda 2018 que en Colombia habia 3.134.037 personas con dificultades para
realizar actividades basicas diarias, equivalentes al 7,1% de la poblacion del pais. Esa cifra
constituye una linea base estructural para dimensionar la relevancia del enfoque diferencial.
Por su parte, el Ministerio de Salud precisa que el Registro de Localizacion y
Caracterizacion de Personas con Discapacidad (RLCPD) es la fuente oficial de informacion
sobre las personas con discapacidad en Colombia, y su reporte institucional mas reciente
indica que al cierre de 2025 se alcanzé un total de 632.821 personas certificadas, con un
acumulado de 1.423.210 certificaciones en el periodo 2023-2025. Estas cifras no son
equivalentes entre si, porque el DANE mide prevalencia poblacional y el RLCPD refleja
certificacion y registro administrativo, pero en conjunto evidencian que se trata de un
segmento poblacional amplio, verificable y con relevancia cierta para la politica publica.

La evidencia oficial también demuestra que la poblacion con discapacidad enfrenta una
brecha persistente de inclusién econémica. De acuerdo con el DANE, para el trimestre movil
noviembre de 2025 a enero de 2026 la tasa global de participacion de la poblacién con
discapacidad fue de 22,4%, frente a 66,5% en la poblacion sin discapacidad; la tasa de
ocupacion fue de 20,4% frente a 60,8%; y la tasa de desocupacion fue de 9,0% frente a
8,6%. Es decir, la brecha principal no esta solo en el desempleo abierto, sino en la baja
participacién y en la exclusion del mercado laboral.

Esa lectura es consistente con el analisis del propio Servicio Publico de Empleo. En su
documento oficial de diciembre de 2025 sefial6 que la mayoria de la poblaciéon con
discapacidad se encuentra por fuera de la fuerza de trabajo, pese a que buena parte esta
en edad de trabajar, y concluyo que la inclusion econdmica de esta poblacién ha sido, hasta
ahora, “un logro de solo una minoria”. EI mismo informe reporté que la tasa de colocacion
de las personas con discapacidad en el sistema SISE fue de 28,0%, mientras que para los
buscadores de empleo sin discapacidad fue de 67,5%, lo que supone una brecha de 39,5
puntos porcentuales.

Desde el punto de vista sectorial, el informe del Servicio Publico de Empleo muestra
ademas que las colocaciones de personas con discapacidad se concentran principalmente
en actividades del sector terciario, especialmente en servicios administrativos y de apoyo
(27,8%) y en comercio y reparacion de vehiculos (12,8%), razén por la cual el propio
documento recomienda focalizar alli las estrategias de inclusion laboral para aumentar el
volumen de colocaciones en el corto plazo. Esta informacion es especialmente pertinente
para el proceso analizado, dado que se apoya precisamente en redes de comercio y
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operaciéon de servicios, lo que sugiere que el objeto contractual se ubica en un entorno
econdmico donde si existen posibilidades reales de participacion de este segmento,
siempre que no se introduzcan barreras de acceso injustificadas.

A lo anterior se suma una evidencia social mas amplia: el DANE ha advertido que las
personas con discapacidad y sus familias estan sobrerrepresentadas entre quienes viven
en pobreza multidimensional, que existe una interdependencia causal entre pobreza y
discapacidad, y que la experiencia de la discapacidad impacta a cerca de 17 millones de
personas cuando se observa el fendmeno a nivel de hogares. Esto refuerza que las medidas
afirmativas en contratacion publica no tienen un caracter meramente simbdlico, sino que
operan como instrumentos concretos para remover barreras estructurales de acceso a
ingresos, autonomia econdmica y participacion productiva.

En el plano de politica publica, el Plan Nacional de Desarrollo 2022—2026 incorpord un
capitulo especifico sobre discapacidad y definid, entre sus catalizadores, la necesidad de
promover educacién y trabajo inclusivos y la accesibilidad para la inclusion social y
productiva. Ademas, la Ley 1618 de 2013 dispuso expresamente que el Gobierno
reglamentara incentivos y preferencias en contratacién publica en favor de esta poblacion.
Esa linea fue inicialmente desarrollada por el Decreto 392 de 2018 respecto del puntaje
adicional para proponentes con trabajadores con discapacidad, y fue profundizada por el
Decreto 0287 de 2026, el cual incorpor6 criterios habilitantes diferenciales en favor de los
emprendimientos y empresas de personas con discapacidad.

Desde la perspectiva de compras publicas, la Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente ha sefialado que las compras sostenibles y socialmente
responsables permiten usar el poder de compra del Estado para estimular un mejor
desempefio social del sector privado, integrando la dimension social en la planeacion,
estructuracion, adjudicacion y ejecucion contractual. La misma guia indica que las
condiciones de mercado para incorporar criterios sociales deben quedar documentadas y
que las entidades deben asegurarse de que los requisitos habilitantes o criterios sociales
no se conviertan en barreras de participacion, sino que promuevan pluralidad de oferentes
y mejor informacion de mercado.

A. Anadlisis Herramientas de Planeacion

La Circular Externa 003 de 2026 sefala que la division en lotes o segmentos puede facilitar
la participacién de emprendimientos y empresas de PcD, pero debe hacerse observando el
analisis del sector, el deber de planeacion y evitando practicas ilegales como el
fraccionamiento, la limitacion de la competencia o la segmentacion del mercado que haga
imposible la seleccion del proveedor.

En relacion con la division en lotes o segmentos, la Entidad no considera viable dividir el
nucleo del objeto contractual, dado que la renovacién del soporte, mantenimiento y
licenciamiento debe conservar unidad técnica y funcional. La segmentacion podria generar
riesgos de fragmentacion, pérdida de trazabilidad, afectacion del soporte de fabrica,
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dificultades en la administracion de licencias, incompatibilidad en versiones, dispersion de
responsabilidades y eventuales mayores costos para la Entidad. Sélo serian susceptibles
de analisis separado aquellos componentes accesorios que el area técnica determine como
plenamente independientes y que no afecten la garantia, soporte, licenciamiento,
continuidad ni operacion del software.

Respecto de las ferias de negocios inclusivas, no se considera procedente su
incorporacién como herramienta principal de estructuracién, toda vez que el objeto
contractual no corresponde a un bien o servicio comun abierto a cualquier proveedor del
mercado, sino a la renovaciéon de soporte, mantenimiento y licenciamiento de software
especializado, sujeto a titularidad, distribucion autorizada y soporte técnico de fabricante o
canal autorizado. En consecuencia, una feria de negocios no sustituye la necesidad de
verificar la capacidad juridica y técnica para suministrar validamente la renovacién
requerida.

B. Analisis Compras Publicas Accesibles

Esta herramienta si es procedente y debe incorporarse en el proceso, por tratarse de una
contratacion asociada a servicios de informacion, comunicaciones y tecnologias digitales.
La Circular Externa 003 de 2026 sefiala que toda compra de bienes, obras o servicios por
parte de entidades estatales debe incorporar criterios de accesibilidad, incluidos los
servicios de informacion y comunicaciones, los sistemas y las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones.

Frente a la compra publica accesible, la Entidad considera procedente incorporar criterios
de accesibilidad en los documentos y entregables asociados a la ejecucion contractual,
tales como informes, actas, comunicaciones, capacitaciones, sesiones de soporte,
manuales, presentaciones o material documental que sea suministrado a la Secretaria
Distrital de Movilidad. Estos deberan entregarse, cuando aplique, en formatos accesibles o
susceptibles de ajustes razonables, sin que ello implique modificar el nucleo funcional del
software propietario cuando tal modificacion dependa exclusivamente del fabricante o de
condiciones técnicas ajenas al contratista.

C. Analisis Condiciones Especiales de ejecucion

En el marco del analisis de las herramientas de planeacion inclusiva previstas en el Decreto
0287 de 2026, la Entidad evalud la procedencia de incorporar condiciones especiales de
ejecucion contractual en favor de personas con discapacidad, particularmente las asociadas
a la subcontratacion inclusiva y a la integracion de personas con discapacidad en el equipo
de trabajo.

Al respecto, el Decreto 0287 de 2026 establece que las Entidades Estatales deben incluir,
previo analisis de conveniencia y oportunidad, al menos una condicién especial de
ejecucion contractual, consistente en: i) priorizar la subcontratacion de personas
naturales con discapacidad o emprendimientos y empresas de personas con
discapacidad cuando para la ejecucién contractual se requiera subcontratar bienes, obras
PA05-PR19-MD11 V.1.0 Pagina 34 de 48

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13 #37 -35

Teléfono: (1) 364 9400
www.moyflldac!bogota.gov.co ALCALDIA MAYOR
Informacioén: Linea 195 DE BOGOTA DC.




Y
** SECRETARIA DE
BOGOT. MOVILIDAD

o servicios; o ii) priorizar la contratacion de personas naturales con discapacidad
cuando la ejecucién contractual requiera la conformacion de un equipo de trabajo. La misma
norma permite que, cuando no se incluya alguna de estas condiciones, la Entidad justifique
dicha omision en los estudios previos o documentos equivalentes.

Para el presente proceso, cuyo objeto consiste en “RENOVACION SOPORTE Y
ACTUALIZACION DEL SOFTWARE NAGIO Xl DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD”, la Entidad considera que no resulta procedente incorporar condiciones
especiales de ejecucion contractual, por las siguientes razones técnicas, econémicas y
juridicas:

Primero, el objeto contractual corresponde a la renovacién de soporte, mantenimiento y
licenciamiento de un software especializado, cuya ejecucion se concentra en la continuidad
del derecho de uso, actualizacién, soporte y mantenimiento asociado al licenciamiento. En
consecuencia, no se trata de un contrato intensivo en mano de obra, ni de una prestacion
que demande la conformacion de un equipo minimo de trabajo asignado exclusivamente a
la Entidad.

Segundo, la ejecucion del contrato no requiere, para su cumplimiento ordinario, la
vinculacion de perfiles minimos, personal dedicado, cuadrillas, equipos operativos o recurso
humano adicional que pueda ser objeto de priorizacion bajo la figura de integracion de
personas con discapacidad. La obligacion principal del futuro contratista consiste en
garantizar la renovacion del soporte y mantenimiento del licenciamiento, conforme a las
condiciones técnicas, comerciales y de soporte aplicables al software, sin que se haya
identificado la necesidad de estructurar perfiles especificos para la ejecucion contractual.

Tercero, tampoco se evidencia la necesidad de acudir a subcontrataciones para ejecutar el
objeto contractual. La prestacion requerida es directa, especializada y acotada, relacionada
con el licenciamiento, soporte y mantenimiento de una solucién tecnologica determinada.
Por tanto, imponer una condicion de subcontratacién inclusiva resultaria improcedente, en
la medida en que exigiria al contratista una obligacion que no corresponde a la forma real
de ejecucion del contrato y que podria generar cargas artificiales no necesarias para
satisfacer la necesidad publica.

Cuarto, la incorporacion de una condicién especial de ejecucion en este caso podria afectar
los principios de planeacién, economia, seleccion objetiva, en tanto introduciria una
obligacién adicional que no guarda relacién directa con el alcance técnico del objeto
contractual. Exigir subcontratacion o vinculacion de personal cuando la ejecucion no lo
demanda podria traducirse en mayores costos administrativos, incremento del valor de la
oferta, sin generar un beneficio funcional para la Entidad ni mejorar la calidad del soporte y
mantenimiento requerido.

Quinto, la inclusién de esta condicidon podria desnaturalizar el alcance del proceso, al
trasladar al contratista obligaciones de gestion de personal o de cadena de provision que
no son necesarias para la ejecucion del contrato. En este tipo de adquisiciones
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tecnoldgicas, la idoneidad del contratista se concentra principalmente en su capacidad para
suministrar validamente la renovacioén, mantener la continuidad del licenciamiento, atender
los requerimientos de soporte y garantizar la compatibilidad técnica del software, aspectos
que no dependen de la subcontratacion ni de la conformacion de un equipo minimo de
trabajo.

Por lo anterior, la Entidad justifica la no inclusion de condiciones especiales de ejecucion
contractual en favor de personas con discapacidad para este proceso, al no configurarse
los supuestos materiales que hacen viable su aplicacion, esto es, la necesidad de
subcontratar bienes, obras o servicios dentro de la cadena de provision, o la necesidad de
conformar un equipo de trabajo para la ejecucion del contrato.

Esta determinaciéon no desconoce el Sistema de Preferencias previsto en el Decreto 0287
de 2026, sino que responde a un andlisis concreto de conveniencia, oportunidad,
proporcionalidad y relacion directa con el objeto contractual. En todo caso, la Entidad
mantendra la aplicacion de las medidas de compra publica accesible que resulten
compatibles con la naturaleza del proceso, especialmente frente a la entrega de
documentacién, comunicaciones, informes, actas, capacitaciones o soportes que deban
suministrarse en formatos accesibles o susceptibles de ajustes razonables, cuando ello
resulte aplicable.

En consecuencia, para el presente proceso, la no incorporacion de condiciones especiales
de ejecucion contractual se encuentra debidamente soportada en la naturaleza técnica del
objeto, la ausencia de perfiles minimos o equipo de trabajo dedicado, la inexistencia de
subcontrataciones necesarias, la simplicidad de la ejecucién contractual y la necesidad de
evitar cargas desproporcionadas que puedan encarecer el servicio.

CAPITULO 6: ANALISIS DE LA DEMANDA
6.1 Antecedentes de la SDM

Una vez realizada la consulta en la Plataforma de Contratacion del SECOP Il a fin de
establecer qué otros procesos de contratacion con objeto igual o similar al del presente
proceso de seleccion, el cual es “RENOVACION SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL
SOFTWARE NAGIOS XI DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD”, se aclara que
la busqueda se realizé basada en contratos adjudicados y celebrados de los ultimos cinco
(5) afios en la SDM, con un objeto igual o similar al del proceso de contratacion que se esta
adelantando.

No. DE PROCESO SDM-MC-113-2022 | SDM-MC-135-2023 SDM-MC-109-2025
MODALIDAD Minima cuantia Minima cuantia Minima cuantia
ESTADO DEL | Proceso adjudicado | Proceso adjudicado y | Proceso adjudicado y
PROCESO y celebrado celebrado celebrado
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PLAZO 4 meses 4 meses 4 meses
43231500 - 43231500 - 43231500 -
. 43232700 - 43232700 - 43232700 -
CODIGO UNSPSC 43232800 - 43232800 - 43232800 -
43233700 43233700 43233700
RENOVACION, RENOVACION, RENOVACION
SOPORTE Y | SOPORTE Y | SOPORTE Y
ACTUALIZACION | ACTUALIZACION ACTUALIZACION
DEL SOFTWARE | DEL SOFTWARE | DEL SOFTWARE
NAGIOS XI vy | NAGIOS Xl y | NAGIOS Xl y
OBJETO NAGIOS NAGIOS NETWORK | NAGIOS NETWORK
NETWORK ANALYZER LA | ANALYZER DE LA
ANALYZER DE LA | SECRETARIA SECRETARIA
SECRETARIA DISTRITAL DE | DISTRITAL DE
DISTRITAL DE | MOVILIDAD MOVILIDAD
MOVILIDAD
PRESUPUESTO 62.903.045 COP 72.897.169 COP 85.909.512 COP
Cumplimiento  del | Cumplimiento del | Cumplimiento del
‘ contrato 20% | contrato 20% | contrato 20%
GARANTIAS Calidad del servicio | Calidad del servicio | Calidad del servicio
20% 20% 20%
DOS (02) contratos | TRES (03) contratos | TRES (03) contratos
EXPERIENCIA EN si es no MiPyme, sies no !\/IiPymg, cuya | siesno !\/IiPymg, cuya
NUMERO DE f:uya sumatorlg sea sumaForla sea igual o sumaForla sea igual o
igual o superior al | superior al 100% del | superior al 100% del
CONTRATOS - -
100% del | presupuesto oficial. presupuesto oficial.
presupuesto oficial
Maximo de TRES | Maximo de cuatro (04) | Maximo de cuatro (04)
MIPYME (03) contratos si es | contratos Si es | contratos Si es
MiPyme MiPyme MiPyme
EMPRENDIMIENTO N/A N/A N/A
Y/O EMPRESA DE
MUJERES
OFERENTES 1 1 3
ADJUDICATARIO PROPYMES SAS Activos,'ljl Servicios |BotSolutionsGroup
BIC informaticos S.AS
https://community.s https://community.sec
ecop.gov.co/Public/ | https://community.sec | op.gov.co/Public/Ten
Tendering/Contract | op.gov.co/Public/Ten | dering/OpportunityDet
NoticeManagement | dering/OpportunityDet | ail/lndex?noticeUID=
LINK DEL PROCESO /Index?currentLang | ail/Index?noticeUID= | CO1.NTC.8477047
uage=es- CO1.NTC.4843770
CO&Page=login&C
ountry=CO&SkinNa
me=CCE
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Del anadlisis de los antecedentes contractuales de la Secretaria Distrital de Movilidad se
evidencia que durante las vigencias 2022, 2023 y 2025 la Entidad adelanté procesos de
minima cuantia con objetos contractuales sustancialmente similares al del presente
proceso, orientados a la renovacion, soporte y actualizacién de las plataformas Nagios Xl y
Nagios Network Analyzer utilizadas para el monitoreo de la infraestructura tecnoldgica
institucional.

Nota: Para el afio 2024 no se llevo a cabo la contratacion en razén a que el proceso SDM-
MC-162-2024 se declaro desierto.

Los procesos analizados presentan condiciones técnicas homogéneas, codigos UNSPSC
coincidentes y plazos de ejecucion equivalentes, lo que permite realizar una comparacién
objetiva de los valores histéricos contratados. En este sentido, se observa una tendencia
creciente en los presupuestos oficiales, pasando de $62.903.045 en 2022 a $72.897.169
en 2023 y posteriormente a $85.909.512 en 2025. Este comportamiento resulta consistente
con factores como la actualizacion tecnoldgica de las soluciones, el incremento de los
costos asociados al licenciamiento de software especializado, la variaciéon de la tasa de
cambio, la inflacién y las condiciones propias del mercado de tecnologias de la informacion.

De igual forma, se evidencia la existencia de pluralidad de oferentes en el mercado, dado
que en los procesos revisados participaron entre uno (1) y tres (3) proponentes, resultando
adjudicatarias empresas especializadas en servicios tecnologicos y licenciamiento de
software. Asi mismo, se observa que la Entidad ha mantenido la aplicacion de criterios
diferenciales para MiPymes en materia de acreditacion de experiencia, permitiendo un
mayor numero de contratos para este tipo de empresas sin afectar la idoneidad requerida
para la ejecucion del objeto contractual.

En consecuencia, los antecedentes contractuales analizados constituyen una referencia
valida para la estructuracion del presente proceso de seleccion, toda vez que evidencian
condiciones de mercado estables, disponibilidad de proveedores especializados y una
evolucion razonable de los precios histéricos frente a las caracteristicas técnicas y
econdmicas del objeto a contratar.

6.2 Como adquieren otras entidades estatales este bien, obra o servicio?

Verificando a través de la pagina web del sistema Electrénico de Contratacion Publica
“SECOP” https://www.colombiacompra.gov.co/secop/consulte-en-el-secop-ii se relaciona
la demanda de este tipo de bienes, obras y/o servicios objeto del presente procesos de
seleccion por parte de las entidades estatales colombianas, las cuales han adquirido este
bien, obra y/o servicio con similares caracteristicas a las requeridas en este proceso de
contratacion, los cuales se relacionan a continuacion:
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Entidad

Fiscalia General de
la Nacion

Direcciéon General
Maritima — DIMAR

Artesanias de
Colombia S.A.

No. DE PROCESO

FGN-NC-IPSE-0041-
2024

MC-221-SUBAFIN-
2022 .

ADC-2022-482

Contrato de

Contratacién régimen

MODALIDAD Minima cuantia :
Compraventa especial
ESTADO DEL | Proceso adjudicadoy | Adjudicado y Publicado
PROCESO celebrado celebrado.
PLAZO 14 (Dias) 90 dias 7 (Dias)
R 43232300 43232700 | 43233200
CODIGO UNSPSC 43232800 81112200 | 43233201 81112205
COMPRA DE
LICENCIAMIENTO
NAGIOS Xl
ADQUISICION DE ENTERPRISE, PARA
LICENCIAS‘TOAD Y Adquisicion de MONITOREO DE
RENOVACION DEL licencia de software LOS RECURSOS Y
SOPORTE PARA de monitoreo Nagios y SERVICIOS TICS
LICENCIAS licencia de software UBICADOS EN EL
OBJETO XMANAGER Y de monitoreo Nessus DATA CE,NTER DE
NAGIOS, . " | ARTESANIAS DE
HERRAMIENTAS DE Seg“”.f. . COLOMBIA  SA.
GESTION DE teéscpn?(czlalscamones INCLUYE
INFRAESTRUCTURA ) INSTALACION Y
DE TI CONFIGURACION
DE PRODUCTO, Y
SOPORTE POR UN
ANO
PRESUPUESTO 189.545.190 COP $45.055.670 64.438.500 COP
Seriedad de la oferta
10%
Cumplimiento del | Cumplimiento 20% vy
GARANTIAS contrato 30% | Calidad y correcto | N/A
Calidad y correcto | funcionamiento de los
funcionamiento de los | bienes 20%
bienes 30%
EXPERIENCIAEN | Maximo cinco (05)
NUMERO DE zanmt;atl(t)?isé g(uaﬁgualo maximo 2 contratos | N/A
CONTRATOS superior 43 SMLMV ejecutados
MIPYME MIPYME MIPYME N/A
EMPRENDIMIENTO
Y/O EMPRESA DE | N/A N/A N/A
MUJERES
OFERENTES 2 1 N/A
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Entidad Fiscalia General de Direcciéon General Artesanias de
la Nacion Maritima — DIMAR Colombia S.A.
BOTSOLUTIONS , GLOBAL Tl SYSTEM
ADJUDICATARIO GROUP SAS. ActivosTI SAS

De acuerdo con el analisis de los procesos adelantados por otras entidades publicas y los
antecedentes contractuales de la Secretaria Distrital de Movilidad, se evidencia que existe
un mercado activo para la prestacion de servicios asociados al licenciamiento, soporte,
actualizacion e implementacion de soluciones de monitoreo tecnoldgico, particularmente
aquellas relacionadas con la plataforma Nagios. Los procesos revisados fueron
adelantados mediante diversas modalidades de contratacion y contaron con la
participacibn de uno o mas proponentes, lo que permite evidenciar la existencia de
oferentes con capacidad técnica y comercial para atender este tipo de requerimientos.

En cuanto a los requisitos habilitantes de experiencia, se observé que las entidades
analizadas solicitaron entre dos (02) y cinco (05) certificaciones contratos ejecutados
relacionados con el objeto contractual, cuya sumatoria correspondiera al 100 % del
presupuesto oficial o a un valor equivalente definido por cada entidad. De igual manera, los
antecedentes contractuales de la Secretaria Distrital de Movilidad muestran una evolucion
consistente en los criterios de experiencia exigidos en procesos anteriormente contratados
por la entidad, manteniendo condiciones acordes con la naturaleza y cuantia de la
contratacion.

Con fundamento en el analisis de los antecedentes contractuales de la Secretaria Distrital
de Movilidad, los procesos adelantados por otras entidades publicas, la caracterizacion de
la oferta identificada en el mercado y la participacion de empresas clasificadas como
MiPymes dentro del sector de tecnologias de la informacion, se evidencio que los requisitos
de experiencia exigidos en procesos similares oscilan entre dos (02) y cinco (05) contratos
ejecutados relacionados con el objeto contractual. Asi mismo, se identificé potenciales
oferentes corresponde a empresas MiPymes, las cuales cuentan con experiencia
acreditable mediante varios contratos de menor cuantia.

Como resultado de este analisis, la Secretaria Distrital de Movilidad considera adecuado y
proporcional establecer para el presente proceso un requisito habilitante diferencial de
experiencia, permitiendo a los proponentes que acrediten la condicién de MiPyme presentar
hasta cuatro (04) contratos ejecutados, mientras que los demas proponentes podran
acreditar hasta tres (03) contratos, cuya sumatoria sea igual o superior al cien por ciento
(100 %) del presupuesto oficial.

La medida adoptada busca promover la participacion efectiva de las MiPymes, fortalecer la
pluralidad de oferentes y mantener un nivel de exigencia acorde con la complejidad técnica
y el valor del contrato, garantizando que el futuro contratista cuente con la experiencia
necesaria para ejecutar satisfactoriamente el objeto contractual.
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CAPITULO 7: JUSTIFICACION CRITERIOS DIFERENCIALES

7.1. Justificacion y anadlisis de la escogencia de los criterios diferenciales
incorporados en el proceso de contratacion en favor de las Mipymes de conformidad
con el Decreto 1860 del 2021.

De acuerdo con la justificaciéon del proyecto de ley que posteriormente se convirtio en la Ley
2069 del 2020, dentro de las barreras que enfrentan las Mipymes para acceder a contratos
estatales se encuentra la complejidad de los procedimientos para participar en ellos, los
requerimientos de alta calificacion, la necesidad de proveer garantias para participar en
licitaciones y la falta de estandares técnicos y de calidad para competir en el sistema de
compras publicas.

7.1.1. Escogencia del criterio diferencial para Mipymes

El articulo 31 de la Ley 2069 de 2020 habilita a las entidades estatales para incluir en los
documentos del proceso requisitos habilitantes diferenciales y puntajes adicionales en favor
de las MiPymes, con el propdsito de incentivar su participacion en el Sistema de Compras
Publicas y contratacion estatal. En concordancia con ello, el articulo 2.2.1.2.4.2.18 del
Decreto 1082 de 2015, adicionados por el articulo 3 del Decreto 1860 del 2021, mediante
el cual se reglamentan los criterios diferenciales en favor de las Mipymes, el cual senala
que de acuerdo con los resultados del analisis del sector, las entidades estatales deberan
incluir requisitos habilitantes diferenciales con alguno(s) de los siguientes aspectos: 1.
Tiempo de experiencia, 2. Numero de contratos para la acreditacion de la experiencia, 3.
indices de capacidad financiera 4. indices de capacidad de organizacién y 5. Valor de la
garantia de la seriedad. La entidad podra escoger alguno o algunos de los (5) criterios
enunciados sin que sea obligatorio hacer uso de todos los criterios, esto sera resultado del
analisis realizado por la entidad.

De acuerdo con el andlisis realizado en el estudio de la oferta y de la demanda y con el fin
de garantizar una aplicacion efectiva y uniforme de los criterios diferenciales, que asegure
que a través de ellos se logre el objetivo de incentivar la participacion de las Mipymes, asi
como evitar el riesgo de una aplicacion arbitraria por parte de las entidades estatales, la
entidad considero incluir requisitos habilitantes diferenciales en favor de las Mipymes en
cuanto al criterio de nimero de contratos para la acreditacion de la experiencia, conforme
a las condiciones definidas en los documentos del proceso.

7.1.2. Numero de contratos aportados para acreditar la experiencia

Teniendo en cuenta lo anterior, mediante la inclusion de un requisito diferencial en este
factor, la entidad busca garantizar una mayor pluralidad de oferentes en cuanto a las
Mipymes, asegurandose que los proponentes cuenten con la idoneidad necesaria para
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ejecutar el objeto a contratar. Es de resaltar que las Mipymes, debido a su tamafio
empresarial, su capacidad financiera y de organizacion, numero de trabajadores(as),
calidad de empresas, entre otras, es frecuente que los contratos mediante los cuales
acreditan su experiencia no tengan valores tan altos (expresados en SMMLV) en
comparacion con una gran empresa, por lo que se ha observado que las Mipymes en ciertos
casos requieren un mayor numero de contratos para acreditar la experiencia en los
procesos de contratacion estatales. Asi mismo, se puede evidenciar en procesos
adjudicados en la entidad (analisis de la demanda) que las Mipymes para acreditar la
experiencia en su gran mayoria deben crear figuras asociativas para cumplir con estos
requisitos, toda vez que dada la capacidad de endeudamiento y la liquidez de las empresas,
es mas factible que los contratos en los cuales hayan participado sean de valores no muy
superiores, sin que esto no implique que no cuenten con el conocimiento adecuado para
desarrollar el objeto o actividades de un proceso de contratacion y que dicho conocimiento
y experiencia se haya adquirido en la ejecucion de contratos con menor valor.

La entidad considerd que permitir la experiencia con un mayor numero de contratos es un
criterio diferencial objetivo, toda vez que para los proponentes que se enmarquen en
Mipymes, puedan demostrar una experiencia minima requerida de acuerdo con el
presupuesto a ejecutar y asi participar en el proceso de contratacion.

De acuerdo con el andlisis realizado en el estudio de la demanda, tomando como referencia
la experiencia que se ha requerido en procesos de contratacion con objetos similares al del
presente, la Entidad considerd establecer como criterio diferencial en favor de las Mipymes
el siguiente:

e Los proponentes que participen en calidad de MIPYMES, podran acreditar su
experiencia con MAXIMO cuatro (4) contratos, es decir, en cumplimiento con lo
dispuesto con el Decreto 1082 de 2015, en el numeral 2 del Articulo 2.2.1.2.4.2.18,
adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 del 24 de diciembre de 2021, quedando
la acreditacion de la experiencia minima habilitante de la siguiente manera:

Proponentes en general Maximo tres (03) contratos

Proponentes MIPYMES Maximo cuatro (04) contratos

De esta forma se evita que los proponentes Mipymes queden excluidos por no cumplir en
el numero de (3) contratos para la experiencia requerida por la entidad, por lo cual se les
permitira aportar (1) adicional en donde podran acreditar la experiencia minima exigida para
habilitarse en el proceso. Al permitirles presentar un mayor numero de contratos se busca
reducir la desigualdad que puede presentarse para este tipo de empresas Mipymes en el
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sistema de compras publicas, sin poner en riesgo la seguridad en la ejecucién del contrato.
Por lo anterior, para este proceso de contratacion en concordancia con lo establecido por
el Decreto 1860 del 2021.

Es importante aclarar, que no se tuvo en cuenta el criterio diferencial de tiempo de
experiencia toda vez que la experiencia que ha requerido la entidad esta disefiada en
cuanto al objeto a contratar, las actividades que lo desarrollan y las magnitudes
intervenidas, mas no por el tiempo durante el cual el proponente ha desarrollado una
actividad. Por cuanto, en este proceso de seleccion se determind fijar criterios diferenciales
para las Mipymes, en cuanto al numero de contratos con los cuales el proponente acreditara
su experiencia mas no por el tiempo de experiencia en el cual se haya ejecutado una
actividad econémica determinada.

7.1.3. indices de capacidad financiera y de organizacién
No aplica.

CAPITULO 8: ESTUDIO DE MERCADO

8.1. ANALISIS DE COSTOS Y/O PRECIOS DEL MERCADO

En este apartado se detalla el analisis de mercado realizado para la contratacion, por medio
de la solicitud de cotizaciones a través de SECOP Il y/o correo institucional de proveedores
consultados. Se incluyeron aquellos con experiencia previa en procesos similares,
registrados en SECOP Il y bases de datos comerciales verificadas.

8.1.1. Estudio de Mercado

Para llevar a cabo el estudio de mercado previamente se definié la necesidad que la entidad
pretende satisfacer con la contratacion de la adquisicion de los bienes, obras y/o servicios
relacionados en el Anexo Técnico. De acuerdo con las Especificaciones Técnicas se
indagaron empresas que suministran los bienes, obras y/o servicios requeridos por la
entidad, identificando una muestra de posibles proveedores que pueden suministrar dichos
bienes, obras y/o servicios y asi mismo, pudieran responder al presente estudio de
mercado.

8.1.2. Solicitud de Cotizaciones

Para estimar el presupuesto una vez se determina la ficha técnica se procede a buscar
posibles proveedores con el fin de cotizar los bienes, obras y/o servicios a contratar, asi las
cosas, se lanza evento de cotizacion por el SECOP Il bajo numero de proceso SDM-COT-
0565-2026, por un periodo del 77 de abril y al 30 de abril del presente afio.
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Proceso : SDM-COT-055-2026 - SDM-COT-055-2026

Solicitud de informacion a los Proveedores
SDM-COT-055-2026 [[TEIETT) | Pesos

Unidad de contratacion
Ver Enlace

Fecha de presentacién de ofertas - Fecha de publicacién

LINEA DE TIEMPO

Fecha de pubRCacion de concurso Presentacion oe ofertas

LISTA DE OFERTAS Opciones v

Referencia de oferta Entidad Presentada Oferta

COTIZACION OPTIMIZE IT SAS SOLIC DE INF OPTIMIZE IT /0412026 534 PM

Nagios XI - ACTIVOS TI SA.S ActivosT! 24/04/2026 1246 PM 84.207.970

De acuerdo con lo anterior, fueron allegadas un total de (2) cotizaciones, las cuales se
relacionan en la siguiente tabla:

PROVEEDOR FECHA QUE ALLEGA MEDIO
COTIZACION A LA ENTIDAD
OPTIMIZE IT SAS 30/04/2026 Electrénico SECOP |l
ACTIVOS Tl SAS 24/04/2026 Electrénico SECOP |l

A continuacién, se muestra en la siguiente tabla los valores cotizados. Es importante
mencionar que se dejé una nota para las empresas a las que se les envio solicitud de
cotizacion, donde se aclara que la vigencia de la misma es de cuatro (4) meses.

Cotizaciones Valor Unitario Cotizaciones Valor IVA Cotizaciones Valor Unitario + IVA
DESCRIPCION BIEN O SERVICIO CANT OPTIS'\:ISZE i Activos Tl OPT::ISZE 2 Activos TI OPTIS':ISZE w Activos Tl Contrato 2025

Nagios XI Enterprise 500-Node License, 1 Year
Ticket Support and Maintenance Plan — NRUUQV 1 $44.375.000 | $62.763.000 | $8.431.250 | $11.924.970 | $52.806.250 | $74.687.970 | $53.779.670

PART XI:XI-400-MSP-1Y. SERIAL 45808

Horas de servicio para configuraciones y demas
requerimientos necesarios que propendan por 40 $300.000 | $200.000 $57.000 $38.000 $357.000 $238.000 $400.221
asegurar la continuidad del sistema de
monitorizacion Nagios.

$53.163.250 | $74.925.970 | $54.179.891

Para efectos de la presente estimacion, el valor del contrato SDM-MC-109-2025 suscrito
por la Secretaria Distrital de Movilidad fue tomado como referencia considerando
unicamente los items correspondientes al objeto del proceso que se adelanta.
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Cantidad
. para el Calculo con
contratado Ceniiee proceso IPC 5.1%
actual

Valor

Nagios XI Enterprise 500-
Node License, 1 Year Ticket
Support and Maintenance
Plan — NRUUQV

PART XI:XI-400-MSP-1Y
SERIAL 45808

Horas de servicio para
configuraciones y demas
requerimientos necesarios | ¢ 384 ggn| 20 40 15.232.000| $ 19.421 400.221
que propendan por asegurar
la continuidad del sistema
de monitorizacién Nagios.

51.170.000 1 1 51.170.000 | 2.609.670| 53.779.670

8.1.3. Determinacién del presupuesto?

Con la informacidn de las cotizaciones, se procede a calcular la dispersidn entre los precios
que sera tenida en cuenta para establecer el criterio econémico que se acogera para
determinar el precio de referencia mas favorable para la administracion, para ello el comité
econdémico realizo los siguientes calculos:

ANALISIS ESTADISTICO
Para entender el comportamiento de los datos que componen la muestra, existen medidas
de tendencia central y dispersion que permiten hacer inferencias sobre su comportamiento,

Con la informacidn de las cotizaciones, se procede a calcular la dispersidn entre los precios
que sera tenida en cuenta para establecer el criterio econémico que se acogera para
determinar el precio de referencia mas favorable para la administracion, para ello el comité
econdémico realizo los siguientes calculos:

MENOR VALOR de las cotizaciones.

PROMEDIO entre los precios cotizados.

MEDIANA determinada entre los precios cotizados.

MEDIA GEOMETRICA determinada entre los precios cotizados.

MEDIA ARMONICA determinada entre los precios cotizados.

DESVIACION se determiné entre el MENOR VALOR y el PROMEDIO

El porcentaje de DISPERSION (coeficiente de variacion relativa) se
determind de la division de la DESVIACION sobre el PROMEDIO.

Una vez analizada la informacién y con el fin de establecer el criterio de seleccién se

2 El analisis realizado se encuentra en el Anexo Estudio de mercado (Excel)
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determina como precio de referencia el PROMEDIO o media aritmética.

A. Promedio o media aritmética
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Es la medida de tendencia central mas frecuentemente usada. Para calcular la media
aritmética o promedio de un conjunto de observaciones, deben sumarse todos los valores
y dividir el resultado por el niumero total de observaciones. Esta medida es muy sensible a
los datos atipicos pues tan solo uno de los datos puede afectar significativamente el calculo

de la misma.

Posteriormente, se realiza el analisis para determinar datos atipicos los cuales nos sirven
para depurar y hacer la determinacion mas precisa del presupuesto para ello se hacen los
calculos respectivos sin tener en cuenta los valores atipicos.

Estadistico: PROYECCION PRECIOS DE REFERENCIA DE PRECIOS UNITARIOS
n COEFICIENTE
2 MENOR MEDIA MEDIA DESVIACION
DESCRIPCION BIEN O SERVICIO | CANT e PROMEDIO | - b o) | MEDIANA [ o NicA | ESTANDAR DE
VARIACION
Nagios XI Enterprise 500-Node
License, 1 Year Ticket Support
;’:U“('Jg’\‘}e”ance Plan - 1 |$52.806.250 | $60.424.630| $59.637.309 | $53.779.670 | $58.915.280($15.472.713|  26%
PART XI:XI-400-MSP-1Y.
SERIAL 45808
Horas de servicio para
configuraciones y demas
requerimientos necesarios que 40 | $238.000 | $331.740 | $323.978 | $357.000 | $315.742 | $84.009 25%
propendan por asegurar la
continuidad del sistema de
monitorizacién Nagios.
53.044.250 60.756.370  59.961.287  54.136.670 59.231.022 | $12.281.757 20%
o I Estadistico: PROYECCION
Cotizaciones Valor Unitario + IVA PRECIOS DE REFERENCIA PRESUPUESTO
OPTIMIZE IT VALOR VALOR VALOR VAL
DESCRIPCION BIEN O SERVICIO | CANT SAS Activos Tl Contrato 2025 MAXIMO MINIMO UNITARIO TOTAL IVA
INCLUIDO
Nagios XI Enterprise 500-Node
License, 1 Year Ticket Support
;’:U“('Jg’\‘}e”ance Plan - 1 | $52.806.250 | $74.687.970| 53.779.670 |$75.897.343 | $44.951.917 | $60.424.630 | $60.424.630
PART XI:XI-400-MSP-1Y.
SERIAL 45808
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Horas de servicio para
configuraciones y demas
requerimientos necesarios que

40 $ 357.000 $ 238.000 400.221 $415.749 $247.731 $331.740 |$13.269.600
propendan por asegurar la
continuidad del sistema de
monitorizacién Nagios.
$ 53.163.250 | $ 74.925.970 | $ 54.179.891 Total 73.694.230

Fuente: Elaboracién propia — Analisis Final Ofertas/Cotizaciones Recibidas
Asi las cosas, se resume lo siguiente:

Numero total de Fuentes de Informacion: 3
Promedio: $60.756.370

Mediana : $59.961.287

Desviacion estandar de cotizaciones: $12.281.757
Menor Valor: $ 74.925.970

Mayor Valor: $ 53.163.250

Analisis estadistico para la determinacion del presupuesto:

1. Media vs. Mediana: La media ($59.961.287) y la mediana ($54.136.670) estan muy
cerca. Esto indica que las cotizaciones estan relativamente agrupadas y no hay
valores atipicos extremos que distorsionen el promedio.

2. Desviacion Estandar: La desviacion estandar de $12.281.757 es relativamente baja
en comparacién con los valores de las cotizaciones, lo que sugiere que hay poca
dispersion entre ellas.

3. Rango de Cotizaciones: Las cotizaciones para el estudio de mercado varian desde
un minimo de 62.326.250 hasta un maximo de $ 84.207.970

8.1.4 Presupuesto total del proceso?®

De acuerdo con el analisis anterior, se determiné que el presupuesto oficial para el presente
proceso de seleccidén con objeto “RENOVACION SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL
SOFTWARE NAGIOS XI DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD’ es por valor
de SETENTA Y TRES MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL
DOSCIENTOS TREINTA PESOS ($73.694.230) M/CTE, el cual incluye IVA, impuestos,
tasas, contribuciones, retenciones, deducciones y todos los costos directos e indirectos a
que haya lugar, por concepto de la adquisicion del bien, obra y/o servicio dispuestos para
la ejecucion del objeto contractual.

3 El analisis realizado se encuentra en el Anexo Estudio de mercado (Excel)
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PRESUPUESTO OFICIAL

. VALOR VALOR TOTAL
DESCRIPCION BIEN O SERVICIO UNITARIO IVA INCLUIDO
Nagios XI Enterprise 500-Node License, 1
Year Ticket Support and Maintenance
Plan — NRUUQV
PART XI:XI-400-MSP-1Y. SERIAL 45808 1 60.424.630,00 | 60.424.630,00
Horas de servicio para configuraciones y
demas requerimientos necesarios que
propendan por asegurar la continuidad del
sistema de monitorizacién Nagios. 40 331.740,00 13.269.600,00

TOTAL 73.694.230

Aprobado por,

EDGAR EDUARDO ROMERO BOHORQUEZ

Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Secretaria Distrital de Movilidad

Gerente del Proyecto

Estructurado por: s
Oscar Fernando Bolafios Mufioz - Contratista PE — OTIC 7/
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