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1. DATOS GENERALES DE LA CONTRATACION

No. Plan de
Adauisici 2026
Plan Anual de Adquisiciones quisiciones
Consecutivo N/A
Tipo de Presupuesto Asignado Inversion
Nombre de Proyecto o de la Necesidad que se Innovacién y Mantenimiento de la Infraestructura Tecnoldgica
incluyé en el Anual de Adquisiciones de la Alcaldia Distrital de Barranquilla.
Cédigo BPIN No. 2024080010043
2. DATOS DE LA CONTRATACION
Fecha de elaboracion del estudio previo: Octubre 2026
(de/mm/aaaa)
Nombre del funcionario que diligencia el
. . NATALI ESCORCIA OSPINO
estudio previo:
. I . Gerencia de Tecnologias de la Informacién y las
Dependencia solicitante: c L
omunicaciones.
Tipo de Contrato: Convenio de Asociaciéon | Otro: N/A

3. ELEMENTOS DEL ESTUDIO (Decreto 1082 de 2015 SECCION 2. SUBSECCION 1. PLANEACION Articulo
2211.211.)

Partiendo de la sancién y promulgacion de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, el sentir
de la constituyente de la época, fue establecer de manera detallada, la labor a cumplir de la nacién
dentro del diario vivir del administrado, es por esta razén, que el estudio inicial del presente
documento, se funda en varias primicias constitucionales, iniciando por la determinacion politico
administrativa por la cual se identificé que Colombia, “es un Estado social de derecho, organizado
en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y
la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés general.”

3.1. Descripcién |Declarado y entendido el hecho legislativo anteriormente citado, continuaremos por sentar la

de la funcionalidad del Estado colombiano sobre el diario vivir de sus ciudadanos oriundos y visitantes, y
necesidad es que el articulo segundo de la constitucién de 1991, expone que el primordial objetivo de la funcién
que se publica, esta ideada para servir a la comunidad, por medio de la planificacién y ejecucion de politicas
pretende publicas fundadas en aras de promover la prosperidad de toda la ciudadania, ademas, todo el

satisfacer con|accionar de la cartera gubernamental, debe desarrollar sus actividades misionales, inscribiendo en
el proceso de [sus tareas, los principios administrativos inscritos en la Carta Magna de 1991, y en el hoy Cdédigo
contratacion |de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

La Constitucién Politica de Colombia, en el articulo 10. sefala: “Colombia es un Estado social de
derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus
entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés
general.”

A su vez, el articulo 2° de la constitucidon sefala entre otros, como fines esenciales del Estado, servir
a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
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derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la Nacion;
defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia
pacifica y la vigencia de un orden justo.

El articulo 13 constitucional sefiala: “Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran
la misma proteccién y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar,
lengua, religién, opinién politica o filosoéfica.

El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas
en favor de grupos discriminados o marginados.

La seguridad, sana convivencia y respeto a la integridad de las personas esta amparada bajo
las leyes colombianas, las cuales tiene su origen en la Constitucién Nacional, de esta manera se
promueven y generan leyes, decretos y normas en pro de la sana convivencia, la relacién con los
demas y respeto por la vida.

Que el articulo 366 de la Constitucion Politica sefala que: “El bienestar general y el mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion son finalidades sociales del Estado” previendo el constituyente
para tales efectos, que en los planes y presupuestos de la Nacién y de las entidades territoriales, el
gasto publico social tendra prioridad sobre cualquier otra asignacion.

Que en virtud del articulo 315 de la Constitucion Politica de Colombia, numeral 3 en concordancia
con el articulo 91 de la Ley 136 de 1994, modificada por la art 29 de la Ley 1551 de 2012, literal d)
numeral 1; al alcalde le corresponde dirigir la accién administrativa del municipio; asegurar el
cumplimiento de las funciones y la prestacién de los servicios a su cargo.

Ahora bien, son entidades territoriales los Departamentos, los Distritos y los municipios, entre otras,
los cuales gozan de autonomia para la gestion de sus intereses, dentro de los limites de la
Constitucion y la Ley y les corresponde prestar los servicios publicos que determine la Ley y
construir las obras que demandan proceso local.

Que, la Ley 1617 de 2013, “Por la cual se expide el Régimen para los Distritos Especiales.” Dota a
los Distritos de las facultades, instrumentos y recursos que les permitan cumplir las funciones y
prestar los servicios a su cargo, asi como promover el desarrollo integral de su territorio para
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

El Distrito de Barranquilla, mediante Decreto 380 de 2018 establecid y organizé el Sistema Distrital
de Seguridad Ciudadana y Justicia, como instancia de coordinacion interinstitucional orientada a la
formulacién, ejecucion y seguimiento de politicas, planes, programas y proyectos destinados a
reducir la criminalidad, prevenir la violencia y fortalecer la capacidad operativa del Estado en materia
de seguridad y convivencia ciudadana. Asi como la Coordinacién interinstitucional mediante
articulacion con entidades distritales y de policia para prevenir y atender problematicas de violencia
y delincuencia.

En desarrollo de este marco normativo, el Decreto Acordal No. 0801 de 2020, en su articulo 35,
confiere a la Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana (OSCC) la funcion esencial de
formular, implementar y evaluar estrategias de prevencion del delito y la violencia, asi como de
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promover la cultura ciudadana, la sana convivencia, la participacion comunitaria y la articulacion
institucional en los territorios priorizados.

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1284 de 2017, CAPITULO V SITIOS PARA El
TRASLADO POR PROTECCION, ARTICULO 2.2.8.5.1. el cual cita “Centros para el traslado por
proteccioén o asistencial. Entiéndase por centros para el traslado por proteccién o asistenciales, los
espacios fisicos dispuestos por la administracién distrital o municipal, para hacer efectivo el medio
de policia establecido en el articulo 155 de la Ley 1801 de 2016, cuya implementacion, adecuacion
y funcionamiento, deberén ser garantizados por cada alcalde distrital o municipal.” El distrito de
Barranquilla creé la Unidad de Servicios Especializados en Convivencia Ciudadana y Justicia (UCJ).

Este espacio fisico dispuesto por la administracién distrital funciona mediante un modelo de
cooperacion interinstitucional orientado a fortalecer la cultura ciudadana, la construccion de tejido
social y la resolucion pacifica de conflictos. Esta unidad articula la oferta institucional con servicios
en Comisarias de Familia, Inspecciones de Policia, Fiscalia General de la Nacién, Instituto de
Medicina Legal, Policia Metropolitana, rama judicial y Personeria Distrital. Ademas, el modelo de
atencion que brinda la unidad es el Unico en el pais que integra los servicios de convivencia
ciudadana y justicia. Y que, de otra parte, brinda el traslado por proteccion a nifios y adolescentes.

El Distrito de Barranquilla, registra, controla y reportar el procedimiento de Traslado por
Proteccion, conforme al articulo 155 de la Ley 1801 de 2016 (Cdédigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana), modificado por el articulo 40 de la Ley 2197 de 2022. Dicho traslado se
define como un medio material utilizado por la Policia Nacional, para salvaguardar la vida e
integridad de las personas que se encuentran en riesgo o peligro y tiene por finalidad proteger la
vida e integridad de una persona o de terceros cuando se encuentren en riesgo o peligro, para ello
la Policia Nacional, ejecuta el traslado hasta la UCJ aplicando los principios de proporcionalidad,
razonabilidad y necesidad.

La Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana (OSCC) cuenta con una plataforma
tecnoldgica web y movil mediante la cual se digitaliza el Informe de Traslado por Proteccién (codigo
MM-SE-GS-F 021), el registro de ingreso y salida de cada ciudadano, el control del tiempo de
permanencia con sus alertas, las bandejas de trabajo de cada rol segun su turno, la constancia
provisional de permanencia, el informe definitivo y los reportes estadisticos. Esta plataforma
reemplazo los archivos de Excel en los que la UCJ registraba la informacién desde diciembre de
2014. No obstante se hace necesario hacerle los ajustes requeridos a la plataforma actual, para que
sea mas amigable con sus usuarios, optimizando la prestacién del servicio.

En virtud que, en la UCJ confluyen usuarios muy distintos: policias que registran el ingreso,
delegados del Ministerio Publico que garantizan los derechos del ciudadano y autorizan su salida,
personal de salud y psicosocial que interviene a demanda, y el equipo de coordinacién. Todos
trabajan por turnos, las 24 horas, con distintos niveles de familiaridad con las herramientas digitales.
A ellos se suman los ciudadanos trasladados y sus allegados, que necesitan informacioén clara sobre
sus derechos y sobre los documentos que pueden solicitar; la Oficina para la Seguridad y
Convivencia Ciudadana elevé a la Gerencia de las TIC la necesidad de acercar la plataforma a sus
usuarios, conocer sus condiciones reales y medir cémo la reciben.

El apoyo requerido se extiende hasta la caracterizacién, la divulgacion y socializacién del proyecto;
las evaluaciones de entorno; el analisis del sector para el uso de la plataforma; las encuestas y la
evaluacion de impacto; las capacitaciones en el uso de la plataforma; la alimentacion de la data del
software con la informacién recogida y apropiacién de la plataforma tecnoldgica destinada a la
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gestion del procedimiento de Traslado por Proteccion en la Unidad de Servicios Especializados en
Convivencia Ciudadana y Justicia (UCJ) del Distrito de Barranquilla.

El Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, acorde con las disposiciones
constitucionales legales vigentes y con el objeto de satisfacer necesidades de interés general,
considera necesario y oportuno contratar personas naturales y/o juridicas que puedan brindar su
conocimiento y experiencia para la realizacion de los diferentes programas y/o proyectos de cara al
ciudadano a través del componente ciudad emprendedora y competitiva, y ademas en el soporte,
desarrollo, apoyo en hardware, software y redes de los diferentes sistemas con que cuenta el Distrito
de Barranquilla en cada una de las Secretarias del Distrito, con el fin que se pueda optimizar los
diferentes servicios que solicite la comunidad de manera agil y segura, de acuerdo lo definido en el
plan de desarrollo “BARRANQUILLA A OTRO NIVEL 2024-2027".

De acuerdo con el Decreto Acordal No. 0801 de 2020 (7 de diciembre de 2020) “Por el cual se
adopta la estructura organica de la administracion central del Distrito Especial, Industrial y Portuario
de Barranquilla”, la Gerencia de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones del Distrito
ostenta las siguientes funciones:

« Dirigir el proceso de formulacion y ejecucion de planes, programas, proyectos o estrategias de
tecnologias de informacién y comunicaciones, de conformidad con el propésito misional establecido
en el Plan de Desarrollo Distrital.

* Promover acciones que permitan la integracion e interoperabilidad de servicios y/o procesos que
incorporen tecnologias entre entidades de sector publico o privado.

* Promover el uso de las tecnologias para facilitar la toma de decisiones al interior de la entidad y
el desarrollo de la ciudadania, impulsando la productividad de instituciones publicas y privadas, con
base en la promocién e implementacion, uso y apropiacién de las TIC.

« Establecer politicas y programas en materia tecnologica que garanticen la seguridad de la
informacién y la éptima operacion de los procesos al interior de la entidad, logrando una eficiente
prestacién de los servicios a los ciudadanos, mejorando la calidad de vida de la comunidad y el
acceso a mercados para el sector empresatrial.

» Administrar los recursos tecnolégicos para garantizar el buen funcionamiento y una adecuada
prestacion de los servicios a los ciudadanos, de conformidad con el marco normativo vigente.

El Decreto 0266 del 24 de marzo de 2022 (por medio del cual se delega una funcion al Gerente de
las TIC), delegd a esta Gerencia la funcion de Oficial de privacidad de datos, la cual incluye
funciones tales como estructurar, apoyar en el disefio, proyectar, actualizar, revisar, administrar
dichas politicas, buscando dar cumplimiento a la normatividad vigente en lo respectivo a esta
materia.

El Plan de Desarrollo Distrital de Barranquilla 2024-2027, "Barranquilla a otro nivel", en su articulo
16 aborda el componente de Ciudad Emprendedora y Competitiva. Dentro de este, en el numeral
16.3, se encuentra el programa Ciudad Digital, cuyo objetivo es dotar al distrito de las herramientas
necesarias para convertirlo en una ciudad tecnolégicamente avanzada, en el marco de la Cuarta
Revolucién Industrial.

Asimismo, el Plan de Desarrollo Distrital de Barranquilla, en su numeral 23.1.8, se enfoca en el
proyecto de modernizacion de los sistemas de informacion distrital y el numeral 23.1.9 se refiere al
proyecto de innovacién y mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica de la entidad, en el cual
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se busca que el Distrito desempefie un papel crucial al proporcionar acceso a servicios vitales para
los ciudadanos, quienes dependen de las herramientas tecnolégicas facilitadas por la entidad.

En este sentido, es imperativo que la entidad asegure tanto el mantenimiento como la innovacion
constante de su infraestructura tecnolégica, garantizando la disponibilidad continua de los servicios
ofrecidos y mejorando la capacidad y calidad de la atencion brindada a las necesidades de los
ciudadanos de manera oportuna.

Aunado a lo anterior, el Plan de Desarrollo Distrital plasma todos los programas y proyectos que
deben adelantar las diferentes secretarias, gerencias y oficinas del Distrito de Barranquilla, los
cuales para su ejecucion requieren de procesos atencion al ciudadano, asi como el mantenimiento
técnico y tecnologico de los diferentes servicios TIC que se prestan al interior de la Alcaldia del
Distrito.

La Gerencia de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, asesora, apoya y acompafia
a las distintas dependencias de la administracion central, en la adquisicion, implementacion,
manejo, y buen uso de las herramientas tecnoldgicas, asi como en el buen manejo de la
infraestructura y recursos Tl, que puedan coadyuvar tanto interna como externamente a que se
cumpla con el objetivo de ser un gobierno mas cercano a la ciudadania.

Segun el Manual de Contratacioén, Interventoria y Supervision del Distrito Especial, Industrial y
Portuario de Barranquilla 2022, en su Capitulo V — Numeral 4.- Proceso Contractual - 4.1. Etapa
Precontractual, 4.1.1. Estudios y Documentos Previos, dispone: que La Secretaria, Gerencia,
Oficina o dependencia generadora de la necesidad elaborara los estudios y documentos que
justifiquen la necesidad y la viabilidad de la contratacion.

De acuerdo a lo anteriormente planteado, para dar cumplimiento a los fines propuestos, el Distrito
de Barranquilla, a través de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
requiere asociarse mediante la suscripcidon de un convenio de asociacion, con una persona juridica
sin animo de lucro, de reconocida idoneidad y con capacidad financiera, que posea experiencia en
caracterizacion, capacitacién, evaluacion del entorno, divulgaciéon y socializaciéon de proyecto,
validacion de plataformas web, en el marco de su compromiso con la Innovacion y Mantenimiento
de la Infraestructura Tecnolégica de la Alcaldia Distrital de Barranquilla.

De acuerdo a las metas y plan indicativo, con la asociacion y ejecucion del presente convenio se

espera:
RESULTADO ESPERADO MECANISMO DE INDICADOR
(Meta Indicador - Plan Indicativo) MEDICION

Incrementar a 90% el indice de | Canales de atencidon | Niomero de  Requerimientos
capacidad en la prestacion de | (Mesa de  ayuda, | gestionados (Resueltos) /Total de
servicios de tecnologia correos, chats) requerimientos realizados

De igual manera, con la suscripcion de un Convenio de Asociacion, se da cumplimiento a postulados
y principios de la contratacion estatal como la Economia, Celeridad, Eficacia y Eficiencia y
adicionalmente se puede lograr ventajas econémicas y financieras para la entidad al estructurar el
convenio de asociaciéon de forma conjunta e integrada, donde existe un aporte por parte del
asociado, con el cual se cofinancian los recursos aportados por el Distrito de Barranquilla.

Que la asociacion que se pretende entablar con la entidad sin animo de lucro se sustenta en la
necesidad de construir un proceso con la colaboracién, apoyo y uniéon de esfuerzos de varios
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actores que de manera comprometida quieran y estén en condiciones de aportar su conocimiento
y experiencia técnica en fortalecimiento de la implementacion y ejecucion de las actividades.

Es por ello, que el presente estudio previo pretende justificar la articulacion de esfuerzos técnicos y
financieros para facilitar el logro que de manera individual no seria viable. Ademas, es importante
resaltar que la ejecucion requiere de recursos econdmicos y técnicos importantes que con la
asociacioén se logran optimizar, tal y como se detalle en el cuadro de aportes de este estudio previo.

Para lo anterior, la Ley 489 de 1998 en su articulo 96 ha dispuesto que: (...) Las entidades estatales,
cualquiera sea su naturaleza y orden administrativo podran, con la observacion de los principios
sefialados en el articulo 209 de la Constitucion, asociarse con personas juridicas particulares,
mediante la celebracidon de convenios de asociacién o la creacion de personas juridicas, para el
desarrollo conjunto de actividades en relacién con los cometidos y funciones que les asigna a
aquéllas la ley. Los convenios de asociacion a que se refiere el presente articulo se celebraran de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 355 de la Constitucién Politica, en ellos se determinara
con precisién su objeto, término, obligaciones de las partes, aportes, coordinacién y todos aquellos
aspectos que se consideren pertinentes”.

De acuerdo con esto, el articulo 5 del Decreto 092 de 2017, en su primer inciso menciona que este
proceso de contratacidn no se encuentra sujeto a competencia: “Los convenios de asociacion que
celebren entidades privadas sin animo de lucro de reconocida idoneidad y Entidades Estatales para
el desarrollo conjunto de actividades relacionadas con los cometidos y funciones que a estas les
asigna la ley a los que hace referencia el articulo 96 de la Ley 489 de 1998. El decreto 092 de 2017
en su articulo 5 dispuso que dichos convenios no estaran sujetos a competencia cuando la entidad
sin animo de lucro comprometa recursos en dinero para la ejecucion de esas actividades en una
proporcién no inferior al 30% del valor total del convenio. Los recursos que compromete la entidad
sin animo de lucro pueden ser propios o de cooperacion internacional.”

En concordancia con lo anterior, el Decreto 092 de 2017 y la guia para la contratacién con entidades
privadas sin animo de lucro y de reconocida idoneidad emitida por la Agencia Colombia Compra
Eficiente, permite la asociacion con una Entidad privada sin &nimo de lucro interesada en coadyuvar
el alcance de los propdsitos misionales del Distrito en la materia y que se encuentre dispuesta a
comprometer recursos propios e independientes del aporte estatal para la ejecucion de las
actividades conjuntas en una proporcién minima del 30% del valor total del proyecto en dinero, con
el fin adicional de facilitarle técnicamente los medios tecnoldgicos disponibles para la poblacion que
interviene en el procedimiento de Traslado por Proteccion en el Distrito de Barranquilla.

En este sentido, se hace necesario aunar esfuerzos con una persona juridica sin animo de lucro
que cuente con experiencia técnica en caracterizacién, capacitacién, evaluaciéon del entorno y
validacion de plataformas web.

Para concluir, el consejo de estado a través de sentencias ha sefialado que los convenios de
asociacién: El convenio fue previsto para permitir la participacion efectiva de las entidades y los
particulares en “el desarrollo conjunto de actividades” que se vinculen con un fin o funcién estatal.
De esta forma, se exige que el convenio determine con precision los aportes y las obligaciones de
cada parte, asi como la forma de coordinacién entre ambas. Entonces, la exigencia legal de pactar
estos aspectos permite comprender que la participacion debe estar acompafiada de la entrega de
aportes por cada uno de los interesados, vale resaltar que el aporte del privado se enmarcaria
dentro de las obligaciones que le son propias en virtud de su funcién social. [...] [L]as partes deben
conjuntamente desarrollar las actividades establecidas en el convenio. De ahi que sea
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indispensable concebir los mecanismos de coordinacién, los que solo se explican desde la
necesidad de adelantar simultanea o sucesivamente tareas para alcanzar la finalidad propuesta.

* RECOGNIZED

CERTIFICATION

3.2 OBJETO A CONTRATAR, ESPECIFICACIONES, AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS
REQUERIDOS PARA SU EJECUCION

“AUNAR ESFUERZOS CON LA GERENCIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES (TIC) PARA EL APOYO EN LA CARACTERIZACION, CAPACITACION,
EVALUACION DEL ENTORNO Y APROPIACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
DESTINADA A LA GESTION DEL PROCEDIMIENTO DE TRASLADO POR PROTECCION EN
LA UNIDAD DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN CONVIVENCIA CIUDADANA Y JUSTICIA
(UCJ) DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA”

La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacion, son los siguientes:

3.2.1. Objeto del
convenio:

Clasificacion
3.2.2 ITEM UNSPSC Producto

Clasificacion
UNSPSC: 1 93141500

Servicios de desarrollo social
93141600 Servicios de poblacién

3 86132100 Formacion en tecnologias de la informacion

A través de la unién de esfuerzos entre el DISTRITO y el ASOCIADO, las partes buscaran a través
de la Gerencia de las Tic la caracterizacion, capacitacion, evaluacion del entorno, la divulgacion y
socializacion del proyecto y validacion de la plataforma web (software) destinada a la gestion del
procedimiento de Traslado Por Proteccion en la Unidad de Servicios Especializados en Convivencia
Ciudadana y Justicia (UCJ) del Distrito de Barranquilla.

En desarrollo de lo anterior, se trazaron los siguientes objetivos:
OBJETIVO GENERAL

Apoyar a la Gerencia de las TIC y a la Oficina para la Seguridad y Convivencia Ciudadana en la
caracterizacion, la divulgacion, la evaluacion del entorno, la evaluacion de impacto y el analisis del
sector de la poblacion que interviene en el procedimiento de Traslado por Proteccién en el Distrito
de Barranquilla, con el fin de validar el uso y la recepcion de la plataforma tecnoldgica de la UCJ y
alimentar su informacion.

3.23
Especificacio
nes del
Objeto del

convenio OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Apoyar la caracterizacion de la poblacion que hara uso de la plataforma, identificando sus
condiciones demograficas, socioecondmicas, de actividad y de acceso a la tecnologia.

e Aplicar las reglas del software en las actividades con la poblacion, traduciéndolas a un
lenguaje claro para orientar a los funcionarios y a la ciudadania sobre los requisitos, tiempos
y pasos del procedimiento.

e Divulgar y socializar el proyecto y la plataforma entre las entidades que intervienen en el
procedimiento, los funcionarios de cada turno y la ciudadania, por canales adecuados a
cada publico.

e Realizar evaluaciones de entorno, para establecer como puede usar la plataforma cada tipo
de usuario y cémo le llega la informacion.
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e Realizar el analisis del sector para el uso de la plataforma, incluyendo su usabilidad, su
accesibilidad y la recepcion de este tipo de herramientas.

e Medir el impacto del proyecto mediante encuestas de linea base y de cierre que comparen
el conocimiento del procedimiento, el uso de la plataforma y la percepcion de los usuarios
antes y después de la intervencion.

e Alimentar la data del software con la informacion recogida y con el histérico de la UCJ, en
la estructura que defina la Gerencia de las TIC.

e Validar el software frente a sus usuarios, verificando que responda a la forma en que los
funcionarios y la ciudadania lo usan en la realidad, y proponer a la Gerencia de las TIC los
cambios y nuevos requerimientos que resulten de esa validacion.

e Consolidar los resultados como insumo para la validaciéon de la plataforma existente y
entregar recomendaciones de mejora a la Gerencia de las TIC.

ALCANCE DEL PROYECTO

Tanto la Gerencia de las TIC como el ASOCIADO contaran con un equipo de profesionales y
personal de apoyo para llevar a cabo las actividades necesarias para el desarrollo del presente
proyecto apuntando al cumplimiento de las metas establecidas.

1. Alcance general

El proyecto comprende en un trabajo en conjunto entre la Gerencia de las TIC, la Oficina para la
Seguridad y Convivencia Ciudadana (OSCC) y el ASOCIADO para el alcance de los siguientes
objetivos:

1.1. Apoyo en caracterizacion:

El ASOCIADO apoyara a la OSCC y a la UCJ en la identificacion y caracterizacion de la poblacion
que hara uso de la plataforma, con el fin de saber quiénes son, en qué turnos y condiciones trabajan,
y qué necesitan para usarla. Se caracterizara a los funcionarios que operan la plataforma y, a partir
de los registros de la UCJ, a la poblacidn trasladada. La caracterizacion recogera cuatro tipos de
informacion:

e Demografica: edad, sexo, nivel educativo y, para la poblacién trasladada, localidad y barrio
de residencia.

e Socioecondmica: ocupacion, tipo de vinculacién con la entidad y, para la poblacion
trasladada, ocupacioén y condiciones de vulnerabilidad registradas.

e De la actividad: entidad y rol (Policia UCJ, Personeria, salud, psicosocial, coordinacion),
turnos, volumen de casos atendidos, motivos de traslado, estaciones y cuadrantes de
origen, dias y horas pico.

e De acceso a la tecnologia: equipos y dispositivos disponibles en el puesto de trabajo,
conectividad, correo institucional y manejo de herramientas digitales.

También identificara a las personas con discapacidad, a los adultos mayores y a otros grupos que
requieran un acompafnamiento diferencial. Las variables se alinearan con los campos del Informe
de Traslado por Proteccion (cédigo MM-SE-GS-F 021) y con los demas formularios de la plataforma,
de manera que la informacién sea comparable con la que esta gestiona.

1.2.Reglas del software:
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EI ASOCIADO se apropiara de las reglas con las que opera la plataforma, derivadas de la Ley 1801
de 2016, la Ley 2197 de 2022 y el Decreto 1284 de 2017: diligenciamiento completo del informe
antes de la recepcion, bloqueo del registro una vez validado, tiempo maximo de permanencia, alerta
una hora antes de su vencimiento, restriccion de salidas entre las 10:00 p. m. y las 5:00 a. m.,
permisos segun el turno activo, constancia provisional a la salida e informe definitivo a partir del dia
diez. Estas reglas seran el contenido central de las capacitaciones, las encuestas y las jornadas de
orientacién. Para ello, el ASOCIADO las traducira a un lenguaje claro y cercano, con ejemplos
practicos, de forma que cada funcionario sepa qué le corresponde hacer en su turno y cada
ciudadano sepa qué puede esperar del procedimiento. Durante el trabajo de campo se registraran
las dudas frecuentes y las reglas que generan confusiéon o que en la practica resultan dificiles de
cumplir. Estas se reportaran a la Gerencia de las TIC como insumo para ajustar los mensajes y
ayudas de la plataforma.

1.3.Divulgacioén y socializacién del proyecto:

El ASOCIADO apoyara a la OSCC y a la Gerencia de las TIC en dar a conocer el proyecto y la
plataforma, para que cada publico sepa qué cambia, por qué y cémo le afecta. La divulgacion se
concertara con la Oficina de Comunicaciones de la Alcaldia y se dirigira a tres publicos:

e Las entidades que intervienen en el procedimiento: Policia Metropolitana, Personeria
Distrital, Secretaria de Salud y equipo psicosocial, mediante reuniones de socializacién con
sus mandos y coordinadores.

e Los funcionarios de cada turno, mediante piezas para carteleras, correo institucional y
grupos de mensajeria, y boletines peridédicos de avance.

e Laciudadania, mediante piezas en lenguaje claro y lectura facil, ubicadas en la UCJ, sobre
los derechos de la persona trasladada, la constancia provisional y la solicitud del informe
definitivo.

Todas las piezas se someteran a la aprobacion previa de la Alcaldia y respetaran su imagen
institucional. Al cierre, se realizard un evento de socializacion de resultados con las entidades
participantes. EI ASOCIADO registrara el alcance de cada accion de divulgaciéon (personas,
entidades y turnos alcanzados)

1.4.Evaluaciones de entorno:

El ASOCIADO evaluara el entorno en el que se usa la plataforma, para establecer de qué manera
puede usarla cada tipo de usuario y cémo le llega la informacion. Se revisaran:

e El acceso a equipos y dispositivos en las instalaciones de la UCJ y en los puestos de cada
rol.

e La conectividad en la UCJ y la cobertura de datos méviles en los sitios desde los que se
registra informacion.

e Las condiciones del puesto de trabajo: iluminacion para el registro fotografico, ruido para
las alertas sonoras y privacidad de las pantallas.

e Los canales por los que cada grupo se informa: mandos y coordinadores, correo
institucional, grupos de mensajeria, carteleras y, para la ciudadania, la informacion que
recibe en la UCJ.

Igualmente, se identificaran las barreras que pueden impedir el uso de la plataforma: rotacion de
personal entre turnos, carga de trabajo en horas pico, dificultades de lectura y escritura, condiciones
de discapacidad o falta de un documento de identidad a la mano en el momento del ingreso. Los

Version 1.3
Fecha de aprobacion: 10/09/2026

Los sellos de Icontec en este documento son informativos; su uso no ampara la certificacion del producto y/o servicio

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia e &3 sarraNauiLLA.GOV.CO




.. .
4
:
{IQNET
* RECOGNIZED
CERTIFICATION

&% AlcALDiA DE BARRANQUILLA 919

NIT: 89 010201 8 -1

SC-CER103099  SA-CER 756031

FORMATO DE ESTUDIOS PREVIOS CODIGO: GCT-FT-002

resultados se presentaran por rol y por turno, con un mapa de barreras y recomendaciones
concretas para mejorar el acceso.

1.5. Analisis del sector para el uso de la plataforma:

El ASOCIADO analizara el sector de la seguridad y la convivencia ciudadana en el Distrito para
valorar la recepcidén que tienen la plataforma y este tipo de herramientas tecnolégicas entre sus
actores. Se realizara un mapeo de las entidades que intervienen: Policia Metropolitana de
Barranquilla, Personeria Distrital, Secretaria Distrital de Salud, equipo psicosocial, OSCC y
Gerencia de las TIC.

Con sus lideres se llevaran a cabo mesas de trabajo y entrevistas para conocer su percepcion, sus
expectativas y sus reservas frente al uso de la plataforma. Asi mismo, se adelantaran pruebas de
usabilidad acompanadas, en las que los funcionarios usan la plataforma en situaciones reales. Estas
pruebas permitiran identificar qué tan claros resultan el lenguaje, los pasos, los mensajes de error
y las alertas, y qué tan accesible es la plataforma para personas con discapacidad o con poca
experiencia digital. Los hallazgos se consolidaran en recomendaciones priorizadas que se
entregaran a la Gerencia de las TIC.

1.6. Encuestas y evaluacién de impacto:

El ASOCIADO disefiara, aplicara y analizara los instrumentos de recoleccién de informacion del
proyecto, con un enfoque de medicién antes y después que permita evaluar su impacto:

e Una encuesta de caracterizacion y linea base, al inicio, que mida el conocimiento del
procedimiento y de sus reglas, el uso de la plataforma, los tiempos de registro y la confianza
en la herramienta.

e Una encuesta de percepcion y uso de la plataforma, que mida su facilidad de uso, la
confianza que genera y las barreras encontradas.

e Una encuesta de cierre, con las mismas preguntas de la linea base, para comparar los
resultados y medir el cambio atribuible al proyecto.

Los instrumentos, los indicadores de impacto y el tamafio de la muestra se validaran previamente
con la OSCC y la Gerencia de las TIC. La aplicacion sera presencial, con apoyo de dispositivos
moviles, por parte de encuestadores formados para ello, y cada participante otorgara su autorizacion
de tratamiento de datos personales. La participacion de los ciudadanos sera siempre voluntaria y
posterior a su salida. Los resultados se tabularan y analizaran por rol, por turno y por grupo
poblacional, y se presentaran en un informe de evaluacién de impacto con sus respectivas bases
de datos.

1.7.Capacitaciones en el uso de la plataforma:

El ASOCIADO realizara capacitaciones practicas, con un modulo inicial sobre el procedimiento de
Traslado por Proteccion y los derechos de la persona trasladada, en las que cada funcionario
aprendera a usar la plataforma, desde el equipo o dispositivo de su puesto, para:

e Registrar el ingreso, diligenciar el Informe de Traslado por Proteccion y tomar las fotografias
de ingreso y de salida.

e Consultar el expediente, atender las alertas de permanencia y registrar las observaciones
del Ministerio Publico.

e Registrar la valoracion médica y la atencion psicosocial, cuando el caso lo requiera.
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e Autorizar la salida, entregar la constancia provisional y tramitar el informe definitivo.

Las jornadas se programaran por rol y por turno, y se acompanaran de una guia visual paso a paso
y de videos cortos. Se complementaran con puntos de apoyo en la UCJ, donde los facilitadores
acompanfaran a quienes necesiten ayuda en los primeros registros. Cada jornada contara con lista
de asistencia y registro fotografico; el aprendizaje se medira con la evaluacién de impacto descrita
en la linea de encuestas.

1.8. Alimentacion de data para el software:

Toda la informacion recogida en las lineas anteriores serd un insumo para alimentar la data del
software: caracterizacion, encuestas, evaluaciones de entorno, analisis del sector y resultados de
las capacitaciones. A ella se suma el histérico que la UCJ conserva en archivos de Excel desde
diciembre de 2014.

El ASOCIADO organizara, depurara y estructurara esta informacion en el formato que defina la
Gerencia de las TIC. Verificara su calidad, es decir, que esté completa, sin duplicados y sea
consistente, y la entregara a la Alcaldia para su incorporacion en la plataforma. Asi mismo, apoyara
la organizacion de los catalogos y de la programacién mensual de turnos que la plataforma requiere.
El tratamiento de la informacién se ajustara a la Ley 1581 de 2012, y las bases de datos seran de
propiedad exclusiva de la Alcaldia.

1.9.Validacion del software frente a los usuarios:

El ASOCIADO validara el software existente frente a sus usuarios reales: los policias de la UCJ, los
delegados del Ministerio Publico, el personal de salud y psicosocial, el equipo de coordinacion y los
ciudadanos que reciben la constancia o solicitan el informe. Para ello, organizara sesiones de
validacion en las que los usuarios realizaran tareas reales en la plataforma (registrar un ingreso,
atender una alerta de permanencia, registrar observaciones, autorizar una salida, generar una
constancia o un reporte), mientras el equipo observa y registra si logran completarlas, cuanto tiempo
les toma, en qué pasos se detienen, qué errores cometen y qué informacién o funciones echan de
menos.

Cada hallazgo se documentara con su evidencia y se clasificara como ajuste de usabilidad, cambio
en una funcionalidad existente o nuevo requerimiento. Con base en ello, el ASOCIADO entregara a
la Gerencia de las TIC un documento de cambios sugeridos y nuevos requerimientos, priorizados
segun su impacto en los usuarios y en el cumplimiento de la Ley 1801 de 2016, y redactados con
su descripcion, justificacion y criterios de aceptacion, para que la Gerencia de las TIC decida su
incorporacion en la plataforma.

2. Actores del proyecto

Dentro del proyecto participan los siguientes actores:

Actor Participacion en el proyecto

Policia UCJ y Comandante | Usuarios de la plataforma: registran el ingreso y la salida. Participan
ucJ en la caracterizacién, las encuestas, las capacitaciones y las
sesiones de validacion.
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Delegados del Ministerio
Publico (Personeria
Distrital)

Usuarios de la plataforma: consultan el expediente, registran
observaciones y autorizan salidas. Participan en las capacitaciones
y en la validacion.

Personal de salud y equipo
psicosocial

Usuarios a demanda: registran la valoracion médica y la atencion
psicosocial cuando el caso lo requiere. Participan en las
capacitaciones y en la validacion.

Ciudadanos trasladados,
allegados y comunidad

Destinatarios del procedimiento: reciben orientacién sobre sus
derechos, la constancia y el informe, y participan de forma voluntaria
en encuestas y capacitaciones.

Oficina para la Seguridad y

Entidad responsable del procedimiento: valida los instrumentos,

* RECOGNIZED
TION

Convivencia Ciudadana —
Coordinacion UCJ

orienta el trabajo de campo y recibe la informacién y las
recomendaciones.

Gerencia de las TIC Entidad responsable de la plataforma: define la estructura de la
data, recibe los hallazgos de usabilidad y las recomendaciones de

mejora.

ASOCIADO Ejecuta las lineas de accién del proyecto con su equipo social,

funcional y de campo.

3. Reglas del software

Las actividades del proyecto se orientan por las reglas de la plataforma, derivadas del articulo 155
de la Ley 1801 de 2016, la Ley 2197 de 2022 y el Decreto 1284 de 2017. El ASOCIADO tomara
estas reglas como base para las capacitaciones, las encuestas y la orientacion a los funcionarios y
a la ciudadania, de forma que todos conozcan con claridad los requisitos, tiempos y pasos del
procedimiento:

Cédigo Regla de negocio

RN-01 Un caso no pasa a «Recibido en UCJ» si el Informe de Traslado por Proteccion no
esta completamente diligenciado.

RN-02 El registro de ingreso solo se modifica antes de la validacién de la recepcién; después
queda bloqueado y solo admite notas de auditoria del administrador.

RN-03 La permanencia en la UCJ no supera el tiempo maximo legal; la plataforma lo calcula
desde la hora de ingreso que asigna el sistema.

RN-04 Una (1) hora antes de cumplirse el tiempo maximo se emite una alerta visual y sonora
al Coordinador y al delegado del Ministerio Publico.

RN-05 Las salidas se dan entre las 5:00 a. m. y las 10:00 p. m.; si el tiempo se cumple entre
las 10:00 p. m. y las 5:00 a. m., la salida se fija a las 10:00 p. m. y la alerta a las 9:00
p. m.
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Ningun usuario edita ni autoriza si no tiene un turno activo en la programacion
mensual.
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RN-06

RN-07 La fotografia de ingreso y la de salida son obligatorias; sin ellas no se cierra la

recepcion ni la salida.

RN-08 El delegado del Ministerio Publico consulta el expediente sin modificarlo y registra

sus observaciones antes de autorizar la salida.

RN-09 La valoracion médica y la atencion psicosocial se registran a demanda, cuando el
caso lo requiere; el médico puede autorizar una salida anticipada por razones de

salud.

RN-10 A la salida se entrega la constancia provisional de permanencia; a partir del dia diez
(10), si el ciudadano lo solicita, se genera el informe definitivo firmado por el delegado
del Ministerio Publico. Toda actuacién conserva responsable, fecha, hora y

trazabilidad.

4. Flujo y estados del caso

De igual forma, el ASOCIADO usara el flujo de estados del expediente para explicar a cada usuario
en qué momento interviene y qué debe ocurrir antes de pasar al siguiente estado:

Estado Qué significa para el usuario

Creado La Policia abri6 el caso y la plataforma le asigné un identificador anico.
Trasladado El ciudadano va camino a la UCJ; el informe esta en diligenciamiento.

Recibido en | El informe esta completo, se tomé la fotografia de ingreso y empezé a contar el
ucJ tiempo de permanencia.

Validado La UCJ confirmo los datos; el registro de ingreso queda bloqueado.

En El expediente esta abierto a las intervenciones de salud, psicosocial y Ministerio
permanencia | Publico; corren las alertas.

Salida El delegado del Ministerio Publico, el Coordinador o el médico autorizaron la
autorizada salida.

Egresado Se tom¢ la fotografia de salida y se entregd la constancia provisional.

Informe Desde el dia diez, el ciudadano puede solicitar el informe firmado.

definitivo

5. Fuera de alcance

El proyecto no contempla la construccion, el desarrollo ni la modificacion del codigo fuente de la
plataforma, ni el suministro de su infraestructura, los cuales corresponden a la Alcaldia.
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Los hallazgos, cambios sugeridos y nuevos requerimientos se entregaran como recomendaciones
a la Gerencia de las TIC, para que la Alcaldia decida su incorporacion.

Tampoco hacen parte del alcance las decisiones propias del procedimiento, como el ingreso, la
permanencia o la salida de los ciudadanos, que corresponden exclusivamente a las autoridades
competentes.

6. Lineas de accion

A continuacion, se describe cada linea de accién, con las actividades que se realizaran y los
productos que se entregaran.

6.1.LA-01 — Apoyo en caracterizacion

Descripcion: EI ASOCIADO apoyara la caracterizacién de la poblacién que hara uso de la
plataforma, con el fin de conocer quiénes son, en qué turnos trabajan y en qué condiciones. La
caracterizacion tomara como referencia las variables del Informe de Traslado por Proteccién (cédigo
MM-SE-GS-F 021) y de los demas formularios de la plataforma, de forma que la informacion sea
comparable con la que esta maneja.

Actividades:

e Identificacion de los funcionarios usuarios por entidad, rol y turno, con apoyo de la
Coordinacion UCJ, la Policia y la Personeria Distrital.

e Levantamiento de informacion demografica, socioeconémica y de la actividad (turnos,
volumen de casos, motivos de traslado, horas pico).

¢ Identificacion del acceso a equipos, conectividad, correo institucional y nivel de manejo de
herramientas digitales.

¢ Identificacion de condiciones de discapacidad y de grupos con enfoque diferencial, entre
funcionarios y poblacién trasladada, que requieran apoyo especial.

Productos:
e Base de datos de caracterizacion.
e Informe de caracterizacién por rol y turno, con perfil de la poblacién trasladada.

6.2.LA-02 — Reglas del software

Descripcion: EI ASOCIADO usara las reglas del software (informe completo, bloqueo tras la
validacion, tiempo maximo de permanencia, alertas, restriccion nocturna, turnos, constancia e
informe) para acercar a la poblacion las capacitaciones, encuestas y orientaciones. Las reglas se
traduciran a un lenguaje claro y se verificara que la poblacién las comprenda.

Actividades:

e Recopilacion de las reglas del software y del flujo de estados definidos por la entidad.

e Elaboracién de una guia de reglas en lenguaje claro para funcionarios y otra, en lectura
facil, para la ciudadania.

¢ Uso de las reglas como contenido de las capacitaciones y de las jornadas de orientacion.

e Registro de las dudas frecuentes y de las reglas que generan confusion, para reportarlas a
la Gerencia de las TIC
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Productos:
e Guias de reglas en lenguaje claro y lectura facil.
e Matriz de reglas y dudas frecuentes con recomendaciones.

6.3.LA-03 — Divulgacion y socializacion del proyecto

Descripcion: EI ASOCIADO apoyara la divulgacion del proyecto y de la plataforma entre las
entidades que intervienen en el procedimiento, los funcionarios de cada turno y la ciudadania, con
mensajes y canales adecuados a cada publico y aprobados por la Alcaldia.

Actividades:

e Elaboracién, con la OSCC y la Oficina de Comunicaciones de la Alcaldia, de un plan de
divulgacién con publicos, mensajes, canales y calendario.

¢ Reuniones de socializacion con los mandos y coordinadores de la Policia, la Personeria, la
Secretaria de Salud y el equipo psicosocial.

e Produccion y difusion de piezas para funcionarios (carteleras, correo, mensajeria, boletines)
y para la ciudadania en lenguaje claro y lectura facil.

e Evento de socializacion de resultados al cierre del proyecto con las entidades participantes

Productos:
e Plan de divulgacion aprobado.
e Piezas de divulgacion aprobadas y difundidas.
¢ Informe de divulgacion con el alcance por publico y por canal.

6.4.LA-04 — Evaluaciones de entorno
Descripcion: El ASOCIADO realizara evaluaciones de entorno para establecer cémo puede usar

la plataforma cada tipo de usuario y como le llega la informacion, identificando las condiciones de
la UCJ y del territorio que facilitan o dificultan su uso.

Actividades:
e Revision del acceso a equipos, dispositivos y conectividad en la UCJ y en los puestos de
cada rol.

e Identificacion de los canales por los que cada grupo recibe informacién (mandos,
coordinadores, correo, mensajeria y carteleras).

e Identificacion de barreras: rotacion de turnos, carga en horas pico, lectura y escritura,
discapacidad y documentos de identidad.

¢ Revision de las condiciones del puesto de trabajo para el registro fotografico, las alertas
sonoras Y la privacidad de la informacion.

Productos:
e Informe de evaluacion de entorno por rol y turno.
e Mapa de barreras y recomendaciones de acceso.

6.5. LA-05 — Analisis del sector para el uso de la plataforma
Descripcion: El ASOCIADO analizara el sector de la seguridad y la convivencia ciudadana en el

Distrito para valorar la recepcion de la plataforma y de este tipo de herramientas, asi como su
usabilidad y accesibilidad para los funcionarios y para la ciudadania.
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Actividades:

e Mapeo de los actores del sector: Policia Metropolitana, Personeria Distrital, Secretaria de
Salud, equipo psicosocial, OSCC y Gerencia de las TIC.

e Mesas de trabajo y entrevistas con lideres de cada entidad sobre la recepcion de la
plataforma.

e Pruebas de usabilidad acompafiadas con funcionarios de cada rol (lenguaje, pasos, claridad
de mensajes, alertas y accesibilidad).

¢ Identificacion de mejoras de usabilidad priorizadas para la Gerencia de las TIC.

Productos:
e Informe de analisis del sector y de recepcién de la plataforma.
¢ Informe de usabilidad y accesibilidad con recomendaciones priorizadas.

6.6.LA-06 — Encuestas y evaluacion de impacto

Descripcion: EI ASOCIADO disefiara y aplicara encuestas que permitan caracterizar a la poblacion,
conocer su relacion con la plataforma y medir el impacto del proyecto, comparando una linea base
al inicio con una medicién de cierre. Los instrumentos seran validados previamente con la OSCC y
la Gerencia de las TIC, y su aplicacion contara con la autorizacion de tratamiento de datos de cada
participante.

Actividades:
e Definicion de los indicadores de impacto y disefio de los instrumentos de linea base,
percepcion y cierre.
e Aplicacion de la encuesta de caracterizacion y linea base al inicio del proyecto.
e Aplicacion de la encuesta de percepcién y uso de la plataforma y de la encuesta de cierre.
e Comparacion de resultados antes y después, por rol, por turno y por grupo poblacional.

Productos:
e Instrumentos de encuesta validados y bases de datos.
¢ Informe de evaluacion de impacto (linea base frente a medicion final)

6.7.LA-07 — Capacitaciones en el uso de la plataforma

Descripcion: EI ASOCIADO realizara capacitaciones practicas en el uso de la plataforma, dirigidas
a los funcionarios de cada rol, con un mddulo inicial sobre el procedimiento y los derechos de la
persona trasladada, y acompanamiento en sus primeros registros cuando se requiera.

Actividades:
e Jornadas practicas por rol y por turno sobre cémo registrar el ingreso, atender las alertas,
registrar las intervenciones, autorizar la salida y generar la constancia y el informe.
e Puntos de apoyo en la UCJ, en los distintos turnos, para acompanar a los funcionarios en
el uso de la plataforma, y formacién de multiplicadores en cada entidad.
e Material de apoyo: guia visual paso a paso por rol y videos cortos.

Productos:
e Plan de capacitacién y material de apoyo.
e Listas de asistencia y registro fotografico de las jornadas
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6.8.LA-08 — Alimentacion de data para el software

Descripcion: Toda la informacion recogida en las lineas anteriores sera un insumo para alimentar
la data del software, junto con el histérico que la UCJ conserva desde diciembre de 2014. El
ASOCIADO organizara, depurara y entregara esta informacién en la estructura que defina la
Gerencia de las TIC.

Actividades:

e Estructuracion de la informacién de caracterizaciéon y encuestas segun el formato definido
por la Gerencia de las TIC.

e Organizacion y depuracion del histérico de la UCJ en archivos de Excel (2014-2026) y
validacion de su calidad (completitud, duplicados y consistencia).

e Apoyo en la organizacion de los catdlogos y de la programacion mensual de turnos que
requiere la plataforma.

e Entrega de la informacién a la Alcaldia conforme a la Ley 1581 de 2012.

Productos:
e Bases de datos estructuradas para la plataforma.
¢ Informe de calidad de datos.
e Histérico 2014-2026 organizado, con relacién de registros descartados.

6.9.LA-09 — Validacion del software frente a los usuarios

Descripcion: El ASOCIADO validara el uso del software con los funcionarios de cada rol y con los
ciudadanos, comparando lo que la plataforma ofrece con lo que los usuarios necesitan y con la
forma en que realmente trabajan. A partir de esta validacién, propondréa cambios a las
funcionalidades existentes y nuevos requerimientos, que se entregaran a la Gerencia de las TIC
para que decida si los incorpora.

Actividades:

e Definicion, con la Gerencia de las TIC, de los escenarios y tareas de validacion por tipo de
usuario (policia, delegado del Ministerio Publico, salud, psicosocial, coordinador,
ciudadano).

e Sesiones de validacion con policias y coordinadores en el registro de ingreso, las alertas y
la salida, en turnos de dia y de noche.

e Sesiones de validacion con delegados del Ministerio Publico, personal de salud y
psicosocial, y con ciudadanos sobre la constancia y el informe.

¢ Registro de cada hallazgo con su evidencia: tarea, usuario, dificultad encontrada, frecuencia
y gravedad.

e Clasificacion de los hallazgos en ajustes de usabilidad, cambios a funcionalidades
existentes y nuevos requerimientos.

e Redaccién de los cambios y nuevos requerimientos con su descripcion, justificacion,
usuarios afectados vy criterios de aceptacion, y priorizacion conjunta con la Gerencia de las
TIC.

e Verificacion con los usuarios, cuando la Gerencia de las TIC incorpore los cambios, de que
estos resuelven la dificultad identificada.

Productos:
e Protocolo y escenarios de validacion por tipo de usuario.
e Informe de validacion del software frente a los usuarios, con evidencias.
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e Documento de cambios sugeridos y nuevos requerimientos, priorizados.
e Matriz de trazabilidad hallazgo — cambio o requerimiento — estado.

7. Validacion de la plataforma existente

Los resultados de las lineas de accidn se consolidaran para validar la plataforma existente desde
cuatro frentes:

(i) la validacion de su uso, a partir de las pruebas de usabilidad y del acomparfiamiento a
los funcionarios;
(ii) la validaciéon de su recepcidn por parte del sector, a partir del analisis sectorial, las

encuestas y las evaluaciones de entorno;

la validacion de sus reglas, a partir de las dudas y dificultades registradas en las
capacitaciones y orientaciones; y

la validacion del software frente a sus usuarios (LA-09), de la cual se derivaran los
cambios sugeridos y los nuevos requerimientos.

(iif)
(iv)

Como resultado, el ASOCIADO entregara a la Gerencia de las TIC un informe de validacién con los
hallazgos, las recomendaciones de mejora priorizadas y el documento de cambios sugeridos y
nuevos requerimientos. Para el seguimiento se proponen los siguientes indicadores, cuyas metas
se concertaran con la OSCC al inicio del convenio:

Indicador Descripcion

Usuarios caracterizados Numero de funcionarios usuarios de la plataforma

caracterizados, por entidad, rol y turno.

Alcance de la divulgacion Numero de entidades, funcionarios y ciudadanos

alcanzados por las acciones de divulgacion, por canal.

Encuestas aplicadas Numero de encuestas aplicadas por tipo de instrumento

(linea base, percepcién y cierre).

Cambio en el conocimiento del | Diferencia entre la linea base y la medicion final en el

procedimiento

conocimiento de las reglas y pasos del procedimiento.

Cambio en el uso de la plataforma

Diferencia entre la linea base y la medicién final en el
uso y la confianza en la plataforma.

Funcionarios capacitados

Numero de funcionarios capacitados en el uso de la
plataforma, por rol y turno.

Registros historicos estructurados

Numero de registros del histérico 2014—2026 depurados
y entregados en el formato de la plataforma.

Recomendaciones entregadas

Numero de recomendaciones de usabilidad,
accesibilidad y reglas entregadas a la Gerencia de las
TIC.

Tareas completadas

Porcentaje de tareas de validacién que los usuarios
completaron sin ayuda.
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Requerimientos propuestos Numero de cambios y nuevos requerimientos
documentados y entregados a la Gerencia de las TIC.

8. Proteccion de datos y propiedad de la informacién

El tratamiento de los datos personales de los funcionarios y de los ciudadanos se ajustara a la Ley
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios. Cada participante otorgara su autorizaciéon de
tratamiento de datos antes de la caracterizacion, las encuestas o las sesiones de validacién, y el
ASOCIADO conservara la evidencia de dicha autorizacién. La informacion de las personas
trasladadas incluye datos sensibles, por lo que el equipo del ASOCIADO suscribira acuerdos de
confidencialidad, trabajara el histérico Unicamente en los equipos y espacios que autorice la Alcaldia
y presentara los resultados de forma agregada, sin identificar a las personas.

Las bases de datos, instrumentos, informes, guias, material de capacitacién y demas productos
generados en el marco del proyecto seran de propiedad exclusiva de la Alcaldia Distrital de
Barranquilla. EIl ASOCIADO no conservara copias de los datos personales una vez entregados y no
podra usarlos para fines distintos a los del convenio.

9. Recursos logisticos y técnicos

La plataforma tecnoldgica, su infraestructura y los equipos de los funcionarios corresponden a la
Alcaldia y no hacen parte de esta propuesta. El ASOCIADO asume durante la ejecucion los recursos
necesarios para el trabajo con la poblacion:

e Transporte del equipo de campo a la UCJ, a las entidades participantes y a las localidades.

o Dispositivos moviles y planes de datos para la aplicacion de encuestas, las sesiones de
validacion y los puntos de apoyo.

e Espacios, refrigerios y logistica para las capacitaciones y mesas de trabajo.

e Piezas de divulgacion (afiches, volantes, boletines y contenido para canales institucionales),
material didactico, guias impresas en lenguaje claro y lectura facil, y videos cortos.

e Herramientas de recoleccion y analisis de datos.

3.24
Autorizacione
S, permisos y
Licencias
Requeridos
para la
Ejecucion del
Objeto del
convenio.

3.25
Documentos
técnicos para [NO APLICA
el desarrollo
del proyecto:

3.3 OBLIGACIONES DEL ASOCIADO Y DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA

NO APLICA
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El ASOCIADO se obliga para con el DISTRITO a lo siguiente:

OBLIGACIONES GENERALES

1. Cumplir de buena fe y a cabalidad con el objeto del convenio.

Cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales durante
la ejecucion del convenio.

3. Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso
de algun cambio en su situacién tributaria debera presentar un nuevo RUT al area de
cuentas de la Secretaria General y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria de
Hacienda.

4. Asistir puntualmente a las reuniones convocadas.

5. Realizar seguimiento y control de los asuntos y actividades que le corresponda.

6. Presentar al supervisor del convenio un informe mensual sobre las actividades realizadas
durante la ejecucién del convenio.

7. Cumplir con lo establecido en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de
2015, articulo 2.2.4.6.28. en lo relacionado con el personal a emplear.

8. Constituir las pdlizas pactadas en el convenio en el plazo maximo de cinco (05) dias habiles
siguientes a la suscripcion del documento contractual, so pena que se ejecuten las multas
y sanciones estipuladas en el Convenio, y/o clausula penal conforme a lo establecido en el
Decreto N°0513 de agosto 4 de 2014.

3.3.1 9. Coordinar con el Distrito de Barranquilla el equipo de profesionales y técnicos y/o auxiliares,
Obligaciones con la idoneidad necesaria para garantizar la ejecucion integral del convenio.
del asociado: 10. Desarrollar el convenio en los términos y condiciones acordadas con el Distrito y acorde a

los lineamientos y definiciones establecidas en la propuesta.

11. Asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del convenio bajo su propia
responsabilidad, es decir, cancelar los honorarios del recurso humano propio, al igual que
los gastos operativos y logisticos que le corresponda e implique la ejecucion del convenio.

12. Cumplir con las demas obligaciones, especificaciones y actividades sefaladas en el
estudio previo, la propuesta presentada y con aquellas que se deriven de la esencia o
naturaleza del Convenio.

13. Garantizar la disponibilidad de condiciones administrativas, financieras, técnicas que se
requieran, para el cumplimiento de las obligaciones y el adecuado desarrollo de las
actividades.

14. Cumplir con las obligaciones contenidas en este estudio previo.

15. Presentar los informes de ejecucion al supervisor aun cuando el ASOCIADO no solicite los
desembolsos. Lo anterior, teniendo en cuenta que estos informes reflejan el avance en la
ejecucion del convenio, por lo tanto, deberan ser considerados independientes a la solicitud
de desembolsos. En dichos informes se debera presentar el estado de ejecucion, avance
y terminacion del convenio sobre el cual se ejerce la interventoria o supervision.

16. Efectuar el cargue de los documentos a su cargo, en la plataforma SECOP II.

17. Cumplir con lo establecido en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de
2015, articulo 2.2.4.6.28. en lo relacionado con el personal a emplear.

18. Guardar absoluta reserva en relacién con toda la informacién que maneje con ocasion de
las actividades contempladas en la propuesta técnica.
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19. Cumplir con el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pension,
Riesgos Laborales) y Parafiscales, durante la ejecucién del convenio, lo cual se debera
acreditar mediante certificacion a la fecha expedida por el Revisor Fiscal o el Representante
Legal, segun sea el caso.

20. Indicar al momento de presentar la propuesta si es 0 no responsable del IVA.

21. Atender las instrucciones lineamientos que durante el desarrollo del convenio sean
impartidas por la supervision y corregir de forma inmediata cualquier falla o error que se
cometa. Igualmente Informar oportunamente por escrito al supervisor del convenio sobre
los inconvenientes que afecten el desarrollo del mismo.

22. Participar activamente en las reuniones programadas por la supervision sean presenciales
o virtuales, en los cuales debera aportar los respectivos informes de avance técnico y
acoger las sugerencias, recomendaciones que se presenten y aprueben durante el mismo.

23. El asociado debera cancelar las estampillas distritales que se generen con la suscripcion
del presente convenio, en el término de diez (10) dias contados a partir de su suscripcion,
de conformidad con lo dispuesto en el Estatuto Tributario Distrital.

24. | as demas que se deriven de la naturaleza del convenio, las asignadas por el supervisor y
todas aquellas que garanticen su cabal y oportuna ejecucion.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:
El Distrito de Barranquilla y el asociado tendran las siguientes obligaciones especificas:

1. Caracterizacion de la poblacién que hara uso de la plataforma, identificando sus
condiciones demograficas, socioecondmicas, de actividad y de acceso a la tecnologia.

2. Aplicar las reglas del software en las actividades con la poblacién, traduciéndolas a un
lenguaje claro para orientar a los funcionarios y a la ciudadania sobre los requisitos,
tiempos y pasos del procedimiento.

3. Realizar capacitaciones en convivencia ciudadana, en el procedimiento de Traslado por
Proteccion y en los derechos y deberes de quienes intervienen en él.

4. Realizar evaluaciones de entorno, para establecer como puede usar la plataforma cada
tipo de usuario y como le llega la informacién.

5. Realizar el analisis del sector para el uso de la plataforma, incluyendo su usabilidad, su
accesibilidad y la recepcion de este tipo de herramientas.

6. Disefar y aplicar encuestas de caracterizacién, de percepcién y uso de la plataforma, y
de satisfaccion con las capacitaciones.

7. Alimentar la data del software con la informacién recogida y con el histérico de la UCJ, en
la estructura que defina la Gerencia de las TIC.

8. Validar el software frente a sus usuarios, verificando que responda a la forma en que los
funcionarios y la ciudadania lo usan en la realidad, y proponer a la Gerencia de las TIC
los cambios y nuevos requerimientos que resulten de esa validacion.

9. Consolidar los resultados como insumo para la validacion de la plataforma existente y
entregar recomendaciones de mejora a la Gerencia de las TIC.

10. Presentar a la supervision los informes de avance técnico y los entregables de
conformidad con el cronograma.
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o Efectuar el aporte econdmico de conformidad con lo pactado en el presente convenio.

e Suministrar oportunamente la informacion que requiere el ASOCIADO para el cumplimiento
de sus obligaciones en el presente convenio.

e Realizar la supervisidon del convenio, de conformidad con lo dispuesto en el Manual de

3.3.2. Contratacion, Supervisién e Interventoria del Distrito de Barranquilla.
Obligaciones e Garantizar la disponibilidad de condiciones administrativas, financieras, técnicas que se
del Distrito de requieran, para el cumplimiento de las obligaciones y el adecuado desarrollo de las
Barranquilla: actividades.

e Realizar el seguimiento oportuno a cada una de las actividades del convenio

e Apoyar a la ejecucién idonea y oportuna del objeto del convenio.

e Verificar que el asociado realice los pagos de los aportes al sistema de seguridad social
durante el periodo de ejecucion del convenio.

e Responder oportunamente las solicitudes formuladas por el asociado, en pro del desarrollo
del convenio.

e Cumplir con las demas que se deriven de la esencia o naturaleza del Convenio.

Conforme a lo sefialado en el Articulo 96 de la ley 489 de 1998, reglamentado por el Decreto 092
de 2017 en su articulo 5:

“Las entidades estatales, cualquiera sea su naturaleza y orden administrativo podran, con la
observancia de los principios sefialados en el articulo 209 de la Constituciéon, asociarse con
personas juridicas particulares, mediante la celebracién de convenios de asociacion o la creacion
de personas juridicas, para el desarrollo conjunto de actividades en relacién con los cometidos y
funciones que les asigna a aquéllas la ley

Los convenios de asociacion a que se refiere el presente articulo se celebraran de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 355 de la Constitucion Politica, en ellos se determinara con precision su
objeto, término, obligaciones de las partes, aportes, coordinacion y todos aquellos aspectos que se
consideren pertinentes”.

3.4 Modalidad de En concordancia con lo anterior, el Decreto 092 de 2017 y la guia para la contratacion con entidades

seleccion . B L . 2 . .

'ustificaci’én privadas sin animo de lucro y de reconocida idoneidad emitida por la Agencia Colombia Compra
jfundamentosy Eficiente, permite la asociacién con una Entidad privada sin animo de lucro interesada en coadyuvar
juridicos el alcance de los propésitos misionales del Distrito en la materia y que se encuentre dispuesta a

comprometer recursos propios e independientes del aporte estatal para la ejecucién de las
actividades conjuntas en una proporcion minima del 30% del valor total del proyecto en dinero, con
el fin adicional de facilitarle técnicamente los medios tecnoldgicos disponibles para la poblacion que
interviene en el procedimiento de Traslado por Proteccién en el Distrito de Barranquilla.

De acuerdo con esto, el articulo 5 del Decreto 092 de 2017, en su primer inciso menciona que este
proceso de contratacion no se encuentra sujeto a competencia: “Los convenios de asociacion que
celebren entidades privadas sin animo de lucro de reconocida idoneidad y Entidades Estatales para
el desarrollo conjunto de actividades relacionadas con los cometidos y funciones que a estas les
asigna la ley a los que hace referencia el articulo 96 de la Ley 489 de 1998, no estaran sujetos a
competencia cuando la entidad sin &nimo de lucro comprometa recursos en dinero para la ejecucion
de esas actividades en una proporcion no inferior al 30% del valor total del convenio. Los recursos
que compromete la entidad sin animo de lucro pueden ser propios o de cooperacion internacional.”
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Que el consejo de estado a través de sentencias ha sefialado que los convenios de asociacion
fueron previstos para permitir la participacion efectiva de las entidades y los particulares en “el
desarrollo conjunto de actividades” que se vinculen con un fin o funcién estatal. De esta forma, se
exige que el convenio determine con precision los aportes y las obligaciones de cada parte, asi
como la forma de coordinacion entre ambas. Entonces, la exigencia legal de pactar estos aspectos
permite comprender que la participacion debe estar acompafiada de la entrega de aportes por cada
uno de los interesados, vale resaltar que el aporte del privado se enmarcaria dentro de las
obligaciones que le son propias en virtud de su funcién social. Las partes deben conjuntamente
desarrollar las actividades establecidas en el convenio. De ahi que sea indispensable concebir los
mecanismos de coordinacion, los que solo se explican desde la necesidad de adelantar simultanea
0 sucesivamente tareas para alcanzar la finalidad propuesta.

Con la suscripcion de un Convenio de Asociacion, se da cumplimiento a postulados y principios de
la contratacion estatal como la Economia, Celeridad, Eficacia y Eficiencia, y adicionalmente se
puede lograr ventajas economicas y financieras para la entidad al estructurar el convenio de
asociacion de forma conjunta e integrada, donde existe un aporte por parte de la entidad sin animo
de lucro - ESAL, con el cual se cofinancian los recursos aportados por el Distrito de Barranquilla.

La asociacion que se pretende entablar se sustenta en la necesidad de construir un proceso con la
colaboracién, apoyo y unién de esfuerzos de varios actores que de manera comprometida quieran
y estén en condiciones de aportar su conocimiento y experiencia técnica en el marco de la
implementacion de un proyecto donde las actividades a realizar se ajustan con las politicas
establecidas en el Distrito, apuesta a las metas e indicadores del Plan de Desarrollo Territorial y se
enmarca dentro en las funciones asignadas a dependencia.

La celebracion del convenio de asociacién debera sustentarse en la existencia de una finalidad
comun entre el Distrito y la entidad sin animo de lucro, orientada al desarrollo conjunto de
actividades relacionadas con las competencias institucionales de la Gerencia de las TIC. Para tal
efecto, debera acreditarse la reconocida idoneidad del asociado, la disponibilidad y efectiva
destinacion de los recursos comprometidos en dinero, asi como la distribucidén precisa de
obligaciones, aportes, mecanismos de coordinaciéon y responsabilidades de las partes. La
procedencia de la excepcion al proceso competitivo prevista en el articulo 5 del Decreto 092 de
2017 debera verificarse y documentarse en el expediente contractual, sin perjuicio del deber de
seleccién objetiva cuando corresponda.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente se enmarca en lo descrito de un convenio de asociacion,
lo cual justifica su contratacion directa.

Valor estimado del proyecto corresponde a la suma de OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE
MILLONES CIENTO CUARENTA Y DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA'Y SIETE PESOS M/L
($857.142.857), de los cuales el ASOCIADO realizard un aporte del treinta por ciento (30%)
3.5 Valor equivalente a la suma de DOSCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MILLONES CIENTO CUARENTA
Y DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE PESOS M/L ($257.142.857) y el DISTRITO
realizara un aporte del setenta porciento (70%) equivalente a la suma de SEISCIENTOS

Estimado del

Convenio
Justificaci)({)n MILLONES DE PESOS M/L ($600.000.000), incluidos todos los tributos y/o gastos que se generen
de este con ocasion a la celebracion, ejecucion y liquidacion del convenio en los que incurra el ASOCIADO.
: Capitulo Descripcién del Tipo
Item | articulo Capitulo/Articulo Dep | Fuente Vel
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INNOVACION Y
MANTENIMIENTO DE LA Cr15 —
1 12.3.2.02.02.008 INFRAESTRUCTURA 09 |Crédito 15 | $600.000.000
TECNOLOGICA DE LA
ENTIDAD
TOTAL| $600.000.000

Nota: Por tratarse de un aporte para el desarrollo de un proyecto institucional a través de convenio
de asociacién y no de un pago por prestacion de un servicio, el valor del proyecto no causa el valor
por concepto de IVA.

El Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla cuenta, dentro de su presupuesto de
inversiones y gastos de la vigencia 2026, con la respectiva partida presupuestal que le permite

3.5.1 Certificado respaldar la contratacion derivada del presente proceso, asi:

de
disponibilidad Numero: 202604110
Presupuestal Valor: $600.000.000

Autorizados por Oficina de Presupuesto/
Secretaria Distrital de Hacienda

3.5.2 Variables |Las variables que se consideraron para calcular el presupuesto oficial de este convenio son las
consideradas [siguientes: Analisis del Econémico del Sector elaborado por la Secretaria General Formacion,
para calcular |experiencia e idoneidad del asociado en las actividades a desarrollar.
el
presupuesto
oficial:

ElI DISTRITO desembolsara su aporte de la siguiente manera:

1. Un primer desembolso por valor de DOSCIENTOS CUARENTA MILLONES DE PESOS M/L
($240.000.000), equivalente a un cuarenta porciento (40%) del aporte del DISTRITO, el cual
se realizara posterior a la ejecucién de la etapa de alistamiento y plan de trabajo.
Caracterizacion (LA-01). Guias de reglas del software en lenguaje claro (LA-02). Evaluaciones
de entorno (LA-04). Plan de divulgacion y socializacién con las entidades, Difusién de piezas
de divulgacion (LA-03). Capacitaciones en el uso de la plataforma (LA-07). Disefio y validacién
de instrumentos e indicadores de impacto. Encuesta de percepcion y uso (LA-06). Pruebas
de usabilidad acompafadas (LA-05). Sesiones de validacion del software con usuarios (LA-
09), precedido por la presentacion del informe de actividades, recibido a satisfaccién por parte
del supervisor, acreditacién del pago a la seguridad social (salud, pension y riesgos laborales),
presentacion de la factura o cuenta de Cobro y el pago de los impuestos a que haya lugar.

3.5.3 Forma de
desembolso
del convenio

2. Un segundo y ultimo desembolso al finalizar la ejecucion del proyecto por valor de
TRESCIENTOS SESENTA MILLONES DE PESOS M/L ($360.000.000), equivalente a un
sesenta porciento (60%) del aporte del DISTRITO, el cual se realizara con previa presentacion
del informe de actividades totales del proyecto, recibido a satisfaccion por parte del supervisor,
acreditacion del pago a la seguridad social (salud, pension y riesgos laborales) y presentacion
de la factura o cuenta de Cobro.

Los desembolsos se realizaran dentro de los sesenta (60) dias siguientes y de conformidad con el
PAC.
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Los recursos aportados por el DISTRITO seran ejecutados de conformidad con la propuesta
presentada por el ASOCIADO en los items y tiempos aprobados por este; el ASOCIADO debera
evidenciar en los informes parciales del proyecto lo correspondiente a los desembolsos o pagos
realizados, con las herramientas contables, y financieras validas que permitan certificar la respectiva
inversion

Los recursos aportados por el DISTRITO deberan ser destinados estrictamente a cubrir los costos
y gastos generados por las actividades de interés publico pactadas en el objeto y obligaciones del
presente convenio y realizadas dentro del término duracion del mismo.

3.6. CRITERIOS DE SELECCION

IDONEIDAD

Se requiere contar con una entidad sin animo de lucro - ESAL, cuyo objeto social registrado en su
Certificado de Existencia y Representacion Legal (Camara de Comercio) esté orientado a la
promocién de la ciencia, tecnologia, e innovacion educativa y la transformacion digital de personas
y organizaciones.

ESTRUCTURA MiNIMA ORGANIZACIONAL

La entidad sin animo de lucro - ESAL debera acreditar que tiene una estructura organizacional
soélida, con 6rganos de administracién activos, que cuenta con estados financieros debidamente
certificados y dictaminados, que se encuentra al dia en el registro ante la Camara de Comercio o
ante las entidades que tienen a cargo su vigilancia y control.

Por lo anterior la entidad sin animo de lucro - ESAL debera anexar el certificado de existencia y
representacion legal vigente, asi como copia de los estatutos de constitucion.

3.6.1.1 Capacidad |La entidad sin animo de lucro - ESAL debera acreditar que cuenta con el equipo misional, técnico
Juridica y administrativo necesario para cumplir con el objeto del proyecto.

EQUIPO MiNIMO REQUERIDO

Rol Cantidad | Dedicacion Funciones
Gerente de proyecto 1 Tiempo Representacion del ASOCIADO,
completo articulacion con la Gerencia de las
TIC y seguimiento a los compromisos
del convenio. Planeacion,

seguimiento y control del proyecto;
relacion con la OSCC vy |la
Coordinacion UCJ.

Analista funcional 1 Tiempo Reglas del software, escenarios de
completo validacion y redaccion de cambios
sugeridos y nuevos requerimientos.

Version 1.3
Fecha de aprobacion: 10/09/2026

Los sellos de Icontec en este documento son informativos; su uso no ampara la certificacion del producto y/o servicio

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia e &3 sarraNauiLLA.GOV.CO




&% AlcALDiA DE BARRANQUILLA 919

NIT: 89 010201 8 -1

SC-CER103099  SA-CER 756031

o LN
g
;
{IQNET
* RECOGNIZED
CERTIFICATION

FORMATO DE ESTUDIOS PREVIOS CODIGO: GCT-FT-002

Profesional en |1 Tiempo Pruebas de usabilidad, sesiones de

usabilidad y completo validacion con usuarios y

accesibilidad recomendaciones de accesibilidad.

Profesional juridico en | 1 Tiempo Contenidos sobre la Ley 1801 de

convivencia ciudadana completo 2016, derechos de Ila persona
trasladada y deberes de las
autoridades.

Profesional social 1 Tiempo Caracterizacion, evaluaciones de

completo entorno, enfoque diferencial vy

relacion con las entidades y la
comunidad.

Profesional en |1 Tiempo Disefio de muestras e instrumentos,

estadistica / analisis de completo analisis de encuestas, calidad de

datos datos e informes.

Facilitador de | 1 Tiempo Capacitaciones en el procedimiento y

capacitacion completo en el uso de la plataforma; puntos de
apoyo por turno.

Gestores de campo /|2 Tiempo Convocatoria, caracterizacion,

encuestadores completo aplicacién de encuestas y apoyo en
las sesiones de validacion.

Auxiliar de dato 1 Tiempo Digitacion, depuracién del histérico y

completo alimentacion de data para el

software.

CAPACIDAD JURIDICA

1. La entidad proponente debera estar inscrita en el SECOP Il con la documentacion que para
el efecto dicha plataforma solicite; igualmente la contratacion se adelantara a través de esta
herramienta tecnoldgica.

2. Certificado de existencia y representacion legal de la entidad (Camara de Comercio
actualizada — con fecha de expedicién no mayor a 30 dias). El objeto principal de la entidad
sin animo de lucro - ESAL debe contener acciones en sintonia con las actividades
relacionadas con el proyecto que se pretende realizar.

3. Copia de los estatutos (en estos revisar si los periodos por los cuales se nombran o eligen
el representante legal, el revisor fiscal y la junta directiva, estan actualizados en camara de
comercio a través del registro de las actas correspondientes; de no ser asi adjuntar las actas
al expediente y realizar el respectivo tramite de registro de las mismas).

4. Autorizacion para suscribir convenios por parte del representante legal de la entidad
proponente, cuando en sus estatutos asi lo establezca y para destinar el treinta por ciento
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(30%) del valor del proyecto como aporte de cofinanciacién a la ejecucion del mismo; (este
documento debera ser un acta de reunion con las formalidades plenas).

5. Registro unico tributario de la DIAN (RUT).

6. Aportar balance y estados financieros debidamente certificados y dictaminados por el
contador y representante legal con corte a julio de 2026.

7. Aportar certificacion bancaria o certificado expedido por el revisor fiscal de la entidad sin
animo de lucro - ESAL donde conste la liquidez financiera por el monto requerido de minimo
el treinta (30%) del valor del presente proyecto, los cuales deberan venir acompafnados por
la autorizacion del 6rgano competente donde certifique que la ESAL cuenta con el dinero y
esta dispuesta a comprometerla en la ejecucién del proyecto.

8. Certificar que ninguno de los directivos, aportantes, fundadores, y las personas vinculadas
familiar y comercialmente con ellos, estén en la categoria de personas politicamente
expuestas de acuerdo con el Decreto 1674 de 21 de octubre de 2016

9. Copia cédula de ciudadania del representante legal.

10. Formato Unico de Hoja de vida de la funcién publica.

11. Certificaciéon de cumplimiento de obligaciones con los sistemas generales de seguridad
social integral y aportes parafiscales firmada por el revisor fiscal que figura en camara de
comercio; de no tener revisor fiscal sera firmada por el Representante Legal, esta
certificacion debe contemplar lo siguiente: v Si tienen personal bajo némina y estan

obligados a pagar aporte, certificar que estan al dia y aportar la PILA. v Si no tienen personal
bajo némina, certificado donde expresen la no existencia de personal y la no obligacién de
realizar aportes por parte de la entidad, firmado por el Revisor Fiscal de la Entidad. v En
ambos casos hay que mencionar que se certifica por los uUltimos seis meses y hacer mencion
que para el desarrollo de proyectos se vincula al personal necesario a través de prestaciones
de servicio (o la figura contractual empleada por la entidad proponente). v Del revisor fiscal
anexar copia cédula, tarjeta profesional y antecedentes disciplinarios expedido por la Junta
Central de Contadores.

12. Certificado de Antecedentes Disciplinarios de la Procuraduria General de la Nacion
(representante legal y Entidad).

13. Certificado de Antecedentes Fiscales de la Contraloria General de la Republica
(representante legal y Entidad).

14. Certificado de Antecedentes Judiciales Policia Nacional (representante legal) y de Medidas
Correctivas.

15. Constancia del RUES

16. Consulta de inhabilidades impuestas por delitos sexuales cometidos contra menores de
edad.

17. Certificado de Registro Deudores Alimentarios Morosos-REDAM.

18. Certificacién bancaria.

19. Acreditacién de contar con el equipo misional, técnico y administrativo necesario para
cumplir con el objeto del proyecto.

20. Acreditacion de domicilio, sede o sucursal en la Ciudad de Barranquilla
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El ASOCIADO interesado debera acreditar minimo dos (02) convenios y/o contratos, suscritos
con el sector publico, en asuntos relacionados con TIC y sus componentes, ejecutados, cuyo
valor sumado sea igual o superior al aporte del Distrito en el presente proyecto.

La acreditacion de los contratos o convenios deberan venir acompafados por alguno de los

siguientes documentos:

3.6.1.2 Experiencia

e Copia de contratos o convenios.

e Acta de liquidacién debidamente firmadas por los intervinientes del contrato o convenio.

o Informe de supervision final del contrato o convenio en el cual se deja constancia del
cumplimiento del objeto contratado el cual debe estar firmado por el supervisor.

o Certificaciones de contratos o convenios debidamente firmados por el responsable de
acreditarlos.

3.6.1.3 Capacidad

. . NO APLICA
Financiera

3.6.1.4. Capacidad |NO APLICA
Organizacional

De conformidad con el articulo 5 del decreto 092 de 2017 que sefala: “Si hay mas de una entidad
privada sin animo de lucro que ofrezca su compromiso de recursos en dinero para el desarrollo
conjunto de actividades relacionadas con los cometidos y funciones asignadas por Ley a una
Entidad Estatal, en una proporcion no inferior al 30% del valor total del convenio, la Entidad
Estatal debe seleccionar de forma objetiva a tal entidad y justificar los criterios para tal seleccion.”.

Se establecen los siguientes criterios de seleccién asignando el siguiente puntaje:

EVALUACION POR OFRECIMIENTO ECONOMICO

Se otorgaran cincuenta (50) puntos al proponente que presente el mayor valor del aporte para
llevar a cabo el proyecto. A las demas propuestas se les asignhara un puntaje inversamente
proporcional, de acuerdo con la siguiente férmula:

3.6.2. Factores de

Evaluacion PP = Vpe /Vpm * 50

Donde,

PP: Es el puntaje que obtiene la oferta en evaluacion.
Vpe: Es el valor de la propuesta en evaluacion.
Vpm: Es el valor de la propuesta mayor ofrecimiento econémico.

EVALUACION POR NO SANCIONES - 150 PUNTOS

Se asignaran 150 puntos en los casos en que se acredite que la entidad sin animo de lucro que
se presente de forma individual no haya sido sujeto de multas, penas pecuniarias, terminacion
unilateral, o sancién de cualquier tipo, derivada de un incumplimiento contractual en los ultimos
tres (03) afos contados a partir de la fecha de cierre del presente proceso. En los casos de
consorcio o unién temporal ninguno de los integrantes no haya sido sujeto de multas, penas
pecuniarias, terminacion unilateral, o sancién de cualquier tipo, derivada de un incumplimiento
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contractual en los ultimos tres (03) afos contados a partir de la fecha de cierre del presente
proceso

En los demas casos, esto es, en los que el Proponente o cualquiera de sus integrantes haya sido
sujeto de multas, penas pecuniarias, terminacién unilateral o sancién de cualquier tipo, derivada
de un incumplimiento contractual en los ultimos tres (03) afios contados a partir de la fecha de
cierre del presente proceso, se asignaran cero (0) puntos.

Para acreditar este criterio el representante legal del proponente debera suscribir carta en la que
manifieste que ni el proponente ni alguno(s) de sus integrantes haya sido sujeto de multas, penas
pecuniarias, terminacién unilateral, o sancion de cualquier tipo, derivada de un incumplimiento
contractual en los ultimos tres (03) afios anteriores a la fecha de cierre del presente proceso. La
entidad se reserva el derecho de verificar tal informacion.

Experiencia especifica adicional — 350 puntos

se otorgaran trescientos cincuenta (350) puntos al proponente que presente una experiencia
especifica adicional acreditada mediante copia de contrato y/o convenio en la cual se observe
gue el objeto del contrato y/o convenio u obligacion principal sea las TIC.

EVALUACION POR ALIADO ADICIONAL — 250 PUNTOS

Se otorgaran doscientos cincuenta (250) puntos al proponente que, dentro de los documentos de
la oferta, manifieste la capacidad de involucrar un (1) aliado de reconocida idoneidad cuyo objeto
social este dirigido a apoyar proyectos de tecnologia y que esté interesado en vincularse al
desarrollo del presente proyecto. Dicha manifestacion se acreditara mediante carta de
compromiso suscrita por el aliado, manifestando la voluntad de ser parte del proyecto y su aporte
en el desarrollo del proyecto.

EVALUACION POR PLAN OPERATIVO - 200 PUNTOS

Se otorgaran doscientos (200) puntos al proponente que, dentro de los documentos de la oferta,
presente un plan operativo que contenga los objetivos especificos a alcanzar con el desarrollo del
proyecto, descripcidén de la actividad y sus respectivos indicadores y metas a alcanzar; con el fin
de tener un instrumento de control de cumplimiento y medicién del impacto del proyecto. Dicho
plan operativo sera acreditado mediante documento anexo que contenga discriminado todos los
items anteriores.

En caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas, el Distrito, escogera el oferente
que tenga el mayor puntaje en el primero de los factores de escogencia y calificacion
establecidos en el Proceso de Contratacion.

Si persiste el empate, escogera al oferente que tenga el mayor puntaje en el segundo de los
3.6.3 Reglas de factores de escogencia y calificacion establecidos y asi sucesivamente hasta agotar la totalidad
desempate de| de los factores de escogencia y calificacion establecidos. Si persiste el empate, el Distrito, debe
Ofertas utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar el oferente
favorecido, respetando los compromisos adquiridos por Acuerdos Comerciales:

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranjeros.
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2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres victimas de la violencia
intrafamiliar o de la persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la
de un proponente plural constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres victimas de
violencia intrafamiliar y/o personas juridicas en las cuales participe o participen
mayoritariamente.

3. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas
en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su nédmina esta en condicion de
discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada por un
proponente plural, el integrante del oferente que acredite que el diez por ciento (10%) de su
némina esta en condicion de discapacidad en los términos del presente numeral, debe tener
una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en consorcio, unién
temporal o promesa de sociedad futura y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de
la experiencia acreditada en la oferta.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacion en mayor
proporcion de personas mayores que no sean beneficiarios de la pension de vejez, familiar
o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pension establecido en la
Ley.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones establecidas
en la ley, que por lo menos diez por ciento (10%) de su némina pertenece a poblacion
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas.

6. Preferir la propuesta de personas en proceso de reintegracién o reincorporacion o de la
persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente
plural constituido por personas en proceso de reincorporacion, y/o personas juridicas en las
cuales participe o participen mayoritariamente.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por
al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de reincorporacion o
reintegracién, o una persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente, v,
que tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente
plural; (b) la madre cabeza de familia, la persona en proceso de reincorporacién o
reintegracién, o la persona juridica aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la
experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la madre cabeza de familia o persona en proceso
de reincorporacién o reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o
representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros del
proponente plural.

8. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro y/o pequefas
empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.

9. Preferir al oferente que acredite de acuerdo con sus estados financieros o informacion
contable con corte a 31 de diciembre del afio anterior, por lo menos el veinticinco por ciento
(25%) del total de pagos realizados a MYPIMES, cooperativas o asociaciones mutuales por
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concepto de proveeduria del oferente, realizados durante el afo anterior; o, la oferta
presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por al menos una
MIPYME, cooperativa o asociacion mutual que tenga una participacion de por lo menos el
veinticinco por ciento (25%); (b) la MIPYME, cooperativa o asociaciéon mutual aporte minimo
el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la MIPYME,
cooperativa o asociacion mutual ni sus accionistas, socios o representantes legales sean
empleados, socios o accionistas de los miembros del proponente plural.

10. Utilizar como método aleatorio, el sorteo por sistema de balotas. Los factores de desempate
seran aplicables en el caso de las cooperativas y asociaciones mutuales que cumplan con
los criterios de clasificacién empresarial, definidos por el Decreto 957 de 2019, priorizando
aquellas que sean micro, pequefas o medianas. Para los criterios enunciados que involucren
la vinculacion de capital humano, el oferente debera acreditar una antigiiedad igual o mayor
a un afio. Para los casos de constitucion inferior a un afio se tendra en cuenta a aquellos
trabajadores que hayan estado vinculados desde el momento de constitucién de la misma.
El Gobierno Nacional podra reglamentar la aplicacion de factores de desempate en casos en
que concurran dos o mas de los factores aqui previstos. Nota: En cumplimiento de lo previsto
en la Ley 2069 de 2020, en caso de empate en el puntaje total de dos o mas ofertas en los
Procesos de Contrataciéon realizados con cargo a recursos publicos, los Procesos de
Contratacion realizados por las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de
contratacion, asi como los celebrados por los Procesos de Contratacion de los patrimonios
auténomos constituidos por Entidades Estatales, el contratante debera utilizar las siguientes
reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando
en todo caso los compromisos internacionales vigentes

El Distrito de Barranquilla, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la ley 1150 de 2007
L y de los articulos Articulo 2.2.2.1.1.2., Articulo 2.2.1.1.1.6.1., Articulo 2.2.1.1.1.6.3. Y el numeral
3.7 Analisis de|? de| articulo 2.2.1.2.5.2., del decreto 1082 de 2015 y con base en la Metodologia para identificar
riesgosy forma de|y cjasificar los riesgos elaborado por Colombia Compra Eficiente procede a tipificar, estimar y
mitigarlo. asignar los riesgos de la presente contratacion.

Ver Anexo Anexo Matriz de Riegos.

EI ASOCIADO se obliga a constituir, una garantia que avalara el cumplimiento de las obligaciones
surgidas del convenio.

El ASOCIADO debera hacer entrega de estas garantias dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes a la firma del convenio.

1 -
S|, 3
3.8 Garantias: 51 % 5
< | B |2
, 14 O
GARANTIA E| | g | Aapuca PORCENTAJE | b Az0
o (%)
(o} = o
°| 2z .
w| O |5
x o
o o
L Vigencia
0,
Cumplimiento X Si 10% igual al
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término
de
duracion
de este y
cuatro
meses
mas.
\{igencia
Pago de salarios y tlgua! al
prestaciones ean;no
sociales e X Si 5% ‘o
indemnizaciones durta%lon
laborales. |toac acoy
res anos
mas.
Vigencia
igual al
término
Calidad del de
Servici X Si 10% duracién
ervicio
de este y
cuatro
meses
mas.
R Vigencia
eguro de iqual al
responsabilidad X Sl 200SMMVL Ig
civil. plazo del
convenio.
Nombre del funcionario: CESAR ORLANDO MATTOS BADILLO
3.9. Interventoria o Identificacion del funcionario: C.C. No. 94.371.728
Supervision: Cargo: Asesor de despacho (E)
Dependencia: GERENCIA DE LAS TIC
Nombre del funcionario: NICOLAS ANIBAL MARTIN ELJAUDE
Identificacion del funcionario: C.C. 79.966.134
Cargo: JEFE DE OFICINA
Dependencia: OFICINA PARA LA SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
P ' CIUDADANA
3.9.1 Necesidad de
contar con
Interventoria NO APLICA
cuando los
contratos superen
la menor cuantia
3.10 Plazo de El futuro convenio tendra un plazo de ejecucion hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2026
Ejecucion del contados a partir de la fecha de inicio del mismo, una vez se cumplan los requisitos de
Convenio perfeccionamiento y ejecucion dispuestos en el articulo 41 de la ley 80 de 1993.
- ‘. Conforme al articulo 217 del Decreto 019 de 2012, no se requiere de liquidacién en los convenios
3.11 Liquidacién o ) . . S
del Contrato de asociacién. No Qbstgnte, Si ocurre_alguna situacién de terminacién anormgl del contraf[o se
procedera a su terminacion de conformidad con la Ley 1150 de 2007, en los términos alli previstos.
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3.12 Sometimiento

a un acuerdo NO APLICA

comercial.

3.13 Constancia

gg: g:g‘eﬁ'mie"m Se deja constancia que la entidad cumplié con el deber de analisis para conocer el sector
analisis de las relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial,
entidades financiera, organizacional, técnica y de andlisis de riesgo.

estatales

FIRMA: (Se firma una vez quede aprobado el estudio previo)

NOMBRE: NATALI ESCORCIA OSPINO

CARGO: GERENTE DE LAS TIC

Proyecto: Erika Amaris — Asesora Externa

Revisé: Carlos Escalante — Asesor de despacho&g_\

Aprobé: Maria Camila Rodriguez — Asesora Externa
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Anexo A. MATRIZ DE RIESGOS

El Distrito de Barranquilla, de acuerdo con las disposiciones del articulo 4 de la ley 1150 de 2007 y de los articulos Articulo 2.2.2.1.1.2., Articulo 2.2.1.1.1.6.1., Articulo 2.2.1.1.1.6.3. y
el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.5.2. del decreto 1082 de 2015 y con base en la Metodologia para identificar y clasificar los riesgos elaborado por Colombia Compra Eficiente procede
a tipificar, estimar y asignar los riesgos de la presente contrataciéon. Seguidamente, se identifican y describen los riesgos, segun el tipo y la etapa del proceso de contratacion en la que
ocurre. Luego, se evaluan los riegos teniendo en cuenta su impacto y su probabilidad de ocurrencia y finalmente, se establece un orden de prioridad teniendo en cuenta los controles
existentes y el contexto de los mismos, asi:
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Fuente: http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce_manual_riesgo_web.pdf
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