RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES AL PROYECTODE PLIEGO
CONDICIONES DEL PROCESO MHCP-SIE-06-2026

Se relaciona a continuacion, las observaciones recibidas al proyecto de pliego de
condiciones del proceso de seleccion MHCP-SIE-06-2026, cuyo objeto
corresponde a "Renovar los componentes de Ila infraestructura de
hiperconvergencia del Ministerio de Hacienda

2. INVERSIONES INTEGRALES SAS (14 de octubre de 2026 11:26 a.m.)

OBSERVACION No. 1

Requisito: “Caracteristicas de coOmputo: 1.6. Cada servidor debe contar
con 32 ranuras de memoria DIMM y 2 TB de RAM DDR5 a 5600 MT/s
instaladas.”

Se sugiere modificar el requerimiento asi:

- Cada servidor debe contar con 32 ranuras de memoria DIMM y 2 TB de
RAM DDR5 a 6400 MT/s instaladas.

Se solicita elevar la velocidad de memoria de 5600 a 6400 MT/s, conservando 2
TB instalados. Se indica que 6400 MT/s ofrece aproximadamente 14,3% mas
tasa de transferencia tedrica que 5600 MT/s y, por tanto, mayor ancho de banda
para atender cargas concurrentes de virtualizacion, almacenamiento vy
procesamiento propias de una arquitectura hiperconvergente. Esto contribuye a
reducir cuellos de botella de memoria y a mejorar el aprovechamiento de CPU y
la capacidad agregada del nodo. Se trata de una configuracién de mayor
desempefio y mejor proyeccién tecnoldgica. Adicionalmente, se observa que Dell
es el unico proveedor que estéd manejando memorias de 5600 MT/s, los demas
fabricantes ya cambiaron la generacién, manejando en 6400MHz.

RESPUESTA:

En atencién a su observacién, la Entidad aclara que las especificaciones técnicas
establecidas en el Anexo Técnico No. 2 corresponden a los requisitos minimos
exigidos para la solucidn de hiperconvergencia.

En este sentido, si el proponente ofrece servidores con memoria RAM DDR5 de
6400 MT/s, estos cumplen con la velocidad minima requerida de 5600 MT/s,



siempre que se mantengan las demas caracteristicas técnicas exigidas, incluida
la capacidad de 2 TB de RAM por servidor y las 32 ranuras DIMM.

Por lo anterior, no se requiere modificar el numeral 1.6 del Anexo Técnico No.

2, toda vez que las condiciones establecidas permiten ofertar caracteristicas
técnicas superiores a las minimas exigidas por la Entidad.

OBSERVACION No. 2

Requisito: “...Discos Para Datos: 1.9.Cada servidor debe incluir minimo
32 bahias hotswap NVMe Gen 5, Bahias independientes a las usadas
para OS...:

Se sugiere modificar el requerimiento asi:

- Cada servidor debe incluir minimo 24 bahias hot-swap NVMe Gen 5,
independientes a las usadas para OS.

Se solicita reducir el minimo de 32 a 24 bahias. El requerimiento funcional del
proyecto contempla 17 discos de datos de 3,84 TB NVMe Gen 5; por ello, 24
bahias mantienen holgura de crecimiento, reemplazo y expansion sin obligar a
una arquitectura fisica sobredimensionada. Técnicamente, la capacidad de
expansion se conserva y se amplia el universo de chasises y servidores que
pueden cumplir. Desde la contratacion estatal, eliminar sobredimensionamientos
no indispensables mejora proporcionalidad, libre concurrencia y pluralidad de
oferentes, permitiendo comparar soluciones equivalentes sobre resultados y no
sobre una disposicion fisica propia de determinadas familias de equipos. Por otro
lado, este requisito cierra el proceso al proeedor Dell ya que en el mercado actual
es el Unico que proveedor maneja nodos de 2U de rack con 32 bahias para NVMe,
los demas fabricantes solo manejan 24 Bahias.

RESPUESTA:

En atencion a su observacién se indica que la Entidad no acepta la observacién,
teniendo en cuenta que la capacidad de almacenamiento de la infraestructura
hiperconvergente debe responder no solo a las necesidades actuales, sino
también a las proyecciones de crecimiento y ampliacion de los servicios
tecnoldgicos del Ministerio.

En relacidon con los 17 discos de 3,84 TB NVMe Gen 5, la cantidad y capacidad
solicitadas corresponden a la configuracion inicial de almacenamiento definida
para cada nodo de hiperconvergencia. Esta distribucidn proporciona una



capacidad bruta inicial de 65,28 TB por servidor y permite conformar una
plataforma de almacenamiento distribuido sobre la cual se aplicaran las politicas
de proteccion y disponibilidad de VMware vSAN. La exigencia de unidades NVMe
Gen 5 responde a la necesidad de contar con una infraestructura de alto
desempefio, con capacidad para atender operaciones concurrentes de entrada y
salida de las maquinas virtuales y disponer de una plataforma tecnoldgica
vigente para el crecimiento futuro. En consecuencia, la cantidad de discos no
debe analizarse Unicamente como capacidad total en terabytes, sino como parte
de la configuracién de almacenamiento y expansion definida para la solucion.

La configuracién inicial contempla 17 discos, pero el requisito debe cubrir todo
el ciclo de vida de la solucién: crecimiento, reemplazos, discos de reserva y
futuras ampliaciones.

Con 32 bahias quedan 15 posiciones disponibles; con 24, Unicamente 7. La
reduccion disminuye de forma sustancial el margen de expansion y puede forzar
ampliaciones externas o una sustitucion anticipada de la plataforma.

Las bahias no representan Unicamente capacidad inmediata; también aseguran
continuidad operativa, homogeneidad tecnoldgica, facilidad de mantenimiento y
flexibilidad para redistribuir cargas sin modificar la arquitectura.

Frente a la afirmacién del observante de que Unicamente Dell dispone de
servidores de 2U con capacidad para 32 bahias NVMe, la Entidad precisa que
dicha afirmacion no corresponde a las capacidades tecnoldgicas disponibles en
el mercado.

Al respecto, fabricantes como Lenovo, con su plataforma ThinkSystem SR650
V4, y HPE, con su plataforma ProLiant Compute DL380 Genl12, disponen de
servidores en formato 2U con capacidad para alojar 32 o mas unidades de
almacenamiento NVMe, conforme a sus especificaciones técnicas oficiales.

En consecuencia, la capacidad de expansidon requerida no constituye, por si
misma, una caracteristica exclusiva del fabricante Dell. La exigencia de 32 bahias
responde a la necesidad de garantizar posibilidades de crecimiento de la
infraestructura durante su vida util, sin limitar la contrataciéon a una marca o
modelo determinado.

Por lo anterior, no se acepta su observacidon y se mantiene lo solicitado en el
pliego de condiciones defintivo.

OBSERVACION No. 3



Requisito: "Discos para datos: 1.10. Fuentes de poder redundantes de minimo
2200 W cada una, configuradas en alta disponibilidad y removibles en caliente.”

Se sugiere modificar el requerimiento asi:

- Fuentes de poder redundantes de minimo 2000 W cada una,
configuradas en alta disponibilidad y removibles en caliente.

Se solicita reducir el minimo nominal de 2200 W a 2000 W manteniendo
redundancia, alta disponibilidad y hot-swap. En ingenieria, la suficiencia eléctrica
debe evaluarse por la carga maxima real de la configuracidon, margen de disefo,
eficiencia, operacion N+1 y capacidad de sostener el servidor ante la falla de
una fuente, no Unicamente por un valor nominal alto. Una plataforma mas
eficiente puede cumplir plenamente con 2000 W. El ajuste evita excluir
arquitecturas energéticamente optimizadas y mantiene la continuidad
operacional. En términos de transparencia y seleccién objetiva, se debe exigir
por parte del Ministerio un resultado técnico necesario sin imponer un
sobredimensionamiento que podria limitar injustificadamente la competencia,
como lo esta haciendo ahora mismo el requerimiento técnico.

RESPUESTA:

En atencidn a su observacién se indica que la misma no se acepta, teniendo en
cuenta que la capacidad de las fuentes de poder solicitadas responde a las
necesidades de operacion, disponibilidad y crecimientos de la infraestructura
Hiperconvergentes del ministerio.

El requerimiento de fuentes redundantes de minimo 2200 W busca garantizar
un margen de capacidad que permita soportar la configuracion actual de los
servidores, los picos de consumo durante operaciones de alta demanda y las
futuras ampliaciones de memoria, almacenamiento y componentes de
conectividad.

La capacidad de las fuentes de alimentacion debe garantizar el funcionamiento
de la configuracion exigida, que incluye dos procesadores, 2 TB de memoria
RAM, unidades NVMe y componentes de conectividad, considerando ademas la
expansién prevista hasta 32 bahias y la operacién bajo condiciones de
redundancia. En consecuencia, la potencia requerida debe estar respaldada por
el dimensionamiento eléctrico de esta configuracion y las recomendaciones del
fabricante.

OBSERVACION No. 4



Requisito: 1.17.1 - Gestion remota - gestidn remota licenciada a perpetuidad
y activada, Los

servidores de la solucion deben permitir la administracion remota a través de
una consola que haga

uso de la tecnologia de tarjetas de administracion remota.
Se sugiere modificar el requerimiento asi:

1.17.1. Gestion remota licenciada y activada, Los servidores de la
solucion deben permitir la administracion remota a través de una
consola que haga uso de la tecnologia de tarjetas de administracion
remota.

Se solicita eliminar la exigencia de licenciamiento “a perpetuidad”. La necesidad
técnica del Ministerio consiste en disponer de administracion remota efectiva
durante la vida util, garantia y soporte de la solucidn; la modalidad comercial de
licenciamiento puede variar entre fabricantes (perpetua, suscripcidén o incluida
en soporte) sin afectar la funcionalidad. EI cambio conserva la capacidad de
gestidon remota y evita convertir una modalidad de licenciamiento en condicidn
habilitante limitante de facto. Esto favorece neutralidad tecnoldgica, pluralidad
y seleccion objetiva, al evaluar la funcionalidad disponible y su vigencia efectiva
y no el esquema comercial particular de un proveedor.

Es importante traer a colacién que en el mercado actual el proveedor Dell es el
unico fabricante que sigue manteniendo la licencia a perpetuidad para la gestion
remota, algo que cierra completamente la participacion a cualquier otro
fabricante

RESPUESTA:

No se acepta la observacion. Se mantiene el requisito de que la gestidon remota
sea entregada licenciada a perpetuidad, activada y plenamente operativa.

La exigencia no se establece para favorecer una marca determinada ni para
imponer una denominacién comercial especifica. Se establece para garantizar
que la Entidad reciba, durante todo el ciclo de vida de los servidores, las
funcionalidades de administracion remota requeridas para garantizar la
operacién, el monitoreo, el diagndstico y el mantenimiento de los servidores
durante su vida util, sin quedar sujeta a renovaciones periddicas, disponibilidad
presupuestal futura, cambios en las politicas comerciales del fabricante o costos
adicionales para conservar funciones esenciales.



La modificacidon propuesta convertiria una capacidad actualmente disponible de
manera permanente en una capacidad potencialmente temporal. Esto constituye
una reduccion objetiva del alcance técnico y patrimonial de la solucién, aunque
la consola pueda estar funcional el dia de la entrega.

Adicionalmente, frente a la afirmacién de que Unicamente Dell ofrece
licenciamiento perpetuo para la gestidon remota, la Entidad precisa que esta
condicion no es exclusiva de dicho fabricante. De acuerdo con la documentacién
oficial de HPE, las licencias iLO Advanced permanecen vigentes durante la vida
util del servidor, independientemente del periodo de soporte contratado. De igual
manera, Lenovo establece que la licencia XClarity Controller 3 Premier es
perpetua y no requiere renovacién. En consecuencia, existen alternativas de
licenciamiento de administraciéon remota en el mercado que permiten atender
esta condicion sin limitarla a un fabricante especifico, lo anterior puede validarse
en los siguientes links:

https://support.hpe.com/hpesc/public/docDisplay?docld=sd00002201en_us&d
ocLocale=en_US&page=GUID-D7147C7F-2016-0901-0853-
0000000004E8.htmI&utm

https://lenovopress.lenovo.com/Ip2273-lenovo-xclarity-controller-3-xcc3?utm

OBSERVACION No. 5

Requisito: Gestion remota 1.17.2 - La solucion ofrecida debe integrarse con la
consola de gestidn de hardware de la solucién hiperconvergente actualmente
instalada en el Ministerio de Hacienda.

Se sugiere modificar el requerimiento asi:

- Se solicitar eliminar este requisito especifico. Se mantiene la gestidon remota y
las capacidades de telemetria de la solucién ofertada.

Se solicita eliminar la dependencia obligatoria de la consola asociada a la
infraestructura preexistente. Desde arquitectura empresarial, exigir integracion
nativa con una herramienta determinada puede producir vendor lock-in y
condicionar futuras renovaciones a un mismo ecosistema. La interoperabilidad
puede lograrse mediante APIs, protocolos y estandares de administracién, sin
exigir identidad de fabricante o consola. El ajuste mantiene la administracién y
observabilidad necesarias, pero separa la nueva adquisicién del ecosistema
historico. En atencion al principio de transparencia y seleccidon objetiva, se evita
gue una decision tecnoldgica previa se transforme en una barrera de entrada no



indispensable y se facilita la concurrencia de soluciones técnicamente
equivalentes.

Se precisa, que la Unica forma de de poder integrarse a la consola de gestién de
hardware actual del Ministerio, es utilizando hardware del mismo fabricante
(Dell), por lo cual, este proceso cierra su participacion Unicamente a DELL y no
permite participar otros fabricantes o proveedores.

RESPUESTA:

La Entidad acepta parcialmente la observacién, en el sentido de modificar el
requisito para precisar que no se exige la integracion de los nuevos servidores
con la consola propietaria de gestion de hardware de la infraestructura
actualmente instalada. No obstante, se mantiene la obligacién de suministrar las
herramientas de administracion del hardware de la solucion ofertada

Teniendo en cuenta que la presente adquisicion contempla la implementaciéon de
un nuevo cluster de hiperconvergencia, la solucidn deberd incluir las
herramientas de gestion del hardware suministrado, las cuales deberan permitir
su integracién con la nueva plataforma de VMware vCenter . Lo anterior no
implica que los nuevos servidores deban integrarse a la consola propietaria de
administracion del hardware actualmente instalado ni que deban pertenecer al
mismo fabricante.

Para mayor claridad, se ajustara el numeral 1.17.2 del Anexo No. 2 para el pliego
de condiciones definitivo, el cual quedara de la siguiente manera:

1.16.2. La solucion debera incluir las herramientas de gestion de
hardware de los servidores suministrados y permitir su integracion con la
instancia de VMware vCenter que se desplegara como parte de la solucion
VMware Cloud Foundation (VCF) objeto del proceso. Las herramientas
deberan permitir la administracion, el monitoreo, la generacion de alertas
y la gestion de los componentes de hardware, conforme a los
requerimientos técnicos establecidos en el presente anexo. No se requiere
la integracion con el vCenter ni con la consola propietaria de gestion de
hardware de la infraestructura actualmente instalada en el Ministerio.

OBSERVACION No. 6

Requisito: 1 1.18. Gestion Avanzada en Cloud 1.18.1. La Solucion debe incluir
un servicio basado en la nube para observabilidad y gestion inteligente de la



infraestructura, incluyendo almacenamiento, cdémputo, red, plataformas
Hiperconvergentes Se sugiere modificar el requerimiento asi:

- La Solucion debe incluir un servicio que pueda ser desplegado en la
nube, On-Premise o de forma hibrida para observabilidad y gestion
inteligente de Ila infraestructura, incluyendo almacenamiento,
Servidores hiperconvergentes del mismo fabricante.

Se solicita que se amplien los modelos de despliegue admitidos: nube, On-
Premise o hibrido. Técnicamente, las funciones de observabilidad, analitica y
gestion no dependen necesariamente de un Unico modelo de alojamiento;
permitir distintas arquitecturas mejora resiliencia, adaptacién a politicas de
seguridad, soberania de datos y compatibilidad con distintas estrategias de
operacién. El cambio reduce la dependencia de una arquitectura exclusivamente
cloud y abre la participacidn a soluciones equivalentes. Esta solicitud, fortalece
transparencia, pluralidad y seleccion objetiva, evitando restricciones.

RESPUESTA:
No se acoge la solicitud de modificar el requisito.

La exigencia de que la solucion de observabilidad y gestién inteligente opere
como un servicio cloud responde a una necesidad funcional y operativa de la
Entidad. El modelo cloud permite disponer de capacidades de analitica
predictiva, actualizacion continua, correlacién centralizada de telemetria y
gestion consolidada de ambientes distribuidos, bajo un esquema de prestacién
del servicio que responde a las necesidades operativas y de administracion de la
infraestructura tecnoldgica del Ministerio.

El modelo cloud resulta necesario por las siguientes razones:

o Acceso remoto: permite consultar y gestionar la informacion de monitoreo
de la infraestructura desde diferentes ubicaciones, mediante mecanismos de
autenticacién, autorizacion y control de acceso, conforme a las politicas de
seguridad de la informacidn del Ministerio.

. Analitica predictiva centralizada: permite procesar grandes voliumenes de
telemetria histdérica y actual mediante modelos de aprendizaje automatico,
generando prondsticos y recomendaciones que no se limitan al monitoreo local
de un dispositivo.

. Vista unificada de la infraestructura: Permite centralizar la informacién de
monitoreo y observabilidad de los componentes de almacenamiento, servidores,



redes e infraestructura hiperconvergente, facilitando su seguimiento vy
administracion de acuerdo con las funcionalidades de la solucién ofertada..

J Actualizacién continua: al tratarse de un servicio SaaS, las nuevas
capacidades, modelos analiticos, recomendaciones y contenidos de conocimiento
se actualizan centralmente, sin requerir ciclos independientes de instalacion y
mantenimiento en la infraestructura del cliente, permitiendo incorporar mejoras
y nuevas funcionalidades conforme a las condiciones técnicas y de soporte del
servicio contratado.

. Gestidn de multiples sedes y entornos: facilita la supervisidon consolidada
de infraestructura ubicada en diferentes centros de datos, sedes, ambientes
core, edge y multicloud.

Frente a las consideraciones relacionadas con la seguridad de la informacién y
la soberania de los datos, se aclara que la utilizaciéon de un servicio basado en la
nube debera observar las politicas y lineamientos de seguridad digital del
Ministerio, contemplando mecanismos de autenticacién, control de acceso,
comunicaciones seguras y proteccion de la informacion. Asimismo, durante la
implementacion se deberan identificar las condiciones de transmision,
almacenamiento y tratamiento de la informacion de monitoreo y telemetria, de
acuerdo con las caracteristicas de la solucidén y las disposiciones aplicables en
materia de seguridad y proteccién de datos.

En cuanto a la pluralidad de fabricantes, se precisa que el requerimiento no
establece una marca o producto especifico, sino unas capacidades funcionales y
una modalidad de prestacion del servicio. En consecuencia, podran ofertarse
soluciones de diferentes fabricantes, siempre que acrediten el cumplimiento de
la totalidad de los requisitos técnicos establecidos en el Anexo Técnico No. 2 del
pliego de condiciones.

OBSERVACION No. 7

Requisito: 1.18.7. Incluir capacidades de monitoreo continuo de ciberseguridad
sobre la infraestructura ofertada.

Se solicita eliminar este requerimiento. Esta caracteristica pertenece al nuevo
sistema de gestién del Hardware de Dell, sin embargo, para otros fabricantes
tendrian que realizar con soluciones de terceros haciéndolos mas costosos, lo
cual limita la competencia en ese aspecto.

Se solicita eliminar la obligacién de que la propia plataforma de administracion
del hardware incorpore un conjunto especifico de funciones de ciberseguridad.



Se precisa que el analisis de vulnerabilidades, CVE, ransomware y cumplimiento
de lineas base pueden ser prestados por herramientas especializadas,
SOC/SIEM/XDR u otras plataformas ya desplegadas por la Entidad; forzar su
incorporacion nativa puede duplicar capacidades y reducir el universo de
soluciones. El ajuste mantiene la posibilidad de integrar controles de seguridad
por otras capas y evita mezclar el objeto principal de renovacion de
infraestructura con funcionalidades accesorias no necesariamente inherentes al
hardware. Esto mejora proporcionalidad, planeacion, transparencia y seleccion
objetiva.

RESPUESTA:

En atencidn a su observacion, la Entidad indica que las capacidades de monitoreo
continuo de ciberseguridad solicitadas en el numeral 1.18.7 responden a la
necesidad de fortalecer la seguridad de la infraestructura tecnoldgica, mediante
la identificacion oportuna de vulnerabilidades, alertas y posibles riesgos
asociados al hardware de la solucién, con el fin de contribuir a la disponibilidad,
integridad y continuidad de los servicios tecnolégicos del Ministerio.

En este sentido, el monitoreo continuo de ciberseguridad permite identificar
oportunamente condiciones que puedan comprometer la seguridad vy
disponibilidad de los componentes de hardware, facilitando la generacion de
alertas y la adopcién de medidas preventivas o correctivas frente a posibles
vulnerabilidades o eventos de seguridad.

Al respecto, se considera necesario que estas capacidades formen parte de la
solucion ofertada, de manera que se garantice su funcionamiento,
compatibilidad y disponibilidad durante el periodo de soporte exigido,
independientemente de las herramientas tecnoldgicas que utilice cada fabricante
para su implementacion.

Se precisa que el requerimiento no establece una marca o herramienta
especifica, sino las capacidades de monitoreo de ciberseguridad que debe incluir
la solucion, las cuales deberan estar disponibles durante el periodo de soporte
exigido.

Adicionalmente, se indica que las capacidades de monitoreo de ciberseguridad
sobre infraestructura de servidores no son exclusivas de un fabricante
determinado, toda vez que en el mercado existen soluciones de diferentes
fabricantes, entre ellos HPE, Lenovo y Dell, que ofrecen herramientas de
monitoreo, identificacion de vulnerabilidades y generacion de alertas de
seguridad asociadas a sus plataformas de hardware.



Por lo anterior, no se acepta la observacion y se mantiene lo solicitado en el
pliego de condiciones definitivo.

3. RENOVAR SAS (14 de octubre de 2026 12:04 P.m.)

Estando dentro del término previsto para formular observaciones a los
documentos del proceso, respetuosamente solicitamos al Ministerio revisar las
siguientes condiciones técnicas y de estructuracion. Las observaciones se
formulan con el propdsito de preservar la pluralidad de oferentes, la libre
concurrencia, la seleccién objetiva y la adecuada correspondencia entre la
necesidad institucional, el estudio de mercado y la ficha técnica que servirad de
base para la Subasta Inversa Electrénica.

Las solicitudes se sustentan, entre otros, en los articulos 23, 24 y 25 de la Ley
80 de 1993; el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007; los articulos 2.2.1.1.1.6.1 y
2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015; los articulos 29, 209 y 333 de la
Constitucién Politica; y los principios de igualdad, libre concurrencia,
proporcionalidad, planeacion, transparencia, debido proceso y seleccidn objetiva
que gobiernan la estructuracion y desarrollo de los procedimientos de
contratacién estatal.

I. OBSERVACIONES:

El Anexo No. 1 de los Estudios Previos exige, de manera concurrente, entre otras
condiciones: dos procesadores Intel Xeon 6527P de 24 nlcleos y 3.0 GHz; treinta
y dos (32) ranuras DIMM; 2 TB de memoria DDR5; diecisiete (17) discos NVMe
Gen 5 de 3.84 TB; minimo treinta y dos (32) bahias hot-swap NVMe Gen 5;
gestion remota; y una plataforma avanzada en nube con observabilidad,
analitica predictiva, monitoreo de consumo energético, huella de carbono,
ciberseguridad, identificacion de vulnerabilidades y comportamientos asociados
a ransomware, que guardan una relacién estricta y directa con un Unico
Fabricante, especificamente a DELL.



Haéiénda

REQUISITO PLIEGO

LIMITA LA PARTICIACION ¥ PLURALIDAD DE
OFERENTES

Cada servidor debe contar con 32
ranuras de memona DIMM v 2 TB
de RAM DDRS a 5600 MTs
mstaladas.

La especificacion impuesta restrnge de manera sustancial Ia pluralidad
de oferentes, toda vez que, segin el analisis técnico realizado, Dell es el
tmeo fabnicante que actualmente mantiens configuraciones con
memorias DDES a 5600 MT's para esta arquitectura, nuentras otros
fabncantes han nugrado a peneraciones de 6400 MT/s. Mantener este
parametro especifico genera una barrera técmica myustificada, lmita la
hbrecmm:emmvwnedembmtmmammlmmﬂrelwocmhauam
fabneante deternunado.

E;da servidor debe inclur mimmo
32 bahias hot-swap NVMe Gen 5.

mdependaemesalasusadaspm

Este requennuento configura una restniccion técmca particularmente
gravosa para la competencia. Dell es el fimco fabneante identificado que
ofrece nodos de 2U con 32 bahias NVMe bajo la configuracion exigida,
nuentras que otros fabncantes disponen de arquitecturas equivalentes

con 24 bahias. Exigir obligatoriamente 32 bahias. sin que se evidencie
una necesidad funcional indispensable que descarte soluciones
equivalentes, reduce de forma directa la pluralidad de oferentes y genera
un cierre tecnologico favorable a Dell.

Fuentes de poder redundantes de
minimo 2200 W cada una,
configuradas en alta
dispomabilidad y remowibles en
caliente.

La exigencia de fuentes de poder de mimmeo 2200 W mtroduce una
condicién que favorece objetivamente la configuracién ofrecida por Dell.
Otros fabricantes soportan mtegralmente la carga de la solucion mediante
fuentes de 1300 W o 2000 W, sin embargo, el umbral fijado los obliga a
escalar innecesartamente a fuentes de 2800 W o 3200 W. Esta condicion
genera sobrecostos, mayor consumo energético y
sobredimensionamiento técnico s una ventaja funcional proporcional.
afectando la eficiencia economica y restnngiendo myustificadamente la

competencia.

Gestion remota hcenciada a
perpetwidad y activada,

La exigencia de licenciamiento perpetuo para la gestion remota
constituye una condicién comercial y tecnolégica altamente restrictiva.
Conforme al analisis realizado. Dell mantiene este esquema de
licencianuento, muentras otros fabncantes utihzan modelos diferentes
que garantizan funcionalidades equivalentes de adnunistracion remota.
Imponer una modalidad especifica de licenciamiento. en lugar de exigir
el resultade funcional requenido durante la vida Gl y soporte de la
solucion. limita de manera directa la participacion de altemativas
tecnologicamente equuvalentes v produce un crerre mjustificado del
mercado.

La solucion ofrecida debe
mtegrarse con la consola de
gestion de hardware de la solucion
hiperconvergente actualmente
mstalada en el Mimsterio de
Hacienda.

Este requisito genera un cierre tecnologico directo y particularmente
critico a favor de Dell, debido a que obliga a que Ia nueva infraestructura
se mtegre con la consola de gestion asociada al hardware actualmente
wstalado. En la practica, dicha condicion puede imponer la contimudad
del musmo fabricante v consolidar un escenanio de dependencia
tecnologica o vendor lock-in. excluvendo soluciones de otros fabrnicantes
aun cuando acrediten capacidades equivalentes o superiores mediante
estandares abiertos e interoperabilidad. La especificacion debe orientarse
al resultado funcional v no a la conservacion obligatona de un ecosistema
propetario.




Haci-iénda

P et .

Capacidad de exportacién de datos
de telemetnia dentro de las
métricas de consumo, temperatura
componentes Vv estado del
hardware - La Solucion debe
wmchur un servicio basado en la
nube para observabilidad vy gestion
mtehigente de la mfracstructura

El conjunto acumulativo de funcionalidades exigidas reproduce |
caractenisticas estrechamente asociadas al ecosistema de gestion de|
hardware de Dell v, en los témunos planteados. mmpone a otros|
fabricantes la necesidad de incorporar herramientas adicionales de |
terceros para alcanzar el mismo alcance. Ello incrementa artificialmente |
sus costos de participacion y dificulta la presentacién de soluciones |
equivalentes. generando una ventaja competitiva injustificada para Dell. |
Las capacidades de telemetria, observabilidad, gestion y cibersegundad |

wcluyendo almacenamiento. | deben formularse mediante resultados funcionales e mnteroperables, |
computo, red, plataformas | evitando exigir una arquitectura o plataforma propietaria que restrinja la |
liperconvergente- Incluir | pluralidad de oferentes.

capacidades de monitoreo

continuo de cibersegundad sobre
1a mfraestructura ofertada.

Teniendo en cuenta lo anterior, presentamos las siguientes observaciones y
solicitudes:

OBSERVACION No. 1
CONFIGURACION TECNICA LIMITADA A UN UNICO FABRICANTE -

DELL: La informacion técnica publica del fabricante Dell evidencia una
coincidencia material entre varias de estas condiciones y la familia PowerEdge
R770: el procesador Intel Xeon 6527P se comercializa por Dell como compatible
con PowerEdge R470 y R770; el PowerEdge R770 cuenta con 32 ranuras DIMM
y configuraciones de hasta 32 unidades EDSFF E3.S NVMe Gen 5;
adicionalmente, Dell  AIOps/CloudIQ incorpora funcionalidades de
observabilidad, deteccion de anomalias, ciberseguridad, monitoreo de eficiencia
energética y huella de carbono. Esta condicidn limita participacion en este
proceso, Unicamente a quien sea partner de DELL.

La acumulacion de especificaciones que, en su efecto conjunto, pueda conducir
materialmente a un Unico fabricante o familia tecnoldgica contraria y restringe
la seleccion objetiva del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, las reglas claras y
justas del articulo 24.5 de la Ley 80 de 1993 y la libre concurrencia derivada del
articulo 333 constitucional. La Agencia Nacional de Contrataciéon Publica -
Colombia Compra Eficiente ha reiterado que las especificaciones técnicas deben
ser adecuadas y proporcionales, corresponder a la necesidad real y propender
por la mas amplia oportunidad de concurrencia.

SOLICITUD 01: Se solicita publicar o informar la matriz de validacion de
mercado que identifique los fabricantes y modelos distintos que cumplen
simultdneamente la totalidad de los requerimientos técnicos minimos. En caso
de no acreditarse una pluralidad efectiva de soluciones, solicitamos reformular
las condiciones en términos de economia, capacidad, desempefio,



interoperabilidad y resultados funcionales, evitando combinaciones que
produzcan un cierre tecnolégico material hacia una arquitectura especifica que
limite la pluralidad de oferentes.

RESPUESTA:

En atencidén a su observacién, la Entidad indica que no comparte la afirmacién
segun la cual las especificaciones técnicas del proceso se encuentran
direccionadas exclusivamente al fabricante Dell, toda vez que estas fueron
definidas a partir de las necesidades de capacidad, rendimiento, disponibilidad,
seguridad, compatibilidad y crecimiento de la infraestructura tecnoldgica del
Ministerio, y no en funcién de una marca o modelo comercial determinado.

Al respecto, es importante precisar que, de conformidad con el numeral 5 del
articulo 24 y el articulo 25 de la Ley 80 de 1993, el articulo 5 de la Ley 1150 de
2007 vy el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, corresponde a las
entidades estatales estructurar sus procesos de contratacion con fundamento en
sus necesidades y en el conocimiento del mercado, estableciendo condiciones
objetivas, razonables y proporcionales al objeto contractual.

En este sentido, el principio de libre concurrencia no implica que la Entidad deba
prescindir de las caracteristicas técnicas necesarias para satisfacer su necesidad.
Lo que exige la normativa es que dichas condiciones se encuentren debidamente
justificadas y no constituyan restricciones arbitrarias o injustificadas a la
participacion.

Es importante sefialar que la coincidencia de determinadas especificaciones con
las caracteristicas comerciales de un modelo de servidor no constituye, por si
misma, evidencia de direccionamiento hacia un fabricante. Para establecer si
existe una restriccién técnica debe analizarse la disponibilidad de alternativas en
el mercado y la relacién de cada exigencia con las necesidades de la Entidad. En
el presente caso, las condiciones de procesamiento, memoria, almacenamiento
y conectividad responden a los requerimientos de capacidad, rendimiento,
escalabilidad y continuidad operativa definidos para la renovaciéon de la
infraestructura de hiperconvergencia.

Sobre el particular, la Guia para la Elaboracién de Estudios del Sector de
Colombia Compra Eficiente, version V2 del 15 de agosto de 2025, establece en
su numeral 5.2.4, Estudio de la oferta, que este analisis tiene como propdsito
identificar las opciones de suministro y los posibles proveedores que pueden
atender la necesidad de la Entidad. Asimismo, recomienda acudir a fuentes de
informacién confiables, analisis de proveedores y consultas con actores del



sector para conocer las condiciones de la oferta y precisar, cuando corresponda,
el alcance técnico de los bienes requeridos.

Por su parte, el numeral 5.2.5, Estudio de mercado, contempla el analisis de los
precios disponibles en el mercado para sustentar la estimacion del presupuesto
oficial, mediante mecanismos como sondeos de mercado, consulta de fuentes
especializadas y revisidon de precios histoéricos.

En aplicacion de estos lineamientos, el Ministerio adelanté el analisis de la oferta
y la demanda, asi como el correspondiente estudio econdmico, cuyos resultados
se encuentran documentados en los Anexos No. 6 y No. 7 del proceso.

Adicionalmente, frente a la afirmacién de que Unicamente podrian participar
canales del fabricante Dell, la Entidad precisa que, en desarrollo del estudio de
mercado, recibié informaciéon de 10 proveedores, de los cuales 9 presentaron
cotizaciones econdmicas. Para la estimacion del presupuesto oficial se utilizaron
7 cotizaciones, una vez excluidos 2 valores atipicos, aplicando la media
geométrica, conforme a lo documentado en el Anexo No. 7. Este ejercicio
permitid establecer referencias econdmicas para la adquisicion de la solucion
requerida, sin que el numero de cotizaciones constituya, por si solo, una
acreditacién del cumplimiento integral de las especificaciones técnicas por parte
de diferentes fabricantes.

Adicionalmente, frente a las caracteristicas sefialadas por el observante, la
Entidad precisa que estas no son exclusivas de la familia PowerEdge de Dell.
Como referencia, la documentacidn técnica oficial de Lenovo identifica el servidor
ThinkSystem SR650 V4, en formato de 2U, con soporte para el procesador Intel
Xeon 6527P, hasta 32 ranuras de memoria DIMM y configuraciones de hasta 32
unidades E3.S NVMe intercambiables en caliente. Por su parte, HPE dispone del
servidor ProLiant Compute DL380 Genl12, también en formato de 2U, con
opciones de almacenamiento de hasta 36 unidades E3.S NVMe. Lo anterior
demuestra que varias de las caracteristicas de hardware cuestionadas se
encuentran disponibles en plataformas de fabricantes diferentes a Dell, sin que
ello sustituya la verificacidn integral de las configuraciones ofertadas frente a los
demas requisitos técnicos del proceso.!

' https://lenovopress.lenovo.com/lp2127-thinksystem-sr650-v4-server? utm
https://pubs.lenovo.com/sr650-v4/es/server_specifications_technical?utm
https://www.hpe.com/us/en/products/compute/proliant/dl380-gen12.html?utm
https://developer.hpe.com/greenlake/hpe-greenlake-for-compute-ops-management/home/?utm
https://pubs.lenovo.com/lxc1/security-data?utm



https://developer.hpe.com/greenlake/hpe-greenlake-for-compute-ops-management/home/?utm_source=chatgpt.com

Por su parte, el Anexo No. 6 — Andlisis del Sector identifica la presencia en el
mercado nacional de fabricantes, distribuidores e integradores especializados en
infraestructura de cémputo, almacenamiento e hiperconvergencia, incluyendo
canales de Dell Technologies, HPE y Lenovo, entre otros. Este analisis permite
evidenciar la existencia de diferentes alternativas comerciales y tecnoldgicas en
el sector, sin perjuicio de que el cumplimiento de la totalidad de las
especificaciones técnicas deba verificarse sobre las referencias y configuraciones
concretas de los equipos ofertados.

Respecto de la solicitud de publicar una matriz que identifique fabricantes y
modelos que cumplan simultadneamente la totalidad de los requisitos, se aclara
que ni el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 ni la citada Guia
establecen la elaboracion de una matriz de homologacion de fabricantes como
requisito obligatorio para adelantar el proceso de contratacién. El deber de
planeacion consiste en conocer y analizar el sector, justificar la necesidad y
sustentar las condiciones de contratacion, actividades que la Entidad ha
documentado en los estudios y anexos correspondientes.

No obstante, la Entidad precisa que la ausencia de una obligacién normativa de
elaborar una matriz bajo un formato especifico no desconoce el deber de
sustentar técnicamente las condiciones exigidas. En ese sentido, el andlisis de
las observaciones incluye la revision de las caracteristicas cuestionadas frente a
la informacion técnica de fabricantes disponibles en el mercado, con el propdsito
de verificar su correspondencia con las necesidades institucionales y determinar
los ajustes puntuales que resulten procedentes, sin comprometer las condiciones
de capacidad, disponibilidad, seguridad y desempefio requeridas.En
consecuencia, la Entidad reitera que el proceso no establece una marca
especifica ni reserva la participaciéon a canales del fabricante Dell, y que las
soluciones presentadas seran verificadas conforme a los requisitos técnicos
exigidos, bajo las mismas condiciones para todos los proponentes.

Por lo tanto, no se acepta la observacion ni la solicitud de reformular
integralmente las especificaciones técnicas del proceso, toda vez que estas
responden a las necesidades de renovacidn tecnoldgica del Ministerio y cuentan
con el sustento técnico, del sector y econdmico correspondiente. En
consecuencia, se mantienen las condiciones establecidas, sin perjuicio de los
ajustes puntuales que resulten procedentes con ocasion de las demas
observaciones recibidas.



OBSERVACION No. 2

EXIGENCIA DE UN MODELO ESPECIFICO DE PROCESADOR SIN

EXPRESION DE EQUIVALENCIA: El numeral 1.5 del Anexo Técnico exige
expresamente “Intel Xeon 6527P, velocidad de 3.0 GHz". La referencia no se
limita a una capacidad minima o a un nivel de desempefio, sino que identifica
marca y modelo concretos del procesador. En un proceso estructurado como
adquisicién de bienes de caracteristicas técnicas uniformes, la ficha técnica debe
orientarse a calidad minima y patrones de desempefio minimos, de modo que
puedan compararse soluciones funcionalmente equivalentes, en este caso se
direcciona a un procesador Unico, que genera una limitacién para que participe
en el proceso Unicamente quienes son distribuidores y partners de estos
proveedores, existiendo otros proveedores mas econdmicos en el mercado,
quienes no podran participar.

Colombia Compra Eficiente ha reiterado que las especificaciones deben ser
adecuadas, razonables y proporcionales a la necesidad y que la Entidad debe
evitar condiciones restrictivas que impidan el acceso al procedimiento de
seleccion. De igual forma, cuando resulten aplicables acuerdos comerciales, las
referencias a marcas o nombres comerciales deben manejarse con especial
cautela y, cuando sean indispensables, acompafarse de la posibilidad de
equivalencia.

La identificacién de una referencia concreta de procesador, sin parametro de
equivalencia o desempefio alternativo, exige una motivacidn técnica explicita, so
pena de ser un parametro utilizado para restringir la participacién de otros
oferentes. La autonomia de la Entidad para definir la ficha técnica no es absoluta:
debe ejercerse con sujecién a la proporcionalidad, la igualdad, la libre
concurrencia y la seleccion objetiva. Si el objetivo publico puede alcanzarse
mediante pardmetros funcionales o de rendimiento verificables, esa alternativa
resulta juridicamente mas consistente con una competencia abierta y con la
naturaleza de bienes de caracteristicas técnicas uniformes.

SOLICITUD 02: Se solicita modificar el numeral 1.5 para permitir procesadores
equivalentes, definiendo objetivamente la equivalencia mediante caracteristicas
minimas de nucleos, frecuencia, arquitectura y/o un benchmark técnico
verificable que la Entidad determine. Subsidiariamente, si se mantiene el modelo
exacto, solicitamos publicar la justificacion técnica detallada que demuestre por
gué ningun procesador funcionalmente equivalente satisface la necesidad
institucional.



RESPUESTA:

En atencidn a su observacion, la Entidad indica que no se acepta la solicitud de
modificar el numeral 1.5 del Anexo Técnico, teniendo en cuenta que las
caracteristicas del procesador requerido fueron definidas a partir de las
necesidades de capacidad, rendimiento y compatibilidad con la infraestructura
tecnoldgica del Ministerio.

Actualmente, la infraestructura tecnoldégica del Ministerio opera sobre
arquitectura de procesamiento Intel y plataforma de virtualizacién VMware, en
la cual se ejecutan aplicaciones y servicios institucionales criticos. En este
contexto, la definicidon del procesador requerido responde al dimensionamiento
de los nuevos nodos de hiperconvergencia, considerando las necesidades de
procesamiento, rendimiento, memoria y conectividad, asi como las condiciones
de compatibilidad y soporte de la solucién. Se precisa que los nuevos nodos
conformaran un cluster independiente. La migracidon progresiva de las cargas de
trabajo existentes sera gestionada posteriormente por el Ministerio y no hace
parte del alcance de este proceso ni deberd incluirse en la oferta econdmica.

Es importante aclarar que el proceso no busca adquirir procesadores de manera
independiente, sino renovar parte de la infraestructura de hiperconvergencia
mediante la incorporacion de tres nuevos nodos. En ese sentido, el procesador
hace parte de una configuracidn integral que debe funcionar de manera
adecuada con los demas componentes de la solucion y con la plataforma de
virtualizacion existente.

Al respecto, el procesador Intel Xeon 6527P pertenece a la familia Intel Xeon 6
y dispone de 24 nucleos fisicos, 48 subprocesos, frecuencia base de 3,0 GHz,
frecuencia turbo de hasta 4,2 GHz, 144 MB de memoria caché, ocho canales de
memoria DDR5 y conectividad PCle 5.0, conforme a las especificaciones oficiales
del fabricante. Estas caracteristicas constituyen la configuracion de
procesamiento tomada como referencia para el dimensionamiento de los nuevos
nodos, en atencion a las necesidades de capacidad, rendimiento y escalabilidad
de la infraestructura institucional.

Adicionalmente, conforme a la documentacién oficial de VMware by Broadcom,
las soluciones VSAN ReadyNode corresponden a configuraciones de servidores
previamente probadas y certificadas, en las cuales se consideran conjuntamente
el procesador, la memoria, la conectividad y el almacenamiento. Por lo tanto, la
definicién del procesador requerido debe analizarse dentro de la configuracion
integral de hiperconvergencia prevista por la Entidad, con el propodsito de



preservar las condiciones de rendimiento, compatibilidad y soporte necesarias
para su operacion.

Se precisa, ademas, que el procesador Intel Xeon 6527P no es exclusivo de un
fabricante de servidores. Como evidencia, Lenovo incluye expresamente esta
referencia en las configuraciones disponibles para su servidor ThinkSystem
SR650 V4, conforme a la documentacién técnica oficial del fabricante. Por tanto,
la exigencia del procesador sefialado no implica, por si misma, que Unicamente
puedan participar distribuidores o canales comerciales de Dell.Por lo anterior, y
considerando las necesidades técnicas identificadas durante la planeaciéon del
proceso, la Entidad no acepta la observacion y mantiene lo establecido en el
numeral 1.5 del Anexo Técnico

OBSERVACION No. 3

REQUISITOS DE CONSTRUCCION INTERNA QUE DEBEN SER
EXPRESADOS COMO RESULTADOS O CAPACIDADES MINIMAS Los
numerales 1.6 a 1.10 exigen una configuracién interna altamente especifica: 32
ranuras DIMM, 17 discos de 3.84 TB NVMe Gen 5, minimo 32 bahias hot-swap
NVMe Gen 5 independientes a las utilizadas para el sistema operativo y fuentes
redundantes de minimo 2200W. Estas condiciones pueden benefician a un unico
Fabricante (DELL), excluyendo soluciones que, con una arquitectura distinta,
entreguen igual o superior capacidad efectiva, rendimiento, escalabilidad,
tolerancia a fallas y disponibilidad.

La necesidad descrita por el Ministerio estad relacionada con procesamiento,
memoria, almacenamiento, conectividad, alta disponibilidad y crecimiento
modular. En consecuencia, la ficha técnica deberia privilegiar el resultado
funcional y el patron de desempeiio que requiere la Entidad, en lugar de fijar
una Unica forma constructiva cuando existan arquitecturas alternativas capaces
de satisfacer o superar dichos resultados.

Sobre este particular, el principio de planeacidon obliga a diferenciar entre
caracteristicas indispensables para satisfacer la necesidad y preferencias
constructivas que no alteran el resultado funcional. Exigir una arquitectura
interna Unica, cuando existen configuraciones equivalentes o superiores, genera
una barrera en la participacion de una pluralidad de oferentes, afectando la
manifestacion del interés general y afectando el cumplimiento del objeto
contractual. Por ello, la Entidad debe demostrar la idoneidad, necesidad y
proporcionalidad de cada parametro restrictivo y su compatibilidad con una
pluralidad real de soluciones del mercado.



SOLICITUD 03: Se solicita revisar estos numerales y expresar las exigencias,
en lo posible, mediante capacidades minimas efectivas, rendimiento,
escalabilidad, disponibilidad y tolerancia a fallas, permitiendo configuraciones
equivalentes o superiores. Si la Entidad considera indispensables las cantidades
exactas de ranuras, bahias, discos o potencia de fuente, solicitamos exponer la
justificacion técnica individual de cada parametro y acreditar la pluralidad de
fabricantes que lo cumplen concurrentemente.

RESPUESTA:

En atencidn a su observacion, la Entidad indica que no se acepta la solicitud de
modificar los numerales 1.6 a 1.10 del Anexo Técnico, teniendo en cuenta que
las caracteristicas exigidas fueron definidas a partir de las necesidades actuales
de la infraestructura de hiperconvergencia y de las proyecciones de crecimiento
del Ministerio.

Es importante precisar que la renovacién no busca atender Unicamente la
capacidad requerida al momento de la adquisicion, sino contar con una
infraestructura que permita ampliar los recursos de procesamiento, memoria y
almacenamiento durante su vida Util, sin necesidad de realizar reemplazos
anticipados o modificaciones importantes en su arquitectura.

Respecto de las 32 ranuras DIMM, esta condicion responde a la necesidad de
disponer de capacidad de expansidon de memoria dentro de cada nodo,
considerando la consolidacion de maquinas virtuales y el crecimiento progresivo
de las cargas de trabajo. En una infraestructura hiperconvergente, la memoria
constituye un recurso fundamental para la densidad de virtualizacién y la
distribucién de las cargas entre los nodos. Por ello, la Entidad requiere conservar
suficientes posiciones fisicas para futuras ampliaciones, evitando que el
crecimiento de memoria dependa exclusivamente de sustituir los maddulos
inicialmente instalados por otros de mayor capacidad, lo que incrementaria los
costos y podria generar intervenciones adicionales sobre la plataforma.

En relacidon con los 17 discos de 3,84 TB NVMe Gen 5, la cantidad y capacidad
solicitadas corresponden a la configuracion inicial de almacenamiento definida
para cada nodo de hiperconvergencia. Esta distribucidn proporciona una
capacidad bruta inicial de 65,28 TB por servidor y permite conformar una
plataforma de almacenamiento distribuido sobre la cual se aplicaran las politicas
de proteccion y disponibilidad de VMware vSAN. La exigencia de unidades NVMe
Gen 5 responde a la necesidad de contar con una infraestructura de alto
desempefio, con capacidad para atender operaciones concurrentes de entrada y



salida de las maquinas virtuales y disponer de una plataforma tecnolégica
vigente para el crecimiento futuro. En consecuencia, la cantidad de discos no
debe analizarse Unicamente como capacidad total en terabytes, sino como parte
de la configuracion de almacenamiento y expansion definida para la solucién.La
configuracién inicial contempla 17 discos, pero el requisito debe cubrir todo el
ciclo de vida de la solucién: crecimiento, reemplazos, discos de reserva y futuras
ampliaciones.

Con 32 bahias quedan 15 posiciones disponibles; con 24, Unicamente 7. La
reduccién disminuye de forma sustancial el margen de expansién y puede forzar
ampliaciones externas o una sustitucion anticipada de la plataforma.

Las bahias no representan Unicamente capacidad inmediata; también aseguran
continuidad operativa, homogeneidad tecnoldgica, facilidad de mantenimiento y
flexibilidad para redistribuir cargas sin modificar la arquitectura.

Adicionalmente, la exigencia de 32 bahias permite mantener la capacidad de
crecimiento del almacenamiento dentro del mismo servidor, conservando el
formato maximo de 2U definido para los nodos. Una configuracién con menor
numero de bahias, aunque pueda ofrecer inicialmente una capacidad bruta
similar mediante discos de mayor tamafo, no garantiza el mismo margen de
expansion fisica. En una arquitectura hiperconvergente, esta diferencia resulta
relevante porque la ampliacién del almacenamiento debe planearse
conjuntamente con los recursos de procesamiento, memoria y conectividad, sin
depender de la incorporacién anticipada de nuevos servidores o de
infraestructura externa.

Respecto de las fuentes de poder redundantes de minimo 2200 W, la exigencia
responde a la necesidad de contar con una capacidad de alimentacién que
contemple la configuracion de doble procesador, 2 TB de memoria RAM, las
unidades NVMe, los componentes de conectividad y las ampliaciones previstas.
En una arquitectura de alimentacion redundante, cada fuente debe tener
capacidad suficiente para sostener la carga del servidor ante la falla o retiro de
la otra, conforme a las especificaciones y al dimensionamiento energético del
fabricante. Por ello, la Entidad requiere una configuracion de fabrica que permita
mantener la operacion y las condiciones de disponibilidad previstas durante la
vida util de los equipos.

Por lo anterior, las especificaciones establecidas no deben analizarse Unicamente
frente a la capacidad inicial de los equipos, sino considerando el crecimiento
previsto, la continuidad operativa y la vida util de la solucién. En ese sentido, la



Entidad considera necesario mantener las condiciones definidas para garantizar
que la infraestructura adquirida responda tanto a las necesidades actuales como
a las futuras.

Asi mismo, durante arranques simultaneos, migraciones vMotion/Live Migration,
backups, procesos de alta demanda o crecimiento de las cargas, el consumo
puede aumentar rapidamente. Una fuente con mayor capacidad evita operar
cerca del limite.

Una fuente mas potente deja margen para agregar memoria, discos, NICs, GPUs
o tarjetas de expansion sin tener que reemplazar la infraestructura eléctrica del
servidor.

En consecuencia, no se acepta la observacion y se mantienen las
especificaciones establecidas en el pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 4

INSTALACION FISICA EXIGIDA DIRECTAMENTE AL FABRICANTE

El numeral 2.1 dispone que la instalacién fisica de los servidores debe ser
realizada “por parte del fabricante del hardware”. Esta condicidn es direccionada
al Fabricante Dell y excluye, en principio, a canales, integradores o partners
autorizados que cuentan con certificaciones oficiales del fabricante y capacidad
técnica para instalar la solucién conservando sus garantias.

Se precisa que la Entidad puede asegurar una instalacion especializada,
preservar la garantia y evitar intervenciones de personal no calificado mediante
una medida menos restrictiva: como por ejemplo la instalacion por un
partner/canal autorizado y certificado por éste, con conservacién plena de la
garantia y soporte. Excluir a integradores o partners oficialmente autorizados,
aun cuando puedan conservar integramente la garantia del fabricante, puede
resultar desproporcionado y reducir sin necesidad la concurrencia de oferentes
y la libre competencia.

SOLICITUD 04: Se solicita modificar el numeral 2.1 para disponer que la
instalacién fisica pueda ser realizada directamente por el fabricante o por
personal/partner autorizado y certificado por el fabricante de la solucién,
siempre que se acredite la conservacion de la garantia, el soporte y las
condiciones técnicas exigidas.



RESPUESTA:

En atencidn a su observacion, la Entidad indica que no se acepta la solicitud de
modificar el numeral 2.1 del Anexo Técnico en el sentido solicitado, teniendo en
cuenta que la exigencia de realizar la instalacion fisica directamente por parte
del fabricante responde a la necesidad de garantizar una adecuada
implementacion de la solucion y preservar las condiciones de garantia y soporte
desde su puesta en funcionamiento.

Es importante precisar que el Ministerio esta adelantando la renovacién de una
infraestructura de hiperconvergencia que soporta sistemas de informacion y
servicios institucionales criticos. Por esta razon, se requiere que la instalacidn
fisica de los equipos se realice conforme a los procedimientos y mejores practicas
establecidos por el fabricante, evitando riesgos asociados a una instalacién
inadecuada que puedan afectar el funcionamiento de la solucién o generar
inconvenientes posteriores en la atencion de garantias.

Asi mismo, esta condicion permite contar con la intervencion directa del
fabricante en una etapa fundamental de la implementacion, garantizando que
los equipos sean instalados y verificados bajo sus propios estandares técnicos y
gue cualquier novedad relacionada con los componentes fisicos pueda ser
identificada y atendida oportunamente.

Se aclara que esta exigencia no impide la participacion de distribuidores,
integradores o canales autorizados, quienes podran presentar sus ofertas y
asumir las obligaciones contractuales correspondientes. Lo que se establece es
qgue la actividad especifica de instalacidon fisica deberd contar con la ejecucién
directa del fabricante del hardware suministrado, de acuerdo con lo previsto en
el Anexo Técnico.

En consecuencia, la condicién aplica por igual a cualquier solucién ofertada,
independientemente de su marca, y busca garantizar la calidad de la instalacion,
la continuidad operativa y el adecuado respaldo de la infraestructura adquirida.

OBSERVACION No. 5

INCONSISTENCIA ENTRE LA SOLICITUD DE INFORMACION PARA
ESTUDIO DE MERCADO Y LOS ESTUDIOS PREVIOS PUBLICADOS:

La Solicitud de Informacién para Estudio de Mercado utilizada por el Ministerio
requirid cotizar cuatro (4) nodos de hiperconvergencia, un cluster de cuatro (4)
nodos y establecié que la entrega debia efectuarse dentro de sesenta (60) dias



habiles siguientes a la aprobacidn de las garantias. Asimismo, sefialé6 como
término de ejecucién hasta el 30 de diciembre de 2026.

Los Estudios Previos publicados modifican condiciones materiales: la solucion
queda compuesta por tres (3) nodos; el plazo para la activacion de la entrega
se fija, a mas tardar, para el 15 de diciembre de 2026; y el plazo contractual se
establece hasta el 31 de diciembre de 2026. De igual manera, el presupuesto
oficial asciende a $4.987.439.301 IVA incluido.

La variacion de cuatro a tres nodos y la modificacion sustancial del plazo de
entrega pueden impactar directamente la formacidén del precio, los descuentos
por volumen, la disponibilidad de fabrica, los costos logisticos y la validez de las
cotizaciones que sirvieron de soporte al anadlisis econdmico. Por tanto, es
necesario verificar que el presupuesto oficial y las condiciones finales hayan sido
calculados sobre el escenario efectivamente sometido a competencia.

Se indica a la entidad que la correspondencia entre estudio de mercado,
presupuesto oficial, cantidades y plazo es una exigencia del principio de
planeacion y del deber de transparencia. Si el mercado fue consultado bajo una
cantidad y un cronograma distintos a los finalmente exigidos, la Entidad debe
verificar que el presupuesto conserva comparabilidad y representatividad.
Ademas, el debido proceso precontractual demanda que los interesados
conozcan las condiciones reales con las que deben estructurar su oferta y
cuenten con informacion suficiente para formular observaciones y propuestas
econdmicamente serias.

SOLICITUD 05: Se solicita informar si las cotizaciones y el estudio econémico
que soportan el presupuesto oficial fueron actualizados para reflejar
exactamente tres (3) nodos y el plazo de entrega hasta el 15 de diciembre de
2026. En caso negativo, solicitamos actualizar el estudio de mercado/econémico
y publicar el soporte correspondiente, garantizando que el presupuesto de
referencia provenga de condiciones comparables con las definitivas del proceso.

RESPUESTA:

En atencidn a su observacion, la Entidad aclara que, si bien durante la solicitud
de informacion al mercado se contempld inicialmente la adquisicion de cuatro
(4) nodos de hiperconvergencia, durante la estructuracion del proceso se definid
la adquisicidn de tres (3) nodos, de acuerdo con las necesidades institucionales
y los recursos disponibles.



Es importante sefialar que las cotizaciones recibidas fueron analizadas tomando
como referencia el valor unitario de cada nodo, y no Unicamente el valor global
de la solucién. Esto permitié establecer un precio de referencia por unidad vy
calcular el presupuesto oficial sobre la cantidad finalmente requerida, tal como
se encuentra detallado en el Anexo No. 7 - Analisis Econémico.

Al respecto, el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 establece el deber
de realizar el andlisis del sector, mientras que el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del mismo
decreto exige justificar el valor estimado del contrato. Estas disposiciones no
establecen la obligacidon de solicitar nuevamente cotizaciones por el solo hecho
de ajustar las cantidades inicialmente consultadas.

En concordancia con lo anterior, la Guia para la Elaboracién de Estudios del
Sector de Colombia Compra Eficiente y el Concepto C-1452 de 2025 de
CCE,reconocen que las entidades pueden definir la metodologia de analisis de
mercado que resulte adecuada para su contratacidon, siempre que el presupuesto
oficial se encuentre debidamente sustentado.

En este caso, el Ministerio utilizd los valores unitarios obtenidos durante la
consulta al mercado y aplicé la metodologia estadistica descrita en el Anexo No.
7, determinando un presupuesto oficial de $4.987.439.301, IVA incluido,
correspondiente a los tres (3) nodos requeridos. Por tanto, el ajuste en la
cantidad no implica, por si mismo, la necesidad de adelantar una nueva solicitud
de cotizaciones, sin perjuicio de que las condiciones comerciales deban seguir
siendo representativas de la adquisicion.

Frente a los plazos, se precisa que el contrato tendra un plazo de ejecucidn hasta
el 31 de diciembre de 2026, mientras que el 15 de diciembre de 2026
corresponde a la fecha maxima establecida para la entrega de los equipos. Se
trata de condiciones diferentes, que se encuentran expresamente definidas en
los Estudios Previos y que deberan ser consideradas por los interesados al
momento de presentar sus ofertas.

En consecuencia, la Entidad considera que el presupuesto oficial se encuentra
sustentado en el analisis econdmico publicado y corresponde a la cantidad de
bienes finalmente requerida.

Por lo anterior, no se acepta la observacién y se mantienen las condiciones
establecidas en los documentos del proceso.



OBSERVACION No. 6

INCOHERENCIA ENTRE LA MODALIDAD DE SUBASTA INVERSA Y EL
GRADO DE ESPECIFICIDAD DE LA FICHA TECNICA

Los Estudios Previos justifican la Seleccion Abreviada por Subasta Inversa
Electrénica afirmando que los bienes tienen caracteristicas técnicas uniformes y
de comun utilizacién, que se ofrecen en el mercado en condiciones equivalentes
y que el Unico factor de seleccion sera el menor precio. Pero las especificaciones
técnicas aparentan un direccionamiento a un Unico Fabricante, lo cual genera
incoherencia con la modalidad y el procedimiento de seleccién adelantado por el
ministerio.

En la modalidad de seleccién de menor cuantia por subasta inversa debe existir
comparabilidad real entre soluciones y que la ficha técnica pueda ser satisfecha
por multiples oferentes en condiciones objetivas. Si la combinacién de requisitos
termina correspondiendo, en la practica, a una Unica familia tecnoldgica o a un
unico ecosistema de fabricante, se RESTRINGE la competencia sobre el precio
y se contraria y desvanece la justificacién material de la subasta inversa.

SOLICITUD 06: Se solicita que la Entidad verifique y deje constancia expresa
de la pluralidad de marcas, fabricantes y modelos que cumplen integramente la
ficha técnica, sin que exista limitantes en la participacion de la eleccién ni
desequilibrios econdmicos entre unos proveedore y otros. Si el mercado no
ofrece soluciones equivalentes bajo esas condiciones, solicitamos ajustar los
requerimientos técnicos para preservar la concurrencia o, en su defecto, revisar
y modificar la caracterizacion del bien y la modalidad de seleccién adoptada, por
una licitacion publica.

RESPUESTA:

En atencidn a su observacion, la Entidad indica que no se acepta la solicitud de
modificar la modalidad de seleccidn, teniendo en cuenta que la adquisicién de
los nodos de hiperconvergencia corresponde a bienes cuyas caracteristicas
técnicas, condiciones de calidad y desempefio pueden definirse previamente y
verificarse de manera objetiva.

Al respecto, el literal a) del numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007
establece la seleccién abreviada para la adquisicion de bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacién, entendidos como
aquellos que comparten especificaciones técnicas y patrones de desempeio y



calidad objetivamente definidos, independientemente de su disefio o
caracteristicas descriptivas.

En concordancia con lo anterior, el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de
2015 permite identificar este tipo de bienes a partir de condiciones técnicas
iguales o similares que hacen posible su adquisicién de manera homogénea. A
su vez, el articulo 2.2.1.2.1.2.1 del mismo decreto dispone que la ficha técnica
debe establecer las condiciones minimas de calidad y desempeno que deben
cumplir los bienes ofrecidos.

Para el presente proceso, el Ministerio requiere renovar parte de su
infraestructura de hiperconvergencia mediante la adquisicién de tres (3) nodos
que deben integrarse con la plataforma tecnoldgica existente. Por esta razén, se
definieron requisitos de procesamiento, memoria, almacenamiento,
conectividad, disponibilidad, compatibilidad y soporte, los cuales permiten
establecer previamente las condiciones que debe cumplir la solucion.

En este sentido, el nivel de detalle de la ficha técnica no desvirtla por si mismo
la modalidad de seleccidn. Por el contrario, permite establecer unas condiciones
comunes de cumplimiento para las ofertas, de manera que, una vez verificados
los requisitos técnicos y habilitantes, la comparacién econdmica se realice sobre
bienes que satisfagan la necesidad de la Entidad.

Es importante aclarar que la normativa no exige, como condicion para adelantar
una subasta inversa, acreditar previamente un nimero determinado de marcas
o fabricantes que cumplan la ficha técnica. La verificacion de las condiciones
técnicas se realiza sobre las ofertas efectivamente presentadas, conforme al
procedimiento previsto en el articulo 2.2.1.2.1.2.2 del Decreto 1082 de 2015.

Adicionalmente, durante la planeacién, el Ministerio adelantd el andlisis del
sector y la consulta al mercado, cuyos resultados se encuentran documentados
en los anexos publicados. Estos ejercicios permitieron identificar proveedores
gue comercializan soluciones de infraestructura de hiperconvergencia y obtener
informacién técnica y econdmica para estructurar el proceso.

En consecuencia, la Entidad considera que la modalidad de seleccién abreviada
mediante subasta inversa electrénica es procedente, dado que el objeto
contractual consiste en adquirir bienes con especificaciones técnicas
previamente definidas y verificables, respecto de los cuales el precio constituye
el factor de seleccidén entre las ofertas que cumplan los requisitos establecidos.



Por lo anterior, no se acepta la observacién y se mantiene la modalidad de
seleccion abreviada por subasta inversa electrdnica, asi como las condiciones
establecidas en los documentos del proceso.

OBSERVACION No. 7

REQUISITO DE TRAYECTORIA MINIMA DEL FABRICANTE EN
HIPERCONVERGENCIA

El numeral 1.19 exige que los bienes sean fabricados por una empresa que
acredite una trayectoria minima de cinco (5) afios en el mercado de soluciones
de infraestructura de hiperconvergencia. Aunque el propédsito indicado es
garantizar permanencia, soporte, actualizaciones y repuestos, el requisito se
establece sobre una condicién histérica del fabricante y no directamente sobre
la capacidad técnica o la garantia concreta de la solucién ofertada.

La Entidad ya exige cinco (5) afios de garantia y soporte, registro de garantias,
actualizacion tecnoldgica y contratos de soporte directamente provistos por el
fabricante. En consecuencia, conviene verificar si la antigliedad del fabricante
aporta una proteccién adicional necesaria y proporcional, o si produce un
limitante que no guarda relacion directa con el desempefio de la solucidn.

Sobre esto, es claro que los requisitos asociados al fabricante deben guardar una
relacion directa con el riesgo contractual que buscan mitigar y no duplicar, sin
necesidad, garantias ya cubiertas por otras obligaciones. La exigencia de
antiglledad sélo resulta compatible con la seleccién objetiva y la libre
concurrencia si la Entidad demuestra que constituye un medio idéneo y necesario
para garantizar soporte, repuestos, actualizacién y continuidad tecnoldgica, lo
cual en este caso, no aplica.

SOLICITUD 07: Se solicita revisar la necesidad y proporcionalidad del numeral
1.19 y, de mantenerse, precisar los medios objetivos de acreditacion y la forma
€en gue se reconoceran reorganizaciones societarias, adquisiciones, fusiones,
lineas de producto heredadas o experiencia acreditada por el grupo
empresarial/fabricante sucesor, evitando exclusiones meramente formales.

RESPUESTA:

En atencidén a su observacién, la Entidad aclara que el requisito establecido en
el numeral 1.19 del anexo 2 del pliego de condiciones busca garantizar que los
equipos adquiridos provengan de un fabricante con trayectoria comprobable en
soluciones de infraestructura de hiperconvergencia, considerando la importancia
de esta tecnologia para la continuidad de los servicios institucionales.



La exigencia de cinco (5) afios de trayectoria no sustituye ni duplica las
obligaciones de garantia y soporte establecidas en el proceso. Mientras estas
ultimas corresponden al respaldo que debera recibir el Ministerio durante el
periodo contratado, la trayectoria permite verificar que el fabricante cuenta con
antecedentes en el desarrollo, fabricacidon o comercializacién de este tipo de
soluciones.

En este sentido, el requisito guarda relacién con la naturaleza de la adquisicion
y con la necesidad de contar con una solucién que pueda integrarse a la
infraestructura existente y disponer de respaldo tecnoldgico durante su vida util.

Lo anterior se encuentra en concordancia con el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del
Decreto 1082 de 2015, que establece el deber de analizar las condiciones del
sector durante la planeacion, asi como con los principios de seleccién objetiva y
transparencia previstos en las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, que permiten
establecer requisitos técnicos relacionados con la necesidad contractual, siempre
que sean objetivos y proporcionales.

Ahora bien, frente a las reorganizaciones societarias, fusiones, adquisiciones y
lineas de producto heredadas, la Entidad precisa que la trayectoria exigida
corresponde a la experiencia comprobable del fabricante en soluciones de
hiperconvergencia y no exclusivamente a la antigiiedad de la persona juridica.
En consecuencia, podran reconocerse los antecedentes del fabricante antecesor,
siempre que exista una relacidén juridica y técnica verificable que permita
acreditar la continuidad de la linea de producto y la responsabilidad del
fabricante actual sobre su desarrollo, fabricacién, comercializacion o soporte.

En consecuencia, cuando exista una fusién, adquisicion o reorganizacion
empresarial, podra reconocerse la trayectoria del fabricante antecesor, siempre
que se acredite documentalmente que la empresa actual asumid o dio
continuidad a la linea de soluciones de hiperconvergencia correspondiente.

De igual manera, podran considerarse los antecedentes de lineas de producto
adquiridas o heredadas, siempre que exista evidencia de su continuidad
tecnoldgica y de que el fabricante actual es responsable de su desarrollo,
comercializacién o respaldo.

Estas circunstancias podran acreditarse mediante certificaciones oficiales del
fabricante, documentacién corporativa sobre la operacién societaria, informacién
histérica de la linea de producto u otros documentos verificables que permitan
establecer el cumplimiento de los cinco (5) afios exigidos.



Se aclara que la sola pertenencia a un grupo empresarial, matriz, subordinada o
vinculada no constituye, por si misma, acreditacidon de la trayectoria exigida.
Para reconocer antecedentes de otra sociedad deberd demostrarse
documentalmente la transferencia, sucesion o continuidad efectiva de la linea de
soluciones de hiperconvergencia, de manera que la experiencia invocada
corresponda a la tecnologia ofrecida y al fabricante responsable de su respaldo.
La Entidad verificard estas circunstancias con base en documentacion oficial y
comprobable, bajo criterios uniformes para todos los oferentes.

De esta manera, la Entidad busca verificar una trayectoria real en el mercado de
hiperconvergencia, sin desconocer los cambios empresariales que puedan
haberse presentado en la evolucion de los fabricantes.

Por lo anterior, se acepta de manera parcial la solicitud y se modificara el
numeral 1.19 del anexo 2 del pliego de condiciones quedando de la siguiente
manera:

()

1.18 Los bienes ofertados deberan ser fabricados por una empresa que
acredite una trayectoria minima de cinco (5) afios en el mercado de
soluciones de infraestructura de hiperconvergencia, contados con
anterioridad a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

Para efectos de verificar el cumplimiento de esta condicion, el Ministerio
realizara las validaciones y consultas que considere pertinentes, utilizando
para ello fuentes de informacion oficiales, publicas o directamente
suministradas por el fabricante, segun corresponda.

Para la acreditacion de la trayectoria exigida, podran reconocerse
los antecedentes derivados de fusiones, adquisiciones,
reorganizaciones societarias o lineas de producto adquiridas o
heredadas, siempre que se demuestre documentalmente Ia
continuidad de la linea de soluciones de infraestructura de
hiperconvergencia y la responsabilidad del fabricante actual sobre
su desarrollo, fabricacion, comercializacion o soporte.

Estas circunstancias podran acreditarse mediante certificaciones
oficiales del fabricante, documentos corporativos que evidencien
la operacion societaria, informacion historica de Ila linea de
producto u otros documentos verificables que permitan establecer
el cumplimiento de los cinco (5) afos exigidos.



Se precisa que la sola pertenencia a un grupo empresarial, matriz,
subordinada o vinculada no sera suficiente para acreditar la
trayectoria requerida. Para reconocer antecedentes de otra
sociedad debera demostrarse la sucesion, transferencia o
continuidad efectiva de Ila Ilinea de soluciones de
hiperconvergencia correspondiente.

El establecimiento de este requisito tiene como finalidad garantizar que la
solucidn ofertada cuente con un fabricante con experiencia y permanencia
comprobada en el mercado, que permita asegurar la disponibilidad de
soporte técnico especializado, actualizaciones de software, suministro de
repuestos y demas componentes necesarios, asi como la continuidad
tecnolégica y operativa de la solucion durante el término de garantia
exigido por la Entidad.

(..)"

4. GREEN SERVICES (14 de octubre de 2026 03:29 P.m.)

OBSERVACION No. 1

Item 1

Documento: 3.0_CONDICIONES_GENERALES_Y_PARTICULARES
Pagina: 32

Tipo: Técnica

Descripcion

A. CERTIFICADO DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO: El proponente proporcionara
con la propuesta una certificacidon expedida por el fabricante del hardware de la
solucion tecnoldgica ofertada con fecha de expedicion no mayor a treinta (30)
dias anteriores al cierre del presente proceso de seleccién, donde el proponente
acredite que el fabricante de la marca ofertada lo reconoce en el nivel mas alto
de su programa de canales o partners. y que cuenta con capacidad para:
comercializar, implementar y soportar las soluciones de dicho fabricante en el
territorio colombiano.



Observacion

Los programas de canales de los fabricantes de infraestructura tienen
estructuras diferentes. En algunos de ellos el nivel mas alto es una distincion
especial, otorgada por invitacién a un grupo reducido de canales a nivel global o
regional, que no depende del cumplimiento de requisitos técnicos, de
certificacién o de capacidad de soporte en Colombia. Con la redaccién actual, un
canal ubicado en el maximo nivel alcanzable por mérito en el pais podria quedar
inhabilitado por no ostentar dicha distincion, lo que limita la pluralidad de
oferentes sin aportar mayor garantia técnica a la Entidad.

Se solicita a la entidad amablemente modificar el literal A para que se acepte la
certificacidon del fabricante en la que conste que el proponente pertenece al nivel
mas alto o al nivel inmediatamente inferior de su programa de canales (por
ejemplo, Titanium, Platinum o su equivalente segun el fabricante), y que cuenta
con capacidad para comercializar, implementar y soportar las soluciones del
fabricante en Colombia. Por favor confirmar.

Respuesta

En atencion a la observacion presentada, la Entidad realizd la validacion técnica
correspondiente y evidencié que admitir a los proponentes ubicados en
cualquiera de los dos niveles de mayor jerarquia del programa vigente de canales
o partners del fabricante —el nivel mas alto o el inmediatamente inferior, segun
la denominacion de cada fabricante— mantiene la idoneidad técnica requerida y
permite una mayor participacion.

Por lo anterior, se acepta la observacion y se modificara el literal A del
numeral 5.2.2 del documento de Condiciones Generales y Particulares,
asi:A. CERTIFICADO DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO: El
proponente proporcionara con la propuesta una certificacion expedida por
el fabricante del hardware de la solucién tecnoldgica ofertada con fecha
de expedicion no mayor a treinta (30) dias anteriores al cierre del presente
proceso de seleccion, donde el proponente acredite que el fabricante de
la marca ofertada lo reconoce en alguno de los 2 niveles mas altos de su
programa de canales o partners. y que cuenta con capacidad para:
comercializar, implementar y soportar las soluciones de dicho fabricante
en el territorio colombiano.

OBSERVACION No. 2
Item 2



Documento: 3.0_CONDICIONES_GENERALES_Y_PARTICULARES
Pagina: 33y 76

Tipo: Técnica

Descripcion

B. PRESTACION DE SERVICIOS: El proponente deberd aportar una certificacion
expedida por el fabricante del hardware de la solucién ofertada (...) en la cual
se certifique que el fabricante prestara y ejecutara directamente los servicios
objeto del presente proceso, incluyendo los servicios de soporte y garantia.
ANEXO 12 MINUTA, 13. CESION Y SUBCONTRATOS: EL CONTRATISTA no podra
ceder o subcontratar total o parcialmente los derechos y obligaciones emanados
del presente contrato, a persona natural, nacional o extranjera, sin la
autorizacién previa y escrita del MINISTERIO.

Observacion

El literal B y el numeral 2.1 del Anexo No. 2 exigen que el fabricante ejecute
directamente la instalacion fisica, el soporte y la garantia. Al mismo tiempo, la
clausula 13 de la minuta prohibe subcontratar sin autorizacién previa y escrita
del Ministerio, so pena de hacer efectiva la garantia de cumplimiento y la clausula
penal. La ejecucidn por parte del fabricante es, contractualmente, una actividad
realizada por un tercero distinto al contratista.

Se solicita a la entidad aclarar y confirmar que la ejecucion de servicios por parte
del fabricante, exigida en el literal B y en el numeral 2.1 del Anexo No. 2, se
entiende autorizada por el Ministerio desde la adjudicacién y no constituye
incumplimiento de la cldusula 13 del documento. Por favor confirmar.

RESPUESTA:

En atencién a la observacion presentada, la Entidad aclara que la participacion
directa del fabricante hace parte de las condiciones técnicas exigidas para la
adquisicién de la solucién de hiperconvergencia, teniendo en cuenta su
importancia dentro de la infraestructura tecnoldgica del Ministerio.

Al respecto, el numeral 2.1 del Anexo No. 2 establece que la instalacion fisica de
los servidores debe ser realizada directamente por el fabricante del hardware,
mientras que la instalacién, configuracién y parametrizacion del software deben
ser ejecutadas por personal certificado.



Es importante aclarar que, en este tipo de soluciones, el proveedor autorizado
no solamente comercializa los equipos, sino también los servicios especializados
que ofrece el fabricante como parte de la solucion. Por esta razédn, la
participacion del fabricante en determinadas actividades no debe entenderse
como una contratacion ajena al suministro, sino como parte de los servicios
incluidos en la solucién que adquiere la Entidad.

Para el Ministerio es indispensable que la instalacidn fisica de los servidores sea
realizada directamente por el fabricante, considerando que esta infraestructura
soporta sistemas y servicios criticos para su operacién, entre ellos SIIF Nacién y
el Sistema General de Regalias. Una instalacién inadecuada podria afectar la
disponibilidad y continuidad de estos servicios, razén por la cual se requiere
contar con la intervencién de quien conoce directamente las caracteristicas vy
condiciones técnicas de los equipos suministrados.

Precisamente, las certificaciones exigidas en el numeral 5.2.2 del pliego de
condiciones buscan garantizar que el proponente cuenta con el respaldo y la
autorizacién del fabricante para comercializar, implementar y soportar la solucién
en Colombia.

En ese sentido, se aclara que la participacién del fabricante en las actividades
expresamente exigidas en los documentos técnicos se entiende autorizada por
la Entidad, sin que sea necesario presentar un contrato independiente de
subcontratacién, adicional a los documentos exigidos en el proceso. No obstante,
el contratista adjudicatario continuara siendo el responsable ante el Ministerio
por el cumplimiento de todas las obligaciones contractuales.

Por lo anterior, se acepta la observacion y se ajustara la clausula 13 de la minuta
contractual, con el fin de precisar que la participacion directa del fabricante en
las actividades senaladas, sin que esto implique una autorizacidon general para
ceder el contrato o subcontratar otras obligaciones.

La redaccién sera la siguiente:

“(...)
Clausula 13: (....)

PARAGRAFO. Se entiende autorizada la participaciéon directa del
fabricante en la ejecucion de las actividades y servicios expresamente
establecidos en el numeral 2.1 del Anexo No. 2 y en el literal B del numeral
5.2.2, por tratarse de servicios especializados que hacen parte de la
solucidn tecnoldgica suministrada por el contratista.



Esta participacion no requerira autorizacion adicional de subcontratacion
y no exime al contratista de su responsabilidad por el cumplimiento de las
obligaciones contractuales. Las demas situaciones de cesion o
subcontrataciéon continuaran sujetas a lo establecido en la presente
clausula.

(. .) V/4
OBSERVACION No. 3

Item 3

Documento: 3.0_CONDICIONES_GENERALES_Y_PARTICULARES
Pagina: 48

Tipo: Técnica

Descripcion

1.1. Suministrar tres (3) nodos(servidores) de hiperconvergencia certificados
para trabajar con VMWare VSAN y que pueda trabajar con algunos otros
hipervisores (no simultdneamente). El software de (VCF) VSAN Vmware lo
provee el Ministerio.

Observacion

La configuracién exigida suma seis (6) procesadores de 24 nucleos (144 nucleos)
y cincuenta y un (51) discos de 3,84 TB NVMe (aproximadamente 195,8 TB
brutos). El licenciamiento de VMware Cloud Foundation se calcula por nucleo y
el uso de capacidad de vSAN tiene un derecho asociado al licenciamiento; si la
capacidad bruta supera ese derecho, se requieren licencias adicionales de
capacidad. Dado que el software lo provee el Ministerio, es necesario que su
suficiencia quede establecida antes de la instalacién.

Se solicita a la entidad: (i) Confirmar que el Ministerio dispone de suscripcion
VCF vigente para al menos 144 nucleos y para la totalidad de la capacidad vSAN
bruta de la solucion durante la vigencia del contrato; (ii) confirmar que cualquier
licenciamiento adicional de VMware, incluida capacidad adicional de vSAN, esta
fuera del alcance del contratista; (iii) informar la versidon de
VCF/vSphere/vCenter en la que debe quedar instalado el clister. Por favor
.“confirmar.



RESPUESTA:
En atencion a la observacidon presentada, la Entidad indica que:

(i)El software requerido para la instalacion de este cluster sera suministrado por
El Ministerio, tal como se menciona en el numeral 1.1 ... del Anexo No. 2. del
pliego de condiciones " El software de (VCF) VSAN Vmware lo provee el
Ministerio”.En ese sentido, se precisa que el Ministerio cuenta con licenciamiento
VMware adquirido previamente, por lo que no se requiere que el contratista
suministre licencias adicionales de este producto ni incluya estos costos en su
oferta.

(ii)El licenciamiento VMware que se requiera, sera suministrado por el Ministerio.
Por tanto, el contratista no deberd incluir estos costos en su oferta; su obligacion
serd instalar, configurar y poner en funcionamiento la solucion con el
licenciamiento entregado por la Entidad.

(iii) El nuevo cluster debera desplegarse sobre VMware Cloud Foundation (VCF)
versidon 9.1 o superior. Para precisar este alcance, se modificara el numeral 2.1
del Anexo No. 2, que quedara asi:

2.1 Realizar por parte del fabricante del hardware la instalacion fisica de
los servidores. La instalacion, configuracion y parametrizacion del
software debera ser realizada por personal certificado. El oferente de la
solucion hara el despliegue del cluster ofertado como una infraestructura
consolidada de VMWare Cloud Foundation 9.1 o superior bajo las mejores
practicas descritas en la documentaciéon de VCF, que incluya como minimo
despliegue del vCenter, cluster de vSAN ESA ofertado, VCF
Operations,VCF Management Services con las capacidades de VCF
Operations for Logs y gestion de identidades integrado con Microsoft
EntralID, Cluster de NSX desplegado.

En consecuencia, el contratista debera garantizar la compatibilidad de los
equipos ofertados con la versidon indicada y realizar las actividades de
instalacién, configuracién y puesta en funcionamiento previstas, utilizando el
licenciamiento suministrado por el Ministerio.

OBSERVACION No. 4
tem 4
Documento: 3.0 CONDICIONES GENERALES_Y_ PARTICULARES

Pagina: 48



Tipo: Técnica
Descripcion

1.2. Permitir crecimientos modulares de servidores, memoria, discos duros,
dispositivos I/O para incrementar la capacidad de procesamiento,
almacenamiento, memoria y puertos de red, sin que se presente indisponibilidad
del servicio (adicion sin necesidad de ventanas de mantenimiento que afecten la
disponibilidad del servicio). Esto mismo debe aplicar en los eventos de cambio
de partes o mantenimientos.

Observacion

Los servidores x86 de los distintos fabricantes permiten el reemplazo en caliente
de discos, fuentes de poder y ventiladores, pero la adicién de memoria y de
tarjetas de entrada/salida requiere apagar el servidor. En una solucién
hiperconvergente, la continuidad del servicio durante estas actividades se
garantiza a nivel de clister: el nodo intervenido se pone en modo
mantenimiento, sus maquinas virtuales se migran en vivo a los nodos restantes
y el servicio no se interrumpe.

Se solicita a la entidad aclarar que el requisito se cumple a nivel de clister, es
decir, que la adicion de componentes o el mantenimiento de un nodo pueden
realizarse poniendo ese nodo en modo mantenimiento con migracién en vivo de
las cargas, sin indisponibilidad del servicio para los usuarios. Por favor confirmar.

RESPUESTA:

En atencidn a la observacién presentada, la Entidad confirma que el requisito se
cumple a nivel de cliuster para aquellos componentes que no se puedan
reemplazar en caliente en un nodo sin generar indisponibilidad.

OBSERVACION No. 5

Item 5

Documento: 3.0_CONDICIONES_GENERALES_Y_PARTICULARES
Pagina: 48

Tipo: Técnica

Descripcion

1.6. Cada servidor debe contar con 32 ranuras de memoria DIMM y 2 TB de RAM
DDR5 a 5600MT/s instaladas.



Observacion

La velocidad de operacién de la memoria DDR5 depende del procesador y de la
cantidad de médulos por canal. Con los procesadores Intel Xeon 6 exigidos, al
poblar dos médulos por canal (32 mddulos de 64 GB) la velocidad de operacion
se reduce por debajo de 5600 MT/s, mientras que con un mddulo por canal (16
modulos de 128 GB) se opera a velocidad igual o superior. No es claro si la
Entidad exige la velocidad nominal del mdédulo o la velocidad efectiva de
operacion.

Se solicita a la entidad aclarar si el valor de 5600 MT/s corresponde a la velocidad
nominal de los mddulos instalados o a la velocidad efectiva de operacidn, y si se
acepta cualquier distribucién de mddulos que sume 2 TB, siempre que el servidor
tenga 32 ranuras DIMM. Por favor confirmar.

RESPUESTA:

En atencién a la observacién presentada, la Entidad aclara que la velocidad de
5600 MT/s exigida en el numeral 1.6 del Anexo No. 2 corresponde a la velocidad
nominal de los médulos de memoria DDR5 instalados.

Asimismo, se confirma que el valor solicitado es nominal y que la entidad si
acepta cualquier distribucion de moédulos que sume 2 TB, siempre que el servidor
tenga 32 ranuras DIMM y se mantengan las mejores practicas de configuracién
y desempeno; la configuracidon debera realizarse siguiendo las recomendaciones
y mejores practicas del fabricante, garantizando la compatibilidad de los
componentes y el adecuado desempefio de la solucidn.

OBSERVACION No. 6

Item 6

Documento: 3.0_CONDICIONES_GENERALES_Y_PARTICULARES
Pagina: 49

Tipo: Técnica

Descripcion

1.16. Ubicar el sistema de almacenamiento en el rack que suministrara el
Ministerio de Hacienda para tal fin.

Observacion



El dimensionamiento de la instalacién depende de las condiciones del rack: cada
nodo exige fuentes redundantes de minimo 2200 W, lo que requiere tomas y
PDU de capacidad adecuada. El pliego no informa estas condiciones, y el nhumeral
2.3 traslada al contratista las adecuaciones necesarias sin costo adicional.

Se solicita a la entidad: Informar (i) unidades de rack disponibles; (ii) tipo y
cantidad de PDU y de tomas disponibles (por ejemplo C13/C19), asi como el
voltaje; (iii) capacidad eléctrica y de refrigeracién disponible para la solucién; vy
(iv) si los switches ToR se instalaran en el mismo rack. En caso de requerirse
PDU u otras adecuaciones, precisar si hacen parte del alcance. Por favor
confirmar.

RESPUESTA:

En atencién a la observacién presentada, la Entidad precisa que dispondra de
la infraestructura fisica, eléctrica y de refrigeracion requerida para la instalacion
de los tres (3) nodos. Antes de la instalacion, coordinara con el contratista las
condiciones del espacio y las conexiones disponibles en el centro de datos.

(i) El Ministerio asignara el espacio requerido en el rack para la instalacién de
los servidores. La instalacién fisica de los equipos en dicho rack estara a cargo
del fabricante.

(ii) El Ministerio dispondra las PDU, tomas y conexiones eléctricas requeridas
para los equipos. El contratista no debera incluir en su oferta el suministro de
PDU ni ampliaciones de la infraestructura eléctrica.

(iii) El Ministerio dispondra de la capacidad eléctrica y de refrigeracion requerida
para instalar y operar los tres (3) nodos. Las obras o ampliaciones de esa
infraestructura no hacen parte del alcance del contratista.

(iv) El suministro de switches Top of Rack (ToR) no hace parte del proceso. Los
nodos se conectardan a la infraestructura de red existente del Ministerio,
conforme a las condiciones de conectividad establecidas en los documentos del
proceso.

Se mantiene la eliminacion del numeral 1.16 del Anexo Técnico No. 2. Para
precisar que los servidores se instalaran en el rack dispuesto por el Ministerio y
delimitar las adecuaciones a cargo del contratista, se ajustaran los numerales
2.1 del Anexo Técnico No. 2, que quedaran asi:



2.1 Realizar por parte del fabricante del hardware la instalacion fisica de
los servidores. La instalacion, configuracion y parametrizacion del
software debera ser realizada por personal certificado. El oferente de la
solucién hara el despliegue del cluster ofertado como una infraestructura
consolidada de VMWare Cloud Foundation 9.1 o superior bajo las mejores
préacticas descritas en la documentacién de VCF, que incluya como minimo
despliegue del vCenter, cluster de VvSAN ESA ofertado, VCF
Operations,VCF Management Services con las capacidades de VCF
Operations for Logs y gestion de identidades integrado con Microsoft
EntralD, Cluster de NSX desplegado.

OBSERVACION No. 7

Item 7

Documento: 3.0_CONDICIONES_GENERALES_Y_PARTICULARES
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Tipo: Técnica

Descripcion

1.17.2. La solucion ofrecida debe integrarse con la consola de gestion de
hardware de la solucién hiperconvergente actualmente instalada en el Ministerio
de Hacienda.

Observacion

El numeral 1.1 solicita nodos certificados para VMware vSAN que puedan operar
con otros hipervisores, lo que corresponde a nodos de servidor certificados
(vSAN ReadyNode) y no a un sistema hiperconvergente integrado bajo una
consola propietaria. Las consolas de gestion de los sistemas HCI integrados solo
administran nodos de su propia familia de producto, por lo que una lectura literal
del numeral 1.17.2 podria resultar imposible de cumplir para una oferta que se
ajuste al numeral 1.1.

Se solicita a la entidad: (i) Informar cual es la consola de gestion de hardware
actualmente instalada; vy (ii) aclarar que el numeral se cumple con la integracion
de la gestion de hardware de los nuevos nodos a la plataforma VMware vCenter
del Ministerio mediante el complemento (plug-in) del fabricante, que brinde



inventario, alertas de hardware y actualizacién de firmware a través de vSphere
Lifecycle Manager (vLCM) como Hardware Support Manager. Por favor confirmar.

RESPUESTA:
En atencidn a la observacion, la Entidad acepta parcialmente la solicitud y aclara:

(i) No se requiere informar la marca, el modelo ni la version de la consola de
gestion de hardware actualmente instalada, dado que los nuevos nodos
conformaran un clister independiente y no deberan integrarse con dicha
consola.

(i) La solucidon deberd incluir las herramientas de gestién de hardware del
fabricante ofertado e integrarse con la nueva instancia de VMware vCenter que
se desplegard como parte de VMware Cloud Foundation (VCF) 9.1 o superior.
Esta integracién deberd permitir consultar el inventario de hardware, monitorear
sus componentes y generar alertas. La gestién y actualizacidon del firmware
podra realizarse mediante vSphere Lifecycle Manager, cuando la solucion
ofertada lo permita, o mediante otra herramienta oficialmente soportada por el
fabricante.

Por lo anterior, se modificara el numeral 1.17.2 del Anexo Técnico No. 2, que
quedara asi:

1.16.2. La solucidon debera incluir las herramientas de gestion de
hardware de los servidores suministrados y permitir su integracion con la
instancia de VMware vCenter que se desplegara como parte de la solucion
VMware Cloud Foundation (VCF) objeto del proceso. Las herramientas
deberan permitir la administracion, el monitoreo, la generacion de alertas
y la gestion de los componentes de hardware, conforme a los
requerimientos técnicos establecidos en el presente anexo. No se requiere
la integracion con el vCenter ni con la consola propietaria de gestion de
hardware de la infraestructura actualmente instalada en el Ministerio.

OBSERVACION No. 8

Item 8

Documento: 3.0_CONDICIONES_GENERALES_Y_PARTICULARES
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Tipo: Técnica

Descripcion



2.1. Realizar por parte del fabricante del hardware la instalacion fisica de los
servidores. La instalacion, configuracién y parametrizacién del software debera
ser realizada por personal certificado. El clister deberd quedar instalado y en
funcionamiento con Vmware VSAN. ANEXO No. 3, DESCRIPCION ESPECIFICA:
(...) destinada a la renovacion de los nodos (servidores) que conforman el clUster
de virtualizacién del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (...) garantizar la
continuidad de los servicios virtualizados del Ministerio.

Observacion

El documento no precisa si el alcance incluye el traslado de las cargas de trabajo
que hoy operan en el cluster existente hacia los nuevos nodos, ni como deben
integrarse estos a la plataforma de virtualizacion actual. La renovacion de un
clister hiperconvergente con nodos de nueva generacion y almacenamiento
totalmente NVMe requiere, por lo general, un clister nuevo y una migracién
controlada de las maquinas virtuales, actividad cuyo esfuerzo, ventanas y
riesgos dependen del volumen vy la criticidad de las cargas. Sin esta definicion,
los proponentes no pueden cotizar sobre una base comparable, lo cual es
determinante en una subasta inversa cuyo Unico factor de seleccidn es el precio.

Se solicita a la entidad: (i) Confirmar si la migracidon de las maquinas virtuales
del cluster actual a los nuevos nodos hace parte del alcance del contratista. (ii)
En caso afirmativo, informar: fabricante, modelo y generacién de los nodos
actuales; version del software de gestion HCI y de vSphere/vCenter/VCF;
arquitectura vSAN actual (OSA o ESA); cantidad de maquinas virtuales,
capacidad total en TB y sistemas operativos predominantes; si los huevos nodos
conformaran un clister nuevo en el vCenter existente, un nuevo dominio de
carga de trabajo VCF o una instancia independiente; ventanas de mantenimiento
disponibles; y responsable de las pruebas de aplicaciones posteriores a la
migracién. (iii) Precisar si el alcance incluye el despliegue de VMware Cloud
Foundation o solo la configuracién del cliuster vSAN sobre la plataforma VCF
existente. (iv) Informar el destino de los nodos actuales una vez migradas las
cargas (permanencia, retiro del clister por parte del contratista, borrado seguro
certificado de datos y método exigido). (v) Si la migracién hace parte del
alcance, establecer un plazo o hito de recibo independiente para esta actividad.
Por favor confirmar.

RESPUESTA:

En atencion a la observacion, la Entidad responde los puntos planteados:



(i) La migracion de las maquinas virtuales, aplicaciones y bases de datos que
actualmente operan en la infraestructura hiperconvergente del Ministerio no
hace parte del alcance de este proceso.

(ii) Dado que la migracién no esta incluida, no se requiere suministrar para la
elaboracién de las ofertas el inventario de los nodos actuales, las versiones de
la plataforma existente, la arquitectura vSAN, la cantidad de maquinas virtuales,
la capacidad utilizada, los sistemas operativos ni las ventanas de mantenimiento.
El contratista tampoco serd responsable de las pruebas de las aplicaciones
posteriores a una migracién; estas seran gestionadas por el Ministerio.

(iii) El alcance incluye el despliegue de un nuevo clister independiente de tres
(3) nodos sobre VMware Cloud Foundation (VCF) versidon 9.1 o superior,
utilizando el licenciamiento suministrado por el Ministerio. El despliegue incluira
una nueva instancia de vCenter y el cluster de vSAN ESA. Los nuevos nodos no
se incorporaran al vCenter ni a los clusteres actualmente instalados.

(iv) Los nodos actuales permaneceran bajo administraciéon del Ministerio. Su
retiro y el borrado seguro de la informacion almacenada en ellos no hacen parte
de las obligaciones del contratista.

(v) La migracidn de las cargas de trabajo se realizara posteriormente, de manera
gradual y conforme a la planeacion que defina la Direccion de Tecnologia del
Ministerio. Por tanto, las actividades relacionadas con la migracién, las pruebas
de las aplicaciones y el retiro de los equipos existentes no deberan ser
contempladas dentro de la oferta econdmica del presente proceso.

En consecuencia, no se requiere establecer un plazo de recibo adicional para la
migracién de maquinas virtuales, dado que esta actividad no forma parte de las
obligaciones del contratista.

OBSERVACION No. 9

Item 9
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Tipo: Técnica

Descripcion

2.6. Validar las conexiones de redundancia de la LAN que garanticen la alta
disponibilidad de la solucién ofertada. Si para garantizar la alta disponibilidad de



los servicios solicitados se requieren componentes adicionales de red LAN, estos
deben ser suministrados, licenciados, configurados e integrados a la red del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico como parte de la solucién entregada
(...). 2.10. Implementar el disefno de red para soportar la plataforma de
virtualizacion. Este disefio lo define el MHCP. ANEXO No. 3: Asi mismo, el
contratista debera suministrar los equipos de red tipo Top of Rack (ToR), cables,
transceptores, moddulos, elementos de conectividad y demdas componentes
necesarios para la integracion de la solucién a la infraestructura tecnoldgica
existente del Ministerio, garantizando esquemas de alta disponibilidad,
redundancia y continuidad operativa.

Observacion

El Anexo No. 3 incluye en el alcance el suministro de switches Top of Rack (ToR),
cableado y transceptores, pero el Anexo No. 2 no establece cantidad, nimero y
velocidad de puertos, capacidad de conmutacién, protocolos, licenciamiento ni
uplinks hacia la red del Ministerio, y el Anexo No. 4 no contempla un item para
estos equipos. A su vez, el numeral 2.6 deja abierta la obligacidon de suministrar
cualquier componente LAN adicional, y el numeral 2.10 indica que el disefio de
red lo define el Ministerio. Sin estas especificaciones, cada proponente
dimensionara equipos distintos y las ofertas no seran comparables.

Se solicita a la entidad: (i) Especificar los requisitos minimos de los switches
ToR: cantidad, puertos de 10/25 GbE hacia los nodos, puertos y velocidad de
uplink, tipo y cantidad de transceptores, esquema de alta disponibilidad (por
ejemplo MLAG/VLT), protocolos y licenciamiento; (ii) informar la marca, modelo
y tipo de puertos de los equipos de red del Ministerio a los que se conectaran los
uplinks; (iii) publicar o describir el disefio de red mencionado en el numeral 2.10;
y (iv) acotar el numeral 2.6 a los elementos especificados en el pliego. Por favor
confirmar.

RESPUESTA:

La Entidad aclara que en el presente proceso no se requiere el suministro de
switches Top of Rack (ToR), teniendo en cuenta que el Ministerio cuenta con la
infraestructura de red necesaria para la conexién de los nuevos nodos de
hiperconvergencia. Por lo tanto, estos equipos no deberan ser incluidos en la
oferta econdmica.

Respecto a la solicitud de informacidn sobre la marca, modelo y caracteristicas
de los equipos de red existentes, asi como el disefio de red mencionado en el
numeral 2.10 del Anexo No. 2, se precisa que esta informacidn sera suministrada



al contratista durante la ejecucién del contrato, en caso de requerirse para las
actividades de instalacién, configuracion e integracién de la solucion.

No se considera necesario publicar estos detalles en los documentos del proceso,
teniendo en cuenta que corresponden a informacion de la arquitectura de red
institucional, cuya divulgacion debe limitarse por razones de seguridad de la
infraestructura tecnoldgica del Ministerio.

En cuanto al numeral 2.6 del Anexo No. 2, la Entidad mantiene lo establecido,
toda vez que este requisito busca garantizar la correcta conexion, redundancia
y alta disponibilidad de la solucién ofertada. En consecuencia, el contratista
debera contemplar los elementos de conectividad necesarios para su instalacidon
e integracién con la infraestructura existente, conforme a las condiciones
técnicas del proceso.

OBSERVACION No. 10

Item 10
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Tipo: Técnica

Descripcion

4.2. Suministrar en caso de falla general y de que el equipo quede inoperativo,
una solucién en un tiempo maximo de 6 horas contadas a partir del reporte del
incidente.

Observacion

Los fabricantes ofrecen tiempos comprometidos de reparacion de hardware
(restablecimiento con reemplazo de partes en sitio). Sin embargo, la solucién de
una falla general puede involucrar el software de virtualizacidon, cuyo soporte
provee el fabricante VMware al Ministerio y esta fuera del control del contratista.

Se solicita a la entidad: Aclarar que el tiempo maximo de 6 horas aplica al
restablecimiento del hardware suministrado (diagndstico y reemplazo de partes
en sitio), y que las fallas originadas en el software VMware se atienden mediante
el soporte que el Ministerio tiene contratado con dicho fabricante. Por favor
confirmar.

RESPUESTA:



La Entidad aclara que el tiempo maximo de 6 horas establecido en el numeral
4.2 del Anexo No. 2 corresponde a la atencidn y solucion de fallas relacionadas
al hardware suministrado, incluyendo el diagnéstico, reparacion o reemplazo de
los componentes que sean necesarios para restablecer su funcionamiento.

En cuanto a las fallas propias del software de virtualizacion VMware, estas seran
atendidas a través del soporte con el que cuenta el Ministerio para dicha
plataforma, por lo que no hacen parte del tiempo de solucion exigido al
contratista para el hardware.

OBSERVACION No. 11

Item 11

Documento: 3.0_CONDICIONES_GENERALES_Y_PARTICULARES
Pagina: 52

Tipo: Técnica

Descripcion

4.3. Suministrar el soporte técnico del hardware y software para atencién y
solucién de incidentes y requerimientos durante el periodo de garantia de los
bienes adquiridos, el cual se debe incluir como parte de la garantia. Debe ofrecer
un punto unico de contacto con atencién siete (7) dias a la semana, veinticuatro
horas al dia, los 365 dias del afio, con tiempo de respuesta maximo de 4 horas.

Observacion

El software VMware (VCF/vSAN) lo provee el Ministerio y su soporte es
contratado directamente por la Entidad con el fabricante del software. En
consecuencia, el contratista no puede actuar como punto Unico de contacto ni
comprometer tiempos de solucién sobre ese software.

Se solicita a la entidad: Aclarar que el término "software" de este numeral
corresponde al firmware, controladores y herramientas de gestidon y monitoreo
del hardware suministrado, y que el soporte del software VMware esta excluido
del alcance del contratista. Por favor confirmar.

RESPUESTA:

En atencion a su observacion, se indica que es correcto la afirmacion el término
"software" de este numeral corresponde al firmware, controladores vy
herramientas de gestién y monitoreo del hardware suministrado.



Asi mismo, se precisa que el soporte a VMWare no hace parte de este proceso,
teniendo en cuenta que dicho software es suministrado por el Ministerio y cuenta
con su propio esquema de soporte.

OBSERVACION No. 12Ttem 12

Documento: 3.0_CONDICIONES_GENERALES_Y_PARTICULARES
Pagina: 53

Tipo: Técnica

Descripcion

4.6. Garantizar la actualizacion de versiones de software propias de la solucidn
por el periodo de cinco (5) afos, posterior a la entrega a satisfaccion de la
solucién con contratos de soporte directamente provistos por el fabricante.

Observacion

No es claro si el "software propio de la solucidn" comprende Unicamente el
firmware y las herramientas de gestion del hardware ofertado, o si incluye la
suscripcion de VMware, que de acuerdo con el numeral 1.1 provee el Ministerio.

Se solicita a la entidad: Aclarar que la obligacion comprende el firmware,
controladores y herramientas de gestién y monitoreo del hardware ofertado, y
que las actualizaciones del software VMware se obtienen a través de la
suscripcidon que provee el Ministerio. Por favor confirmar.

RESPUESTA:

La Entidad aclara que la obligacidn establecida en el numeral 4.6 del Anexo No.
2 del pliego de condiciones comprende las actualizaciones de firmware,
controladores y herramientas de gestion y monitoreo asociadas al hardware
suministrado, las cuales deberan estar garantizadas durante el periodo de cinco
(5) afios, conforme a las condiciones de soporte exigidas en el proceso.

Se precisa que las actualizaciones del software VMware VCF/vSAN no hacen
parte de esta obligacidn, teniendo en cuenta que dicho software es suministrado
por el Ministerio y sus actualizaciones se gestionan a través del soporte
contratado para esta plataforma.

OBSERVACION No. 13
Item 13



Documento: 3.0_CONDICIONES_GENERALES_Y_PARTICULARES
Pagina: 54

Tipo: Técnica

Descripcion

Lider de Implementacion: (...) Debe contar con las siguientes certificaciones: -
Certificacién nivel experto o equivalente en la plataforma de virtualizacién
expedida por el fabricante de la solucién ofertada.

Observacion

La plataforma de virtualizacidon es VMware, la cual provee el Ministerio, mientras
que la solucion ofertada corresponde a nodos de hardware. Los fabricantes de
hardware no expiden certificaciones sobre plataformas de virtualizacion de
terceros, por lo que la exigencia, en su redaccion actual, no puede acreditarse.
Tampoco se precisa qué se entiende por "nivel experto o equivalente".

Se solicita a la entidad: Aclarar que se acepta una certificacidn vigente expedida
por el fabricante de la plataforma de virtualizacién (VMware by Broadcom) en
VMware Cloud Foundation o vSphere/vSAN, e indicar el nivel minimo aceptado
(por ejemplo, nivel profesional VCP o avanzado VCAP). Por favor confirmar.

RESPUESTA:

En atencion a la observacién presentada, se informa que la misma se acepta,
teniendo en cuenta que la solucion objeto del proceso contempla el suministro
de infraestructura de hardware que debera operar sobre la plataforma de
virtualizacion VMware, cuyo licenciamiento es suministrado por el Ministerio.

En este sentido, resulta técnicamente pertinente que la certificacién del Lider de
Implementacién corresponda a la plataforma de virtualizacién sobre la cual se
realizara la configuracién y puesta en funcionamiento del nuevo clister, y que
sea expedida por el fabricante de dicha plataforma. Esto permite acreditar los
conocimientos técnicos necesarios para su implementacion y operacion, sin
exigir una certificacion de virtualizacion expedida por el fabricante del hardware.

Por lo anterior, se acepta una certificacion vigente expedida por el fabricante de
la plataforma de virtualizacion (VMware by Broadcom) en VMware Cloud
Foundation. VMware Certified Professional - VMware Cloud Foundation.



En consecuencia,

se modificara el

requisito correspondiente al

Lider de

Implementacién, contenido en el numeral 6. RECURSO HUMANO del Anexo No.
2, para el pliego de condiciones definitivo, quedando de la siguiente manera:

“(..)
6. RECURSO HUMANO
(...)
ROL REQUISITO REQUISITO EXPERIENCIA
ACADEMICO
Lider de | Con titulo profesional en | Experiencia general profesional

Implementacion

formacion en el nucleo
basico de conocimiento en

Ingenieria electrénica,
Ingenieria de sistemas o
Ingenieria de
telecomunicaciones y
afines.

Con tarjeta profesional
vigente.

Debe contar con las
siguientes certificaciones:
-Certificacion en :
VMware Certified
Professional (VCP) -

VMware Cloud Foundation
Nota: El VCP podra ser
arquitect, support o]
administrator.

certificada de cinco (5) afios
contados a partir de |la
expedicion de la tarjeta
profesional en empresas del
sector TIC. Experiencia
especifica minima de dos (2)
afos en empresas del sector
TIC ejerciendo cargos
relacionados con la
implementaciéon o gestion de
proyectos de
Hiperconvergencia o} de
virtualizacion.

(...

)II

5. DATA INTEGRAL (14 de octubre de 2026 04:17 P.m.)




OBSERVACION No. 1

item:
Referencia: DESCRIPCION Y JUSTIFICACION, Item 1.1 /Pag. 4

Solicitud: La presente adquisicion es compatible con la infraestructura
actualmente instalada, permitiendo la integracién de la nueva infraestructura
hiperconvergente al ecosistema de virtualizacién existente, sin afectar la
operacion de los servicios institucionales ni requerir modificaciones sustanciales
sobre la arquitectura tecnoldgica implementada.

Observacion: Se solicita respetuosamente a la entidad, suministrar un invetario
de la marca , modelo, capacidades, puertos de conexién y sistema operativo de
la infraestructura actual de procesamiento que compone el cluster de
virtualizacion existente.

Respuesta

La Entidad aclara que el presente proceso contempla la adquisicion, instalacién,
configuracién y puesta en funcionamiento de un nuevo clister de
hiperconvergencia, conformado por tres (3) nodos, el cual debera operar con la
plataforma de virtualizacion VMware utilizada por el Ministerio.

En este sentido, se precisa que los nuevos nodos conformaran un cluster
independiente de la infraestructura de hardware actualmente instalada. La
compatibilidad e integracion sefaladas en la descripcion de la necesidad
corresponden al entorno tecnoldgico y a la plataforma de virtualizacidon del
Ministerio, sin que ello implique incorporar los nuevos servidores al cluster
existente ni exigir que sean del mismo fabricante.

Por lo anterior, la informacion solicitada sobre marca, modelo, capacidades,
puertos de conexién y sistema operativo de los servidores actuales no resulta
necesaria para la estructuracién de las ofertas, teniendo en cuenta que los
requisitos técnicos de la nueva solucidn se encuentran definidos en los
documentos del proceso.

En consecuencia, no se acoge la solicitud de publicar el inventario de la
infraestructura actual y se mantienen las condiciones establecidas en el proceso.

OBSERVACION No. 2

item:



Referencia: 1.17.
Gestién remota/Pag. 37

Solicitud: La solucion ofrecida debe integrarse con la consola de gestion de
hardware de la solucién hiperconvergente actualmente instalada en el Ministerio
de Hacienda.

Observacion: Se solicita Respetuosamente a la entidad, confimar, marca vy
modelo de la consola de sesion actual de la entidad

RESPUESTA :

En atencion a su observacion, se solicita remitirse a la respuesta dada a la
Observacién No. 5, presentada por INVERSIONES INTEGRALES S.A.S., en la cual
la Entidad aceptd parcialmente la solicitud. Como resultado del ajuste y de la
renumeracion del Anexo Técnico No. 2, el contenido que correspondia al numeral
1.17.2 quedé identificado como numeral 1.16.2. En este numeral se elimind la
obligacion de integrar la solucion con la consola propietaria de gestion de
hardware actualmente instalada y se mantuvo la integracidon con VMware
vCenter.

OBSERVACION No. 3
item:
Referencia: 2. Instalacion, Item 2.5. /Pagina 39

Solicitud: Entregar la solucién 100% compatible con la red de datos del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico e integrarse de manera armoniosa

Observacion: Se solicita respetuosamente a la entidad, suministrar un invetario
de la marca , modelo, capacidades, puertos de conexidonde la red de datos actual.

RESPUESTA:

La Entidad aclara que el Ministerio cuenta con la infraestructura de red necesaria
para la conexidn de los nuevos nodos de hiperconvergencia, por lo que el alcance
del presente proceso contempla la integracion de la solucién ofertada con dicha
infraestructura, conforme a lo establecido en el numeral 2.5 del Anexo Técnico.

Respecto a la solicitud de informacién sobre la marca, modelo, capacidades y
puertos de conexion de los equipos de red existentes, se precisa que esta
informacion serd suministrada al contratista durante la ejecucion del contrato,



en caso de requerirse para las actividades de instalacion, configuracién e
integracién de la solucion.

La Entidad considera que no es necesario publicar el inventario detallado de su
infraestructura de red en los documentos del proceso, teniendo en cuenta que
corresponde a informacidén de la arquitectura tecnoldgica institucional, cuya
divulgacion debe limitarse por razones de seguridad.

En consecuencia, no se acoge la solicitud de publicacion del inventario y se
mantiene sin modificaciones el numeral 2.5 del Anexo Técnico.

OBSERVACION No. 4
item:
Referencia: 2.Instalacién, Item 2.3./pagina 39

Solicitud: Entregar solucién instalada, probada y puesta en funcionamiento en
su totalidad de acuerdo con los lineamientos del Ministerio y cumpliendo con los
requerimientos solicitados en los presentes términos, incluida la redundancia de
los componentes y su alta disponibilidad. El contratista debera contemplar todos
los elementos, adecuaciones, ampliaciones, obras complementarias y los
recursos necesarios para la instalacion y el funcionamiento de la solucidn,
requeridos para entregar el proyecto en perfecto funcionamiento y operatividad,
garantizando una excelente calidad y terminacién del trabajo sin generar costos
adicionales para la Entidad.

Observacion: Se solicita respetuosamente a la entidad, confirmar el alcance de
la Instalacion, élas instalacién es unicamente a nivel de los equipos o tambien
se debe incluir la migracion de las cargas a los nuevos nodos?, si la migracion
debe realizarla el proveedor por favor confirmar é¢Cuales son las cargar a migrar
y cuantas TiB de informacion debe migrarse a los nuevos nodos? o éla migracion
es respondabilidad de la entidad?

RESPUESTA:

La Entidad aclara que el alcance de la instalacién comprende el despliegue,
configuracién, integracién y puesta en funcionamiento de la solucién de
hiperconvergencia adquirida en este proceso.



En relacién con la exclusion de las actividades de migracion, se solicita remitirse
a la respuesta dada a la Observaciéon No. 8 presentada por la empresa GREEN
SERVICES.

El contratista debera realizar las actividades y pruebas necesarias para entregar
la solucién completamente instalada, configurada y en funcionamiento,
garantizando la redundancia y alta disponibilidad de sus componentes, conforme
a los requisitos técnicos establecidos en el proceso.

Se precisa que la migracion de maquinas virtuales, cargas de trabajo e
informacion desde la infraestructura actual hacia los nuevos nodos no hace parte
del alcance de la presente contratacion. Esta actividad sera gestionada
posteriormente por el Ministerio, de acuerdo con la planeacidon que defina la
Direccién de Tecnologia.

OBSERVACION No. 5

Iitem:
Referencia: Anexo No. 1
Requerimientos Tecnicos Minimos/

1. Caracteristicas de Computo/Pag. 36

Solicitud: Discos para datos:
1.8.Cada servidor debe incluir 17 discos de 3.84 TB NVMe Gen 5.

Observacion: Solicitamos respetuosamente a la entidad permitir discos NVMe
de generacidén equivalente o superior que garanticen el desempefio requerido
para la solucidén de hiperconvergente requerida. La exigencia especifica de discos
NVMe Gen 5 podria restringir la participacion de fabricantes cuyas arquitecturas
certificadas para VMware VvSAN utilizan unidades NVMe Gen 4 de nivel
empresarial con capacidades de IOPS, latencia y throughput equivalentes o
superiores a las requeridas para la operacion de la plataforma.

RESPUESTA:

La Entidad no acepta la observacion, teniendo en cuenta que la exigencia de
discos NVMe Gen 5 responde a las necesidades de rendimiento y capacidad de
crecimiento definidas para la nueva infraestructura hiperconvergente del
Ministerio.

Los discos NVMe Gen 5 ofrecen un mayor ancho de banda y capacidad de
transferencia de datos frente a la generacidon anterior, caracteristicas que
resultan relevantes para una solucidon que soportara servicios institucionales de



alta demanda y que debe garantizar un adecuado desempefio durante su vida
atil.

Si bien existen discos NVMe Gen 4 de nivel empresarial con buenas prestaciones,
estos no ofrecen las mismas capacidades de interfaz que la generacion 5. Por lo
tanto, la Entidad considera necesario mantener la tecnologia solicitada, con el

fin de asegurar una infraestructura actualizada y preparada para las necesidades
presentes y futuras.

6. INVERSIONES VIVA SAS (14 de octubre de 2026 05:42 p.m.)

INVERSIONES VIVA SAS manifiesta de forma expresa su desacuerdo con varios
requisitos técnicos y de estructuracion incluidos en los documentos del proceso.
En nuestra consideracién, la combinacion de estas exigencias reduce de manera
injustificada la participacién, limita la pluralidad real de oferentes y crea
condiciones que pueden conducir materialmente a una Unica arquitectura o
fabricante.

La Entidad puede exigir altos estandares de desempeno, disponibilidad, soporte
y seguridad. Lo que no resulta razonable es fijar parametros constructivos,
comerciales o de fabricante cuando el mismo resultado puede alcanzarse con
soluciones equivalentes o superiores disponibles en el mercado. Por ello
solicitamos que las especificaciones se definan por capacidad, rendimiento,
interoperabilidad y resultados verificables, y no por caracteristicas que cierren
la competencia.



I. REQUISITOS

REQUISITO CUESTIONADO

Haéi-gnda

QUE LIMITAN LA

OBSERVACIONES

32 ranuras DIMM y 2 TB DDRS a
5600 MT/s

La exigendia de 5600 MT/s, en esta configuracion, reduce innscesariamente el
mercado y puede favorecer una plataforma especifica. Si existen fabricantes
gue ya operan con generaciones de o400 MT/s, no existe justificacion para
impedir su participacion cuando igualan o superan el desempefio reguerido,

Minimao 32 bahias hot-swap NVMe
Gen 3

Exigir exactamente 32 bahias produce un cierre técnico si otras arquitecturas
con 24 bahias cumplen la capacidad, escalabilidad y disponibilidad requeridas.

PARTICIPACION

La Entidad debe pedir capacidad (til y crecimisnto, no una construccion fisica
asociada a una familia de servidores.

Fuentes redundantes de minimo | Fijar un minimo de 2200 W obliga a otros fabricantes a sobredimensionar

2200 W fuentes que ya soportan la carga con 1800 W o 2000 W. Esto eleva costos y
consuma sin demostrar una mejora funcional proparcional.
Gestion  remota  licenciada 2 | Imponer una modalidad de licenciamignto perpetua limita la competencia par

perpetuidad una condicion comercial, no por una necesidad funcional. La exigencia debe

centrarse en que la gestion remota este disponible y mpnrt‘ada durants la vida
Util requerida.

Integracibn con la conmsola de
gestion actualmente instalada

Obligar la integracién con una consola propietania preaxistente puede forzar la
continuidad del mismo fabricante y consolidar dependencia tecnologica. La
interoperabilidad debe acreditarse mediante estdndares, APl © meacanismos
equivalentes, no mediante identidad de marca.

Telemetria, nube, cbservabilidad y
ciberseguridad integradas

La suma de funcionalidades descritas reproduce un ecosistema de gestion muy
especifico y puede obligar a otros fabricantes a incorporar herramientas de
terceros, encareciendo artificialmente sus ofertas. Deben exigirse resultados
funcionales e interoperables, no una plataforma propietaria concreta.

RESPUESTA A REQUISITOS QUE LIMITAN LA PARTICIPACION

En atencién a las observaciones relacionadas con los requisitos técnicos
sefialados en el cuadro presentado, la Entidad aclara que las especificaciones
establecidas para la solucion de hiperconvergencia responden a las necesidades
de capacidad, rendimiento, disponibilidad, escalabilidad, administracién,
seguridad y continuidad operativa de la infraestructura tecnoldgica del
Ministerio.

Frente a los requisitos de memoria RAM, bahias de almacenamiento, fuentes de
poder, licenciamiento de gestién remota y capacidades de observabilidad y
ciberseguridad, se mantienen las condiciones técnicas establecidas, conforme a
las justificaciones expuestas en las respuestas a las Observaciones No. 1, 2, 3,
4, 6 y 7 presentadas por INVERSIONES INTEGRALES S.A.S.

Respecto del requisito de integracion con la consola de gestidon actualmente
instalada, la Entidad acepta parcialmente la solicitud, conforme a lo sefialado en
la respuesta a la Observacion No. 5 presentada por INVERSIONES INTEGRALES
S.A.S. Como resultado del ajuste y la renumeracién del Anexo Técnico No. 2, el



numeral que correspondia al 1.17.2 quedd identificado como 1.16.2. En este se
precisa que no se exige la integracidon con una consola propietaria de gestion del
hardware existente ni que los nuevos servidores sean del mismo fabricante. La
solucién debera contar con sus propias herramientas de administracion y
permitir su integracion con la plataforma de virtualizacién VMware, conforme a
las condiciones técnicas del proceso.

Se precisa que los requisitos exigidos no tienen como finalidad favorecer a un
fabricante determinado, sino garantizar que los equipos y componentes
suministrados cumplan las condiciones técnicas y funcionales requeridas por el
Ministerio.

En consecuencia, se mantienen las especificaciones técnicas sefialadas, con
excepcidon del ajuste efectuado al numeral que en la versién anterior
correspondia al 1.17.2 y que, tras la renumeracién del Anexo Técnico No. 2,
quedd identificado como 1.16.2. Este ajuste sera incorporado en el pliego de
condiciones definitivo, conforme a lo indicado en la respuesta a la Observacion
No. 5 presentada por INVERSIONES INTEGRALES S.A.S.

OBSERVACION 1.

1. DIFERENCIAS ENTRE EL ESTUDIO DE MERCADO Y LAS CONDICIONES
PUBLICADAS

La solicitud de informacion para estudio de mercado se estructurd sobre cuatro
nodos y un plazo determinado. Los estudios previos publicados pasaron a tres
nodos y modificaron de forma relevante el cronograma de entrega. Estos
cambios pueden alterar precios, descuentos por volumen, tiempos de fabrica,
logistica y vigencia de las cotizaciones.

No es suficiente utilizar cotizaciones obtenidas bajo un escenario distinto. El
presupuesto oficial debe estar soportado por informacién comparable con la
necesidad definitiva del proceso.

SE SOLICITA A LA ENTIDAD Informar y demostrar que el estudio econémico
y las cotizaciones fueron actualizados para tres nodos y para el plazo de entrega
definitivo. Si no fue asi, actualizar el estudio de mercado y publicar los soportes
correspondientes.

RESPUESTA

En atenciéon a su observacion, se solicita remitirse a la respuesta dada a la
Observacién No. 5 presentada por la empresa RENOVAR S.A.S.



OBSERVACION 2.

2. INCOHERENCIA ENTRE LA SUBASTA INVERSA Y UNA FICHA TECNICA
CERRADA

La subasta inversa parte de que existen bienes comparables, ofrecidos por varios
actores, y que la competencia se produce principalmente por precio. Esa ldgica
se rompe si la ficha técnica termina correspondiendo a un solo ecosistema o
fabricante.

No es coherente afirmar que el bien es de caracteristicas técnicas uniformes vy,
al mismo tiempo, construir una ficha que reduce materialmente el mercado. Una
subasta sin pluralidad real no cumple la finalidad competitiva que justifica la
modalidad.

SE SOLICITA A LA ENTIDAD Verificar y dejar constancia de las marcas,
fabricantes y modelos que cumplen integralmente la ficha técnica. Si no existe
pluralidad efectiva, ajustar los requisitos o revisar la caracterizacidon del bien y
la modalidad de seleccidn utilizada.

RESPUESTA

En atencion a su observacion, se solicita remitirse a la respuesta dada a la
Observacién No. 6 presentada por la empresa RENOVAR S.A.S.

OBSERVACION 3.

3. CONFIGURACION TECNICA QUE PRODUCE UN CIERRE MATERIAL DEL
MERCADO

La combinacion de procesador, memoria, numero de bahias, potencia de fuentes,
licenciamiento y plataforma de gestion no es neutral. En conjunto, estas
condiciones coinciden de manera muy estrecha con una arquitectura concreta y
reducen la posibilidad real de competir para otros fabricantes. No estamos de
acuerdo con que la ficha técnica se estructure de forma que, en la practica, solo
una familia tecnoldgica pueda cumplirla integralmente.

Una subasta inversa exige competencia efectiva. Si solo una arquitectura puede
cumplir la ficha técnica, la puja sobre precio pierde sentido y la modalidad deja
de operar bajo condiciones reales de pluralidad.

SE SOLICITA A LA ENTIDAD Publicar la validacién de mercado que identifique,
de forma verificable, al menos varios fabricantes y modelos que cumplan



simultdneamente todos los requisitos. Si esa pluralidad no existe, ajustar la ficha
técnica y formular las exigencias por capacidad, desempefio, interoperabilidad y
resultado funcional.

RESPUESTA

En atencidn a su observacion, la Entidad aclara que las especificaciones técnicas
establecidas para la adquisicién de la solucién de hiperconvergencia fueron
definidas con fundamento en las necesidades de capacidad, rendimiento,
disponibilidad, escalabilidad, compatibilidad, seguridad y soporte de Ila
infraestructura tecnoldgica del Ministerio, y no con el propdsito de favorecer a
un fabricante o modelo determinado.

La configuracion requerida contempla caracteristicas de procesamiento,
memoria, almacenamiento, alimentacion eléctrica y herramientas de
administracion que deben analizarse de manera integral, teniendo en cuenta las
condiciones de operacion de la solucidon y las proyecciones de crecimiento
durante su vida Uutil. En este sentido, la coincidencia de determinadas
especificaciones con las caracteristicas comerciales de una familia de servidores
no constituye, por si misma, evidencia de que el proceso se encuentre dirigido
a un unico fabricante.

Respecto de los requisitos cuestionados, la exigencia de 32 ranuras DIMM
responde a la necesidad de garantizar capacidad de expansion de memoria; las
32 bahias NVMe permiten disponer de posiciones adicionales para futuras
ampliaciones de almacenamiento sin reemplazar anticipadamente Ia
infraestructura; y las fuentes de poder redundantes de minimo 2200 W buscan
garantizar un margen de capacidad para soportar la configuracidon exigida y su
crecimiento, conservando las condiciones de disponibilidad de los servidores.

En cuanto a las herramientas de administracién, observabilidad y seguridad, los
requisitos establecidos buscan garantizar capacidades de monitoreo,
diagnédstico, generacion de alertas, gestidon y proteccién de la infraestructura
durante el periodo de soporte requerido, sin exigir una denominacién comercial
especifica.

Adicionalmente, respecto de la integracién con la consola de gestién del
hardware actualmente instalado, la Entidad modific6 el numeral que en la
versidon anterior correspondia al 1.17.2 y que, tras la renumeracion del Anexo
Técnico No. 2, quedd identificado como 1.16.2. Se precisa que los nuevos
servidores no deberan integrarse obligatoriamente con una consola propietaria
existente ni ser del mismo fabricante. La solucién deberd contar con sus propias



herramientas de administracion y permitir su integracién con la plataforma de
virtualizacion VMware del Ministerio.

En relacion con la pluralidad de fabricantes, se precisa que en el mercado existen
alternativas de infraestructura de servidores ofrecidas por fabricantes como Dell,
HPE y Lenovo, cuyas plataformas disponen de diferentes capacidades de
procesamiento, memoria, almacenamiento y administracion. No obstante, el
cumplimiento integral de las especificaciones técnicas debera verificarse sobre
la configuracion concreta de cada solucion ofertada.

Frente a la solicitud de publicar una validacion que identifique varios fabricantes
y modelos que cumplan simultadneamente la totalidad de los requisitos, la
Entidad aclara que durante la planeaciéon adelantd el analisis del sector y el
estudio econémico correspondientes, documentados en los Anexos No. 6 y No.
7 del proceso, mediante los cuales se identificaron proveedores, alternativas
tecnoldgicas y referencias econdmicas para la estructuracién de la adquisicién.

Se precisa que la normativa de contratacién estatal no establece la obligacion
de elaborar una matriz de homologacién de fabricantes bajo un formato
especifico. Sin embargo, corresponde a la Entidad justificar las condiciones
técnicas exigidas y verificar que estas guarden relacion con la necesidad
institucional, conforme a los principios de planeacion, transparencia y seleccion
objetiva.

En cuanto a la modalidad de seleccidn, la adquisicion mediante subasta inversa
electrénica permite comparar las ofertas econdmicas que cumplan las
condiciones técnicas previamente definidas. Por tanto, el nivel de especificidad
de la ficha técnica no desvirtua, por si mismo, la procedencia de esta modalidad,
siempre que las exigencias sean objetivas, proporcionales y verificables.

En consecuencia, la Entidad no acoge la solicitud de modificar integralmente las
especificaciones técnicas del proceso y mantiene las condiciones establecidas,
con excepcion del ajuste al numeral que en la version anterior correspondia al
1.17.2 y que, tras la renumeracion del Anexo Técnico No. 2, quedd identificado
como 1.16.2. Dicho ajuste sera incorporado en el pliego de condiciones
definitivo.

OBSERVACION 4.
4. PROCESADOR DEFINIDO POR MARCA Y MODELO

El requisito que identifica expresamente el procesador Intel Xeon 6527P no
establece Unicamente un nivel minimo de desempefio: fija una referencia



concreta. Esta forma de estructuracion limita la participacion de soluciones
equivalentes y puede excluir alternativas técnica y econdmicamente
competitivas sin que exista una justificacién suficiente en términos de
rendimiento.

No cuestionamos que el Ministerio defina un nivel alto de procesamiento.
Cuestionamos que ese nivel se traduzca en una referencia cerrada cuando puede
medirse objetivamente mediante nucleos, frecuencia, arquitectura y pruebas

de rendimiento.

SE SOLICITA A LA ENTIDAD Modificar el requisito para aceptar procesadores
equivalentes o superiores, mediante parametros minimos objetivos o un
benchmark verificable. Si se mantiene el modelo exacto, publicar la justificacion
técnica que demuestre por qué ninguna alternativa equivalente satisface la
necesidad institucional.

RESPUESTA

En atencidon a su observacién, la Entidad indica que no acepta la solicitud de
modificar el numeral 1.5 del Anexo No. 2, teniendo en cuenta que la referencia
del procesador Intel Xeon 6527P fue definida a partir de las necesidades de
capacidad, rendimiento, compatibilidad y crecimiento de la infraestructura de
hiperconvergencia del Ministerio.

Es importante precisar que la presente adquisicion no corresponde al suministro
independiente de procesadores, sino a una solucion integral conformada por tres
(3) nodos de hiperconvergencia, cuyos componentes de procesamiento,
memoria, almacenamiento y conectividad deben operar de manera conjunta,
bajo condiciones de compatibilidad, estabilidad y soporte con la plataforma de
virtualizacion VMware utilizada por la Entidad.

El procesador Intel Xeon 6527P pertenece a la familia Intel Xeon 6 y cuenta con
24 nucleos fisicos, 48 subprocesos, frecuencia base de 3,0 GHz, frecuencia turbo
de hasta 4,2 GHz, 144 MB de memoria caché, ocho canales de memoria DDR5
y conectividad PCle 5.0. Estas caracteristicas fueron consideradas en el
dimensionamiento de los nuevos nodos, teniendo en cuenta las necesidades de
procesamiento, el volumen de memoria requerido, las operaciones concurrentes
de almacenamiento y las proyecciones de crecimiento de la infraestructura.

En este sentido, la definicidn del procesador no se fundamenta exclusivamente
en su frecuencia o numero de nucleos, sino en su participacién dentro de una



configuracién integral de hardware que debe cumplir las condiciones de
funcionamiento y soporte exigidas para la solucién de hiperconvergencia.

Adicionalmente, se aclara que la referencia Intel Xeon 6527P no corresponde a
un componente exclusivo de un fabricante de servidores. Este procesador se
encuentra disponible, entre otras, en configuraciones de la plataforma Lenovo
ThinkSystem SR650 V4, lo que evidencia que su exigencia no determina por si
misma la selecciéon de una marca especifica de hardware.

Frente a la solicitud de permitir procesadores equivalentes o superiores mediante
parametros minimos o pruebas de rendimiento, la Entidad precisa que la
comparaciéon aislada de nucleos, frecuencia o resultados de benchmark no
permite establecer, por si sola, la equivalencia integral de una configuracion de
hiperconvergencia. Para ello deben considerarse conjuntamente Ilas
caracteristicas del servidor, su capacidad de memoria, almacenamiento,
conectividad y las condiciones de compatibilidad y soporte de la plataforma
VMware vSAN.

Por lo anterior, la Entidad considera necesario mantener la configuracidon de
procesamiento definida en el numeral 1.5, teniendo en cuenta que responde al
dimensionamiento técnico establecido para la solucion requerida.

En consecuencia, no se acepta la observacién y se mantiene lo establecido en el
numeral 1.5 del Anexo No. 2 del pliego de condiciones.

OBSERVACION 5.
REQUISITOS INTERNOS EXCESIVAMENTE ESPECIFICOS

Los numerales relacionados con ranuras DIMM, numero exacto de discos, 32
bahias NVMe y fuentes de 2200 W definen cdmo debe estar construido el
servidor, en lugar de definir qué debe ser capaz de hacer. Ese enfoque excluye

arquitecturas diferentes que pueden entregar igual o mayor capacidad,
rendimiento, crecimiento, tolerancia a fallas y disponibilidad.

La planeacidon contractual debe distinguir entre lo indispensable y lo meramente
constructivo. Cuando una exigencia exacta no cambia el resultado funcional,
convertirla en requisito obligatorio restringe la competencia sin una

necesidad demostrada.

SE SOLICITA A LA ENTIDAD Reformular estos requisitos mediante
capacidades minimas efectivas, desempefio, escalabilidad, disponibilidad vy



tolerancia a fallas. Si se mantienen cantidades exactas, justificar
individualmente cada parametro y acreditar que existe pluralidad real de
fabricantes que lo cumplen.

RESPUESTA

En atencion a su observacion, se solicita remitirse a la respuesta dada a la
Observaciéon No. 3 presentada por la empresa RENOVAR S.A.S.

OBSERVACION 6.
6. INSTALACION EXIGIDA DIRECTAMENTE AL FABRICANTE

Exigir que la instalacidn fisica sea realizada exclusivamente por el fabricante deja
por fuera a integradores, canales y partners autorizados que cuentan con
certificaciéon oficial, experiencia y capacidad para instalar la solucidn
manteniendo la garantia. No existe razdn para excluirlos si el resultado técnico
y la garantia se conservan plenamente.

SE SOLICITA A LA ENTIDAD Permitir que la instalacidon sea realizada por el
fabricante o por personal, canal o partner autorizado y certificado por éste,
siempre que se mantengan la garantia, el soporte y las condiciones técnicas
exigidas.

RESPUESTA

En atencion a su observacion, se solicita remitirse a la respuesta dada a la
Observacién No. 4 presentada por la empresa RENOVAR S.A.S.

OBSERVACION 7.

7. ANTIGUEDAD MINIMA DEL FABRICANTE

Exigir cinco afos de trayectoria del fabricante en hiperconvergencia se apoya en
una condicion histérica y no directamente en el desempefio de la solucion
ofertada. Si el proceso ya exige cinco anos de garantia y soporte, actualizaciones
y respaldo del fabricante, la antigliedad puede convertirse en una barrera
adicional que duplica controles ya cubiertos.

Todo requisito de experiencia o trayectoria del fabricante debe estar conectado
con un riesgo concreto y demostrar que es necesario. De lo contrario, limita la
participacion sin aportar una proteccion adicional real al Ministerio.

SE SOLICITA A LA ENTIDAD Revisar la necesidad y proporcionalidad de esta
exigencia. Si se mantiene, establecer medios objetivos de acreditacion vy



reconocer reorganizaciones, fusiones, adquisiciones, lineas heredadas o
experiencia del grupo empresarial cuando corresponda.

SE SOLICITA A LA ENTIDAD que la respuesta a cada observacion indique de
manera concreta: (i) cudl necesidad o riesgo justifica el requisito; (ii) por qué la
condicién es necesaria y proporcional; (iii) qué fabricantes y modelos distintos
pueden cumplirla simultdéneamente; y (iv) por qué no es viable utilizar una
especificacion funcional o de desempefio que permita mayor concurrencia.

Si la Entidad no puede demostrar una pluralidad real bajo la ficha actual,
corresponde modificar los documentos del proceso para restablecer condiciones
efectivas de competencia, proteger la selecciédn objetiva y permitir la
participacion de soluciones equivalentes o superiores.

RESPUESTA

En atencidon a su observacidn, la Entidad aclara que la exigencia de cinco (5)
afos de trayectoria del fabricante en soluciones de hiperconvergencia obedece
a la importancia de la infraestructura que se pretende adquirir y a la necesidad
de contar con tecnologia respaldada por un fabricante con experiencia en este
tipo de soluciones.

Es importante tener en cuenta que estos equipos soportardan servicios
tecnoldgicos esenciales para el funcionamiento del Ministerio. Por esta razén, no
basta con verificar que los equipos cumplan unas caracteristicas técnicas o
cuenten con garantia y soporte. También es necesario que el fabricante tenga
experiencia en el desarrollo y sostenimiento de soluciones de hiperconvergencia,
lo cual brinda mayor respaldo frente a los riesgos asociados con su operacion y
continuidad.

En ese sentido, la trayectoria del fabricante y la garantia de los equipos son
condiciones diferentes. La garantia y el soporte permiten atender fallas, realizar
actualizaciones y mantener los equipos durante el periodo contratado, mientras
que la trayectoria permite verificar que el fabricante cuenta con antecedentes
en este tipo de tecnologia.

Por lo anterior, la Entidad considera que la exigencia de cinco (5) afios es
razonable y guarda relacién con la necesidad que se busca atender, sin que tenga
como propdésito limitar la participacion de fabricantes o proveedores.

Frente a las fusiones, adquisiciones, reorganizaciones empresariales o lineas de
producto heredadas, la Entidad precisa que podran reconocerse los antecedentes
del fabricante antecesor, siempre que se demuestre documentalmente la



continuidad de la linea de soluciones de hiperconvergencia y la responsabilidad
del fabricante actual sobre su desarrollo, fabricacidn, comercializacidon o soporte.
Para ello, podran presentarse certificaciones oficiales del fabricante, documentos
corporativos o informacion histérica verificable. Se aclara que la sola pertenencia
a un grupo empresarial no sera suficiente para acreditar la trayectoria exigida,
siendo necesario demostrar la sucesidn, transferencia o continuidad efectiva de
la linea de producto correspondiente.

Ahora bien, respecto de los demas cuestionamientos relacionados con las
especificaciones técnicas, la Entidad aclara que estas fueron definidas teniendo
en cuenta las necesidades de capacidad, rendimiento, crecimiento,
disponibilidad y compatibilidad de la infraestructura tecnoldgica del Ministerio.

En este caso, no se trata Unicamente de adquirir equipos que ofrezcan
determinado nivel de desempefo, sino de garantizar que sus componentes y
caracteristicas permitan implementar una solucion que responda a las
condiciones de operacién requeridas. Por esta razén, algunos requisitos se
establecen sobre caracteristicas especificas de los equipos y no solamente sobre
resultados funcionales.

En cuanto a la pluralidad de fabricantes y modelos, |la Entidad precisa que en el
mercado existen alternativas de infraestructura de servidores de fabricantes
como Dell, HPE y Lenovo, entre ellas las familias PowerEdge R770, ProLiant
DL380 Genl12 y ThinkSystem SR650 V4, respectivamente. Estas plataformas
constituyen referencias tecnoldgicas que deben analizarse frente a las
especificaciones exigidas, sin que su identificacion implique afirmar que todas
las configuraciones comerciales cumplen automaticamente la totalidad de los
requisitos.

Se aclara que la trayectoria minima de cinco (5) anos corresponde al fabricante
de la solucién y no a la antigiedad de un modelo especifico. Por su parte, el
cumplimiento integral de la ficha técnica deberd verificarse considerando
conjuntamente el procesador, la memoria, las bahias de almacenamiento, las
fuentes de poder, las herramientas de administracién y las demas condiciones
establecidas en el Anexo No. 2. En consecuencia, la Entidad no considera
procedente declarar como cumplidor un modelo determinado sin verificar
previamente su configuracion completa y las condiciones de soporte
correspondientes.

De igual manera, se mantiene la modalidad de seleccion mediante subasta
inversa electrénica, teniendo en cuenta que el proceso corresponde a la



adquisicién de bienes de caracteristicas técnicas uniformes y de comun
utilizacidn, de conformidad con la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015.
El hecho de establecer especificaciones técnicas detalladas no impide utilizar
esta modalidad, siempre que las ofertas puedan compararse objetivamente bajo
las mismas condiciones.

7. SUMINISTROS Y OPERACIONES DEL NORTE SAS (14 de octubre de
2026 05:55 p.m.)

OBSERVACION

Tecnicamente ese proceso esta cerrado al Fabricante DELL, se recomienda a la
entidad hacerlo directo y evitar desgastar al mercado.

En cuanto a la EXPERIENCIA: El valor de una (1) certificacidon o la sumatoria de
las certificaciones aportadas y acreditadas, segun corresponda, debera ser igual
o superior al 100% al valor del presupuesto oficial estimado para el proceso de
seleccion expresado en SMMLYV, es decir 2.848,49 los cudles seran verificados en
el RUP. No es claro con cuantas certificaciones debe cumplirer los 2.848,40. ->
Debe ser con 2 los No mipyme? Por favor aclarare y disminuir para permitir 3.

RESPUESTA

En atencidn a su observacién, la Entidad aclara que las especificaciones técnicas
del proceso fueron definidas de acuerdo con las necesidades de la infraestructura
tecnoldgica del Ministerio, teniendo en cuenta las condiciones de capacidad,
rendimiento, compatibilidad y continuidad operativa requeridas. Estas
condiciones no buscan favorecer a un fabricante determinado, sino garantizar
que la solucién ofertada cumpla con los requisitos establecidos.

En cuanto a la recomendacién de adelantar una contratacion directa con el
fabricante DELL, se precisa que, conforme al numeral 2.2. MODALIDAD DE
SELECCION, la Entidad establecié la seleccion abreviada mediante subasta
inversa electrénica, de acuerdo con lo previsto en la Ley 1150 de 2007 vy el
Decreto 1082 de 2015. Por lo tanto, se mantiene la modalidad de seleccion
definida para el proceso.

Respecto a la experiencia, se aclara que el numeral 5.2.1. EXPERIENCIA
ACREDITADA DEL PROPONENTE, pagina 29 del documento de condiciones
generales y particulares, establece expresamente que los proponentes no



clasificados como Mipyme podran acreditar su experiencia mediante maximo dos
(2) certificaciones, mientras que aquellos clasificados como Mipyme o como
emprendimientos y empresas de personas con discapacidad podran presentar
hasta cuatro (4), siempre que acrediten las condiciones correspondientes.

Asimismo, el numeral sefiala que el valor de una certificacién o la sumatoria de
las certificaciones aportadas debera ser igual o superior al 100% del presupuesto
oficial expresado en SMMLYV, equivalente a 2.848,49 SMMLV. En consecuencia,
para los proponentes no clasificados como Mipyme, este valor podra acreditarse
con una (1) certificacion o mediante la sumatoria de maximo dos (2), sin que
sea necesario que cada una alcance individualmente el valor exigido.

Frente a la solicitud de ampliar a tres (3) el numero de certificaciones para los
proponentes no clasificados como Mipyme, la Entidad considera que la condicion
establecida permite acreditar la experiencia requerida, garantiza la pluralidad de
oferentes y guarda relacién con la naturaleza y cuantia del proceso, por lo cual
no se acepta la solicitud de modificacion y se mantiene lo establecido en el
numeral 5.2.1 en el pliego de condicionesdefinitivo..

8. COLSOF (14 de octubre de 2026 06:11 p.m.)

OBSERVACION No. 1

Con relacion a la certificacion de fabricante del numeral 5.2.2 del Pliego, la
entidad estd solicitando acreditar el nivel mas alto de membresia dentro del
fabricante. Solicitamos permitir los dos niveles mas altos de membresia, esto
dado que en los fabricantes los dos niveles mas altos son los que tienen como
requisito del fabricante para obtener el nivel de membresia, tener personal
técnico certificado, lo cual en nuestro entendimiento es la razén por el que la
entidad solicita nivel de membresia del fabricante, para asegurar que el oferente
tiene las capacidades adecuadas para arquitectar y entregar la solucién correcta.
La diferencia con el nivel mas alto del fabricante es cumplimiento de nivel de
ventas, limitar la participacion a oferentes que sean canales Unicamente como
el nivel mas alto de membresia, restringe la pluralidad de oferentes impidiendo
la participacidon de canales que si tienen las capacidades técnicas para entregar
la mejor solucidn, adicional que son limitados o nulos los canales que cumplen
con el nivel de membresia mas alto.



RESPUESTA

En atencion a su observacion, se solicita remitirse a la respuesta dada a la
Observaciéon No. 1 presentada por la empresa GREEN SERVICES, en la cual se
acepta la solicitud y se establece que los proponentes podran acreditar
cualquiera de los dos niveles mas altos del programa de canales o partners del
fabricante, conforme al ajuste previsto para el literal A del numeral 5.2.2 del
documento de Condiciones Generales y Particulares.

OBSERVACION No. 2

Con relacién a la certificaciéon del fabricante del numeral 5.2.2 del Pliego, la
entidad estd solicitando "En caso de proponente plural cada uno de sus
integrantes deberd aportar la certificaciéon", solicitamos que se acredite el
cumplimiento con la certificacion de solo uno de los integrantes, ya que con uno
que la entregue seria suficiente para acreditar que se darda el debido
cumplimiento contractual.

RESPUESTA

La Entidad acepta la solicitud. Si la oferta se presenta mediante una Unidn
Temporal, cualquiera de sus integrantes podra aportar la certificacion del
fabricante, siempre que esta corresponda a la solucién ofrecida y cumpla las
condiciones exigidas. Esta aclaracién permite que los integrantes aporten
conjuntamente sus capacidades, sin modificar la obligacién de que el fabricante
preste directamente los servicios de soporte y garantia.

En consecuencia, el requisito quedara ajustado en el pliego de condiciones
definitivo de la siguiente manera:

“(...)
5.2.2 DOCUMENTOS DE HABILITACION TECNICA

CERTIFICADO DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO: EI proponente
proporcionara con la propuesta una certificacion expedida por el fabricante
del hardware de la solucion tecnoldgica ofertada con fecha de expedicion
no mayor a treinta (30) dias anteriores al cierre del presente proceso de
seleccién, donde el proponente acredite que el fabricante de la marca
ofertada lo reconoce en alguno de los 2 niveles mas altos de su
programa de canales o partners. y que cuenta con capacidad para:
comercializar, implementar y soportar las soluciones de dicho fabricante
en el territorio colombiano.



PRESTACION DE SERVICIOS: El proponente deberd aportar una
certificacion expedida por el fabricante del hardware de la solucion
ofertada con fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias anteriores
al cierre del presente proceso de seleccion, en la cual se certifique que el
fabricante prestara y ejecutara directamente los servicios objeto del
presente proceso, incluyendo los servicios de soporte y garantia.

En caso de proponente, la certificacion podra ser aportada por cualquiera
de sus integrantes, siempre que se encuentre vigente y acredite el
cumplimiento del requisito exigido para la solucién ofrecida.

(..)"

OBSERVACION No. 3

Con relacién a la acreditacién del personal de numeral 6 del Anexo Técnico 2, la
entidad estd solicitando para el Lider de implementacién "Certificacion nivel
experto o equivalente en la plataforma de virtualizacion expedida por el
fabricante de la solucidn ofertada"

Nuestro entendimiento es que dicha certificacidn del nivel experto o equivalente
se refiere a la certificacion expedida por VMWARE (BROADCOM) y no por el
fabricante de la solucion ofertada, ya que en este proceso no se esta solicitando
licenciamiento de Software de Virtualizacidén, y el fabricante a ofertar es un
fabricante de Hardware. Si nuestro entendimiento es correcto solicitamos
modificar el requerimiento del lider de implementacidn asi:

"Certificacion expedida por VMWARE (BROADCOM) como Proven professional en
Vsphere para Implementacion y/o Soporte y/o Arquitectura" las cuales son las
certificaciones actuales del fabricante de la plataforma de virtualizacién

RESPUESTA

En atencion a la observacion, la Entidad no acepta la modificacién en los
términos propuestos por COLSOF, pues la certificacion solicitada —“Proven
Professional” en vSphere para implementacion, soporte o arquitectura— no
corresponde especificamente a la plataforma VMware Cloud Foundation (VCF)
9.1 o superior que se desplegara en el proceso.

Sin perjuicio de lo anterior, con ocasidn de la observacién presentada por GREEN
SERVICES sobre el perfil del Lider de Implementacion, la Entidad modificara el
requisito de certificacion. En el pliego de condiciones definitivo se exigira una



certificaciéon vigente VMware Certified Professional (VCP) - VMware Cloud
Foundation, expedida por VMware by Broadcom. Se aceptaran las especialidades
de Architect, Support o Administrator, conforme al ajuste que se incorporara en
el numeral 6 del Anexo Técnico No. 2.

OBSERVACION No. 4

Con relacion a la Gestion Remota del numeral 1.17.2 del Anexo Técnico 2, la
entidad solicita que la solucidn ofrecida se integre con la solucién de gestién de
hardware actual de hiperconvergencia. Solicitamos eliminar este requerimiento
ya que solo cumpliria DELL dado que la solucidn actual es VXRAIL y esto limita
la pluralidad de oferentes.

RESPUESTA:

En atencidon a su observacién, la Entidad acepta parcialmente la solicitud,
teniendo en cuenta que los nuevos nodos de hiperconvergencia conformaran un
cluster independiente y, por tanto, no se requiere que se integren con la consola
propietaria de gestién del hardware actualmente instalado.

En este sentido, se modificara el numeral 1.17.2 del Anexo No. 2, eliminando la
exigencia de integracidn con la herramienta de gestién del fabricante de los
equipos existentes, de manera que no se limite la participacion de soluciones de
otros fabricantes.

No obstante, se mantiene la obligacién de que los servidores ofertados cuenten
con sus propias herramientas de administracién y gestion de hardware, asi como
con las capacidades necesarias para operar con la plataforma de virtualizacidon
VMware definida por el Ministerio.

Por lo anterior, se acepta parcialmente la observacion y se ajustara en el pliego
de condiciones definitivo el numeral que en la version anterior correspondia al
1.17.2 y que, tras la renumeracién del Anexo Técnico No. 2, quedé identificado
como 1.16.2.

9. CONVIEST (14 de octubre de 2026 06:21 p.m.)

OBSERVACION No. 1

Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar si el suministro de switches
Top of Rack (ToR) hace parte del alcance del proceso. Encontramos que los
documentos publicados no son consistentes en este punto:



1. Anexo No. 2 - Ficha Técnica, Descripcion especifica: dice que "e/
contratista debera suministrar los equipos de red tipo Top of Rack (ToR), cables,
transceptores, modulos, elementos de conectividad y demds componentes
necesarios para la integracion de la solucién (...) garantizando esquemas de alta
disponibilidad, redundancia y continuidad operativa”.

2. Anexo No. 1 - Requerimientos Técnicos Minimos: no define ninguna
especificacion para estos equipos. Solo el numeral 2.6 indica que, "si para
garantizar la alta disponibilidad (...) se requieren componentes adicionales de
red LAN, estos deben ser suministrados”. Asi, el suministro queda condicionado
y sin requisitos minimos.

Como la adjudicacidon se hace por subasta inversa, esta diferencia puede llevar
a que los proponentes coticen alcances distintos y las ofertas econémicas no se
puedan comparar. Por eso solicitamos a la Entidad:

a) Confirmar si el proponente debe incluir switches ToR en su oferta.

b) Si la respuesta es afirmativa, incluir en el Anexo No. 1 las especificaciones
minimas de estos equipos (cantidad, numero y velocidad de puertos de acceso
y uplink, esquema de alta disponibilidad, soporte de RoOCE/RDMA y DCB, garantia
y soporte) y agregar el item correspondiente en el Anexo No. 3.

c) Si la respuesta es negativa, ajustar el Anexo No. 2 para retirar esta obligacion.
Ademas, informar si la red actual del Ministerio tiene disponibles los puertos
SFP28 de 10/25GbE necesarios para conectar los tres nodos. Segun el numeral
1.12, se requieren seis (6) puertos por servidor, es decir, dieciocho (18) en total,
con soporte RoCE/RDMA, Qué switches conectan actualmente los cllsteres HCI
existentes, Marca y modelo de dichos switches,

RESPUESTA

En atencion a su observacién, la Entidad aclara que el suministro de switches
Top of Rack (ToR) no hace parte del alcance del presente proceso de
contratacion, teniendo en cuenta que el Ministerio dispone de infraestructura de
red para la conexidon de los nodos de hiperconvergencia que se pretenden
adquirir.

En consecuencia, se acepta la observacion y se ajustara el Anexo No. 2 - Ficha
Técnica, eliminando de la descripcidn especifica el siguiente parrafo:

"Asi mismo, el contratista debera suministrar los equipos de red tipo Top
of Rack (ToR), cables, transceptores, mddulos, elementos de conectividad



y demas componentes necesarios para la integracion de la solucion a la
infraestructura tecnoldgica existente del Ministerio, garantizando
esquemas de alta disponibilidad, redundancia y continuidad operativa”.

Por lo anterior, los proponentes no deberan incluir el suministro de switches ToR
dentro de sus ofertas econdmicas, y se mantendran las demas condiciones de
conectividad establecidas en los documentos del proceso.

Se confirma que la red actual del Ministerio tiene disponibles los puertos SFP28
de 10/25GbE necesarios para conectar los tres nodos.

OBSERVACION No. 2

Migracion: En caso de que el Ministerio requiera servicios de Migraciéon de
Maquinas virtuales o aplicaciones tipo Base de Datos necesitamos nos respondan
las siguientes preguntas:

e (Cudl es el volumen total de méaquinas virtuales a migrar?
e (Cuales corresponden al Ministerio?

e (Cudles corresponden a SIIF Nacion?

e (Cudles corresponden al SPGR?

¢{Se requiere migrar Bases de Datos? especificar fabricante, version,
Arquitectura, capacidad em TB.

RESPUESTA

En atencidon a su observacion, la Entidad aclara que el presente proceso de
contratacion no contempla actividades de migracion de maquinas virtuales,
aplicaciones o bases de datos, incluyendo las correspondientes al Ministerio, SIIF
Nacién y SPGR.

El alcance del proceso se encuentra orientado al suministro, instalacion,
configuracién, integracion y puesta en funcionamiento de los nuevos nodos de
hiperconvergencia, conforme a las condiciones establecidas en el Anexo Técnico.

En consecuencia, los proponentes no deberan contemplar dentro de sus ofertas
econdmicas servicios de migracion de maquinas virtuales, aplicaciones o bases
de datos, por cuanto estas actividades no hacen parte del alcance contractual.

OBSERVACION No. 3 Integracion con la infraestructura existente:




e (Existe documentacidon actualizada de la infraestructura fisica, légica y de red
de los cluster HCI existente?

e (Tienen una sola consola de Gestion tipo vCenter para los clisteres existentes?

e (Los nuevos nodos VSAN se deben integra a esa consola de Gestion Existente
0 requieren una nueva consola?

e ¢Nos pueden facilitar un inventario de los Clusters HCI existentes?
RESPUESTA

En atencion a su observacién, la Entidad aclara que la presente adquisicién
contempla el suministro, instalacidén, configuracion y puesta en funcionamiento
de un nuevo cluster de hiperconvergencia conformado por tres (3) nodos, el cual
operara de manera independiente de los clisteres actualmente instalados en el
Ministerio.

Respecto de la documentacion de la infraestructura fisica, légica y de red
existente, se precisa que la implementacion de los nuevos nodos no contempla
su incorporacion a los clusteres actuales ni la migracion de las maquinas virtuales
gue se encuentran en operacién. Por tanto, el dimensionamiento de la solucién
ofertada deberad realizarse conforme a las especificaciones técnicas establecidas
en los documentos del proceso, sin depender de la configuracién de los equipos
existentes.

La solucién se desplegara sobre VMware Cloud Foundation (VCF) version 9.1 o
superior e incluira una nueva instancia de vCenter para administrar el clister de
vSAN ESA. Por tanto, los nuevos nodos no deberan incorporarse al vCenter ni a
las consolas propietarias de gestién de hardware de la infraestructura existente.

Asimismo, se precisa que la Entidad modificara en el pliego de condiciones
definitivo el numeral que en la versidn anterior correspondia al 1.17.2 y que,
tras la renumeracién del Anexo Técnico No. 2, quedd identificado como 1.16.2.
El ajuste elimina la exigencia de integracidn con la consola propietaria de gestion
del hardware actualmente instalado. Los nuevos servidores deberan contar con
sus propias herramientas de administracion y gestion, conforme a las
especificaciones técnicas exigidas.

Respecto de la solicitud de suministrar un inventario de los clisteres HCI
existentes, se aclara que dicha informacién no resulta necesaria para la
estructuracién de las ofertas, teniendo en cuenta que el objeto contractual
corresponde a la implementacion de una infraestructura nueva e independiente



y que no incluye actividades de migracién de cargas de trabajo ni retiro de los
equipos actuales.

En consecuencia, los proponentes deberan estructurar sus ofertas considerando
la implementacién del nuevo cluster, conforme a las condiciones técnicas y
obligaciones establecidas en el Anexo No. 2, sin incluir actividades de
intervencion, migracion o integracion con las consolas propietarias de los
clusteres existentes.

OBSERVACION No. 4 Licenciamiento VMware:

e ¢(Dispone la entidad actualmente del licenciamiento VMware Cloud Foundation
(VCF) con la cantidad de

nucleos (cores) y caracteristicas requeridas para cubrir la totalidad de los tres
(3) nodos solicitados?

e En caso afirmativo, éla fecha de vencimiento o soporte de dichas licencias esta
alineada y vigente con el ciclo de vida util o el periodo de soporte de la nueva
infraestructura de tres (3) nodos?

RESPUESTA
En atencion a la observacion, la Entidad indica:

(i) El Ministerio suministrara el licenciamiento VMware Cloud Foundation (VCF)
necesario para instalar y poner en funcionamiento los tres (3) nodos, que
cuentan con un total de ciento cuarenta y cuatro (144) nucleos fisicos, y habilitar
la capacidad vSAN requerida para la solucion. El contratista no debera incluir en
su oferta costos de adquisicidn, suscripcidn o renovacion de licencias VMware.

(i) El licenciamiento sera suministrado vigente para la instalacidon y puesta en
funcionamiento del clister. Su administracion y renovacion durante el periodo
de soporte de los equipos estara a cargo del Ministerio y no hara parte de las
obligaciones econdmicas del contratista. Por tanto, no se exige que la vigencia
de las licencias VMware coincida con el periodo de garantia y soporte del
hardware.

En consecuencia, el contratista debera realizar la instalacion, configuracion y
puesta en funcionamiento de la solucidon utilizando el licenciamiento
proporcionado por el Ministerio.

OBSERVACION No. 6




Acreditacién del equipo minimo de trabajo con la oferta (Anexo 2, numeral 6;
Anexo 11) Recomendamos respetuosamente que el Lider de Redes y el Lider de
implementacion se acrediten con la oferta y no después del inicio de la ejecucion.
Entre la firma del contrato y la entrega hay menos de cuatro semanas, sin
margen para reemplazar profesionales que no cumplan. Ademas, la
implementacion sobre VMware vSAN y la migracién de cargas de SIIF Nacién y
del SPGR dependen directamente de la idoneidad de este equipo. Como la
seleccién se hace solo por precio, verificar el personal antes de adjudicar es la
mejor garantia de la capacidad técnica del adjudicatario.

Por lo anterior, solicitamos exigir con la oferta, como requisito habilitante, la hoja
de vida, los titulos, la tarjeta profesional, las certificaciones de experiencia y las
certificaciones técnicas de ambos perfiles.

RESPUESTA

En atencidén a su observacion, la Entidad informa que no se acepta la solicitud
de exigir la acreditacion del equipo minimo de trabajo con la presentacion de la
oferta.

Esta decision busca garantizar la pluralidad de oferentes, evitando exigir desde
la etapa de seleccidon la disponibilidad de profesionales especializados que
Unicamente seran necesarios durante la ejecucion del contrato.

Es importante precisar que, para la presentacion de la oferta, lo fundamental es
que el proponente cumpla con los requisitos habilitantes y que la solucién de
hiperconvergencia ofrecida reuna las condiciones técnicas exigidas por el
Ministerio. La participacion del Lider de Redes y del Lider de Implementacion
serd necesaria para las actividades de instalacion, configuraciéon y puesta en
funcionamiento de la solucidon, razén por la cual su acreditacion se exige al inicio
del contrato y antes de que desarrollen las actividades a su cargo.

Exigir estos profesionales desde la presentacién de la oferta podria limitar
innecesariamente la participacién de empresas que cuentan con la capacidad
técnica para ejecutar el contrato, pero que no requieren disponer de dicho
personal antes de resultar adjudicatarias.

En todo caso, el contratista debera presentar al supervisor, dentro de los cinco
(5) dias calendario siguientes al inicio de la ejecucidn, las hojas de vida y los
soportes que acrediten el cumplimiento de los perfiles, experiencia y
certificaciones exigidas. Su cumplimiento sera verificado antes de autorizar la
participacion de estos profesionales en las actividades correspondientes.



Adicionalmente, se aclara que la migracion de maquinas virtuales y cargas de
trabajo de SIIF Nacién y SPGR no hace parte del alcance de este proceso.

Por lo anterior, no se acepta la observacién y se mantienen las condiciones
establecidas en los documentos del proceso, considerando que estas permiten
garantizar la idoneidad del personal requerido sin limitar la participacion de los
interesados.

10. NETWORK & ACCESORIES S.AS. (14 de octubre de 2026.)

OBSERVACION 1
Requisito:

"Caracteristicas de computo: 1.6. Cada servidor debe contar con 32
ranuras de memoria DIMM y 2 TB de RAM DDR5 a 5600 MT/s
instaladas.”

Solicitamos elevar la velocidad de memoria de 5600 a 6400 MT/s, manteniendo
los 2 TB instalados. La diferencia no es menor: 6400 MT/s representa cerca de
14,3% mas tasa de transferencia teodrica, lo que se traduce en mayor ancho de
banda disponible para las cargas concurrentes de virtualizacién, almacenamiento
y procesamiento que caracterizan a una arquitectura hiperconvergente. El efecto
practico es menor estrangulamiento en memoria, mejor aprovechamiento del
procesador y mayor capacidad agregada por nodo, ademas de una proyeccion
tecnoldgica mas larga para la inversion.

A ello se suma una consideracién de mercado que la Entidad debe ponderar: Dell
es hoy el Unico proveedor que continla ofreciendo memoria a 5600 MT/s. Los
demas fabricantes ya migraron de generacion y operan a 6400 MT/s, por lo que
el valor actual del pliego quedd anclado a una generacion en retirada.

RESPUESTA

En atencion a su observacion, se solicita remitirse a la respuesta dada a la
Observacién No. 1 presentada por la empresa INVERSIONES INTEGRALES
S.A.S., en la cual se aclara que las especificaciones técnicas establecidas
corresponden a requisitos minimos y, por tanto, se aceptan memorias DDR5 de
6400 MT/s, siempre que se cumplan las demas caracteristicas exigidas en el
Anexo Técnico No. 2.



OBSERVACION 2

Requisito: "Discos para datos: 1.9. Cada servidor debe incluir minimo
32 bahias hot-swap NVMe Gen 5, bahias independientes a las usadas

para OS...”

Solicitamos reducir el minimo de 32 a 24 bahias. El dimensionamiento funcional
del propio proyecto contempla 17 discos de datos NVMe Gen 5 de 3,84 TB; frente
a esa necesidad, 24 bahias dejan margen suficiente para crecimiento, reemplazo
y expansion, sin obligar a una disposicién fisica sobredimensionada. La
capacidad de ampliacidon no se pierde y, en cambio, se amplia considerablemente
el conjunto de chasis y servidores capaces de cumplir.

Desde la perspectiva de la contratacion estatal, suprimir
sobredimensionamientos que no son indispensables favorece |la
proporcionalidad, la libre concurrencia y la pluralidad de oferentes, y permite
comparar soluciones equivalentes por el resultado que entregan y no por una
caracteristica constructiva propia de ciertas familias de equipos.

Conviene advertir, ademas, que tal como esta redactado el requisito el proceso
queda cerrado a Dell: es el unico fabricante que actualmente ofrece nodos de
2U con 32 bahias NVMe, mientras que el resto del mercado trabaja con 24.

RESPUESTA

En atencion a su observacion, se solicita remitirse a la respuesta dada a la
Observacién No. 2 presentada por la empresa INVERSIONES INTEGRALES
S.A.S..

OBSERVACION 3

Requisito: "Discos para datos: 1.10. Fuentes de poder redundantes de
minimo 2200 W cada una, configuradas en alta disponibilidad y
removibles en caliente.”

Solicitamos reducir el valor nominal minimo de 2200 W a 2000 W, conservando
sin cambios la redundancia, la alta disponibilidad y la extraccion en caliente. La
suficiencia eléctrica de un servidor no se determina por la cifra nominal de la
fuente: se evalla por el consumo maximo real de la configuracion ofertada, el
margen de disefio adoptado, la eficiencia de la plataforma, la operacion en
esquema N+1 y la capacidad de sostener el equipo ante la falla de una de las



fuentes. Una plataforma energéticamente mas eficiente cumple ese resultado
con 2000 W.

Mantener el umbral en 2200 W excluye arquitecturas optimizadas en consumo
sin aportar seguridad operativa adicional. Por transparencia y seleccién objetiva,
el Ministerio deberia exigir el resultado técnico que realmente necesita, y no un
sobredimensionamiento que, como ocurre con la redaccién vigente, restringe la
competencia sin justificacién.

RESPUESTA

En atencion a su observacion, se solicita remitirse a la respuesta dada a la
Observacién No. 3 presentada por la empresa INVERSIONES INTEGRALES S.A.S.

OBSERVACION 4

Requisito: "1.17.1 — Gestion remota licenciada a perpetuidad y
activada. Los servidores de la solucion deben permitir la administracion
remota a través de una consola que haga uso de la tecnologia de tarjetas
de administracion remota.”

Solicitamos suprimir la exigencia de licenciamiento “a perpetuidad”. Lo que el
Ministerio necesita es contar con administracion remota efectiva durante la vida
util, la garantia y el soporte de la solucién. La modalidad bajo la cual se licencia
esa capacidad —perpetua, por suscripcion o incluida en el contrato de soporte—
varia entre fabricantes y no altera en nada la funcionalidad entregada ni su
disponibilidad durante el periodo contratado.

El ajuste conserva integra la capacidad de gestion remota y evita que un
esquema comercial se convierta, de hecho, en condicién habilitante. Evaluar la
funcionalidad disponible y su vigencia efectiva, en lugar del modelo comercial de
un proveedor en particular, es lo que corresponde a los principios de neutralidad
tecnoldgica, pluralidad y seleccién objetiva.

Vale la pena sefialar que, en el mercado actual, Dell es el Unico fabricante que
mantiene el licenciamiento perpetuo de la gestién remota, de modo que la
redaccion vigente cierra por completo la participacién de cualquier otro
fabricante.

RESPUESTA

En atencion a su observacion, se solicita remitirse a la respuesta dada a la
Observacién No. 4 presentada por la empresa INVERSIONES INTEGRALES
S.AS.,.



OBSERVACION 5

Requisito: "Gestion remota 1.17.2 — La solucion ofrecida debe
integrarse con la consola de gestion de hardware de la soluciéon
hiperconvergente actualmente instalada en el Ministerio de Hacienda.”

Solicitamos eliminar la dependencia obligatoria respecto de la consola asociada
a la infraestructura preexistente. Desde la arquitectura empresarial, condicionar
una adquisicidon nueva a la integracion nativa con una herramienta determinada
produce dependencia de proveedor y ata las renovaciones futuras a ese mismo
ecosistema. La interoperabilidad que el Ministerio requiere puede alcanzarse
mediante APIs, protocolos y estandares de administracidn, sin necesidad de que
el fabricante o la consola sean los mismos.

Con el ajuste se preservan la administracion y la observabilidad necesarias, pero
se desacopla la nueva adquisicién del ecosistema heredado. Atendiendo los
principios de transparencia y seleccién objetiva, se evita que una decisién
tecnoldgica tomada en el pasado se convierta hoy en una barrera de entrada
que no resulta indispensable, y se facilita la concurrencia de soluciones
técnicamente equivalentes.

Es preciso sefialar que la Unica manera de integrarse a la consola de gestidn de
hardware con la que cuenta actualmente el Ministerio es ofertando hardware del
mismo fabricante (Dell). En consecuencia, el requisito restringe la participaciéon
exclusivamente a ese proveedor e impide la de cualquier otro.

RESPUESTA

En atencion a su observacion, se solicita remitirse a la respuesta dada a la
Observacién No. 5, presentada por INVERSIONES INTEGRALES S.A.S., en la cual
la Entidad aceptd parcialmente la solicitud. Como resultado del ajuste y la
renumeracion del Anexo Técnico No. 2, el numeral que correspondia al 1.17.2
quedd identificado como 1.16.2. Alli se precisa que la solucidon debera incluir sus
propias herramientas de gestion de hardware y permitir su integracién con
VMware vCenter del Ministerio, sin exigir que estas herramientas o los nuevos
servidores sean del mismo fabricante de la infraestructura actualmente
instalada.

OBSERVACION 6

Requisito: "1.18. Gestion avanzada en cloud. 1.18.1. La solucion debe
incluir un servicio basado en la nube para observabilidad y gestion



inteligente de la infraestructura, incluyendo almacenamiento, computo,
red y plataformas hiperconvergentes.”

Solicitamos ampliar los modelos de despliegue admitidos a nube, On-Premise e
hibrido. Las funciones de observabilidad, analitica y gestién no dependen de un
unico modelo de alojamiento para entregar el mismo alcance funcional; admitir
distintas arquitecturas mejora la resiliencia, facilita el alineamiento con las
politicas de seguridad del Ministerio, atiende consideraciones de soberania de los
datos y se acomoda a distintas estrategias de operacion.

La modificacion reduce la dependencia de una arquitectura exclusivamente cloud
y habilita la participacién de soluciones equivalentes, con lo cual se fortalecen la
transparencia, la pluralidad de oferentes y la seleccidn objetiva, sin introducir
restricciones innecesarias.

RESPUESTA

En atencion a su observacion, se solicita remitirse a la respuesta dada a la
Observacién No. 6 presentada por la empresa INVERSIONES INTEGRALES
S.A.S..

OBSERVACION 7

Requisito: "1.18.7. Incluir capacidades de monitoreo continuo de
ciberseguridad sobre la infraestructura ofertada.”

Solicitamos suprimir la obligacion de que sea la propia plataforma de
administracion del hardware la que incorpore un conjunto especifico de funciones
de ciberseguridad. Esta caracteristica corresponde al nuevo sistema de gestién
de hardware de Dell; los demas fabricantes deberian resolverla mediante
soluciones de terceros, o que encarece sus propuestas y limita la competencia.

El analisis de vulnerabilidades, la gestion de CVE, la deteccién de Ransomware
y la verificacion de lineas base son funciones que prestan herramientas
especializadas, asi como las plataformas SOC, SIEM o XDR que la Entidad ya
tenga desplegadas. Exigir que se incorporen de manera nativa en la consola del
hardware duplica capacidades existentes y reduce el universo de soluciones
admisibles.

La eliminacién del requisito preserva la posibilidad de integrar los controles de
seguridad desde las capas especializadas que corresponden, y evita mezclar el
objeto principal del proceso —la renovacion de infraestructura— con
funcionalidades accesorias que no son inherentes al hardware. Con ello se



favorecen la proporcionalidad, la planeacion, la transparencia y la seleccién
objetiva.

RESPUESTA

En atencion a su observacion, se solicita remitirse a la respuesta dada a la
Observaciéon No. 7 presentada por la empresa INVERSIONES INTEGRALES S.A.S.

OBSERVACION 8
Deteccion de anomalias basada en patrones histéricos (humeral 1.18)

Solicitamos ajustar el requisito para permitir la deteccién de anomalias de
rendimiento y capacidad mediante el analisis de tendencias histdricas y métricas
de utilizacién, sin exigir una granularidad especifica por hora, dia y semana.

La exigencia de identificar patrones semanales de forma explicita puede
restringir la participacion de soluciones que disponen de capacidades de
analitica, monitoreo histérico y deteccion de anomalias, pero que gestionan la
informacion mediante diferentes intervalos de agregacion y mecanismos de
analisis, al requerir esta deteccién de anomalias en los servidores , sesga a un
Unico fabricante de servidores, Por lo anterior, se propone aceptar
funcionalidades de anomalias basados en patrones histéricos con granularidad
de hora o dia o semana..

RESPUESTA

En atencidn a su observacion, se indica que la exigencia conjunta de los tres
horizontes temporales —por hora, por dia y por semana— no constituye una
granularidad arbitraria ni una restriccién comercial. Cada uno permite observar
fendmenos distintos y complementarios: la granularidad horaria permite
identificar cambios inmediatos o picos puntuales; la diaria permite analizar el
comportamiento agregado de cada jornada; y la semanal permite reconocer
ciclos recurrentes asociados a determinados dias, comparar semanas
equivalentes y diferenciar una variacion esperada de una desviacion anormal.

Cada uno de estos periodos permite analizar condiciones diferentes vy
complementarias. El anadlisis por hora facilita identificar variaciones inmediatas
o picos de utilizacién; el analisis diario permite evaluar el comportamiento de los
recursos durante cada jornada; y el andlisis semanal permite reconocer
tendencias recurrentes y posibles desviaciones frente al comportamiento
habitual de la infraestructura.



Haci-iénda

Respecto de la afirmacidén de que este requisito favorece a un unico fabricante,
se precisa que la capacidad de monitoreo y analisis histérico de métricas de
rendimiento y utilizacion no es exclusiva de una marca determinada, toda vez
que existen diferentes plataformas de administracion y monitoreo de
infraestructura que ofrecen funcionalidades de andlisis de tendencias,
generacion de alertas y deteccién de anomalias. Lo requerido por la Entidad
corresponde a una capacidad funcional y no a una herramienta o tecnologia
propietaria especifica, por lo que podra acreditarse mediante las herramientas
que integren la solucion ofertada, siempre que permitan cumplir con los tres
periodos de analisis exigidos.

Por lo anterior no se acepta su observacion y se mantiene lo solicitado para el
pliego de condiciones definitivo.

11. REDCOMPUTO LTDA (14 de octubre de 2026 )

OBSERVACION 1

5.2. CONDICIONES DE EXPERIENCIA 5.2.1. EXPERIENCIA ACREDITADA
DEL PROPONENTE:

Objeto, alcance u obligaciones o | NO CLASIFICADOS | ST CLASIFICADOS COMO MIFYME o

actividades qgue incluyan: COoOMO MIPYME Hasta | EMPREMDIMIENTOS ¥  EMPRESAS DE
(2) certificaciones. PERSOMAS CON DISCAPACIDAD Hasta (4)
Compraventa e instalacion de certificaciones

servidores, o Suministro** e
instalacion de servidores, o
Adquisicion e implementacion
de servidores

Al menos una de las
certificaciones aportadas
debera incluir adicional Ia
adquisicién e implementacién
de una solucién
hiperconvergente y software de
virtualizacion.

El valor de una (1) certificacidn o la sumatoria de las certificaciones aportadas vy acreditadas, segun
corresponda, deberd ser igual o superior al 100% al valor del presupusesto oficial estimado para el proceso
de seleccién expresado en SMMLY, es decir 2.848,49 los cudles seran verificados en el RUP,

Observacion: Amablemente informamos que muchas veces el objeto de la
certificacién no es igual al requerido, solicitamos amablemente el favor de tener
en cuenta las obligaciones especificas del contrato, por lo general es donde
indican la parte de servicios, instalacion etc.




RESPUESTA

En atencidén a su observacion, la Entidad aclara que, conforme a lo establecido
en el numeral 5.2.1 del documento de Condiciones Generales y Particulares, para
acreditar la experiencia del proponente no se tendra en cuenta Unicamente el
objeto del contrato, sino también su alcance, obligaciones o actividades
ejecutadas.

En este sentido, se precisa que el requisito permite acreditar la experiencia
mediante certificaciones que evidencien las actividades desarrolladas, aun
cuando el objeto contractual no coincida literalmente con el requerido en el
presente proceso, siempre que dichas actividades correspondan a la experiencia
exigida por la Entidad.

Asi mismo, se recuerda que se acepta como alternativa a la certificacién la
presentacién del contrato junto con su respectiva acta de liquidacién o
documento equivalente, siempre que estos permitan verificar la informacién
requerida.

Por lo anterior, se aclara que lo solicitado ya se encuentra contemplado en el
numeral 5.2.1, razén por la cual no se requiere modificar las condiciones
establecidas en los documentos del proceso.

OBSERVACION 2
La Entidad solicita:
1. CARACTERISTICAS DE COMPUTO

1 Suministrar tres (3) nodos(servidores) de hiperconvergencia certificados
para trabajar con VMWare VSAN y que pueda trabajar con algunos otros
hipervisores (no simultdaneamente). El software de (VCF) VSAN Vmware lo
provee el Ministerio.

Anexo No3 FICHA TECNICA

La solucién deberd estar compuesta por tres (3) nodos de hiperconvergencia
certificados para operar en ambientes VMware vSAN, incluyendo la totalidad de
componentes de procesamiento, memoria, almacenamiento, conectividad de
red, gestién, monitoreo, accesorios, licenciamiento, instalacion, configuracion,
transferencia de conocimiento, soporte y garantia requeridos para su correcta
operacion.

ANEXO No. 4 INFORMATIVO VALORES DE REFERENCIA



(Valor unitaric Valor total IVA

Descripcién Y incluido

Modo hiperconvergente certificado
para VMware vSAN, de acuerdo con
las especificaciones técnicas de
Anexo 2.

3 $ 1.662.479.767 $4.987.439,301,00

Observacion: Amablemente solicitamos a la Entidad modificar la
exigencia de "nodos (servidores) de hiperconvergencia certificados para
trabajar con VMware vSAN" por "nodos (servidores) de hiperconvergencia
compatibles para trabajar con VMware vSAN" en el Numeral 1.1 de las
Caracteristicas de Computo, el Anexo No. 3 (Ficha Técnica) y el Anexo No. 4
(Valores de Referencia).

Esta solicitud se realiza en atencién a los recientes cambios comerciales y de
licenciamiento global en el portafolio de VMware (Broadcom), los cuales han
modificado los esquemas de certificaciéon previos. Modificar el término por
"compatibles" garantiza la neutralidad tecnoldgica, fomenta la pluralidad de
oferentes y asegura que la Entidad reciba ofertas con hardware moderno y de
ultima generacion plenamente funcional para el entorno vSAN requerido, sin
generar barreras de acceso injustificadas.

RESPUESTA

En atencion a su observacion, la Entidad acepta la solicitud, teniendo en cuenta
que, conforme a la consulta realizada a VMware (Broadcom)
(https://compatibilityguide.broadcom.com/search?program=server&persona=li
ve), la compatibilidad de los servidores con VMware vSAN puede verificarse a
través de la guia oficial del fabricante. Por lo anterior, se considera procedente
reemplazar el término «certificados» por «compatibles», manteniendo las
condiciones técnicas requeridas para la solucion.

En consecuencia, se modificara asi:
El numeral 1.1 del Anexo No. 2, quedando de la siguiente manera:

1.1. Suministrar tres (3) nodos(servidores) de hiperconvergencia
compatibles y/o certificado para trabajar con VMWare VSAN y que pueda
trabajar con algunos otros hipervisores (no simultaneamente). El software
de (VCF) VSAN Vmware lo provee el Ministerio.


https://compatibilityguide.broadcom.com/search?program=server&persona=live
https://compatibilityguide.broadcom.com/search?program=server&persona=live

El anexo No. 3 - Ficha Técnica, descripcion especifica del pliego de
condiciones

La solucion debera estar compuesta por tres (3) nodos de
hiperconvergencia compatibles y/o certificado para operar en
ambientes VMware vSAN, incluyendo la totalidad de componentes de
procesamiento, memoria, almacenamiento, conectividad de red, gestion,
monitoreo, accesorios, licenciamiento, instalacion, configuracion,
transferencia de conocimiento, soporte y garantia requeridos para su
correcta operacion.

Respecto de la observacion relacionada con el Anexo No. 4, se precisa que la
informacion alli contenida corresponde a los valores de referencia obtenidos
como resultado del estudio de mercado, por lo que no procede modificar dichos
valores. No obstante, se ajustara la descripcidn del item para que coincida con
la especificacion técnica definitiva del pliego de condiciones. Para ello, se
modificara el Anexo No. 3 del Estudio Previo, que quedara asi:

*(..)
ANEXO No. 3
COTIZACION ECONOMICA

Valor
, Unitario e
Item* Descripcion Cantidad IVA Total IVA
. . incluido
incluido

Nodo hiperconvergente
compatible y/o certificado para

1 VMware vSAN, de acuerdo con 3
las especificaciones técnicas
del Anexo Técnico No. 1
TOTAL
(...)"

12. SUMIMAS (16 de octubre de 2026 ) -extemporanea




OBSERVACION 1

Observacion sobre el Nivel de Membresia del Distribuidor (Numeral
5.3.5)

Numeral afectado: Numeral 5.3.5 del Pliego de Condiciones - Certificado de
Distribuidor Autorizado.

Planteamiento del inconveniente: El numeral 5.3.5 establece que el
proponente debe adjuntar una certificaciéon expedida por el fabricante del
hardware donde conste explicitamente que se le reconoce en el «nivel mas
alto de su programa de canales o partners» (partner tier) en Colombia.

Sustento técnico y juridico: En ese mismo numeral y en el Anexo Técnico se
exige que la prestacién de los servicios de soporte técnico, garantia integral e
intervencion especializada por 5 afos sea ejecutada directamente por el
fabricante de los equipos. Por o tanto, el respaldo institucional, la calidad de
los componentes y la garantia provienen 100% del fabricante y no del
intermediario comercial.

Exigir de manera excluyente el nivel de membresia mas alto del canal restringe
injustificadamente la participacién de empresas capacitadas y formalmente
autorizadas por el fabricante (partners autorizados/certificados) que cuentan
con el respaldo directo de la marca para este proceso. Esta restriccion vulnera
la pluralidad de oferentes al direccionar o limitar la contratacion a un nimero
reducido de integradores.

Solicitud concreta a la Entidad: Modificar el numeral 5.3.5 del Pliego de
Condiciones permitiendo que la condicidn de distribuidor autorizado se acredite
mediante Carta o Certificado de Autorizacion expedido por el fabricante
para el presente proceso contractual, que reconozca al proponente como
partner/distribuidor autorizado para comercializar e implementar la solucion, sin
exigir de manera restrictiva el nivel o tier mas alto del programa de canales.

RESPUESTA

En atencidon a su observacidén, la Entidad acepta parcialmente la solicitud,
precisando que, como resultado de la revisidn de las observaciones presentadas
al proyecto de pliego de condiciones, se modificara la exigencia inicialmente
establecida respecto del nivel de membresia del distribuidor autorizado,
permitiendo que el proponente acredite su pertenencia a cualquiera de los dos
(2) niveles mas altos del programa de canales o partners del fabricante del
hardware ofertado.



Frente al argumento segun el cual la garantia y el soporte técnico especializado
seran prestados directamente por el fabricante, se aclara que esta condicién no
exime al contratista de las responsabilidades derivadas del suministro, entrega,
instalacion, configuracién y puesta en funcionamiento de la solucién, ni de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas frente al
Ministerio.

En efecto, la participacidén directa del fabricante en las actividades de soporte y
garantia constituye un mecanismo de respaldo técnico para la infraestructura
adquirida, mientras que la certificacion de distribuidor autorizado permite
verificar la relacidn comercial del proponente con el fabricante y su autorizacién
para suministrar e implementar la solucion ofertada. Se trata, por tanto, de
condiciones diferentes y complementarias que responden a |las
responsabilidades de cada uno durante la ejecuciéon contractual.

En este sentido, la Entidad considera necesario mantener la exigencia de
acreditar una categoria de vinculacién reconocida dentro del programa de
canales del fabricante, teniendo en cuenta la naturaleza especializada de la
solucién de hiperconvergencia, su importancia para la continuidad de los
servicios tecnoldgicos institucionales y las obligaciones que asumirda el
contratista durante la ejecucién del contrato.

No obstante, con el propdsito de ampliar la participacion de posibles oferentes y
evitar que la exigencia se limite exclusivamente a quienes ostenten la maxima
categoria comercial, se permitira acreditar cualquiera de los dos (2) niveles
superiores del programa de canales del fabricante, de acuerdo con la
denominacidn y estructura oficial que este tenga establecida.

Esta modificacion atiende los criterios de adecuacién y proporcionalidad
previstos en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del
Decreto 1082 de 2015, manteniendo condiciones relacionadas con las
caracteristicas de la adquisiciéon y ampliando las posibilidades de participacion.

Por lo anterior, se acepta parcialmente la observacién. No se acoge la solicitud
de admitir indistintamente cualquier categoria de distribuidor autorizado
mediante una carta del fabricante, pero si se modifica el requisito para permitir
la participacién de proponentes que acrediten pertenecer a cualquiera de los dos
(2) niveles mas altos de su programa de canales.

En consecuencia, se ajustara el numeral 5.2.2, literal A, del pliego de condiciones
definitivo, manteniendo las demas exigencias relacionadas con la autorizacién



del fabricante y las obligaciones de garantia y soporte técnico especializado
establecidas en los documentos del proceso.

OBSERVACION 2

Observacion sobre la Informacion de la Consola e Infraestructura Actual
(Numeral

1.17.2)

Numeral afectado: Numeral 1.17.2 del Anexo Técnico - Requerimientos de
Integracidon y Consola de Gestién.

Planteamiento del inconveniente: El requerimiento 1.17.2 indica que la
nueva solucién ofertada «debe integrarse con la consola de gestion de hardware
de la solucion hiperconvergente actualmente instalada en el Ministerio». No
obstante, en la documentacidon publicada del proceso no se indica la marca,
modelo, arquitectura ni versién de la plataforma tecnoldgica actual.

Sustento técnico y juridico: Para que los proponentes de marcas reconocidas
en el mercado (tales como HPE, Lenovo, Supermicro, entre otras) puedan
estructurar sus propuestas en condiciones de igualdad y certificar la factibilidad
técnica de integracion, es indispensable contar con la informacién completa de
la infraestructura existente. Omitir esta informacidn genera asimetria en la
informacion y posible favorecimiento a la marca instalada previamente.

Solicitud concreta a la Entidad: Aclarar e informar de manera precisa en la
adenda o respuesta a observaciones:

e La marca, modelo exacto y versidon de software/firmware de la consola de
gestion de hardware e infraestructura hiperconvergente actualmente en
produccion.

e Aclarar si la 'integracién' requerida se entiende satisfecha mediante
conectividad estandar por APIs abiertas (REST API, Redfish, SNMP) o a través
del centro de administracion de virtualizacion (VMware vCenter/vSAN).

RESPUESTA

En atencion a la observacion, la Entidad aclara que los nuevos nodos
conformaran un cluster independiente y no deberan integrarse con la consola
propietaria de gestién de hardware actualmente instalada. Por esta razon, la
marca, el modelo y la versidn de dicha consola no son necesarios para
estructurar las ofertas.



La solucién se desplegara sobre VMware Cloud Foundation (VCF) versién 9.1 o
superior e incluird una nueva instancia de vCenter para administrar el clister de
VSAN ESA. Las herramientas de gestion de hardware de los servidores ofertados
deberdn integrarse con esa nueva instancia de vCenter y permitir la
administracion, el monitoreo y la generaciéon de alertas de los componentes
suministrados.

En consecuencia, se ajustara el numeral que en la versidon anterior correspondia
al 1.17.2 y que, tras la renumeracion del Anexo Técnico No. 2, quedé identificado
como 1.16.2, conforme a lo sefalado en la respuesta a la observacion
presentada por INVERSIONES INTEGRALES S.A.S.

OBSERVACION 3

Observacion sobre Ila Interoperabilidad de Ila Plataforma de
Virtualizacion

Numeral afectado: Anexo Técnico - Estrategia de Implementacién vy
Coexistencia.

Sustento técnico: Los Estudios Previos sefialan que el licenciamiento de
virtualizacion (VMware vSAN / VCF) es propiedad del Ministerio y que la
migracién de maquinas virtuales se realizara de forma progresiva. Puesto que
VMware vSAN administra los recursos de almacenamiento e hipervisor a nivel
l6gicamente unificado, la migracion e interoperabilidad operativa de las cargas
de trabajo entre nodos se ejecuta directamente desde la plataforma de software
de VMware, de manera agndstica a la marca del servidor fisico.

Solicitud concreta a la Entidad: Confirmar que cualquier marca de servidores
comerciales tipo rack (tales como HPE, Lenovo, Supermicro, etc.) que cumpla
con el 100% de las especificaciones de hardware exigidas y esté certificada por
el fabricante para operar con VMware vSAN, resultara HABILITADA técnicamente
para competir en la subasta inversa.

RESPUESTA

En atencién a la observacion, la Entidad aclara que no se establece una marca
especifica de servidores. Podran presentarse soluciones de cualquier fabricante,
siempre que la configuracion ofertada cumpla integralmente las especificaciones
técnicas del pliego y sea compatible con VMware vSAN, de acuerdo con la
verificacidn correspondiente en la guia de compatibilidad de VMware by
Broadcom y con los demas soportes técnicos exigidos.



Haci-iénda

La compatibilidad con VMware vSAN, por si sola, no determina la habilitacién de
la oferta. Para continuar en el proceso, el proponente deberda acreditar, en
conjunto, el cumplimiento de todos los requisitos establecidos en los documentos
del proceso, incluidos los requisitos técnicos de la solucién y los habilitantes
juridicos, financieros, organizacionales y de experiencia, asi como las
condiciones aplicables al distribuidor autorizado y al equipo de trabajo. La
Entidad verificara estos requisitos conforme a las reglas del pliego y en igualdad
de condiciones para todos los proponentes.

OBSERVACION 4

Cuadro Resumen del Petitorio

Numeral / Inconveniente Detectado Solicitud Concreta a la Entidad

Seccion

1 Pliego - Numeral Exige el tier/nivel de membresia  Permitir acreditacion mediante
535 mas alto de canal, limitando la Carta de Autorizacion/Respaldo
pluralidad cuando el soporte es  del Fabricante como Partner
directo del fabricante. Autorizado para el proceso.
2 Anexo 1 - Requiere integracién con la Publicar la marca/version de la
Numeral 1.17.2 consola actual sin indicar consola actual y confirmar
marca, modelo ni version integracion via APls estandar
instalada. (Redfish/REST) o ViMware
vCenter.
3 Anexo 1 - Riesgo de restriccién por marca  Confirmar habilitacion técnica
General o sesgo hacia la infraestructura  para cualquier servidor certificado
Hardware previamente instalada. para VMware vSAN (HPE,

Lenovo, Supermicro, etc ).

Agradecemos de antemano la atencion prestada a las presentes observaciones,
las cuales se formulan con el propdsito de fortalecer la transparencia y garantizar
una libre competencia con las mejores condiciones técnicas y econdmicas para
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

RESPUESTA

Los planteamientos técnicos formulados fueron analizados y respondidos en los
numerales correspondientes. Los ajustes aceptados se incorporaran en los
documentos definitivos del proceso, y las demas condiciones se mantienen
conforme a las respuestas emitidas.



Haci-iénda

13. SANOLIVAR (19 de octubre de 2026 ) -extemporanea

OBSERVACION 1

5.2.2 DOCUMENTOS DE HABILITACION TECNICA:

A. CERTIFICADO DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO: El proponente proporcionard con la propuesta una
certificacién expedida por el fabricante del hardware de la solucién tecnoldgica ofertada con fecha de
expedicion no mayor a treinta (30) dias anteriores al cierre del presente proceso de seleccién, donde el
proponente acredite que el fabricante de la marca ofertada lo reconoce en el nivel mas alto de su
programa de canales o partners. y que cuenta con capacidad para: comercializar, implementar y
soportar las soluciones de dicho fabricante en el territorio colombiano.

En relacion con el numeral 5.2.2, literal A, de las Condiciones Generales vy
Particulares, pagina 32, solicitamos a la Entidad MODIFICAR la exigencia de
pertenecer al nivel mas alto del programa de canales del fabricante, permitiendo
acreditar un nivel de membresia Silver o superior, o su equivalente en el
programa del fabricante de la solucidn ofertada.

Lo anterior, considerando que la experiencia exigida en el numeral 5.2.1, paginas
28 y 29, permite verificar la ejecucién previa de contratos relacionados con el
objeto del proceso. Esta experiencia, junto con la autorizacién del fabricante y
el cumplimiento de los requisitos técnicos, permite evaluar de manera objetiva
la capacidad del proponente para ejecutar el contrato.

Mantener la exigencia del nivel mas alto de membresia restringe la pluralidad de
oferentes, al limitar la participacion a los canales que han alcanzado dicha
categoria. Estos niveles pueden incorporar, ademas de competencias técnicas,
criterios comerciales como los voliumenes de ventas, que no determinan por si
solos la capacidad para ejecutar el contrato. En consecuencia, esta exigencia
excluye a canales autorizados que acrediten la experiencia y capacidad técnica
requeridas por la Entidad, Unicamente por no pertenecer al nivel superior del
programa.

En ese sentido, el ajuste solicitado favoreceria la pluralidad de oferentes y una
mayor concurrencia efectiva, al ampliar la participacion de canales autorizados
gue acrediten las condiciones exigidas para ejecutar el proyecto. Esto permitiria
a la Entidad contar con un mayor numero de propuestas y promover mejores




condiciones de competencia, manteniendo las exigencias técnicas, de soporte,
garantia y calidad del proceso.

RESPUESTA:

En atencién a la observacién, la Entidad no acepta ampliar el requisito para
permitir cualquier nivel Silver o superior, o su equivalente, pues ello incluiria
categorias distintas de las dos de mayor jerarquia del programa de canales del
fabricante.

No obstante, con el propdsito de ampliar la participacion, la Entidad modificara
el literal A del numeral 5.2.2 de las Condiciones Generales y Particulares. Se
permitird que el proponente acredite su pertenencia a cualquiera de los dos (2)
niveles mas altos del programa de canales o partners del fabricante de la
solucién ofertada, de acuerdo con la denominacion y estructura oficial de dicho
programa.

La experiencia del proponente y la autorizacidon del fabricante se verificaran
conforme a los requisitos establecidos en el pliego. La certificacion debera
acreditar, ademas, que el proponente estd autorizado para comercializar,
implementar y soportar en Colombia las soluciones del fabricante ofertado.

Por lo anterior, la observacidn se acepta parcialmente: se amplia la exigencia a
los dos niveles mas altos del programa, pero no se acepta el nivel Silver o
superior en los términos solicitados.

14. LATITUDE (20 de octubre de 2026) -extemporanea

OBSERVACION No. 1

Referencia: Numeral 1.5 - Procesadores
Texto actual:

"Cada servidor debe contar con minimo dos procesadores de 24 cores, Intel Xeon
6527P, velocidad de 3.0 GHZz".

Observacion

Respetuosamente solicitamos a la Entidad permitir la presentacion de
procesadores equivalentes o superiores en desempefio, sin limitar Ia
participacion a una referencia especifica de fabricante y modelo.




La definicion de una referencia exacta de procesador podria restringir la
pluralidad de oferentes y excluir plataformas tecnoldgicas de Ultima generacion
que cumplen o superan los requerimientos de procesamiento exigidos por la
Entidad.

Solicitud
Solicitamos modificar el requisito de la siguiente manera:

"Cada servidor debera contar con minimo dos (2) procesadores de Uultima
generacién con minimo 24 nucleos por procesador, con capacidades equivalentes
o superiores en desempefio al Intel Xeon 6527P, certificado para operar sobre la
arquitectura VMware vSAN ESA."

RESPUESTA:

En atencién a la observacion, la Entidad no acepta la modificacién propuesta y
mantiene la especificacion del numeral 1.5 del Anexo Técnico, que exige para
cada servidor minimo dos (2) procesadores Intel Xeon 6527P, de veinticuatro
(24) nucleos y velocidad base de 3,0 GHz.

La referencia fue definida como parte del dimensionamiento de los nodos de
hiperconvergencia, considerando las necesidades de procesamiento, memoria,
almacenamiento y conectividad de la solucion. La Entidad también precisa que
el procesador indicado no es exclusivo de un fabricante de servidores; de
acuerdo con la informacion técnica revisada para el proceso, se encuentra
disponible en configuraciones de por lo menos tres fabricantes distintos,
verificados en la etapa de planeacion.

La compatibilidad de la configuracion ofertada con VMware vSAN ESA se
verificara frente a los requisitos técnicos y a la guia de compatibilidad aplicable.
La referencia a vVSAN ESA no modifica por si sola el procesador minimo exigido.

Por lo anterior, se mantiene lo establecido en el numeral 1.5 del Anexo Técnico.

OBSERVACION No. 2
Referencia: Numeral 1.6 - Memoria RAM
Texto actual:

"Cada servidor debe contar con 32 ranuras de memoria DIMM y 2 TB de RAM
DDR5 a 5600 MT/s instaladas."



Observacion

Respetuosamente solicitamos a la Entidad permitir arquitecturas equivalentes
gue ofrezcan igual o mejor capacidad de crecimiento y desempefo, sin exigir
especificamente un niamero fijo de slots DIMM.

Actualmente existen servidores de Ultima generacion certificados para VMware
vSAN ESA que ofrecen diferentes arquitecturas de memoria manteniendo o
mejorando los niveles de escalabilidad, resiliencia y rendimiento requeridos.

Solicitud
Modificar el requisito a:

"Cada servidor debera contar con minimo 2 TB de memoria DDR5 instalada y
capacidad de expansién futura acorde con la arquitectura del fabricante."

RESPUESTA:

En atencidn a la observacion, la Entidad indica que no se acepta la modificacion
propuesta y se mantiene lo establecido en el numeral 1.6 del Anexo Técnico No.
2.

La exigencia de 32 ranuras DIMM y 2 TB de memoria RAM DDR5 a 5600 MT/s
instaladas responde a las necesidades de capacidad, rendimiento y crecimiento
de la infraestructura de hiperconvergencia del Ministerio.

En este sentido, contar con 32 ranuras DIMM permite disponer de capacidad de
expansion fisica de memoria durante la vida util de los servidores, sin que las
futuras ampliaciones dependan exclusivamente del reemplazo de los mddulos
inicialmente instalados por otros de mayor capacidad, lo que podria generar
costos adicionales e intervenciones sobre la plataforma.

Por lo anterior, no se acepta la observacién y se mantiene lo establecido en el
numeral 1.6 del Anexo Técnico No. 2.

OBSERVACION No. 3

Referencia: Numeral 1.8 y 1.9 - Almacenamiento NVMe
Textos actuales:
"Cada servidor debe incluir 17 discos de 3.84 TB NVMe Gen 5".

"Cada servidor debe incluir minimo 32 bahias hot-swap NVMe Gen 5".



Observacion

La arquitectura VMware vSAN ESA se encuentra disefiada para aprovechar
medios NVMe de alto desempefio, sin que exista una exigencia técnica que
obligue a una cantidad especifica de discos o a 32 bahias por nodo.

Diferentes fabricantes pueden alcanzar iguales o mejores resultados en
capacidad, IOPS, latencia y crecimiento futuro mediante configuraciones
distintas.

Solicitud

Solicitamos permitir configuraciones equivalentes en capacidad y rendimiento,
modificando el requisito a:

"Cada servidor debera incorporar almacenamiento NVMe certificado para
VMware VSAN ESA, con capacidad uatil igual o superior a la requerida por la
Entidad y con posibilidad de crecimiento futuro."

RESPUESTA:

En atencion a la observacion, la Entidad indica que no se acepta la modificacion
propuesta y se mantienen las especificaciones establecidas en los numerales 1.8
y 1.9 del Anexo Técnico No. 2.

La exigencia de 17 discos de 3,84 TB NVMe Gen 5 y un minimo de 32 bahias
hot-swap por servidor responde a las necesidades de capacidad, rendimiento,
disponibilidad y crecimiento de la infraestructura de hiperconvergencia del
Ministerio.

Los 17 discos corresponden a la configuracién inicial de almacenamiento definida
para cada nodo, proporcionando una capacidad bruta de 65,28 TB por servidor,
sobre la cual se aplicaran las politicas de proteccién y disponibilidad de VMware
vSAN. Por su parte, las 32 bahias permiten disponer de 15 posiciones adicionales
para futuras ampliaciones de almacenamiento, sin necesidad de reemplazar los
discos inicialmente instalados o incorporar anticipadamente infraestructura
adicional.

Si bien VMware VvSAN ESA admite diferentes configuraciones de
almacenamiento, la Entidad requiere garantizar no solo la capacidad y el
rendimiento iniciales, sino también un margen de expansion fisica que permita



atender el crecimiento de las aplicaciones y servicios institucionales durante la
vida util de la solucién.

En este sentido, una configuracion con una capacidad inicial equivalente, pero
con un menor numero de bahias disponibles, no necesariamente garantiza las
mismas posibilidades de crecimiento previstas por el Ministerio.

Por lo anterior, no se acepta la observacién y se mantienen las condiciones
establecidas en los numerales 1.8 y 1.9 del Anexo Técnico No. 2.

OBSERVACION No. 4
Referencia: Numeral 1.17.2 - Integracion con la plataforma existente
Texto actual:

"La solucion ofrecida debe integrarse con la consola de gestidon de hardware de
la solucién

hiperconvergente actualmente instalada en el Ministerio de Hacienda."
Observacion

Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar:

e Marca y modelo de la infraestructura actualmente instalada.

e Herramienta de administracidon actualmente utilizada.

e Version de la plataforma de gestidon existente.

e Alcance esperado de la integracion.

La ausencia de esta informacién genera incertidumbre técnica y dificulta
establecer el cumplimiento del requisito.

Solicitud

Solicitamos a la Entidad publicar la informacién técnica de la plataforma
instalada o aceptar herramientas de gestidn equivalentes del fabricante ofertado.

RESPUESTA:

En atencion a la observacion, la Entidad aclara que los nuevos nodos
conformaran un cluster independiente y no deberan integrarse con la consola
propietaria de gestion de hardware ni con el vCenter de la infraestructura



actualmente instalada en el Ministerio. Por esta razén, no se requiere publicar la
marca, el modelo ni la versién de dicha consola para estructurar las ofertas.

La solucién se desplegara sobre VMware Cloud Foundation (VCF) version 9.1 o
superior e incluird una nueva instancia de VMware vCenter para administrar el
cluster de vSAN ESA. La solucion deberad incluir las herramientas de gestién del
hardware ofertado y permitir su integracién con la nueva instancia de vCenter
para consultar el inventario, monitorear los componentes y generar alertas, de
acuerdo con los requerimientos del Anexo Técnico.

En consecuencia, se mantiene el ajuste del numeral 1.17.2 del Anexo Técnico,
el cual pro renumeracion pasa a ser el numera 1.16.2, precisando que no se
exige integracion con la consola propietaria de gestion de hardware actualmente
instalada en el Ministerio.

OBSERVACION No. 5

Referencia: Numeral 1.18 - Gestion Avanzada en Cloud
Observacion

Los requerimientos incluidos en los numerales 1.18.1 a 1.18.6 describen
funcionalidades avanzadas que pueden ser alcanzadas mediante diferentes
plataformas SaaS de observabilidad e inteligencia operacional.

Solicitud

Respetuosamente solicitamos confirmar que seran aceptadas plataformas
equivalentes que proporcionen:

e Monitoreo predictivo.

e Analitica basada en IA.

e Gestion de capacidad.

e Deteccién de anomalias.

e Monitoreo energético.

e Visibilidad operativa de la infraestructura.

Lo anterior independientemente del nombre comercial de la plataforma
propuesta.



RESPUESTA:

En atencidén a su observacion, la Entidad aclara que el numeral 1.18 del Anexo
Técnico No. 2 no establece la obligatoriedad de suministrar una plataforma de
un fabricante o nombre comercial especifico.

En este sentido, podran ofertarse plataformas de diferentes fabricantes que
proporcionen las capacidades de monitoreo predictivo, analitica basada en
inteligencia artificial, gestién de capacidad, deteccién de anomalias, monitoreo
energético y visibilidad operativa de la infraestructura, siempre que cumplan con
la totalidad de las condiciones técnicas y funcionales establecidas en los
numerales 1.18.1 a 1.18.6, incluida la prestacién del servicio bajo el modelo
cloud requerido por la Entidad.

Por lo anterior, se aclara que el cumplimiento sera verificado con base en las
funcionalidades vy especificaciones exigidas, independientemente de Ia
denominacién comercial de la plataforma ofertada. En consecuencia, no se
requiere modificar el Anexo Técnico No. 2.

OBSERVACION No. 6
Referencia: Requerimientos de Ciberseguridad
Texto actual:

La entidad solicita monitoreo continuo de ciberseguridad, validacién de
configuraciones, identificacion de CVEs, deteccion de ransomware y demas
capacidades.

Solicitamos aclarar si estas capacidades deben ser entregadas:
e Incluidas dentro de la herramienta de observabilidad.

e Mediante software independiente.

e A través de servicios del fabricante.

e Con algun nivel especifico de licenciamiento.

Solicitud

Publicar el alcance funcional requerido o aceptar soluciones equivalentes que
suministren las capacidades descritas.

Observacion

RESPUESTA:



En atencidn a su observacién, la Entidad aclara que las capacidades de monitoreo
continuo de ciberseguridad establecidas en el numeral 1.18 del Anexo Técnico
No. 2 deberan estar incluidas dentro de la solucién ofertada y encontrarse
plenamente habilitadas y operativas durante el periodo de soporte exigido.

En este sentido, no se exige una plataforma, herramienta o denominacion
comercial especifica. Estas funcionalidades podran ser proporcionadas mediante
las herramientas de gestion y observabilidad del fabricante o mediante
componentes complementarios que formen parte de la solucién, siempre que se
garantice su integracién, compatibilidad y funcionamiento, y se cumpla con la
totalidad de los requisitos técnicos establecidos.

Asimismo, el proponente deberd incluir los licenciamientos, suscripciones o
servicios que resulten necesarios para garantizar la disponibilidad de estas
capacidades, sin que su utilizaciéon implique costos adicionales para el Ministerio
durante el periodo contratado.

Por lo anterior, se aclara que la Entidad no exige un nivel o denominacién
comercial especifica de licenciamiento, sino el cumplimiento integral de las
funcionalidades requeridas. En consecuencia, no se requiere modificar el Anexo
Técnico No. 2.

OBSERVACION No. 7

Referencia: Arquitectura vSAN ESA
Observacion

El pliego menciona certificacion para VMware VSAN, sin especificar
explicitamente si la solucidon debe operar sobre arquitectura OSA o ESA.

Solicitud

Agradecemos a la Entidad confirmar que seran aceptadas plataformas
certificadas para:

VMware VvSAN ESA (Express Storage Architecture), considerando que
corresponde a la arquitectura vigente y recomendada por VMware para nuevas
implementaciones hiperconvergentes basadas en almacenamiento NVMe de alto
desempefo.

RESPUESTA:

En atencién a su observacion, la Entidad aclara que la arquitectura de
almacenamiento que deberd implementarse en el nuevo cluster de



hiperconvergencia corresponde a VMware vSAN ESA (Express Storage
Architecture).

En este sentido, los servidores ofertados deberadn contar con la compatibilidad y
certificacion correspondiente para operar bajo dicha arquitectura, garantizando
el cumplimiento de las especificaciones técnicas de procesamiento, memoria,
almacenamiento, conectividad, disponibilidad y demas condiciones establecidas
en el Anexo Técnico No. 2.

Asimismo, se precisa que el nuevo clister estard conformado por tres (3) nodos
y debera desplegarse sobre VMware Cloud Foundation (VCF) version 9.1 o
superior, utilizando el licenciamiento que sera suministrado por el Ministerio. El
contratista sera responsable de realizar la instalacidn, configuracion y puesta en
funcionamiento de la solucion, incluyendo el despliegue de una nueva instancia
de VMware vCenter y del cluster vSAN ESA, conforme a las condiciones
establecidas en el Anexo Técnico.

Por lo anterior, se confirma que la arquitectura requerida para el nuevo clluster
es VMware vSAN ESA y no VMware vSAN OSA. Esta precisidén se incorporara en
el numeral 2.1 del Anexo Técnico No. 2 del pliego de condiciones definitivo.

OBSERVACION No. 8
Solicitud de informacion para dimensionamiento

Para validar adecuadamente la solucion propuesta y garantizar el cumplimiento
de los requerimientos de rendimiento y crecimiento, solicitamos cordialmente
compartir la

siguiente informacidn:

e Version de VMware Cloud Foundation (VCF) que sera utilizada.
e Versién de VMware vSAN prevista para la implementacion.

e Capacidad efectiva requerida por la Entidad.

e Politica de tolerancia a fallas (FTT) esperada.

e Porcentaje de crecimiento proyectado.

e Cantidad actual de maquinas virtuales.

e Consumo promedio de CPU, memoria y almacenamiento.

¢ Objetivos de rendimiento (IOPS vy latencia).



e Topologia LAN disponible para la integracion.

RESPUESTA:

En atencion a su observacion, la Entidad aclara que el alcance del presente
proceso contempla el suministro, instalacién, configuracion y puesta en
funcionamiento de un nuevo clister de hiperconvergencia conformado por tres
(3) nodos, el cual operard de manera independiente de la infraestructura
actualmente instalada en el Ministerio.

Respecto de la informacion solicitada, se precisa lo siguiente:

Version de VMware Cloud Foundation (VCF): la solucién deberd
desplegarse sobre VMware Cloud Foundation (VCF) version 9.1 o superior,
utilizando el licenciamiento suministrado por el Ministerio.

Arquitectura VMware vSAN: el nuevo cluster debera implementarse bajo
la arquitectura VMware VvSAN ESA (Express Storage Architecture),
compatible con la versién de VCF requerida.

Capacidad de almacenamiento: la configuracidn inicial exigida
corresponde a 17 discos NVMe Gen 5 de 3,84 TB por nodo, equivalentes
a una capacidad bruta de 65,28 TB por servidor. La capacidad util
resultante dependera de la configuracion y de las politicas de proteccidn
y disponibilidad que se establezcan durante la implementacion.

Politica de tolerancia a fallas (FTT): debera definirse durante la
configuracién de la solucion, de acuerdo con la arquitectura de tres nodos,
las capacidades soportadas por VMware vSAN ESA y los lineamientos
técnicos del Ministerio.

Crecimiento proyectado: las especificaciones técnicas contemplan
capacidad de expansién mediante las 32 bahias de almacenamiento y las
32 ranuras DIMM requeridas por servidor. No se establece un porcentaje
de crecimiento adicional como condicién para la presentacion de las
ofertas.

Maquinas virtuales y consumo de recursos: la cantidad actual de
maquinas virtuales y los consumos de CPU, memoria y almacenamiento
corresponden a la infraestructura existente, cuyas cargas de trabajo no
seran migradas por el contratista en desarrollo del presente proceso.



o Objetivos de rendimiento: los proponentes deberdn garantizar el
cumplimiento de las caracteristicas de procesamiento, memoria,
almacenamiento y conectividad establecidas en el Anexo Técnico No. 2.

o Topologia LAN: los nuevos nodos se conectaran a la infraestructura de red
existente del Ministerio, conforme a las condiciones de conectividad
establecidas en el Anexo Técnico. Los detalles operativos necesarios para
la instalacidn y configuracidn seran coordinados con el contratista durante
la ejecucion contractual.

Se reitera que el presente proceso no contempla la migracion de maquinas
virtuales, aplicaciones, bases de datos o informacidon desde la infraestructura
actual hacia el nuevo clister. Estas actividades seran gestionadas
posteriormente por el Ministerio y no deberan incluirse en la oferta econémica.

En consecuencia, la Entidad considera que las especificaciones técnicas y las
aclaraciones anteriores permiten estructurar las ofertas bajo condiciones
uniformes. La informacién operativa adicional que resulte necesaria para la
implementacion serd suministrada y coordinada con el contratista adjudicatario
durante la ejecucién del contrato.

15. WEXLER ( 20 octubre de 2026) -extemporanea

OBSERVACION No. 1

Respetados sefiores:
Referencia: Certificacion de Fabricante

Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar y/o permitir que, en caso de
presentarse la oferta mediante Unidn Temporal, la Certificacion de Fabricante
pueda ser aportada por cualquiera de los integrantes que conforman dicha figura
asociativa. Lo anterior teniendo en cuenta que la naturaleza de la Unién Temporal
consiste en unir esfuerzos, experiencia, capacidades técnicas, financieras y
operativas, asi como recursos de sus integrantes, con el propdsito de cumplir
adecuadamente con el objeto contractual.

En ese sentido, resulta razonable que este requisito pueda ser acreditado por
alguno de los miembros de la Unién Temporal, siempre que con ello se garantice
el respaldo técnico y comercial requerido por la Entidad. Adicionalmente, la
aceptacién de esta alternativa favorece los principios de pluralidad de oferentes,
libre concurrencia y seleccion objetiva, permitiendo una mayor participacion de




interesados sin afectar la finalidad ni el alcance del requisito exigido. Por lo
anterior, agradecemos a la Entidad aceptar que la Certificacion de Fabricante sea
presentada por cualquiera de los integrantes de la Unién Temporal.

RESPUESTA:

La Entidad acepta la solicitud. Si la oferta se presenta mediante una Unidn
Temporal, cualquiera de sus integrantes podra aportar la certificacion del
fabricante, siempre que esta corresponda a la solucién ofrecida y cumpla las
condiciones exigidas. Esta aclaracion permite que los integrantes aporten
conjuntamente sus capacidades, sin modificar la obligacién de que el fabricante
preste directamente los servicios de soporte y garantia.

En consecuencia, el requisito quedard ajustado en el pliego de condiciones
definitivo de la siguiente manera:

"(...)
5.2.2 DOCUMENTOS DE HABILITACION TECNICA

CERTIFICADO DE DISTRIBUIDOR AUTORIZADO: E/ proponente
proporcionara con la propuesta una certificacion expedida por el fabricante
del hardware de la solucién tecnoldgica ofertada con fecha de expedicion
no mayor a treinta (30) dias anteriores al cierre del presente proceso de
seleccién, donde el proponente acredite que el fabricante de la marca
ofertada lo reconoce en alguno de los 2 niveles mas altos de su
programa de canales o partners. y que cuenta con capacidad para:
comercializar, implementar y soportar las soluciones de dicho fabricante
en el territorio colombiano.

PRESTACION DE SERVICIOS: El proponente deberd aportar una
certificacion expedida por el fabricante del hardware de la solucion
ofertada con fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias anteriores
al cierre del presente proceso de seleccion, en la cual se certifique que el
fabricante prestara y ejecutara directamente los servicios objeto del
presente proceso, incluyendo los servicios de soporte y garantia.

En caso de proponente, la certificacion podra ser aportada por cualquiera
de sus integrantes, siempre que se encuentre vigente y acredite el
cumplimiento del requisito exigido para la solucion ofrecida.

(..)"



	PRESTACIÓN DE SERVICIOS: El proponente deberá aportar una certificación expedida por el fabricante del hardware de la solución ofertada con fecha de expedición no mayor a treinta (30) días anteriores al cierre del presente proceso de selección, en la ...
	PRESTACIÓN DE SERVICIOS: El proponente deberá aportar una certificación expedida por el fabricante del hardware de la solución ofertada con fecha de expedición no mayor a treinta (30) días anteriores al cierre del presente proceso de selección, en la ...

