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El Instituto Supe

orientada a la formacién integral, inclusiva y pertinente de la comunidad educativa, y en
concordancia con las politicas y programas del proceso misional de Bienestar
Institucional, tiene la responsabilidad de promover condiciones que favorezcan la salud

mental, el bienestar emocional, la convivencia, el desempefio académico y la
permanencia estudiantil de sus estudiantes.

En desarrollo de la ampliacién de cobertura y fortalecimiento de la educacién superior en
modalidad a distancia, el ISER ha establecido, mediante los Acuerdos 002 del 28 de
marzo de 2023 y del 20 de marzo de 2024, 1a creacion de centros tutoriales en diferentes
subregiones de los departamentos de Norte de Santander, Bolivar, Arauca, Magdalena y
Santander. Asimismo, mediante el Acuerdo 024 del 5 de diciembre de 2025, se autoriza
la creacion de nuevos centros tutoriales en los municipios de Mapiripén, La Macarena y

Uribe, en el departamento del Meta, y en el municipio de Cumaribo, en el departamento
del Vichada.

La creacion y puesta en funcionamiento de estos centros tutoriales responde a la
necesidad de garantizar el acceso a la educacién superior de poblaciones rurales y de
dificil acceso, contribuyendo a la inclusién social, el desarrollo regional y la formacién de
talento humano en contextos territoriales con significativas brechas educativas. No
obstante, el crecimiento de la cobertura académica conlleva también el aumento de
necesidades asociadas al acompafiamiento psicosocial de la comunidad educativa,
especialmente en la modalidad a distancia, la cual presenta retos particulares en términos
de adaptacion, autonomia, manejo emocional y permanencia académica.

En el Lugar de Desarrollo de Cicuta, se ha identificade la presencia de diversos factores
de riesgo psicosocial que afectan el proceso formativo de los estudiantes, entre los que
se destacan: dificultades de adaptacion a la modalidad de aprendizaje a distancia, niveles
elevados de ansiedad y estrés académico, problematicas familiares y socioecondmicas,
riesgo de desercion estudiantil, situaciones de desmotivacién, bajo rendimiento
académico y conflictos interpersonales. Estas condiciones requieren intervencion
profesional especializada, oportuna y continua, con enfoque preventivo y de
acompanamiento integral, que permita mitigar riesgos, fortalecer habilidades
socioemocionales y favorecer entornos académicos saludables.
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Actualmente, el Instituto Superior de Educacion Rural ISER no cuenta con el personal de
planta suficiente para atender de manera permanente y adecuada la demanda de
servicios de apoyo psicoldgico en este [ugar de desarrollo, ni para apoyar la planeacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacidon de las actividades y programas previstos en el
proceso misional de Bienestar Institucional. Esta limitacion de capacidad instalada hace
necesario acudir a la contratacion de servicios profesionales, con el fin de garantizar la

atencion requerida por la comunidad educativa y el cumplimiento de los compromisos
institucionales en materia de bienestar.

En virtud de lo anterior, se justifica la contratacion de un profesional en psicologia con
orientacion educativa, con experiencia en programas de acompafiamiento de jovenes
que brinde servicios de apoyo psicoldgico orientados a la atencion individual y grupal de
estudiantes, al desarrollo de acciones de promocién de la salud mental y prevencién de
factores de riesgo psicosocial; al acompafiamiento de estrategias de permanencia y
graduacion; y al apoyo en la gestién de programas, planes y actividades del proceso de
Bienestar Institucional. Lo anterior contribuird al mejoramiento de! desempefio estudiantil
y al logro de los objetivos misionales del Instituto.

La presente contratacién se enmarca, ademas, en el proyecto: “Plan de Fortalecimiento
al Bienestar en Instituciones de Educacion Superior — PFB 2025”, del Ministerio de
Educacion Nacional, especificamente en el Proyecto 3 “Vincular talento humano
cualificado que apoye la ejecucion del Programa de Apoyo a Estudiantes del
procedimiento de Permanencia del Proceso de Bienestar Institucional en el lugar de
desarrollo de Cticuta y en los centros tutoriales para el acomparfiamiento y orientacion
hacia el desarrollo integral de los estudiantes”, correspondiente al objetivo especifico
5.2.3 de dicho Plan. Estos recursos de la vigencia 2025 del Ministerio de Educacion
Nacional fueron asignados por destinacion especifica en el mes de diciembre de dicha
vigencia para la incorporacién en el presupuesto, una vez fueron superados jos
requerimientos de [a convocatoria del proyecto. Posteriormente inicio el tramite
administrativo mediante la asamblea departamental para acceder a los recursos. Este
proceso culmind en el mes de abril periodo en el cual esta en vigencia las restricciones
establecidas en el marco de la Ley de Garantias Electorales, las cuales limitaron el
desarrollo de procesos de contratacion por parte de las entidades plblicas. Por lo
anterior esta vinculacién fue proyectada para el presente periodo académico.

Este proyecto contempla la vinculaciéon de profesionales Psicélogo/a con orientacion
educativa o clinica, idealmente con experiencia en jovenes y programas de

acompafamiento, para apoyar la implementacion de la politica de Permanencia y
Graduacion en el Lugar de Desarrollo de Cucuta.
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Asimismo, esta contratacion se articula con el Eje Estratégico 1: Formacion rural para el
Desarrollo Humano, dentro del cual se ubica el Programa P8: Regionalizacion de la oferta
educativa rural, asf como con los Programas P29: Fortalecimiento de habilidades para la
vida y P30: Fortalecimiento de programas de Promocién y Prevencion, del Eje 4:
Bienestar en la comunidad educativa. Lo anterior se sustenta, ademas, en el Acuerdo

010 de 2020, por el cual el Consejo Directivo del ISER adopta la Politica de Permanencia
y Graduacion.

El Instituto Superior de Educacién Rural - ISER, define la politica de permanencia y
graduacion estudiantil como un conjunto de directrices establecidas para orientar y
facilitar al aumente de la permanencia y graduacion estudianti! y, con ello, contrarrestar
los diferentes tipos de abandono de los estudiantes a través del disefio y puesta en
marcha de estrategias desde lo académico, administrativo, psicosocial y sociceconémico

que favorezcan efectivamente a mejorar el bienestar, permanencia y graduacion de los
estudiantes.

Son objetivos especificos: Disefiar el Plan de Permanencia y Graduacién (PPG)
incluyendo los objetivos, prioridades, actividades, responsables, recursos y metas de
acuerdo con la linea base definida. Ejecutar las acciones formuladas y consensuadas
como comunidad académica producto de la orientacién y acompafiamiento a los
estudiantes desde su ingreso a la institucion hasta su promocion y graduacién. {. Realizar
seguimiento y evaluacion del plan de permanencia y graduacién para la identificacién
oportuna de aquellos factores que favorecen o limitan el fogro de los resultados en la
garantia de la permanencia y graduacion estudiantil.

Orientacién y acompafiamiento psicosocial: Programa inicial de acompafiamiento
estudiantil -PIAE-. En este programa se realiza un diagndstico que permite identificar
necesidades académicas y psicosociales de los estudiantes de primer semestre, a partir
del cual se disefian una serie de estrategias de acompariamiento grupal e individual que
se extienden hasta el segundo semestre. Programa Intermedio de Seguimiento
Estudiantil -PISE-. Este programa hace seguimiento a los estudiantes en los semestres
intermedios, evaluando la efectividad de las estrategias implementadas en el PIAE y
replanteando acciones orientadas a fortalecer el compromiso y sentido de pertenencia
con el programa, y la institucién. Programa de Preparacion para la Vida Laboral - PPVL-
. Este programa tiene por objetivo capacitar y orientar a los estudiantes en los Ultimos
semestres académicos, acerca del transito que deben hacer de la vida estudiantil a la
vida [aboral, manejo de finanzas y fortalecimiento de habilidades personales.

Programa de consejeria. Se constituye en un espacio en el que los estudiantes solicitan
y reciben apoyo en temas asociados a necesidades académicas, psicosociales v
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socioecondmicas y espirituales. El propdsito de este espacio es brindar atencién eficaz v
oportuna a estudiantes que presenten dificuitades en su proceso de adaptacion a la vida
universitaria, en situaciones personales, sociales y familiares, que afecten e! normal
desarrollo de sus actividades académicas y los puedan llevar a una posible desercion. El
programa de consejeria, también se orienta hacia estudiantes que presenten dificultades
en sus relaciones interpersonales, toma de decisiones, inteligencia emocional,
habilidades sociales entre otras. En algunos casos pueden surgir psicopatologias como
la ansiedad y la depresién, si estas promueven comportamientos o conductas
inapropiadas, se debe evaluar la posibilidad de hacer remision a una ruta de atencién
externa. Programa de Inclusién. La educacion superior inclusiva, hace referencia a la
adaptacion institucional respecto a las barreras de aprendizaje y participacion de la
poblacion estudiantil y de esta manera generar procesos de inclusién. En este programa,
se encuentran contenidas las acciones de inclusién a fin de asegurar a todos los
estudiantes, las mismas posibilidades de beneficiarse con una educacién pertinente y de
alta calidad, de modo que puedan desarrollar plenamente su potencial, con
independencia de su género o de sus condiciones cognitivas. mentales, fisicas,
economicas o sociales. Para esto, se cuenta con la "Politica Institucional de Educacion
Superior Inclusiva del Instituto Superior de Educacion Rural ISER" segtin Acuerdo 013
de 2019 del Honorable Consejo Directivo. Programa de fortalecimiento de habilidades
para [a vida. Prioriza el desarrollo integral de los estudiantes, por lo que ejecuta una serie
de acciones orientadas a fortalecimiento de habilidades blandas y competencias
socioemocionales. Programa de mentorias "Hermano Mayor". Este programa permite
que estudiantes de semestres superiores, acomparien a estudiantes de semestres
iniciales en todo su proceso de ajuste y adaptacion a la vida universitaria, desde lo social,
socioecondmico y académico. Esta estrategia promueve valores de amistad,
cooperacion, solidaridad y servicio.

Se requiere el profesional con el fin de dar respuesta al Plan de Desarrollo Institucional,
Eje Estrategico 1: Formacién rural para el Desarrollo Humano, dentro del cual se ubica el
Programa P8: Regionalizacion de la oferta educativa rural, asi como con los Programas
P29: Fortalecimiento de habilidades para la vida y P30: Fortalecimiento de programas de
Promocion y Prevencion, del Eje 4: Bienestar en la comunidad educativa.

Perfil requerido: psicdlogo

Experiencia profesional de un (01) afo preferiblemente en orientacién educativa y/o en
programas de acompafamiento a jovenes

ESTUDIO DE SECTOR

1. Para esta actividad el Instituto Superior de Educacion Rural “ISER”, requiere de
una persona profesional en psicologia.
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2. La experiencia requerida para celebrar el contrato es de un afio de experiencia
profesional
3. el honorario se pactara en forma mensual atendiendo que las obligaciones del

contrato se desarrollan en forma periédica y permanente durante su duracion.

INTRATARZZGON
CONIRA

Contratar los servicios profesionales de un psicdlogo de apoyo en el Lugar de Desarrollo
de Clcuta, para desarrollar las estrategias establecidas por el proceso de Bienestar

Institucional para la implementacion de la politica de permanencia y graduacion
estudiantil.
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'EI presupuesto fi jado porla msﬂtucnén esla suma de OCHO MILLONES CUATRO CIENTOS MIL'
PESOS {3 8.400. 000)

El Instltuto ‘cancelaré-ai Contratlsta el va[or fotal del confrato, en pagoé mensuales o
proporcionalmente en caso de no realizarse mes completo, previa presentacién del informe
detallado de actividades requisito para certificar el cumplimiento de actividades por parte del

Supervisor del Contrato y evidencia de pago a seguridad social (salud, pensién y ARL)
proporcional al valor del contrato

TAET, o TP o A A L2
*UGARD
R o T

El contratista desarrollaré susl actwldades en eI Lugar de Desarrollo de Cucuta del lnstltuto
Superlor de Educac16n Rural "[SER"

skt o *‘J.‘F:-:'L?_:rk:-r* A

‘ESTAMF"ILLA PRO- DESARROLLO ACADEM]CO C[ENTIFICO Y TECNICO DEL LA UNIVERSIDAD

PUBLICA DE NORTE DE SANTANDER 1%
ESTAMPILLA PRO-DESARROLLO NORTE DE SANTANDER 1%
ESTAMPILLA PRO-ELECTRICIDAD RURAL 1%
ESTAMPILLA PRO-DESARROLLO FRONTERIZO 1%
ESTAMPILLA PRO- HOSPITAL ERASMO MEQZ 2%
ESTAMPILLA PROCULTURA 1%
ESTAMPILLA PRO-UNIVERSIDADES PUBLICAS 3%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 10%

e

Ademas de las obligaciones establecidas para los contratistas en los Articulos 4 y 5 de la ley 80
de 1993, el futuro contratista se compromete a:

OBLIGACIONES GENERALES:
a) Prestar el servicio dentro de la mayor ética y profesionalismo posible;

b) Realizar su labor seglin sus conocimientos y experiencia, procurande seguir |as instrucciones
generales y especificas que el INSTITUTO le imparia;
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c) Abstenerse de realizar comentarios sobre los asuntos sometidos a su conocimiento por razén
del presente contrato;

d) El contratista no puede extraer informacion institucional, asi ésta esté relacionada con el
desarrollo realizado durante la ejecucién del contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1. Brindar atencion psicolégica individual y grupal a estudiantes del Lugar de Desarrollo de
Clcuta, de conformidad con los lineamientos del proceso misional de Bienestar
Institucional y la Politica de Permanencia y Graduacidn Estudianti] del ISER.

2. Apoyar la ejecucion de las estrategias establecidas en el plan de trabajo segun la politica
de permanencia y graduacion.

3. Desarrollar y apoyar estrategias de promocion de la salud mental y prevencién de factores
de riesgo psicosocial, orientadas a la disminucion de la desercion estudiantil, el bajo

rendimiento académico y las dificultades de adaptacion a la modalidad de educacién a
distancia.

4. Apoyar el seguimiento psicosocial a estudiantes en condicion de vulnerabilidad académica,

emocional, social o familiar, que puedan afectar su permanencia y culminacién exitosa de
los programas académicos.

5. Apoyar el diseiio y ejecucion de talleres, charlas, jornadas pedagégicas y actividades
psicoeducativas, dirigidas al fortalecimiento de habilidades socioemocionales, manejo del
estres y la ansiedad, proyecto de vida, resolucién de conflictos, adaptacion a la vida
universitaria y otras tematicas relacionadas con el bienestar integral.

6. Apoyar la arficulacion de sus actividades con las dreas académicas, coordinaciones de
centros tutoriales y el proceso de Bienestar Institucional, con el fin de realizar el
acompanamiento integral de los casos que requieran intervencion interdisciplinaria.

7. Apoyar la planeacion, ejecucion y seguimiento de programas, camparias y actividades del
proceso misional de Bienestar Institucional, conforme al Plan de Desarrollo Institucional y
a las directrices establecidas por la Institucion.

8. Participar en las reuniones de planeacion, seguimiento y evaluacion convocadas por el
proceso de Bienestar Institucional, relacionadas con la ejecucion del objeto contractual.

8. Dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 2013 dei 30 de diciembre de 2019, registrando
y actualizando anualmente en el SIGEP.

10. Las demas obligacicnes que contribuyan al cumplimiento del contrato

i

SIS o

et

El 1S ntrato; b) Prestar la mayor colaboracién
posible al contratista para el mejor desarrollo del contrato, en especial la relacionada con el
suminisiro de la informacion veraz y oportuna, indispensable para desarrollar su labor; c) cancelar
el valor sefialado como contraprestacion, dentro de las oportunidades sefaladas para el efecto;
d) Exigir al contratista la ejecucidn iddnea del objeto del contrato a través de [a supervision de este
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La presente contratacion se encuentra respaldada por el articulo la Ley 1150 de 2007,
numeral 4°), literal h), la cual establece: “La modalidad de contratacién directa solo procedera en

los siguientes casos: (...) h)Para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion,

0 para la ejecucién de trabajos artisticos que solo puedan encomendarse a determinadas

personas’, reglamentado por el Articulo 2.2.1.2.1.4.9.del Decreto 1082 de 2015 que dice:

“Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, o para la ejecucion

de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales. Las

Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacién directa [a prestacion de

servicios profesionales y de apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en

capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique [a
idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que se frate. En este caso, no es
necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador

del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la
Entidad Estatal, asl como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales.
La Entidad Estatal, para la contratacién de trabajos artisticos que solamente puedan

encomendarse a determinadas personas naturales, debe justificar esta situacion en los estudios
y documentos previos”.

5

El Contrato para celebrar es de prestacion de Servicios, con un profesional en psicologla, que
demuestre idoneidad y experiencia profesional

Para determinar el valor estimado del contrato, de conformidad con las actividades orientadas al
cumplimiento de este, se ha tomado como referencia el alcance dei objeto contraciual a
desarrollar, el plazo de ejecucion, la experiencia, y estudios con los que debe contar la persona
que se requiere para cubrir la necesidad contractual tal y como lo es para este caso un profesional
en psicologia con experiencia profesional de un (01) aiio.

i AN S S R s
s requisitos y responsabilidades, se procedio a realizar
consulta de mercado con personas del drea de Pamplona que contaran con dicho perfil obteniendo
el siguiente resultado

PERSONA TELEFONO O PLAZO VALOR VALOR
NATURAL O DIRECCION MENSUAL TOTAL
JURIDICA
KEYLA MARIA 2 MESES $ 4.200.000 $ 8.400.000

SANDOVAL MEDINA | 321 4853822
YAJAIRA SANABRIA | 313 8294784 | 2 MESES $ 4.500.000 $9.000.000
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LINDA YULIET 2 MESES $ 5.000.000 $ 10.000.000
FIGUEROA 320 3786796

Promedio | $ 4.566.666 $9.133.333

Se adjuntan cotizaciones recibidas.

Se deja constancia que la presente contratacion se encuentra incluida en el Plan Anual de
Adgquisiciones vigencia 2026, segin certificacion adjunta de la jefe de la oficina asesora de
Planeacion y que se financia con Recursos PFB 2025 asignados al Proyecto 3 del Plan de

Fortalecimiento al Bienestar en Instituciones de Educacian Superior, aprobado por el Ministerio de
Educacton Nacional.

75

de Educacién Rural de Pamplona ISER seleccionara a la persona hatural o
juridica idénea para la ejecucion del contrato, profesional en psicologia, con experiencia minima
de 01 afio como psicodlogo, atendiendo la modalidad de seleccién que es CONTRATACION
DIRECTA, para la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, quien haya
presentado la propuesta econémica mas baja

e 4 - i 51
L":‘-!? TR L BE T st Hiad LSRN S TR S RIS

E : y Ry B i LR ;
El ISER, de acuerdo con las disposiciones de! articulo 4 de la Ley 1150, al Decreto 1082 de 2015
y con base en el Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de
Contratacion elaborado por Colombia Compra Eficiente, procede a evaluar el riesgo de la presente
contratacion, asi:
CLASE TIPIFICACION ASIGNACION ESTIMACION
Efectos econémicos desfavorables derivados por
la mora en el pago por fallas atribuibles a la
MORA EN LOS PAGOS administracidn, exceptudandose a los retrasos | CONTRATANTE Bajo
generados por el contratista, en el cumplimiento
de los requisites para el pago.
FALLA EN LA CALIDAD DEL | El contratista es responsable de la calidad e
SERVICIO POR PARTE DEL | idoneidad de la prestacién de sus servicios y del | CONTRATISTA Medio
CONTRATISTA incumplimiento del objeto contractual.
El Confratista responderd por la mala operacion
RIESGO DE OPERACION . 2 . :
POR INCUMPLIMIENTO DE fneant:::imi:r?tt:]acl:;oir:sisebizlaé:r:gﬁ?sulag?éitz\e I(;z
LAS NORMAS DE CALIDAD y P

elementos objeto del contrato, cuando se | CONIRATISTA Medio
EEIRI\}?C[%RESTACION PEL incumplan las normas de calidad en la prestacion

del servicio,
PERDIDA DE | Elcontralista es responsable por la pérdida de los .
HERRAMIENTAS utensilios, materiales y herramientas que en | CONTRATISTA Bajo

FACILITADAS PARA LA | desamollo del objeto del contrato utilice, ast como
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PRESTACION DEL | de los dafios en la maquinaria producidos por un
SERVICIO deficiente o mai arreglo realizado.

Certificado de disponibilidad presupuestal 10 19 — 003 del 19 de octubre de 2026

El INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL ISER DE PAMPLONA no exigira al

contratista la constitucion de garantia alguna, en atencién a la naturaleza del contrato, a la cuantia
del contrato y a que los riesgos estipulados se categorizaron en el nivel medio, en atencién a lo
consignado en el Articulo 2.2.1.2.1.4.5.del Decreto 1082 de 2013 que a su tenor textual dice: “No
obligatoriedad de garantias. En |a contratacion directa la exigencia de garantias establecidas en
la Seccién 3, que comprende los articulos 2.2.1.2.3.1.1 al 2.2.1.2.3.5.1.del presente decreto no es
abligatoria y la justificacion para exigirlas o no debe estar en los estudios v documentos previos®.

05 INDICACIONTDE
SACUERDO:COMERCI

No aplica
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JUDITH LORENA BAUTISTA RICO
Profesional Universitario de Bienestar Estudiantil

Revisd; 6n Tarazona
Profeslo lizada adscrita a [a oficina asesora de juridica



