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Interesados del Proceso PN DILOF SA MC 294 2026

Bogota D.C.

Asunto: respuesta a observaciones al proceso PN DILOF SA MC 294 2026.

En atencion a las observaciones presentadas en el marco del proceso de Seleccion
Abreviada PN DILOF SA MC 294 2026, cuyo objeto es el “MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO PARA VEHICULOS Y MOTOCICLETAS
DE LA POLICIA NACIONAL, LOTE 1: VEHICULOS LIVIANOS Y PESADOS MARCA
CHEVROLET, LOTE 2: VEHICULOS LIVIANOS Y PESADOS MARCA RENAULT, LOTE
3: VEHICULOS LIVIANOS Y PESADOS MARCA TOYOTA, LOTE 4: VEHICULOS
LIVIANOS Y PESADOS MULTIMARCA, LOTE 5: MOTOCICLETAS MARCA HONDA y
LOTE 6: MOTOCICLETAS MULTIMARCA’, por las firmas TALLERES EL NORTE S.A.S,,
GRUPO SUPERMOTOS S.A.S., UNION MOTOR GROUP S.AS., AUTOSTOK
SOLUTIONS S.A.S., AUTOMAYOR S.A., TOYOCAR'S INGENIERIAAUTOMOTRIZ S.A.S.,
OMAR HENRY CORTES VELASQUEZ., COMPANIA DE ASISTENCIA INTEGRAL S.A.S.,
MOTOSPEED NL S.A.S., MORARCI GROUP S.A.S. y CASATORO S.A., mediante la
plataforma SECOP Il y conforme a lo consignado en las comunicaciones oficiales GS-2026-
032414-DILOF del 06/10/2026 y GS-2026-034210-DILOF del 23/10/2026, la Direccion
Logistica y Financiera emite respuesta en los siguientes términos:

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA TALLERES EL NORTE S.A.S.
MEDIANTE LA PLATAFORMA SECOP Il EL_05/10/2026.

OBSERVACION No. 1

%o
Si bien hay Formulario de Experiencia dentro de los documentos del proceso, no
encontramos en el Anexo de Especificaciones Técnicas Minimas las condiciones bajo las

cuales se debe acreditar la experiencia (Valor en SMMLV segtn el lote, cédigos UNSPSC
que debe cumplir...)

Agradecemos a la entidad aclarar este punto.
(...)" (Copia textual)

RESPUESTA No. 1 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda
vez que la informacién requerida para la acreditacién de la experiencia expresada en
SMMLV se encuentra claramente establecida por lotes en el Anexo “Especificaciones
Técnicas Minimas”, en el apartado “Otras especificaciones técnicas minimas”, numeral 12,
“Experiencia general proponente nacional o extranjero con domicilio o sucursal eng
Colombia-RUP”, especificamente en la pagina 79 del documento. '
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OBSERVACION No. 2

1l...)
Dentro de los documentos del proceso se encuentra FORMULARIO CERTIFICADO DE
COMPROMISO DEL FABRICANTE.

El objeto del presente proceso de contratacién corresponde a la prestacion del servicio de
mantenimiento de vehiculos, no a la fabricacién de bienes con destino a la Policia Nacional,
y por tanto, no hay planta de produccion registrada en Mincomercio.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente excluir este Formulario de los Documentos del

Proceso.
(...)" (Copia textual)

RESPUESTA No. 2 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA, que el formulario sera
modificado con el propésito de demostrar la trazabilidad, procedencia y autenticidad de los
repuestos que el futuro adjudicatario suministrara en la prestacion del servicio. Lo anterior
permitira a la Entidad verificar que dichos elementos cumplen con las condiciones exigidas
de ser nuevos y genuinos, asi como constatar que provienen de canales de distribucién y
comercializacion legalmente autorizados.

Asi las cosas, la Entidad proceda a incluir en las Especificaciones Técnicas del proceso de
seleccion PN DILOF SA MC 294 2026 en los items 1.4,2.43.44454y6.4decadaunode
los lotes definidos, el diligenciamiento del ‘FORMULARIO CERTIFICADO DE
COMPROMISO DEL OFERENTE” el cual sera cargado en la plataforma SECOP |l para
que los interesados lo presenten en sus respectivas ofertas.

OBSERVACION No. 3
eny)

Dentro de los documentos del proceso se encuentra el FORMILARIO DE CERTIFICACION
DE LA CAPACIDAD TECNICA

.i’-‘J! ICIA NACIONAL

Seriores
POLICIA NACIONAL ~

Ciudad
Referencin Cenlificado de capacidad téenica del proceso de Numero
cuyo objeto s,
Oferente
Numero y aria del
Nombre del socio y'o Profesion N* de matricula Conlralo laboral o de Vigencia del
profesional 3 profesional prestacion de servicios Contrato

profesionales

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

Ni dentro del pliego de condiciones ni dentro del Anexo de Especificaciones Técnicas se
hace mencién de este Formulario.
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Asi las cosas, ;debe anexarse en la oferta? En caso que la respuesta sea afirmativa, es
claro que en la primera columna no se puede relacionar el nombre del socio o profesional
del oferente, sino el personal técnico puesto a disposicién de la entidad en la sede ofertada

para la ciudad de Bogota. ;Es correcta nuestra interpretacion?
(...)" (Copia textual)

RESPUESTA No. 3 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA, que el formulario
denominado “Certificacion de la Capacidad Técnica”, seré retirado del proceso de seleccién
PN DILOF SA MC 294 2026, con el fin de simplificar la presentacién de las ofertas, evitar
cargas documentales innecesarias y garantizar la aplicacion de los principios de economia
y eficiencia administrativa. Esta modificacion no afecta la verificacion de la capacidad
tecnica de los oferentes, toda vez que esta continuara siendo evaluada mediante los

requisitos habilitantes y los documentos técnicos expresamente exigidos en el pliego de
condiciones y sus anexos.

OBSERVACION No. 4

i,

Dentro de los documentos del proceso se encuentra el FORMULARIO PERSONAL,
EXPERIENCIA Y DEDICACION MINIMOS, pero no se menciona su requisito dentro del
pliego de condiciones ni dentro del Anexo de Especificaciones Técnicas.

¢ Se debe anexar este documento en la oferta para cada personal propuesto en el taller de
Bogota?
(...)" (Copia textual)

Seftores.
POLICIA NACIONAL -
Ciudad

Reforencia. Experioncia del puara el proceso nimerg
cuyo abjeto on

Cargo para desempaiiar
Nombre del prolesional
Nombre del proponents

CERT. | ENTIDAD CONMTRATO VALOR jir FERIONO LARORAL -
e o N EIECUTAGS PARTIC

5

JOTAL

Nota: La Policia Nacional se reserva el derecho de vaerificar la validez de la informacién relacionada

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

RESPUESTA No. 4 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA, que el formulario
denominado “FORMULARIO PERSONAL, EXPERIENCIA Y DEDICACION MINIMOS’,
sera retirado del proceso de seleccion PN DILOF SA MC 294 2026, con el fin de simplificar
la presentacion de las ofertas, evitar cargas documentales innecesarias y garantizar la
aplicacién de los principios de economia y eficiencia administrativa. Esta modificacién no
afecta la verificacion de la capacidad técnica de los oferentes, toda vez que esta continuaré‘\;
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siendo evaluada mediante los requisitos habilitantes y los documentos técnicos
expresamente exigidos en el pliego de condiciones y sus anexos.

OBSERVACION No. 5

(..)

Respecto a la oferta economica ¢hay algun formato que debamos diligenciar para la
postulacion de descuento?. En tal caso, solicitamos amablemente la publicacion del mismo.
De lo contrario solicitamos aclarar si basta con responder la pregunta de “DESCUENTO A

APLICAR” en el SECOP.
(...)" (Copia textual)

RESPUESTA No. 5 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA l|a observacion,
precisando que en el proceso PN DILOF SA MC 294 2026, se encuentra habilitado el
campo destinado para registrar el porcentaje de descuento ofertado. En consecuencia, la
herramienta tecnologica dispuesta para la presentacion de las propuestas, permite a los
interesados diligenciar de manera clara y adecuada dicho porcentaje, garantizando la
correcta formulacion y evaluacion de la oferta econdmica, conforme a las condiciones
establecidas en el proceso de contratacion.

Es importante resaltar que los oferentes deberan ofertar un Unico porcentaje de descuento
de acuerdo al lote que se encuentren interesados en participar, el cual se aplicara a cada
uno de los items que se relacionan en el Anexo “VALOR ESTIMADO DEL LISTADO DE
REPUESTOS Y MANO DE OBRA". Dicho porcentaje no podra ser superior al treinta por

ciento (30%).

OBSERVACION No. 6

& (B

Dado que el proceso de seleccion es a vigencia futura, respetuosamente solicitamos que,
en la ejecucion del contrato, los precios de los repuestos tengan el incremento del IPC para
el afio 2027 y que las operaciones de mano de obra tengan el incremento % de SMMLV
para esa vigencia. Lo anterior, dado que no es posible garantizar la sostenibilidad de precios

en un contrato que tiene ejecucion a nivel nacional y en dos vigencias distintas.
(...)" (Copia textual)

RESPUESTA No. 6 - NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion,
toda vez que, al momento de la estructuracién del proceso, no es posible determinar con
certeza el comportamiento del indice de Precios al Consumidor (IPC) para la vigencia 2027,
ni prever el porcentaje de incremento que eventualmente pueda establecerse para el
Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMMLV) durante dicho periodo.

En consecuencia y en aplicacion de los principios de planeacion y la seguridad juridica que
rigen la contratacion estatal, los valores establecidos en el estudio previo corresponden a
los analisis econdmicos realizados con la informacién disponible y verificable al momento
de su elaboracién, razon por la cual, dichos precios se mantendran para la vigencia futura
contemplada en el proceso, sin que proceda efectuar ajustes basados en variables
econdmicas futuras e inciertas.
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OBSERVACION No. 7

“Ges)
Dentro de los causales de rechazo del proceso se encuentra el siguiente:

i) ngqdo se prese_nte més de una oferta por un mismo oferente sea persona natural o juridica, de forma \
|ndn_ng|ual o conjunta y ostente la calidad de representante legal o socio de una persona juridica |
participante en el presente proceso. !

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

En razén a que el proceso se estructurd por lotes, es totalmente viable que un proponente
pueda presentar oferta para un lote como oferente singular y, simultaneamente presentar
propuesta para otro lote usando cualquiera de las estructuras plurales que permite la Ley
80. En este sentido, por tratarse de dos lotes distintos, con presupuesto y requisitos técnicos
independientes, y que ademas seré adjudicado de manera individual, no habria lugar a que
su oferta fuera rechazada, pues en ningtin momento se estaria presentando doble oferta.

Asi las cosas, de manera respetuosa solicitamos a la entidad que el causal de rechazo en
mencion sea modificado como sigue:

g. En caso de adjudicacion parcjak cuando se presente més de una oferta por un mismo oferente sea
perscna natural o juridica, de a individual o conjunta y ostente la calidad de representante legal 0
$0Ci0 de mas de una persona juridica participante en el mismo iote

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

Con lo anterior, el causal de rechazo aplicaria Unicamente para cuando se presente mas
de una oferta por un mismo proponente o que ostente la calidad de representante legal o

socio de mas de una persona juridica participante en el mismo LOTE.
(...)" (Copia textual)

RESPUESTA No. 7 — ACEPTA '

/

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la observacion, para lo
cual procedera a realizar el respectivo ajuste en el numeral 2 “causales de rechazo” del
Pliego de Condiciones Definitivo del proceso PN DILOF SA MC 294 2026, precisando que
la restriccion relacionada con la presentacion de ofertas aplica de manera independiente
para cada lote. En este sentido, un mismo proponente no podra presentar mas de una
oferta dentro de un mismo lote, toda vez que su propuesta estaria inmersa en una causal
del rechazo.

No obstante, el mismo oferente si podréa presentar ofertas para diferentes lotes, siempre
que cumpla con los requisitos establecidos para cada uno de ellos. Por lo anterior, la
disposicion busca evitar la presentacion de multiples ofertas por un mismo participante en
un mismo lote, sin limitar su participacién en los demas lotes que conforman el proceso.

OBSERVACION No. 8
..

En el pre pliego de condiciones a numeral 1.1.1 Carta de Presentacion de la propuesta, se
menciona lo siguiente: S
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1.1.1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Quien suscriba el mencionado formularic debers ostentar alguno de los siguientes titulos profesionales:
Ingeniero Civil o Arquitecto, lo anterior se acreditara con copia de la Tarjeta Profesional, la cual debe ser
| anexada junto con la certificacion de vigencia de la misma, expedida con una antelacion no mayor a seis (6)
meses contados a partir del cierre del procese.

Cuando el representante legal del oferente no posea tarjeta profesional (de las profesiones anteriormente :
mencionadas); para ser considerada la prepuesta, debera estar avalada por uno de los profesionales citados |
que posea Tarjeta Profesional, la cual debe ser anexada junto con la certificacion de vigencia de la misma, vy
expedida con una antelacion no mayor a seis (6) meses contados a partir del cierre del proceso, de conformidad |

con lo sefialado en el articulo 20 de la Ley 842 de 2003. S

( )" (Pantallazo tomado de Ja observacion)

El objeto del presente proceso de seleccion hace alusion al mantenimiento del parque
automotor de la entidad (vehiculos y motocicletas), por lo cual no hay razén para que la
propuesta sea suscrita por un representante legal que ostente la profesion de ingeniero civil
0 arquitecto, ni que sea avalada por un profesional que cuente con tarjeta profesional para
estas carreras universitarias, pues no son afines al objeto contractual.

Por tal razén, respetuosamente solicitamos a la DILOF eliminar este requisito o cambiarlo

por el aval de un ingeniero mecanico.
(...)" (Copia textual)

RESPUESTA No. 8 - ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la observacion, toda
Vez que, luego de analizar la pertinencia de los perfiles profesionales exigidos y su relacién
directa con las actividades objeto del contrato, se considera procedente ajustar el requisito
relacionado con la suscripcion de la “Carta de presentacion de la propuesta”. Lo anterior,
con el proposito de garantizar que dicho documento sea suscrito por profesionales cuya
formacion académica se encuentre directamente vinculada al sector automotriz y a las
actividades técnicas que seran desarrolladas durante la ejecucion contractual.

En consecuencia, se eliminara la condicién inicialmente establecida y la Entidad solicitara
que la “Carta de presentacion de la propuesta”. se encuentre suscrita por el representante
legal para el caso de las personas juridicas debidamente facultado en los términos de ley
Yy para los consorcios, uniones temporales u otras formas de asociacion, el representante
designado.

OBSERVACION No. 9

“(...)
Dentro del Anexo de Especificaciones Técnicas Minimas a folio11 se encuentra lo siguiente:

|
f El gontratis_ta deberd garantizar servicio de grua para el traslado a nivel nacional de los ’
! vehxcu_los snj co_sto adicional para la Policia Nacional durante las veinticuatro (24) horas del dia
| Y los siete (r_) dias de_ !_a semana, indicando el tiempo minimo de respuesta el cual no podra ||
l exce;ic_er un tlempo' Maximo o superior & (5) cinco horas desde e momento que sea notificado
[ y solicitado el servicio. i

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

Eltraslado de vehiculos en grua a nivel nacional implica costos operativos directos elevados

e imprevistos (combustible, peajes, tarifas por kilémetro recorrido, viaticos del conductor 1%
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tipologia de grua requerida). Exigir este servicio de forma ilimitada y "sin costo" rompe la
equivalencia de prestaciones del contrato, cargando al contratista con un costo
indeterminado que desnaturaliza el objeto principal de la contratacion, el cual es el
mantenimiento del parque automotor y no el transporte especializado de carga/movil.

Conforme a la politica de gestién de riesgos de Colombia Compra Eficiente, los riesgos
asignados a los contratistas deben ser previsibles, cuantificables y proporcionales al objeto
contractual. Exigir traslados nacionales sin limite geografico ni tope presupuestal impone

un riesgo incalculable en la oferta econémica, lo que contraviene el principio de planeacién
contractual.

Por lo anterior, con el fin de garantizar la transparencia, Ia pluralidad de ofertas y el uso
eficiente de los recursos ptiblicos, solicitamos respetuosamente a la Entidad:

Eliminar la obligacién de prestar el servicio de gria para traslados a nivel nacional a titulo

gratuito.
(...)" (Copia textual)

RESPUESTA No. 9 — NO ACEPTA E INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion,
toda vez que la exigencia relacionada con la prestacion del servicio de grua fue establecida
con fundamento en las necesidades operativas identificadas por la Entidad y en la
distribucion geogréfica de los talleres requeridos para la ejecucion del contrato.

En este sentido, se INFORMA que la Entidad requerira el servicio de grua unicamente para
aquellas ciudades correspondientes a los lotes que contemplan la obligacion de contar con
infraestructura de taller a nivel nacional, conforme a las condiciones técnicas definidas en
el proceso.

Lo anterior obedece a criterios de planeacion, eficiencia y necesidad del servicio, por
cuanto la cobertura requerida fue determinada con base en la operatividad institucional y
en las ubicaciones donde se prevé la atencion de los vehiculos objeto del contrato. En
consecuencia, la exigencia no constituye una carga desproporcionada para los oferentes,
sino una condicién necesaria para garantizar la adecuada atencién de los requerimientos
de la Policia Nacional y la continuidad en la prestacion del servicio.

Por lo tanto, se INFORMA que para los lotes 1,4,5 v 6 el servicio de grua sera requerido
en las ciudades cuyos lotes contemplan la prestacion del servicio de taller a nivel nacional,
las cuales se encuentran descritas en las especificaciones técnicas, asi:

CIUDADES QUE REQUIERE SERVICIO MANTENIMIENTO VEHICULAR
1. BARRANCABERMEJA 6. BARRANQUILLA 11. RIOHACHA 16. MONTERIA
2. BUCARAMANGA 7. IBAGUE 12.TUNJA 17. PEREIRA
3. SANTIAGO DE CALI 8. MANIZALES 13. VILLAVICENCIO 18. NEIVA
4. CARTAGENA 9. MEDELLIN 14, VALLEDUPAR 19. POPAYAN
5. CUCUTA 10. SAN JUAN DE PASTO | 15. YOPAL 20. ARMENIA

OBSERVACION No. 10

")
Dentro del Anexo de Especificaciones Técnicas, numeral PRIORIDAD EN LA ATENCION

se encuentra el siguiente cuadro, el cual sintetiza el nimero maximo de dias que deben
tardar los vehiculos en taller:

-
N
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TIPO DE MANTENIMIENTO TIEMPO - DIAS
PREVENTIVO 1
CORRECTIVO 1a8

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

Respetuosamente solicitamos a la entidad cambiar el TIEMPO-DIAS por “TIEMPO — DIAS
HABILES”

Lo anterior, dado que si un vehiculo por ejemplo, ingresa al taller un viernes en la tarde y el
fin de semana que le sigue es puente festivo, el martes la entidad ya ha contabilizado cinco

dias de ejecucion, desconociendo que solo han pasado 2 dias habiles.
(...)" (Copia textual)

RESPUESTA No. 10 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion,
toda vez que los tiempos establecidos para la ejecucion de los servicios de mantenimiento
obedecen a una planeacién previa concertada entre la Entidad y el contratista, mediante la
definicién de planes de trabajo que permiten programar oportunamente el ingreso de los
vehiculos a mantenimiento. Esta metodologia garantiza la adecuada coordinacion
operativa, la disponibilidad de los recursos requeridos y la continuidad del servicio,
asegurando el cumplimiento de los plazos previstos. En consecuencia, los tiempos
definidos en el presente proceso responden a criterios técnicos y de gestién previamente
analizados por la Entidad, sin que se evidencie la necesidad de modificar las condiciones
inicialmente establecidas.

OBSERVACION No. 11

L

Dentro del Anexo de Especificaciones Técnicas, numeral CAPACIDAD OPERATIVA

(INFRAESTRUCTURA DEL TALELR) se menciona que:
El proponente debera indicar la ubicacion y anexar en la oferta |a distribucion de los puestos de trabajo con los
que dara cumplimiento en la ciudad de Bogotd, también si la sede ofrecida es propia, convenio o arriendo, en
este caso debera anexar junto con su oferta, constancia del convenio 0 contralo de arrendamiento en la que se

indique, que el taller estara disponible para el cumplimiento del objeto del presente proceso, con una vigencia
minima del plazo de ejecucion establacido

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

Como vemos, se permite ofertar talleres que sean propios, en convenio o en arriendo. Sin
embargo, la entidad solo menciona que la tenencia del predio se puede acreditar por medio
del convenio comercial o el contrato de arrendamiento, desconociendo que para los talleres
propios, se debe aportar el certificado de libertad y fradicion, cual es el unico medio que

puede acreditar la propiedad del inmueble.
(...)" (Copia textual)

RESPUESTA No. 11 - ACEPTA E INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la observacion,
respecto a la necesidad de verificar |la propiedad y la situaciéon juridica de los talleres que
sean acreditados como propios dentro de la propuesta.

En consecuencia y con el fin de garantizar la transparencia, idoneidad y seguridad juridica
del proceso contractual, se INFORMA que la Entidad procedera a incluir en las
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Especificaciones Técnicas, en los items de cada lote respecto a la “CAPACIDAD
OPERATIVA (INFRAESTRUCTURA DEL TALLER)”, la presentacion del Certificado de
Tradicion y Libertad, documento que permitira validar la titularidad del inmueble y brindar
mayor certeza sobre la informacion aportada.

OBSERVACION No. 12

‘)
¢Si un oferente presenta propuesta para dos lotes de vehiculos, por ejemplo, Toyota y

Multimarcas, puede ofertar una misma sede de taller para participar en ambos lotes?
(...)" (Copia textual)

RESPUESTA No. 12 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA la observacion,
precisando que los oferentes podran acreditar una misma sede de taller para participar en
diferentes lotes, siempre que se garantice el cumplimiento integral de los requisitos técnicos
y operativos establecidos para cada uno de ellos. Lo anterior, en razén a que la utilizacion
de una misma infraestructura no afecta la capacidad de atencion requerida por la Entidad,
dado que los puestos de trabajo ofertados para cada lote deberan mantenerse disponibles
de manera independiente y acorde con las exigencias del proceso. En consecuencia, esta
condicién no limita la adecuada ejecucion contractual ni compromete la prestacion oportuna
y eficiente del servicio.

OBSERVACION No. 13

‘)
Dentro del Anexo de Especificaciones Técnicas numeral 1.16 “Herramientas” se encuentran
las siguientes:

UUJSY
19 Enderezador de chasis Sistema fijo de alineacion y reparacion esiructural de chasis 1
% Cabina de pintura presurizada Slslema'cerrado para aplicacion profesional de pinfura 1
automatriz
2 Kitde pistolas para pintura Herranugntas neumaticas para aplicacion de pintura 1
automotriz
22 Lampara de secado infrarrojo Equipo para aceleracion del secado de pintura automotriz 1
7 Zona de basamento aufomotriz | Area gquipada para preparacion de superficies anfes de 1
B veriical pinfura
2 Laboratorio de colorimetria Sistema de mezcla y formulacion de pinfuras automotrices |

25 Lijadora neumatica Herramienta neumaica para preparacion de superficies 1

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

Respetuosamente solicitamos se permita la acreditacion de las mismas mediante convenio
comercial vigente, pues se trata de herramienta especializada de lamina y pintura propia de
talleres especializados en la materia. Esto permitiria la participacion de una mayor

pluralidad de oferentes.
(...)" (Copia textual)

J*
¥
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RESPUESTA No. 13 — ACEPTA E INFORMA.

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA I3 observacién,
teniendo en cuenta que la Entidad permitira |a tercerizacion de las herramientas requeridas
para la ejecucion de los mantenimientos objeto del presente proceso, siempre que estas

cumplan con las especificaciones técnicas exigidas y garanticen la adecuada prestacion
del servicio.

Lo anterior, con el fin de asegurar la capacidad operativa necesaria para atender de manera
eficiente y oportuna el mantenimiento de los vehiculos institucionales, sin que ello afecte la
calidad, oportunidad o responsabilidad del contratista frente al cumplimiento de las
obligaciones contractuales establecidas por la Entidad.

En consecuencia y con el fin de garantizar Ia transparencia, idoneidad y seguridad juridica
del proceso contractual, se INFORMA que la Entidad procedera a incluir en las
Especificaciones Técnicas, en los items de cada lote respecto al "SERVICIO
ESPECIALIZADO” y “HERRAMINETAS", la tercerizacion para la prestacion de dichos
servicios.

OBSERVACION No. 14

‘)

"FORMULA Nro. 1 VALOR TOTAL MAS CERCANO POR ENCIMA O POR DEBAJO DEL PROMEDIO
ARITMETICO CON PRESUPUESTO OFICIAL.

PE+P1+P2+P3+........+Pn
N+1

PP =

Donde:

PP = Precio promedio

PE = Presupuestc estimado para la evaluacion ecoenomica
| P1, P2, Pn = Precio Ofertas a Evaluar

N = Numero de propuestas habiles

Una vez calculado el promedio, después de que se escoja la formula del promedio, se aplicara una de las

farmulas relacionadas a continuacion 1.1 y 12, de acuerdo a la oferta econémica, si esla por encima o por !

debajo de dicho promedio, el punlaje para cada oferente sera el que resulte de la aplicacidn de cualquiera ‘
| de Ias siguientes fermulas ‘

g Propuestas por encima del precio promedio:
PMP |
VPE = — PPE 500

1.2. Propuestas por debajo del precio promedio:
VPE = — ‘500

Donde:

. VPE = Valor puniaje propuesta a evaluar

- PPE = Precio propuesta a evaluar

| PMP = Precio mejor propuesta: equivalente al valor mas cercano por encima o por debajo del promedio
estimado.

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion) T

En la estructuracion del proceso se observan dos cifras de naturaleza y escala totalmente
distintas:

Haremos un ejemplo para el Lote Chevrolet
Presupuesto del Proceso (Contrato por Monto Agotable para cada lote):
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; PRESUPUESTO TOTAL
LOTE DESCRIPCION o PRESUPUESTO | ppesupyESTO
LIVIANOS Y
1 FESA20S 462,077,048 643223917 | 1105300965
CHEVROLET il o & BISARGE

Sumatoria de Precios Techo: $760.403.614.552

Dado que la oferta econémica presentada por los proponentes corresponde a la sumatoria
fotal de los precios de cada repuesto y servicio de mano de obra con el descuento aplicado,
(es decir $760.403.614.552 menos descuento) aplicar en la formula el valor del presupuesto
oficial $ 1,105,300,965 como variable genera un colapso en el rigor mateméatico de la
formula por inconmensurabilidad de escalas.

Por lo anterior, al aplicar la formula:
_PE+P1+P2+P3%........+Pn_
N+1

PP =

Dénde

PP = Precio promedio

PE = Presupuesto estimado para la evaluacion economica
P1, P2, Pn = Precio Ofertas a Evaluar

N = Numero de propuestas habiles

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

El valor del presupuesto oficial de $1.105.300.965 arrastra artificialmente el promedio hacia
abajo en méas de 380 mil millones de pesos, desvirtuando por completo la finalidad del
método de promedio ponderado y castigando o beneficiando arbitrariamente a los
proponentes sin una logica de mercado real.

En contratos a monto agotable mediante lista de precios unitarios, el valor de referencia
para evaluar las ofertas es la Sumatoria Oficial de Precios Techo, mientras que la cifra de
$1.105.300.965 es un valor presupuestal para el contrato a suscribir, no un elemento de
comparacion de las ofertas monetarias de los items.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la entidad precisar y aclarar en los pliegos
de condiciones y en la formula economica correspondiente que:

Para la aplicacion de la formula de Valor Total mas cercano por encima o por debajo del
promedio aritmético con Presupuesto Estimado, la variable PE (Presupuesto Estimado para
la Evaluacion Econdmica) corresponderé al Valor de la Sumatoria de los Precios Techo
Oficiales del Proceso ($760.403.614.552 M/CTE para el caso del lote Chevrolet y asi en lo
sucesivo para los demas lotes) y NO al valor total del presupuesto asignado o disponible

para el contrato ($1.105.300.965 M/CTE).
(...)" (Copia textual)

RESPUESTA No. 14 — ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA la observacion,
precisando que la metodologia de evaluacion econémica establecida en los pliegos de
condiciones, fue estructurada atendiendo la naturaleza de la necesidad Institucional, para
lo cual es necesario que el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del parque o~
automotor se realice por monto agotable (tracto sucesivo). e
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En este sentido, la inclusién del presupuesto oficial dentro de la féormula de evaluacién no
genera una distorsion matematica ni afecta los principios de seleccién objetiva e igualdad,
por cuanto todas las ofertas son evaluadas bajo los mismos parametros, criterios y variables
previamente definidos por la Entidad.

Asi mismo, en la oferta econémica presentada por los proponentes, deberan ofrecer un
Unico porcentaje de descuento segun el lote en el que se encuentren participando, el cual
se aplicara a cada uno de los items que se relacionan en el Anexo “VALOR ESTIMADO
DEL LISTADO DE REPUESTOS Y MANO DE OBRA" dicho porcentaje no podra ser
superior al treinta por ciento (30%).

La Entidad asignd un presupuesto oficial para las vigencias 2026 y 2027 con el fin de
contratar el mantenimiento preventivo y correctivo de su flota vehicular. Este negocio
juridico sera de ejecucién sucesiva. Los servicios se facturaran con base en los precios
unitarios del anexo de repuestos y mano de obra, a los cuales se les aplicara el porcentaje
de descuento ofertado por el adjudicatario en su propuesta econémica. Dicho porcentaje
tambien se aplicara al presupuesto total asignado a cada lote. Por lo anterior, la Entidad
mantiene la metodologia de evaluacion econémica establecida en el pliego de condiciones,
al considerar que esta resulta adecuada para la naturaleza y alcance del presente proceso
de seleccion.

OBSERVACION No. 15

()

El formulario de Apoyo a la Industria Nacional dice lo siguiente:

1. OFRECIMIENTO DE BIENES Y/O SERVICIOS NACIONALES (PRODUCCION NACIONAL,
ACUERDO O TRATADO INTERNACIONAL O PRINCIPIO DE RECIPROCIDAD)

Este punto lo deben diligenciar los oferentes cuyos bienes y/o servicios sean prestados vy
suministrados asi:

Marcar (X) segun
corresponda
Por Produccién Cuando es prestado y/o suministrado por un oferente 1O
Nacional colombiano o residente en Colombia -
Para los bienes y/o servicios correspondientes a s
empresas nacionales de paises que hacen parte de Debera allegar
" Acuerdos o Tratados Internacionales celebrados con diligenciado el
Por Acuerdo o Colombia para compras estatales aplicables a este formulario indicacion
Tratado proceso de contratacion de trato nacional
Inte{na_c:-onal o ]
;;::?glrzlc(:)iddaed Para los biene_s ylo serviciog correspondientes a ) Debera allegar
empresas nacionales de paises que aplican el Principio diligenciado el
de Reciprocidad formulario indicacién
de trato nacional
Porcentaje de los bienes ylo servicios de Certifico Puntaje determinado
acuerdo con el desarrollo del proceso Marcar con (x) donde segun pliego de
contractual. corresponda condiciones
3
d

Nota 1: los oferentes que certifiquen el cumplimiento de cualquiera de las situaciones y condiciones
exigidas en el Numeral 1 del presente obtendran la asignacion puntos de acuerdo a lo descrito en el
numeral 3 del formularic FACTORES DE VERIFICACION Y PONDERACION.

(...)" (Pantallazo tomado de la observacién)
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PREGUNTA:

Los proponentes que son empresas juridicas nacionales deben marcaruna X en el recuadro
uno:

Marcar (X) sequn
corresponda

Por Produccidn | Cuando es prestado y/o suministrado por un oferente

. . : |0
Nacional colombiano o residente en Colombia S

Para los bienes ylo servicios correspondientes a SI0

(...)" (Pantallazo tomado de /a observacicn)

¢Y, simultaneamente diligenciar el recuadro 2 poniendo el porcentaje de los servicios de
acuerdo con el desarrollo del proceso?

Porcentaje de los bienes ylo servicios de Certifico Puntaje determinado
acuerdo con el desarrollo del proceso| Marcar con (x) donde sequn pliego de
contractual, corresponda condiciones

Haqa clic o pulse aqui para escribir texdo,

§ "
e O DHHCA M vara e eyl

WYSS Ui q A8 ~2ain
ala Uil F BAUOG AUl Al d Toli iU (IBAWL

O c

52 i ; : .
23413 e O M ECS At nara aeernbar tnvia
Mdlld CIC O DUISe aQui Dara escnon AL,

(...)" (Pantallazo tomado de /a observacicn)

Esto para obtener el maximo puntaje posible por industria nacional. ¢ Es correcta nuestra
interpretacion?
(...)" (Copia textual)

RESPUESTA No. 15 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA Ia observacion,
precisando que, para el adecuado diligenciamiento del formulario “Apoyo a la Industria
Nacional”, los proponentes que correspondan a personas juridicas constituidas en
Colombia, deberan marcar con una “X” el recuadro No. 1 y, de manera simultanea,
diligenciar el recuadro No. 2, indicando el porcentaje de participacion de los servicios de
origen nacional que se comprometen a ejecutar en desarrollo del objeto contractual.

Lo anterior obedece a que la informacién consignada en ambos campos permite a la
Entidad verificar y cuantificar de manera objetiva la participacion de la industria nacional
dentro de la propuesta presentada, asi como determinar el puntaje correspondiente a este
factor de evaluacion, conforme a las reglas establecidas en el pliego de condiciones. En
consecuencia, el diligenciamiento simulténeo de los referidos recuadros resulta necesario
para establecer el porcentaje susceptible de ponderacion y garantizar una evaluacion
uniforme, transparente y objetiva para todos los oferentes participantes en el proceso de
seleccion.
-3
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OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA GRUPO SUPERMOTOSVS.A.S.,
MEDIANTE LA PLATAFORMA SECOP Il EL _05/10/2026.

OBSERVACION No. 16

(...
1 DESPROPORCION EN EL PERFIL Y EN LA CANTIDAD MiNIMA DE PERSONAL
TECNICO EXIGIDO PARA EL LOTE DE MOTOCICLETAS (LOTE 5)

El numeral 1.14 de las Especificaciones Técnicas Minimas (Anexo 1LF-FR-0071) exige de
manera general que cada proponente debe contar en su taller con un equipo minimo de
14 profesionales permanentes por taller, detallando perfiles estrictamente automotrices
pesados como mecanicos de motores diésel, transmisiones pesadas y alineadores
vehiculares.

El Lote 5 tiene como objeto exclusivo el mantenimiento de motocicletas marca Honda.
Exigir perfiles diésel o de carga pesada para intervenir motocicletas configura una
exigencia restrictiva. Asimismo, imponer una planta fija de 14 operarios dentro de una
misma infraestructura fisica para motos es técnicamente inviable, ineficiente v
economicamente insostenible para el flujo de caja real del Lote 5. Las motocicletas, por
sus dimensiones y dinamicas de intervencion, operan bajo células técnicas mucho mas
compactas. Exigir esta némina en una sola sede destruye la libre concurrencia y genera
una barrera de entrada artificial.

SOLICITUD DE MODIFICACION: Solicitamos amablemente a la entidad modificar el
numeral 1.14 para el Lote 5, eliminando los perfiles diésel y automotrices pesados, v

adoptando cualquiera de las siguientes dos (2) alternativas operativas para el
cumplimiento del personal técnico:

Alternativa A: Establecer que para el Lote 5, el oferente deba acreditar una planta de
personal idoneo de maximo ocho (8) profesionales por taller, enfocados 100% en la
mecanica de motocicletas.

Alternativa B: Permitir que el proponente pueda acreditar y sumar el personal técnico a
través de mas de un (1) taller. De este modo, si el oferente integra dos o mas sedes
autorizadas en la ciudad, se aceptara la sumatoria de sus operarios para alcanzar €l
umbral exigido por la institucion, garantizando mayor cobertura operativa.

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)
RESPUESTA No. 16 — ACEPTA PARCIALMENTE E INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA PARCIALMENTE Ila
observacidn, teniendo en cuenta que, tras analizar la pertinencia y proporcionalidad de los
perfiles profesionales exigidos para los Lotes 5 y 6 correspondientes a motocicletas, se
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considera procedente ajustar algunos de los requisitos inicialmente establecidos. Lo
anterior, con el fin de ampliar las condiciones de participacién sin afectar la idoneidad
tecnica, operativa y administrativa necesaria para la adecuada ejecucion del contrato.

En consecuencia y con el fin de garantizar la transparencia, idoneidad y seguridad juridica
del proceso contractual, se INFORMA que la Entidad procedera a modificar las

Especificaciones Técnicas, en los items de los lotes 5 y 6 respecto a la “EXPERIENCIA
DEL PERSONAL TECNICO”,

OBSERVACION No. 17

%

2: INCOMPATIBILIDAD DE HERRAMIENTAS Y PUESTOS DE TRABAJO
AUTOMOTRICES PARA EL LOTE 5.

Las Especificaciones Técnicas exige para Bogota contar con un minimo de 13 puestos de
trabajo prolongado para vehiculos livianos, puestos para vehiculos pesados, y un listado
de 50 herramientas que incluye: Elevadores electrohidraulicos para vehiculos
livianos/pesados, Enderezador de chasis de vehiculos y equipos de diagnéstico pesado.

Las dimensiones fisicas, los sistemas de elevacion, las rampas v las herramientas de
diagnostico electronico para motocicletas son estructuralmente distintas a las de los
automoviles y camiones. Obligar al oferente del Lote 5 (Motos Honda) a acreditar
Infraestructura fisica y pesada de automéviles livianos/pesados destruye la libre
concurrencia y no guarda relacion de conexidad ni proporcionalidad con la necesidad real
del almacén de movilidad de motocicletas.

SOLICITUD DE MODIFICACION: Solicitamos que se aclare y modifique el pliego en el
sentido de precisar que para el Lote 5, los puestos de trabajo minimos requeridos en
Bogota y a nivel nacional se midan con base en bancos/puestos de trabajo especificos
para motocicletas y que los elevadores exigidos sean elevadores neumaticos o
electrohidraulicos exclusivos para motocicletas, eliminando la obligatoriedad de equipos
exclusivos para carros (como enderezadores de chasis pesado)

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

RESPUESTA No. 17 - ACEPTA PARCIALMENTE

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA PARCIALMENTE la
observacion, teniendo en cuenta que, tras el andlisis efectuado a la solicitud presentada por
el interesado y en desarrollo de los principios de transparencia, pluralidad de oferentes y
seleccion objetiva, se considera procedente realizar la modificacion correspondiente en el
Lote 5y 6, especificamente en los numerales 5.15 y 6.15 “Capacidad Operativa”, 5.16 y
8.16"Herramientas” de conformidad con el respectivo lote, con el fin de brindar mayor
claridad a las condiciones del proceso y garantizar una adecuada participacién de los
posibles oferentes.

- Rad
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OBSERVACION No. 18

3: VIOLACION AL PRINCIPIO DE PLANEACION Y DEFECTO FACTICO POR GRAVE
ASIMETRIA PRESUPUESTAL E INVIABILIDAD FINANCIERA DEL LOTE &

De conformidad con la Certficacion de la Necesidad 1o entidad (36 [a siguiente asignacion
para el subcomponente de motocicletas

Lote 5 (Motocicletas exclusivas marca HONDA): 399 motocicletas con un presupuesto
global (vigencias 2026 + 2027) de $1C68.759.687 .00 incluido IVA.

Lote 6 (Motocicletas MULTIMARCA): 149 motocicletas con un presupuesto global
(vigencias 2026 + 2027) de $361.546 977.00 incluido IVA.

Al realizar un anablisis lineal del gasta asignado por unidad automotrnz, se evidencia un
defecto factico en la estructuracion economica del proceso:

Para el Lote 6, la entidad calculo v asignd un valor de $2 426 489 00 por motocicleta para
el penodo contractual

Para el Lote 5. la enudad azigno tan solo $422 956,00 por motocicleta para el mismo
periodo de tiempo.

La entidad asignd un presupuesto por unidad vehicular en el Lote 6 que as 57 veces
(H73%0) supenor al del Lote O Es hinancieramente imposible sostener e manteninuento
preventivo y correctivo a todo costo, macluyendo el suministro de repuestos nuevos,
orginales v genumos de fabnca exigidos en el pliego, con la suma de $422 956 .00 para
cubrir cas dos arnos de operacidn por motocicleta

El Lote 5 absorbe el 72 8% del pargue automotor total de motocicletas de este proceso
(399 de un total de 548 motos). Sin embarqgo, de manera completamente inversa  ildgica,
solo reciba el 31 89 del pres 2510 tolal de motocicletas. Al ser motocicletas destinadas
a los grupos operativos, expuestas al des te diano en condiciones extremas, el
presupuasto del Lote 5 sufrirég un riesdo in snte de agotamiento prematuro en los
primaros meses de ejocucion, rompiendo a continuidad deal servicio misional de la Policia
Nacional,

En la pagma 14 del Estudio del Seclorn, el eguipo esttucturadorn justhica el presupueslo
basandose en la indexacion de los procesos de las vigencias 2024 v 2025 (Contratos 06-
7-10293-24 y 06-7-10303-25). La entidad ncurmd en un grave error de planeacion. dichos
contratos historicos correspondian técnica vy presupuestalmente al rubro de motocicletas
Maltunarca (Lole 6). La entidad simplementea rephcd v aumentd por IPC ese valor histonco
v lo asignd al lote con menor cantidad de motos (Lote €), dejando al Lote 5 (Honda)
completamente desfinanciacdo v por debajo de los precios reales del mercado minorista vy
mayorista

SOLICITUD DE MODIFICACION: Solcitamos formalmente a la Direccion Logistica v
Financiera aplicar un reocquilibrio presupuestal mmediato. Esto se debe realizar mediante
el traslado de recursos excedentes del rubro Multimarca o la myeccidon de nuevas
apropiaciones presupuestales al Lote 5, garantizando un techo presupuestal por unidad
vehicular simetnco, proporcional vy acorde a los precios del mercado de repuestos
onginales de la marca Honda v la mano de obra calificada exigida

(...)" (Pantallazo tomado de la observacién)
RESPUESTA No. 18 — NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion,
toda vez que la distribucidén de los recursos se realiza con base en la planeacion
institucional y en la composicién del parque automotor de la Policia Nacional a nivel
nacional. Si bien en el presente proceso se registra la existencia de 399 motocicletas marca
HONDA, el Lote 6 - Multimarca no esta orientado exclusivamente a dicha marca, sino que
busca atender de manera integral las necesidades de mantenimiento y suministro de
repuestos para las diferentes marcas de motocicletas que conforman el parque automotor
de la Entidad. En consecuencia, |a estructuracién del lote obedece a criterios de eficiencia,
cobertura y satisfaccion de los requerimientos operativos de la Policia Nacional en todo el
territorio nacional, garantizando asi una adecuada administracién de los recursos y una
atencion integral de la flota existente.

Aunado a lo anterior, es preciso sefalar que en el Analisis del Sector se encuentra
debidamente sustentado que los contratos correspondientes a vigencias anteriores, no
fueron considerados como referencia para la determinacién de los valores econoémicos de
los repuestos objeto del presente proceso, debido a que evidenciaban precios
artificialmente bajos que no reflejan las condiciones reales del mercado.
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En consecuencia, y con el fin de garantizar una estimacion presupuestal objetiva,
transparente y acorde con las dinamicas actuales del sector, Unicamente fueron tenidas en
cuenta las cotizaciones presentadas por los oferentes dentro del evento de cotizacion PN
DILOF SIP 001 MTTO GUMOV 2026, informacion que se encuentra publicada y disponible
para consulta en la plataforma SECOP |I. Esta metodologia permite establecer precios de
referencia ajustados a las condiciones reales de oferta y demanda, garantizando la
adecuada planeacion contractual y la eficiente administracion de los recursos publicos.

OBSERVACION REALIZADA POR LA FIRMA UNION MOTOR GROUP_S.A.S.,
MEDIANTE LA PLATAFORMA SECOP Il EL 05/10/2026.

OBSERVACION No. 19

“(.)

Estando del termino establecido para observaciones al prepiliego de condiciones, nos permitimos por medio del presente solilar a la entidad se
permila aceplar para el requieriemiento tecnico certificadoo de Bomberos, aceplar el certificado de miicitud de inspecdion téonica radicada ante &l Cuerpo Ofidal
de Bomberos Bogota, el cual podra ser descargado del portal de senicios UAEQOB donde se observe que eda en tramite y se haya realizado antes de la apertura del proceso, esto en cumplt
miento del Articulo 35 del Decreto 19 de 2012 “Por el cual se dictan nonTas para suprinir o refomar reguladiones
-

. procedimentos y tramiles innecesarios existentes en la Administracén Publi
(...)" (Pantallazo tomado de la observacién)

RESPUESTA No. 19 - NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion,
toda vez que el requisito exigido debe encontrarse acreditado mediante la presentacion del
certificado original expedido por el Cuerpo Oficial de Bomberos competente, dentro de la
documentacion aportada por el proponente al momento de presentar su oferta.

En consecuencia, durante la etapa de evaluacion, el comité evaluador verificara
exclusivamente los documentos efectivamente allegados dentro de la propuesta, en
estricto cumplimiento de los principios de transparencia, igualdad y seleccion objetiva. Por
lo anterior, no es procedente aceptar solicitudes de tramite de entrega posterior del
documento requerido, ya que la acreditacion de este requisito debe realizarse mediante la
presentacion del certificado correspondiente dentro del término establecido y en las
condiciones definidas en el proceso de contratacién.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA AUTOSTOK SOLUTIONS S.AS.,
MEDIANTE LA PLATAFORMA SECOP Il EL 05/10/2026.

OBSERVACION No. 20

1.

ORSERVACION No., 1 - Equipos correspondicntes a servicios especializados <de
latanerisa v pintoaras
n el Anexo >, o SERVICIO
LSPECIALIZADO, se o que un taller
de mantenimiento no ntura. No obstante,
dentro de los ¢ al oflerente disponer
directamesnte de copecializadon, como lo son:

- Sacatocon,

-  tnderezador de chasis.

- Cabina de pintura presurizadas.,

= Kit de pistolas para pintuaes,

- Lampara 1o Infrarrojo.

- Zona de WO SULOIMOLTIE vertical

- Laborato et

= Lijadora newmatica.

- Equipo de soldadura autdgena.

- B hectrica.

Arrevs
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Frente a lo anterior, respetuosamente solicitamos a la Entidad permitir que dichos
equipos puedan ser acreditados y/o puestos a disposicion mediante un
convenio, contrato o acuerdo comercial con un taller especializado en latoneria
y pintura, siempre que el oferente garantice la disponibilidad efectiva de dichos equipos
para la ejecucion del contrato y el cumplimiento de las condiciones tecnicas exigidas.
Lo anterior, teniendo en cuenta que los elementos anteriormente relacionados
correspanden a equipos propios de un servicio especializado de latoneria y pintura,
actividad que la misma Entidad contempla dentro del numeral denominado "SERVICIO
ESPECIALIZADO"” del Anexo Teécnico.

Exigir que todos estos equipos deban encontrarse directamente bajo la titularidad o
disponibilidad exclusiva del oferente podria limitar la participacion de empresas que
cuentan con la capacidad técnica, administrativa y operativa para prestar integralmente
el servicio, pero que, atendiendo la naturaleza especializada de determinadas
actividades, las ejecutan mediante talleres especializados aliados o vinculados mediante
acuerdos comerciales.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente que la Entidad permita acreditar estos
equipos mediante convenio, contrato, acuerdo de disponibilidad o cualquier
otro mecanismo juridicamente valido con un taller especializado, siempre que se
garantice su disponibilidad durante toda la ejecucion contractual, la atencion oportuna
de los vehiculos y el cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas.

Esta madificacion permitiria una mayor participacion de oferentes sin afectar la
capacidad de la Entidad para venficar la 1doneidad y disponibilidad de los equipos
requeridos.

Teniendo en cuenta lo anterior solicitamos respetuosamente modificar el requisito para
permitir que los equipos relacionades puedan ser acreditados mediante convenio o
acuerdo con un taller especializacdo en latoneria y pintura, garantizando su disponibilidad
para la ejecucion del contrato.

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

RESPUESTA No. 20 - ACEPTA E INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la observacion,
teniendo en cuenta que la Entidad permitira la tercerizacién de las herramientas requeridas
para la ejecucion de los mantenimientos objeto del presente proceso, siempre que estas

cumplan con las especificaciones técnicas exigidas y garanticen la adecuada prestacion
del servicio.

Lo anterior, con el fin de asegurar la capacidad operativa necesaria para atender de manera
eficiente y oportuna el mantenimiento de los vehiculos institucionales, sin que ello afecte la
calidad, oportunidad o responsabilidad del contratista frente al cumplimiento de las
obligaciones contractuales establecidas por la Entidad.

En consecuencia y con el fin de garantizar la transparencia, idoneidad y seguridad juridica
del proceso contractual, se INFORMA que la Entidad procedera a incluir en las
Especificaciones Técnicas, en los items de cada lote respecto al “SERVICIO
ESPECIALIZADO” y "HERRAMINETAS”, la tercerizacion para la prestacion de dichos
servicios.

OBSERVACION No. 21

(i)
OBSERVACION No. 2 ~ Cantidad de gatos hidraulicos para cajas y transmisiones

En el Anexo Técnico se establece la exigencia de tres (3) gatos hidraulicos para cajas
y transmisiones.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar la cantudad exigida y considerar su
reduccion a un (1) gato hidraulico para cajas y transmisiones.

1DS-0F-0001 Pagina 18 de 61 Aprobacion: 15/04/2026
VER: 8



La solicitud se fundamenta en que se trata de un equipo destinado a labores especificas
de mantenimiento y reparacién, cuya utilizacion no necesariamente es simultanea para

la totalidad de los puestos de trabajo o técnicos mecanicos disponibles.

La exigencia de tres (3) unidades puede representar una condicién de capacidad
instalada superior a la estrictamente necesaria para la prestacion efectiva del servicio,
particularmente cuando el equipo se utiliza para actividades puntuales relacionadas con

el desmontaje, montaje y manipulacion de cajas de transmision.

Adicionalmente, una exigencia elevada de equipos especializados puede generar
barreras de entrada para potenciales oferentes que cuentan con la infraestructura,
personal técnico y demas herramientas necesarias para ejecutar el objeto contractual,
pero que disponen de este tipo de equipos bajo esquemas de utilizacién programada o

compartida.

La reduccion de la cantidad solicitada no implica una disminuciéon de la capacidad
teécnica del servicio, toda vez que la utilizacién del equipo puede ser programada de

acuerdo con las necesidades reales de mantenimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior solicitamos atentamente modificar la cantidad de gatos

hidraulicos para cajas y transmisiones de tres (2) a uno (1).

(...)" (Pantallazo tomado de la observacicon) ,

RESPUESTA No. 21 - ACEPTA E INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la observacion, toda
vez que analizada la necesidad operativa y la proporcionalidad de los equipos requeridos
para la adecuada ejecucion del contrato, se determiné que la exigencia de tres (3) gatos
hidraulicos para cajas y transmisiones resulta superior a la capacidad minima necesaria

para garantizar la prestacion eficiente del servicio.

En consecuencia, y con el propésito de promover una mayor pluralidad de oferentes sin .
comprometer la calidad, oportunidad y capacidad técnica requeridas por la Entidad, se
considera procedente ajustar este requisito, reduciéndolo a un (1) gato hidraulico para cajas
y transmisiones, elemento que se estima suficiente para atender las actividades inherentes
al objeto contractual y asegurar el adecuado desarrollo de los mantenimientos y

reparaciones contemplados dentro del proceso.

En consecuencia y con el fin de garantizar la transparencia, idoneidad y seguridad juridica
del proceso contractual, se INFORMA' que la Entidad procedera a modificar en las
Especificaciones Técnicas, en los itéms de cada lote respecto a "HERRAMIENTAS -

“HERRAMIENTAS MINIMAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO”
OBSERVACION No. 22

1{...)

OBSERVACION No. 3 — Tipo vy cantidad de elevadores para vehiculos

El Anexo Tecnico establece la exigencia de diez (10) elevadores electrohidraulicos
para vehiculo.

Respetuosamente solicitamos que la Entidad permita acreditar elevadores eléctricos
o hidraulicos o simplemente "elevadores™, siempre que estos cumplan con las
condiciones de capacidad, seguridad, funcionamiento vy caracteristicas téocnicas
necesarias para la prestacion del servicio.

Lo anterior, teniendo en cuenta que existen diferentes tecnologias v configuraciones de
elevadores para vehiculos que cumplen una misma finalidad operacional: permitir la
elevacion segura cel vehiculo Para ejecutar labores cde inspeccién,
mantenimiento y reparacién en su parte inferior.

Por tanto, limitar el requisito exclusivamente a una determinada tecnologia podria
restringir innecesariamente la participacién de oferentes que cuentan con equipos
técnicamente aptos y seguros, pero de diferente configuracién.

De igual manera, solicitamos respetuosamente revisar la cantidad requerida v considerar
su reduccién de diez (10) a seis (6) elevadores.

La cantidad solicitada debe guardar relacién con las necesidades reales del servicio, la
cantidad de personal técnico requerido y la naturaleza de las actividades objeto del
contrato. No todas las intervenciones mecanicas requieren necesariamente el uso de un
elevador, dado que existen labores que pueden ejecutarse directamente en el piso,
mediante herramientas o equipos especializados diferentes.

En consecuencia, consideramos pertinente que la Entidad evalte la necesidad real de
contar con diez (10) elevadores de manera permanente, teniendo en cuenta la frecuencia
de los trabajos que efectivamente requieren elevacion del vehiculo y la posibilidad de
realizar de manera simultanea otras actividades de mantenimiento sin utilizar este
equipo.

=
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Teniendo en cuenta lo anterior solicitamos atentamente :

1. Permitir elevadores eléctricos, hidraulicos o "elevadores”, siempre que
cumplan las condiciones tecnicas y de seguridad requeridas.
2. Reducir la cantidad exigida de diez (10) a seis (G) elevadores.

(...)" (Pantallazo tomado de la observacién)

RESPUESTA No. 22 - ACEPTA PARCIALMENTE E INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA PARCIALMENTE la
observacion, toda vez que revisada la necesidad operativa del proceso y atendiendo los
principios de proporcionalidad, razonabilidad y pluralidad de oferentes, se determiné que la
acreditacion de ocho (8), elevadores eléctricos o hidraulicos o neumaticos resulta suficiente
para garantizar la adecuada ejecucion de las actividades de mantenimiento requeridas por
la Entidad. Estos equipos deberan permitir la elevacion segura de los vehiculos y facilitar la
inspeccion, diagndstico y reparacion de sus componentes inferiores, asegurando el
cumplimiento de los estandares técnicos y de seguridad exigidos para la prestacion del
servicio.

En consecuencia y con el fin de garantizar la transparencia, idoneidad y seguridad juridica
del proceso contractual, se INFORMA que la Entidad procedera a modificar en las
Especificaciones Técnicas, en los items de cada lote respecto a "HERRAMIENTAS-
"HERRAMIENTAS MINIMAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO”.

OBSERVACION No. 23

) )
OBSERVACION No. 4 - Cantidad de juegos de herramientas frente al namero
de técnicos mecanicos

En el Anexo Técnico se establece, dentro del numeral correspondiente a herramientas,
la exigencia de determinados juegos o conjuntos de herramientas por puesto de trabajo
como se muestra a continuacion.

3 room haeamte B0
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Sin embargo, encontramos una inconsistencia entre este requerimiento y lo establecido
en el numeral 4.15 - Capacidad Operativa, en el cual se contempla un total de treinta
y cuatro (34) puestos de trabajo, mientras que dentro del componente de personal
se exige la disponibilidad de trece (13) técnicos mecanicos.

En ese sentido, respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar la correspondencia
entre el nimero de puestos de trabajo y la cantidad de juegos de herramientas exigidos.

Desde el punto de vista operativo, consideramos que la cantidad de herramientas debe
guardar una relacion razonable con el nimero de técnicos que efectivamente
desarrollaran las actividades mecanicas de manera simultanea.

Por lo anterior, solicitamos que los elementos actualmente exigidos en cantidades
asociadas a cada puesto de trabajo sean revisados y cuando técnicamente sea viable,
se establezca un (1) juego de herramientas por cada técnico mecanico requerido,
es decir, tomando como referencia los trece (13) técnicos mecanicos exigidos por la
Entidad.

Esta modificacion permitiria mantener una adecuada capacidad operativa y, al mismo
tiempo, evitar la exigencia de una cantidad de herramientas que podria superar las
necesidades reales de utilizacion simultanea.

La cantidad de puestos fisicos disponibles no necesariamente equivale al nimero de
técnicos que utilizardn simultineamente las herramientas, razon por la cual
consideramos necesario que exista coherencia entre ambos requisitos.

Teniendo en cuenta lo anterior solicitamos a la Entidad revisar las cantidades
establecidas en el numeral “"Herramientas” y ajustarlas de acuerdo con el nimero de
técnicos mecanicos requeridos, estableciendo, cuando corresponda, un (1) juego de
herramientas por cada técnico mecanico, conforme a los items que se relacionan en el
cuadro anexo presentado por el observante y teniendo en cuenta que la disponibilidad
de los técnicos es un requerimiento para el contratista no para el oferente, las
herramientas deber exigirse también al contratista no al oferente y no ser parte de la
validacion durante la visita técnica. Con este requerimiento se estd afectando en forma
importante la inversion requerida para presentarse a un proceso maxime cuando en los
talleres los técnicos son propietarios de su herramienta y si los técnicos no estan
presentes a la presentacion de oferta mucho menos las herramientas.
(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

/
RESPUESTA No. 23 — ACEPTA PARCIALMENTE E INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA PARCIALMENTE la
observacion, toda vez que efectuado el analisis de la necesidad operativa del proceso y en
observancia de los principios de proporcionalidad., razonabilidad, economia y pluralidad de
oferentes, se determiné la viabilidad de ajustar el nimero de puestos de trabajo inicialmente
requeridos para la ciudad de Bogota D.C., sin que ello afecte la capacidad técnica y
operativa necesaria para garantizar la adecuada ejecucion del contrato.

En consecuencia, la Entidad requerira veinte (20) puestos de trabajo para los Lotes 1y 4
distribuidos de la siguiente manera:

e Cuatro (4) puestos de trabajo express para vehiculos livianos.

e Trece (13) puestos de trabajo prolongados para vehiculos livianos.
e Un (1) puesto de trabajo express para vehiculos pesados.

e Dos (2) puestos de trabajo prolongados para vehiculos pesados.

La anterior distribucion responde a las necesidades reales de atencion y mantenimiento

proyectadas por la Entidad, garantizando la disponibilidad de la infraestructura requerida s
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para la prestacion eficiente del servicio en la ciudad de Bogota D.C., al tiempo que permite
una participaciéon mas amplia de posibles oferentes dentro del proceso de seleccion.

No obstante, se mantiene inalterable el requisito relacionado con las herramientas minimas
exigidas por cada puesto de trabajo, por cuanto estas constituyen elementos esenciales
para asegurar la correcta ejecucion de las actividades de mantenimiento, la calidad de las
intervenciones realizadas y el cumplimiento de los estandares técnicos requeridos por la
Entidad. En tal sentido, la reduccion del numero de puestos de trabajo no exime al
contratista de acreditar integralmente los equipos y herramientas minimas asociadas a cada
puesto ofertado.

En consecuencia y con el fin de garantizar la transparencia, idoneidad y seguridad juridica
del proceso contractual, se INFORMA que la Entidad procedera a modificar en las
Especificaciones Técnicas, en los items de los Lotes 1 y 4 respecto a “CAPACIDAD
OPERATIVA (INFRAESTRUCTURA DEL TALLER)".

OBSERVACION No. 24

“..))

OBSERVACION No. 5 - Concepto técnico del Cuerpo de Bomberos y direccion
del taller ofertado

Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar si el concepto técnico expedido por
el Cuerpo de Bomberos debe ser presentado por el oferente como requisito para
acreditar las condiciones de seguridad del establecimiento destinado a la prestacion
del servicio.

En caso de ser afirmativa la respuesta, solicitamos igualmente precisar en qué
momento del proceso debe ser presentado dicho concepto y respecto de cual
direccion fisica debe acreditarse.

Lo anterior resulta especialmente relevante teniendo en cuenta que el proceso podria
permitir la participacion mediante uniones temporales, consorcios u otras formas
asociativas, asi como la posibilidad de que un oferente disponga de mas de un
establecimiento o taller para la ejecucion de las actividades contratadas.

En consecuencia, solicitamos que la Entidad precise si el concepto técnico de Bomberos
debe corresponder a:

« Un concepto para cada uno de los talleres que sera utilizado para la ejecucion del
contrato con la direccion exacta de los mismos.

o Cada una de las direcciones ofertadas, cuando se presente mas de un taller.

e Cada uno de los establecimientos aportados por los integrantes de una union
temporal o consorcio, cuando corresponda.

+ O si existe algun mecanismo diferente de acreditacion establecido por la Entidad.

Consideramos importante que este aspecto sea claramente definido desde el Anexo
Técnico, teniendo en cuenta gue se encuentra directamente relacionado con las
condiciones de seguridad, prevencion y proteccion de los vehiculos y bienes del
estado que seran atendidos en las instalaciones ofrecidas.

Teniendo en cuenta lo anterior solicitamos a la Entidad aclarar expresamente el requisito
relacionado con el concepto técnico de Bomberos, indicando si debe ser aportado con la
oferta, a qué direccion debe corresponder y como debe acreditarse cuando el oferente
presente uno o varios talleres o participe mediante una forma asociativa.

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)
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RESPUESTA No. 24 - ACLARA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA Ia observacion,
precisando que el Certificado expedido por el Cuerpo Oficial de Bomberos debera ser
presentado por el oferente al momento de radicar su oferta dentro del proceso de seleccion.
Asimismo, se aclara que este requisito debera acreditarse de manera individual para cada
uno de los talleres que sean ofertados, toda vez que la certificacion tiene como finalidad

verificar las condiciones de seguridad, prevencion y atencion de riesgos propias de cada
instalacion.

Lo anterior permite a la Entidad constatar que cada sede propuesta cumple con las
condiciones minimas de seguridad exigidas para la prestacion del servicio, garantizando
ambientes adecuados para la ejecucion de las actividades de mantenimiento y reparacion,
asi como la proteccién del personal, los bienes y los vehiculos objeto de intervencion
durante la ejecucion contractual. En consecuencia, cada taller acreditado debera contar con
su respectiva certificacion vigente expedida por la autoridad competente.

OBSERVACION No. 25

1.

OBSERVACION No. 6 — Personal requerido para los lotes de motocicletas y
codigo de actividad

En relacion con los lotes correspondientes al mantenimiento de motocicletas,
respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar los perfiles de personal establecidos
en el Anexo Técnico, particularmente la exigencia de:

e Mecanico de aire acondicionado.
¢ Mecanico en motores diésel.

e Mecanico en sincronizacion de motores diésel.

Consideramos necesario verificar la pertinencia de estos perfiles frente a la naturaleza %
caracteristicas técnicas de los vehiculos objeto de los lotes de motocicletas, toda vez que
estos requerimientos podrian no guardar correspondencia directa con las actividades de
mantenimiento que demanda este tipo de parque automotor.

Por lo anterior, solicitamos a la Entidad aclarar cual es la justificacion técnica vy
operacional para exigir dichos perfiles dentro de los lotes de motocicletas, y, de
no resultar técnicamente necesarios, considerar su eliminacion.

De igual manera, solicitamos revisar el cédigo establecido en el numeral Capacidad
Operativa, en el cual se contempla el cédigo 4520, teniendo en cuenta que, segun la
clasificacion utilizada, dicho cddigo corresponderia a actividades relacionadas con el
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, mientras que para motocicletas

corresponderia revisar la clasificacion aplicable, identificada por el observante como
4542,

En consecuencia, solicitamos que la Entidad verifique y, de ser procedente,
modifique el cédigo 4520 por el cédigo correspondiente a las actividades de
mantenimiento y reparacién de motocicletas, con el fin de que exista plena
concordancia entre el objeto del lote, las actividades econémicas requeridas y la
naturaleza de los vehiculos objeto del servicio.

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

RESPUESTA No. 25 - ACEPTA PARCIALMENTE

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA PARCIALMENTE la
observacion, teniendo en cuenta que tras analizar la pertinencia y proporcionalidad deﬁlos
perfiles profesionales exigidos para los Lotes 5 y 6, se suprimiran algunos de los perfrlesd.;
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inicialmente requeridos en las Especificaciones Tecnicas, numerales 5.14 y 6.14
“EXPERIENCIA DEL PERSONAL TECNICO".

Respecto de los items 5.15y 6.15 “CAPACIDAD OPERATIVA (INFRAESTRUCTURA DEL
TALLER)de los Lotes 5 y 6 de las Especificaciones Técnicas Minimas y con el fin de
ampliar las condiciones de participacion sin afectar la idoneidad técnica, operativa y
administrativa necesaria para la adecuada ejecucién del contrato, la Entidad procedera a
modificar el cédigo ClIU, pasando de requerir el 4520 a solicitar el 45427

OBSERVACION No. 26

1.
OBSERVACION No. 7 - Causal de rechazo por presentacion de mas de una oferta

En el literal i) de las causales de rechazo se establece como causal la “presentacion
de mas de una oferta por proponente”.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y precisar esta disposicion, teniendo
en cuenta que el proceso se encuentra estructurado por lotes, por lo que un mismo
oferente puede tener interés en participar en diferentes lotes, siempre que presente una
unica oferta para cada uno y cumpla con los requisitos establecidos.

Al respecto, Colombia Compra Eficiente, en el concepto C-732 de 2025, ha diferenciado
los procesos estructurados por lotes, senalando que la restriccion frente a la presentacion
de mas de una propuesta debe entenderse respecto del mismo lote o segmento,
evitando que se limite la participacion en los demas lotes del proceso.

En consecuencia, solicitamos modificar el literal i), para que la causal quede establecida
de la siguiente manera:

“"Sera causal de rechazo cuando una misma persona natural o juridica, o
integrante de un proponente plural, presente o haga parte en mas de una oferta
para el mismo lote del presente proceso.”

Lo anterior permitiria que un oferente pueda participar en diferentes lotes, incluso bajo
diferentes formas de participacion —individualmente o como integrante de un consorcio
0 union temporal—, siempre que no presente ni haga parte de mas de una oferta para

el mismo lote y cumpla con las demas condiciones establecidas por la Entidad.
(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

RESPUESTA No. 26 — ACEPTA

La Direccidn Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA Ia observacion, para lo
cual procedera a realizar el respectivo ajuste en el numeral 2 “causales de rechazo” del
Pliego de Condiciones Definitivo del proceso PN DILOF SA MC 294 2026, precisando que
la restriccion relacionada con la presentacion de ofertas aplica de manera independiente
para cada lote. En este sentido, un mismo proponente no podra presentar mas de una
oferta dentro de un mismo lote, toda vez que su propuesta estaria inmersa en una causal
del rechazo.

No obstante, el mismo oferente si podra presentar ofertas para diferentes lotes, siempre
que cumpla con los requisitos establecidos para cada uno de ellos. Por lo anterior, la
disposicion busca evitar la presentacién de multiples ofertas por un mismo participante en
un mismo lote, sin limitar su participacion en los demas lotes que conforman el proceso.
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OBSERVACION No. 27

(...)
OBSERVACION No. 8 - Aclaracién capacidad operativa infraestructura del taller

En el anexo técnico, numeral 4.15 Infraestructura del taller, la entidad manifiesta lo
siguiente:

Las sedes o talleres en la ciudad de Bogota deberén contar con minimo diez (10) puestos de trabajo exprés v
veinte (20) puestos de trabajo prologando para veniculos livianos: dos (02) puesto de trabajo exprés y cos (02)
puestos de trabajo prolongados para vehiculos pesados. En las ciudades descritas, se debe contar con minimo
dos (02) puestos de trabajo exprés y dos (02) puestos de irabajo prelongado para vehiculos livianos, un (01)

De acuerdo con lo anterior, se solicita aclarar si la voluntad del estructurador es que los
puestos de trabajo requeridos por la entidad seran destinados para uso exclusivo de
los vehiculos de la Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional, o si, por
el contrario, también podrian estar disponibles para otras dependencias de la institucion
y que hayan sido comprometidos en otros contratos que se encuentre vigentes entre un
oferente y alguna dependia o unidad de Policia.

Los puestos ofertados ceben estar disponibles para los vehiculos del presente proceso, en el momento que se
reguieran, junto con las herramientas y equipos especializados, con los que se garantizara la calidad de
Senvicio,

(...)" (Pantallazo tomado de la observacicn)
RESPUESTA No. 27 - ACLARA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA la observacion,
precisando que los puestos de trabajo acreditados por el oferente para la atencion de las
necesidades de la Policia Nacional deberan encontrarse plenamente disponibles y
operativos durante la ejecucién del contrato, garantizando su utilizacion inmediata cuando
sean requeridos por la Entidad. En este sentido, la capacidad instalada ofertada constituye
un compromiso contractual y forma parte esencial de las condiciones técnicas evaluadas
dentro del proceso de seleccién.

En consecuencia, es responsabilidad del oferente asegurar la disponibilidad permanente
de los puestos de trabajo exigidos en el presente estudio previo, asi como de los recursos
humanos, técnicos y logisticos asociados a estos, de manera que se garantice una atencion
oportuna, continua y eficiente de los requerimientos institucionales. Por lo tanto, la
destinacion parcial o total de dichos puestos para actividades ajenas a las necesidades de
la Policia Nacional, no podra afectar el cumplimiento de las condiciones ofertadas ni la
capacidad de respuesta exigida por la Entidad.

OBSERVACION No. 28

oy
OBSERVACION No. 8 — Solicitud Concepto Uso de suelo

Se solicita a la entidad establecer como requisito la presentacién del concepto de uso
de suelos vigente, expedido por la autoridad competente, correspondiente al
establecimiento donde se desarrollarén las actividades de mantenimiento de los
vehiculos y motocicletas objeto del contrato, con el fin de verificar que las instalaciones
ofrecidas en Bogotd si sean aptas para la actividead econdmica requerida y asi
salvaguardar la seguridad de los vehiculos y motocicletas de la entidad.

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)
e ad

>
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RESPUESTA No. 28 - INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA, que la Entidad ha
establecido requisitos habilitantes, técnicos y de capacidad exigidos a los oferentes
definidos como resultado de la etapa de planeacion del proceso, con fundamento en las
necesidades institucionales identificadas y en las condiciones necesarias para garantizar la
adecuada ejecucion del objeto contractual.

En este sentido, mediante la comunicacion oficial GS-2026-030063-DILOF del 16/09/2026
suscrito por parte de la profesional Jeimmy Johana Herrera Medina bajo la profesion de
Ingeniera Ambiental, se emitio el concepto ambiental y de seguridad y salud en el trabajo
para el mantenimiento preventivo y correctivo a todo costo para vehiculos y motocicletas
de la Policia Nacional, en el cual se impartieron los aspectos a tener en cuenta como
requisitos concernientes en la materia, para las Especificaciones Técnicas y a su vez, las
obligaciones del futuro contratista.

Asi las cosas, las exigencias establecidas en los pliegos de condiciones obedecen a
criterios de necesidad, proporcionalidad y seleccion objetiva, orientados a asegurar que los
futuros contratistas cuenten con las capacidades técnicas, operativas y administrativas
requeridas para atender de manera eficiente las necesidades de la Entidad.

|
OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA AUTOMAYOR S.A., MEDIANTE LA
PLATAFORMA SECOP Il EL 05/10/2026.

OBSERVACION No. 29

(...)
1 NUMERAL 1.1.1: CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES

De acuerdo con lo mencionado por la Entdad en el numeral mencionado:

() Quien suscriba el mencionado formulario deberd ostentar alguno de los siguientes titulos
profesionales: Ingeniero Civil o Arquitecto. lo anterior se acreditard con copia de la Tarjeta
Profesional. la cual debe ser anexada junto con la certificacion de vigencia de la misma (...) Cuandeo
el representante legal del oferente no posea tarjeta profesional (de las profesiones anteriormente
mencionadas): para ser considerada la propuesta, deberd estar avalada por uno de los profesionales
citados que posea Tarjeta Profesional (..). de conformidad con lo senalado en el articulo 20 de 1a Ley
842 de 2003. "

El objeto contractual del presente proceso es el “mantenimiento preventivo y correctivo a todo costo para vehiculos
y motocicletas de la Pohcla Nacional” (clasilicado en los codigos UNSPSC 78181500 - Servicios de mantenimiento
y reparacion de vehiculos). El mantenimiento mecanico de flota vehicular no constituye un objeto de ingenicria civil
ni arquitectura, por lo que exigir el aval de este perlil profesional para firmar la oferla comercial incurre ©n un eror
tupagrahco/documental al trasladar clausulas propias de procesos de licitacion de obra publica a un procesc de
servicios de mantenimiento automotriz

Solictamos respeluosamente a la Entidad eliminar de manera definitiva del numeral 1.1.1 "Carnta de Prosentacion
de la Propuesta” del Capitulo 1l la exigencia de tarjeta proflesional de Ingeniero Civil 0 Arquitecto (¥ su respectivo
aval).  En su lugar, solicitamos ajustar el numeral estipulando que la Carta de Presentacion debe ser suscrita
unicamente por el Proponente (persona natural) o por ¢l Representante Legal de la persona juridica (o apoderado
debidamente facultado). de acuerdo con las facullades que consten en el Cerlificado de E xistencia ¥ Representacion
Legal expedido por la Camara de Comercio

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

RESPUESTA No. 29 - ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la observacion, toda
vez que, luego de analizar la pertinencia de los perfiles profesionales exigidos y su relacién
directa con las actividades objeto del contrato, se considera procedente ajustar el requisito
relacionado con la suscripcion de la “Carta de presentacion de la propuesta’. Lo anterior,

1DS-0OF-0001 Pagina 26 de 61 Aprobacion: 15/04/2026
VER: 8



con el propésito de garantizar que dicho documento sea suscrito por profesionales cuya
formacion académica se encuentre directamente vinculada al sector automotriz y a las
actividades técnicas que seran desarrolladas durante la ejecucion contractual.

En consecuencia, se eliminara la condicion inicialmente establecida y la Entidad solicitara
que la “Carta de presentacion de la propuesta”, se encuentre suscrita por el representante
legal para el caso de las personas juridicas debidamente facultado en los términos de ley
Yy para los consorcios, uniones temporales u otras formas de asociacion, el representante
designado.

OBSERVACION No. 30

1.
2. NUMERAL 1.2.1: INDICADORES FINANCIEROS PROYECTO PLIEGO DE CONDICIONES

Observacion 1: Solicitamos amablemente a la entidad y se permita participar con el Siquiente porcentaje requerido en
el indice de endeudamiento con los siquientes indices.

INDICE SOLICITADO POR | INDICE SOLICITADO POR
LAENTIDAD AUTOMAYOR S.A

INDICE DE ENDEUDAMIENTO | MENOR O IGUAL A 0.65 $0.79

La anterior solicitud en consideracion de la situacion aclual del sector automotriz en los dltimos afos posteriores al impaclo
generado por la pandemia, el alto apalancamiento para empresas de la industria y las allas tasas de interés, dificultan que
las empresas del sector lengamos un Indice de endeudamiento menor o iqual al 79%.

Una empresa con un indice de endeudamiento de 79% esta en la capacidad financiera para ejecular el objeto del presente
proceso, tal como lo han venido desarrollando  los larqo del Acuerdo Marco para la adquisicion de servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo incluidas autopartes y mano de obra y adquisicion de autopartes de Colombia Compra Eficiente, tal
como se vio reflejado en el pliego de condiciones de ese proceso en donde se concluyo que el indice de endeudamiento
enlre las empresas analizadas estd entre 70% y 79%, es por esta razon que la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente establecio ! indice en menor o iqual a 79% para el indice de endeudamiento, dicho indice es
suficiente para que un Proponente pueda cumplir con sus obligaciones de corto plazo.

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

RESPUESTA No. 30 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, en
atencion al concepto emitido por Area Financiera, asi:

En atencién a la comunicacién oficial Nro. GS-2026-032393-DILOF del 06/10/20286,
mediante la cual se solicita respuesta a la solicitud del proveedor en modificar los
indicadores financieros, el Area Financiera mediante comunicacion oficial Nro. G-2026-
032414-DILOF del 06/10/2026, emite la siguiente respuesta:

-~

[
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En atencidn a ia comunicacién oficial del asunic, mediante la cual se sciicita "respuesta
obscrvaciones indicadores financieros. proceso PN DILOF SA MC 294", donde la firma
contratisia AUTOMAYOR. solicita.

Observacion Ne. 7
“(...) Solicitamcs amablemente a ia enlidad y se permita participar con el siguienie porceniafs
requerido  en el indice de endeudamiento con fos  siguientes  indices.

IND:C:: SOUCJTADO POF LA ::NTEDAD . J‘ND!CE SOLICITADO FOR AUTOMAYOR S. A

INDICE DE ENDEUDARIENTO | IAENCR CIGUAL A 0.5 i MENOR O IGUAL A 0,78

La anterior solicitud en consideracion de la sifuacion aclual del sector automolriz en los ulfimos
afios posieriores al impacto generado por la pandemia, el alto apalancamiento para empresas
de la industria v las altas tasas de inter¢s, dificultan que las empresas del sector tengamos un
indice de endeudamiento menor o igual al 79%.

Una empresa con un indice de endeudamiento de 79% esid en la capacidad financiera para
gjecutar ef obieto del presents proceso. tal come fo han venido desarrollando a los largo del
Acuerdo Marco para la adquisicion de servicio de manienimiento preventivo y corrective
incluidas autopartes y mana de obra y adquisicion de autopartes de Colombia Compra Eficiente,
tal come se vio reffejado en el pliego de condiciones de ese proceso en donde se concluyo que
el indice de endeudamiento enire las empresas analizadas esta entre 70% y 79%, es por esta
razon que la Agencia Naciorial de Confratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente estabmf‘w el indice en menor o igual a 79% para el indice dc
endeudamiento, diche indice es suficiente para que un Proponente pueda cumplir con sus
obligaciones de corlo plaze. {...})°

Con e! fin de atender ia observacién. respeiuosamente nos permitimos informar a mi coronel
que los indicadores financiercs fueron construidos con una metodologia uniforme siendo el
resuitado de procesar la informacién financiera de cferentes aleatorios del sector (Muestra), los
cuaies se encuentran habilitados bajo ! codigo UNSPSC 78181500, y buscan garantizar la
seleccion plural y objetiva para la ejecucion del objeto contractual y el cumplimiento de ias
obligaciones contraidas.

Por Glime, con 18 finalidad de mantener la in egrld&. ge los resuliados originales, ss retteran los
indicadores financieros emilides madiants la comunicacion oficial GS-2026-030027-DILOF dal 16
de septiembre de 2026, resguardando la confiabitidad del analisis y la transparencia de! procesc,
carantizando la objetividad y consistencia de los resutados y asi mismo, fa pluralidad de oferentes’

oara &l prasente preceso, este, para conccimient fin de continuar con los tramites 3
Gue haya lugar,
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OBSERVACION No. 31

(..

3. NUMERAL 1.14,del Anexo de Especificaciones Técnicas Minimas ("EXPERIENCIA DEL PERSONAL
TECNICO"), la Entidad exige:

“(..) EI contratista deberd contar con personal idoneo y cumplir como requisito minimo, con el

siguiente personal por cada sede o taller ofertado: {...) TITULO O FORMACION ACADEMICA (por
cada persona): Certificacién de estudios y experiencia laboral en [motores diésel / sistemas de frenos
/ suspension / transmisién / etc.] {...)"

En la industria del mantenimiento vehicular en Colombia, una parte representaliva de la mano de obra calificada (mecanicos
de patio, especialistas en suspension, frenos, transmision, motores, etc.) se ha formado mediante la practica continua, fa
instruccion directa en talleres y la experiencia técnica acumulada a lo largo de los anos (conocimiento empirico idoneo).

Exigir de manera obligatoria e insubsanable “certificaciones o litulos de estudios” formales para el personal mecanico
descarta a operarios con amplia trayectoria operativa. La idoneidad técnica en el mantenimiento mecanico de flotas se
demuestra de manera direcla e incontrovertible a través de la experiencia laboral practica previa. Al limitar la acreditacion
del personal a la presentacion conjunta de tiwlo/estudio + experiencia, la Entidad establece un requisito que actda como
una barrera de entrada injustificada para los talleres del sector. Conforme al Manual para la Determinacion de Requisitos
Habilitantes de Colombia Compra Eficiente y el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, las exigencias de idoneidad del personal
deben ser proporcionales y permitir mecanismos de homologacion legitimos cuando la ley no exija titulo profesional.

Para los carqos del personal mecanico operario (mecanico de motores, sincronizacion, electricidad, frenos, suspension,
alineacion, direccion, ransmision, soldadura y aire acondicionado), la certificacion de estudios o formacion académica podra
ser homologada o suplida en su totalidad por la acreditacion de experiencia laboral técnica comprobada de minimo dos (2)
afos en el desempeno del carqo o especialidad respectiva, certificada mediante constancias laborales de empresas o
lalleres del sector.

Actualmente, el sector de mantenimiento y reparacion automolriz en Colombia atraviesa una coyuntura critica caracterizada
por un alto deficit de mano de obra técnica calificada y la migracion masiva de operarios experimentados hacia otros paises
en busqueda de mejores condiciones laborales.

Esta fuga de talentos afecta de forma directa a los talleres y concesionarios nacionales, haciendo que la consecucion de
personal que cuente simultaneamente con titulos académicos formales y experiencia especifica en mas de 11 carqos
independientes por cada taller, sea una condicion de muy dificil cumplimiento en el mercado actual.

De acuerdo a lo anterior y con el fin de qarantizar la pluralidad de oferentes, la seleccion objetiva y la viabilidad operativa del
conlrato, solicitamos respetucsamente a la Entidad modificar la tabla de requisitos de personal técnico en el numeral 1.14,
del Anexo Técnico, permitiendo explicitamente la homolegacion de la formacion académica a través de la experiencia laboral
técnica comprobada. Praponemos incluir la siguiente regla de homologacion en el pliego de condiciones definitivo:

Solicitud de Adenda / Aclaracion: “Para los carqos operarios del personal mecanico {mecanico de motores diésel,
sincronizacion, electricidad, frenos, suspension, alineacion, direccion, transmision, soldadura y aire acondicionado), ia
exigencia de titulo o certificacion de formacion académica podra ser suplida o homologada en su totalidad acreditando una
experiencia laboral minima de dos (2) anos en la especialidad correspondiente, la cual se verificara mediante certificaciones
de trabajo o constancias de desempeno expedidas por empresas o lalleres del sector automotriz.

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

RESPUESTA No. 31 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA la observacion,
precisando que la formacién y competencia del personal requerido para la ejecucion del
contrato no necesariamente deben acreditarse exclusivamente mediante la obtencion de
un titulo profesional. En efecto, también seran validas las certificaciones de estudios o de
capacitaciones y la experiencia laboral, siempre que estos guarden relacion directa con las
actividades objeto del contrato y permitan evidenciar los conocimientos y habilidades
técnicas requeridas para la adecuada prestacion del servicio.

Lo anterior obedece a que, en el sector automotriz, la experiencia practica y la capacitacion
especializada constituyen mecanismos idéneos para fortalecer las competencias del talento
humano, contribuyendo al mejoramiento continuo de los procesos de mantenimiento, |

diagnostico y reparacion de vehiculos. bel
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OBSERVACION No. 32

(..
a OTRAS ESPEFICACIONES TECNICAS NUMERAL 11: CERTIFICADO DE BOMBEROS LA ENTIDAD EXIGE:

'(...) Ef proponente deberd anexar jumo con su propuesta el Concepto Téenico de Bomberos vigenee
para la vigencia 2026, este certificado os la apreciacion téenica emitida por el Cuerpo Oficial de
Bomberos (..)"

Solicitamoes a la Entidad modificar la redaccion del item 11 del Anexo Técnico ("CERTIFICADO DE BOMBEROS") para
a uarlo al marco legal de la contratacion publica, estableciendo que la acreditacion de dicho requisito se pueda realizar
cde la sigquiente manera

‘Bl proponente debera acrediar el cumphmiento de las condiciones de sequndad contra incendios del establecimicento
comercial mediante la presentacion del Concepto Teenico de Bomberos vigente, o en su defeclo, con la constancia e
niciofradicacion del ramite de inspeccic <d emitido por la autonidad competente. En este ultimo caso, el Concepto
defimtivo debera ser aportado previo a la suscripcion del acta de inicio del contrato”.

La Ley Anli ramites prohibe a las entdades estatales exgir como requisito de partcipacion documentos cuyo plazo de
expediaon o visita de inspeccion deg Ja exclusivamente del iempo de respuesta de otra autonidad pablica. Restningr (2
habiltacion de una propuesta al documento fisico expedido vulnera el principio de preporcionahdad. dado que el ramite ante
los Cuerpos de Bomberos a nivel nacional esta sujeto a las agendas institucionales de inspeccion de cada MUNICIpo ©
aistrto

(...)" (Pantallazo tomado de Ia observacion)
RESPUESTA No. 32 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion,
toda vez que el requisito exigido debe encontrarse acreditado mediante la presentacion del
certificado original expedido por el Cuerpo Oficial de Bomberos competente, dentro de la
documentacion aportada por el proponente al momento de presentar su oferta.

En consecuencia, durante la etapa de evaluacion, el comité evaluador verificara
exclusivamente los documentos efectivamente allegados dentro de la propuesta, en
estricto cumplimiento de los principios de transparencia, igualdad y seleccion objetiva. Por
lo anterior, no es procedente aceptar solicitudes de tramite de entrega posterior del
documento requerido, ya que la acreditacion de este requisito debe realizarse mediante la
presentacion del certificado correspondiente dentro del término establecido y en las
condiciones definidas en el proceso de contratacion.

OBSERVACION No. 33
(..)

5 OTRAS ESPEFICACIONES TECNICAS NUMERAL 12: EXPERIENCIA:

Al comparar de manera delallada la s

en Word (Espec siones Tecnicas o
se idenulican las siquientes diferencias sus

0N 12, EXPERIENCIA GENERAL Y EXPERIENCIA ESPECIFICA del docu
focx) tente al documer

Existe un error de transcripcion y de codificac
el PDF: Exige ef codiqo UNSPSC 78181500 (
En el WORD: Cambiaren la clasilicacion al codigo UNS

matos en la tabla del item 12 (Experiencia General): En
nento y repatacion de vehiculos) para los seis (6) iotes.
PSC 25101500 (Vehiculos Automoviles de pasajeros)

El codiqo del Word (25107 500) corresponde a4 la compraventa de vehiculos nuevos, no a la prestacion de servicios de taller

ne 3ila Enudad deja ef pliego con la codi On del Word. estaria exigiendo experiencia ¢
Clo de mant iento objeto de Wwato, por lo tanto, solicitamos unidicar 1a solictud al codiqo correclo
781815 correspandiente al “Servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos”

(...)" (Pantallazo tomado de Ia observacién)

RESPUESTA No. 33 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA la observacion,
precisando que se identificd una inconsistencia en la informacion contenida en el
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documento publicado en formato Word respecto al cédigo UNSPSC. No obstante, se
verificé que el documento publicado en formato PDF contiene la informacién correcta y
corresponde a la version valida considerada por la Entidad para el desarrollo del proceso. -

En consecuencia, y con el fin de garantizar la coherencia documental, la transparencia del
proceso y el acceso a informacion clara y precisa para todos los interesados, se procedera
a realizar la correccion correspondiente en el documento en formato Word. de manera que
su contenido coincida integramente con la informacién consignada en el documento PDF.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA TOYOCAR'S INGENIERIA
AUTOMOTRIZ S.A.%.{ME_DIANTE LA PLATAFORMA SECOP Il EL_05/10/2026.

OBSERVACION No. 34

“(...)

Respetados sefiores:

A folio No. 21 del Proyecto de Pliego de Condiciones en el Capitulo Il Numeral 1. 1.1. CARTA DE
PRESENTACION DE LA PROPUESTA encontramos:

(..}

Quien suscriba el mencionado formulario deberd ostentar alguno de los siquientes titulos

rofesionales: | nie vil o itecto, /o anterior se acreditard con copia _de la Taorjeto
Profesional, la cual debe ser anexadao junto con la certificacion de vigencia de la misma, expedida
con unag antelacidon no moyor a seis {6) meses contodos a partir del cierre del proceso.

Cuando el representante legal del oferente no posea torjeta profesional (de las profesiones
anteriormente mencionadas); para ser considerada lo propuesta, deberd estar avalada por uno de
los profesionales citados que posea Tarjeta Profesional, la cual debe ser onexada junto con la
certificacion de vigencia de la misma, y expedida con uné antelacion no mayor ¢ seis (6) meses
contados a partir del cierre del proceso, de conformidad con lo sefialado en el articulo 20 de o Ley
842 de 2003.

OBSERVACION:

El objeto contractual del presente proceso consiste en el mantenimiento preventivo y correctivo a

todo costo para vehiculos y motocicletas de Ia Policia Nacional, entonces no comprendo la razéon

por la que se exige que el representante legal firmante, ostente una de las dos profesiones exigidas.
Comedidamente solicito a la DILOF cambiar el requisito por la de ingeniero mecanico o ingeniero
automotriz.

(...)" (Pantallazo tomado de la observacicdn)

RESPUESTA No. 34 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA, que luego de analizar
la pertinencia de los perfiles profesionales exigidos y su relacion directa con las actividades
objeto del contrato, se considera procedente ajustar el requisito relacionado con la
suscripcion de la “Carta de presentacion de la propuesta’. Lo anterior, con el proposito de
garantizar que dicho documento sea suscrito por profesionales cuya formacion académica
se encuentre directamente vinculada al sector automotriz y a las actividades técnicas que
seran desarrolladas durante la ejecucion contractual.

En consecuencia, se eliminara la condicion inicialmente establecida y la Entidad solicitara
que la “Carta de presentacion de la propuesta”, se encuentre suscrita por el representante
legal para el caso de las personas juridicas debidamente facultado en los términos de ley
y para los consorcios, uniones temporales u otras formas de asociacién, el representante
designado.

e

N
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OBSERVACION No. 35

o)
A folio 50 de las especificaciones técnicas minimas encontramos HERRAMIENTAS MINIMAS PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO - en el item 17 encontramos el siguiente requerimiento:

ELEVADORES ELECTROHIDRAULICOS Sistema de elevacidn para mantenimiento y reparacion de vehiculos (10)

OBSERVACION:

Teniendo en cuenta que los vehiculos no requeriran el servicio de elevadores de manera simultanea,
respetuosamente solicito disminuir el namero de elevadores a ocho (8).

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

RESPUESTA No. 35 - ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la observacion, toda
vez que, una vez realizado el analisis de la necesidad operativa del proceso, asi como la
revision de las condiciones tecnicas requeridas para la adecuada ejecucion del contrato, y
en observancia de los principios de proporcionalidad, razonabilidad, economia y promocién
de la pluralidad de oferentes, se determiné la viabilidad de ajustar la cantidad minima de
elevadores exigidos.

En consecuencia, se establece como requisito la acreditacion de ocho (8) elevadores
eléctricos o hidraulicos o neumaticos, cantidad que se considera suficiente para garantizar
la capacidad operativa necesaria para la atencién oportuna de los mantenimientos
preventivos y correctivos, asi como para la ejecucion de las actividades de diagnostico,
inspeccion y reparacion de los vehiculos objeto del contrato.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA OMAR HENRY CORTéS
VELASQUEZ, MEDIANTE LA PLATAFORMA SECOP Il EL 05/10/2026.

OBSERVACION No. 36

“1..)

Obserwvacion 1 . 5
Solicitamos a la Entidad aclarar el diligenciamiento del formulario No. 1.17 FORMULARIO
CERTIFICADO DE COMPROMISO DEL FABRICANTE, teniendo en cuenta el objeto contractual
del presente proceso

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

RESPUESTA No. 36 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA, que el formulario sera
modificado con el propésito de demostrar la trazabilidad, procedencia y autenticidad de los
repuestos que el futuro adjudicatario suministrara en la prestacion del servicio. Lo anterior
permitira a la Entidad verificar que dichos elementos cumplen con las condiciones exigidas
de ser nuevos y genuinos, asi como constatar que provienen de canales de distribucién y
comercializacion legalmente autorizados.
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Asi las cosas, la Entidad proceda a incluir en las Especificaciones Técnicas del proceso de
seleccion PN DILOF SA MC 294 2026 en los items 1.4,24,3.4,4454y6.4de cadaunode
los lotes definidos, el diligenciamiento del “FORMULARIO CERTIFICADO DE
COMPROMISO DEL OFERENTE”, el cual sera cargado en la plataforma SECOP || para
que los interesados lo presenten en sus respectivas ofertas,

OBSERVACION No. 37

“1...)

r idn 2
Solicitamos a la entidad se realice una division de los requerimientos ponderables,
Formulario 1.8 Factores de ponderacion, entre motocicletas y wvehiculos va que las

motocicletas no cuentan con algunos elementos que se encuentran plasmados en ese
ks -
formulario.

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

RESPUESTA No. 37 - ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la observacién, teniendo
en cuenta que se requiere el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los
vehiculos y motocicletas que integran parque automotor Institucional, en consecuencia y
con el fin de garantizar la adecuada aplicacién de los factores de verificacion y ponderacion,
la Entidad procedera a modificar y cargar en el Anexo denominado “Factores de Verificacion

y Ponderacion”, el cual sera cargado en la plataforma SECOP para que los interesados
lo presenten en sus respectivas ofertas.

OBSERVACION No. 38
i

Observacion 3
Se solicita a la enti

dad verificar el personal requerido en el numeral 6.14 teniendo en cuenta
que el personal requerido no es concordante para el mantenimiento de motos

Mecdnico de motores diésel.
Mecdnico de alineacién y balanceo
Mecdnico en sistemas de direccién
Mecdanico de transmision
Mecanico en Aire Acondicionado

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

RESPUESTA No. 38 — ACEPTA E INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la observacion, teniendo
en cuenta que, tras analizar la pertinencia y proporcionalidad de los perfiles profesionales
exigidos para los Lotes 5 y 6 correspondientes a motocicletas, se considera procedente
ajustar algunos de los requisitos inicialmente establecidos. Lo anterior, con el fin de ampliar

las condiciones de participacién sin afectar la idoneidad técnica, operativa y administrativa
necesaria para la adecuada ejecucion del contrato.

En consecuencia y con el fin de garantizar Ia transparencia, idoneidad y seguridad juridica
del proceso contractual, se INFORMA que la Entidad procedera a modificar las

Especificaciones Técnicas, en los items de los lotes 5 y 6 respecto a la “EXPERIENCIA
DEL PERSONAL TECNICO”.

~J*

oo
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OBSERVACION No. 39

(..)

Observacion 4

Teniendo en cuenta lo establecido por la entidad para el personal técnico refiere que el
contratista debe contar con personal técnico sin embargo en la nota 1 parrafo 2 el comite
técnico refiere que en la etapa de ewvaluacidn se deben presentar las hojas de vida,
comedidamente solicitamos aclara ya que el requisito es para el contratista y se evidencia
una ambivalencia ya que solicita adjuntar hojas de vida en la etapa de evaluacion.

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

RESPUESTA No. 39 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA la observacion,
teniendo en cuenta que, para el presente proceso de seleccion, en las Especificaciones
Técnicas Minimas de cada lote, se contemplan dos momentos en la Experiencia del
personal técnico minimo exigido.

En un primer escenario, los oferentes deberan en la etapa de evaluacion presentar las hojas
de vida del personal técnico que prestara el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo en el taller ofertado, toda vez que el oferente debera demostrar oportunamente
el cumplimiento de todos los requisitos establecidos en los documentos del proceso,
incluida la disponibilidad de los perfiles de los profesionales requeridos, acreditando asi que
cuenta con la experiencia, capacidad y estructura organizacional necesarias para ejecutar
satisfactoriamente cualquier tipo de mantenimiento objeto de contratacion y garantizar la
adecuada prestacion del servicio para la Policia Nacional.

Asi las cosas, en un segundo escenario los requisitos anteriormente evaluados, seran
exigidos al oferente que resulte adjudicatario y que ostente la calidad de contratista desde
la suscripcion del acta de inicio hasta la culminacién de la ejecucion contractual.

OBSERVACION No. 40

..
Observacidn 5

Solicitamos respetuosamente reconsiderar y suprimir la exigencia de contar con un
dinamoémetro como requisito técnico para participar en el presente proceso de seleccion,
teniendo en cuenta su caracter especializado y su necesidad limitada a determinadas
intervenciones.

El dinamdmetro permite realizar estudios y evaluaciones especificas del desempefo del
motor, como mediciones de potencia, torque y comportamiento bajo carga. Su utilidad se
concentra en casos particulares de diagnodstico y comprobacidn técnica, sin que su
utilizacién sea necesaria de manera pgeneral para las actividades ordinarias de
mantenimiento preventivo y correctivo de motocicletas y vehiculos.

En ese sentido, las intervenciones que eventualmente reduieran este equlpo podrian
representar una proporcidn reducida de las necesidades de mantenimiento de la flota. Por
ello, su exigencia general deberia sustentarse en la identificacion de los servicios que
efectivamente lo requieren y en su frecuencia estimada dentro de |la ejecucion contractuall
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La capacidad para prestar adecuadamente el servicio y garantizar la calidad de los
mantenimientos depende del personal técnico, los procedimientos aplicados, las
herramientas apropiadas para cada intervencién, la calidad de los repuestos y los controles
de funcionamiento. En consecuencia, no resulta suficiente asociar dicha capacidad a la
disponibilidad de un equipo especializado cuya utilizacion podria ser ocasional.

Exigir el dinamdmetro como condicién general de participacién podria restringir la
pluralidad de oferentes, al excluir talleres que cuentan con la experiencia, el personal y la
infraestructura necesarios para atender los mantenimientos requeridos, pero que no
disponen de este equipo por no formar parte de sus necesidades habituales de operacion.

Lo anterior merece ser evaluado alaluz de los principios de seleccion objetiva y de las reglas
sobre requisitos necesarios para participar, previstos en el articulo 24, numeral 5, de la Ley
80 de 1993 v el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007. La exigencia debe guardar relacién con
las necesidades concretas del contrato y contar con una justificacién que permita valorar su
pertinencia frente al efecto que genera sobre la participacion.

Por lo expuesto, solicitamos suprimir el dinamémetro del listado de equipos minimos
exigidos para participar, favoreciendo la concurrencia de oferentes técnicamente idéneos

y conservando las condiciones necesarias para garantizar la calidad del servicio.
(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

RESPUESTA No. 40 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda
vez que la exigencia establecida en el proceso de seleccion no restringe la participacion de
oferentes que no cuenten de manera directa con la totalidad de los equipos o servicios
especializados requeridos para |a ejecucion contractual. En este sentido, y con el proposito
de garantizar la pluralidad de oferentes y la efectiva prestacion del servicio, se permite la
tercerizacion de las herramientas, equipos o servicios especializados necesarios para la
realizacion de los mantenimientos objeto del contrato, siempre que estos cumplan
integralmente con las especificaciones técnicas definidas por la Entidad.

Es importante precisar que la utilizacion de terceros para el suministro de herramientas o
servicios especializados no exime al contratista de su responsabilidad frente al
cumplimiento de las obligaciones contractuales, la calidad de los trabajos ejecutados, los
tiempos de atencién y la correcta prestacion del servicio. Por el contrario, sera
responsabilidad exclusiva del contratista asegurar la disponibilidad de los recursos técnicos
requeridos y ejercer el control necesario sobre sus proveedores o subcontratistas.

Lo anterior obedece a la necesidad de garantizar la capacidad operativa suficiente para
atender de manera eficiente, oportuna y continua el mantenimiento de los vehiculos
institucionales a nivel nacional, asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad
exigidos por la Entidad y la adecuada satisfaccion de la necesidad que dio origen al
presente proceso de contratacion.

OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA COMPANIA DE ASISTENCIA
INTEGRAL S.A.S., MEDIANTE LA PLATAFORMA SECOP Il EL 05/10/2026.

OBSERVACION No. 41

o) B )
e solcta a I entidad revisar as especticaciones técnicas,faclores de ponderacion, requerivientos economicos y lecnicos para cadaunod

e0s lofes, ya que hay requerimientos que no son caros para los lofes

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

e

Po
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RESPUESTA No. 41- INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional, INFORMA que es necesario que
los interesados en el proceso de seleccion PN DILOF SA MC 294 2026, indiquen de manera
clara, precisa y sin ambigliedades las observaciones puntuales que se tienen respecto de
las Especificaciones Técnicas, factores de ponderacion, requerimiento econdmicos y
técnicos para cada uno de los Lotes. Esto con el fin de que la Entidad pueda efectuar un
analisis técnico, juridico y financiero adecuado frente a la observacion presentada y asi
lograr emitir una respuesta de fondo debidamente motivada y, de ser procedente, adoptar
las medidas que correspondan.

OBSERVACION No. 42

o)

En el listado de herramienta especializada solicitamos se puedan eliminar herramienta como Probador de fugas de motor, Videoscopio automo
triz, Estetoscopio mecanico, dinamémetro de rodillo los cuales son equipos especializados.

Los principios de transparencia, economia y seleccion objetiva, establecidos en la Ley 80 de 1993 y desarrollados por la Ley 1150 de 2007, ex
igen que los requisitos establecidos por la entidad permilan una participacion plural y no incorporen condiciones que carezcan de una justificac
ion técnica suficiente frente al objeto contraclual.

Asi mismo, el principio de seleccion objetiva implica que las condiciones exigidas deben permitir identificar la oferta mas favorable para la entid

ad, sin establecer barreras de participacion Jue no sean necesarias para garantizar la correcta ejecucion del contrato.
(...)" (Pantallazo fomado de Ia observacion)

RESPUESTA No. 42 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda
Vez que los servicios especializados exigidos por la Entidad constituyen un componente
fundamental para garantizar la ejecucion adecuada de las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo del parque automotor institucional. La disponibilidad de estos
servicios permite realizar intervenciones técnicas con mayores estandares de calidad,
precision y seguridad, reduciendo la necesidad de procedimientos invasivos y
contribuyendo a la conservacién de las condiciones optimas de funcionamiento de los
vehiculos.

Asi mismo, la Entidad considera pertinente mantener dicho requerimiento, en razon a que
guarda una relacion directa con la naturaleza y complejidad del objeto contractual
buscando asegurar una atencion integral y especializada acorde con las necesidades
operativas de la Policia Nacional. No obstante, con el fin de promover la pluralidad de
oferentes y facilitar Ia participacion en el proceso, se permite que estos servicios
especializados sean acreditados mediante terceros, siempre que el oferente demuestre su
disponibilidad durante toda la ejecucién contractual a través de convenios, contratos o
documentos equivalentes que respalden dicha capacidad.

En consecuencia, la exigencia observada no constituye una condicion restrictiva ni afecta
los principios de transparencia, libre concurrencia o seleccion objetiva, toda vez que puede
ser cumplida directamente por el oferente o mediante alianzas con proveedores
especializados. Por el contrario, esta condicion responde a la necesidad institucional de
garantizar un servicio de mantenimiento vehicular eficiente, oportuno y de alta calidad,
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acorde con la importancia estratégica del parque automotor de la Policia Nacional y su
mision constitucional.

OBSERVACION No. 43

(-
S¢ solta alarar i se puede presenlar oferta paa vrios ot s es Obligcion cumplr con a5 especfcaciones tecnicas por separado,

(...)" (Pantallazo tomado de la observacicn)

RESPUESTA No. 43 - ACLARA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA la observacién,
precisando que la restriccion relacionada con la presentacién de ofertas aplica de manera
independiente para cada lote. En este sentido, un proponente no podra presentar mas de
una oferta dentro de un mismo lote. Por lo anterior, la disposicién busca evitar la
presentacion de muiltiples ofertas por un participante en un mismo lote, sin limitar su
participacion en los demas lotes que conforman el proceso.

No obstante, los oferentes podran presentar ofertas en los diferentes lotes del proceso,
teniendo claro que, para cada lote, se encuentran requeridas por la Entidad las respectivas
Especificaciones Técnicas, las cuales seran sometidas a evaluacién por los respetivos
comités.

7
OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA MOTO SPEED NL S.A.S., MEDIANTE
LA PLATAFORMA SECOP Il EL _05/10/2026.

OBSERVACION No. 44

¥ood .
BSERVACION 1 Tiempos de Mantenimientos Lote 6 Motocicletas Multimarca

En las especificaciones técnicas para el lote 6 Motocicletas multimarca NUMERAL 6.9
Prioridad de la atencién la entidad establece los siguientes tiempos de mantenimientos

TIPO DE MANTENIMIENTO TIEMPO - DIAS
PREVENTIVO 1
CORRECTIVO 1a4

(...)" (Pantallazo tomado de la observacicn)

SOLICTUD

Solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar que estos tiempos serén tenidos en
cuenta los dias habiles, excluyendo domingos, dias festivos y teniendo en cuenta que los
sabados cuentan como medio dia. Asi mismo, solicitamos que para los mantenimientos
correctivos se contemple la posibilidad de ampliar el plazo de ejecucion de acuerdo con la
complejidad de la reparacion, previa justificacién técnica y autorizacion del supervisor,
especialmente cuando se requiera diagndstico especializado, desarme, consecucion de

repuestos o trabajos adicionales derivados del diagnéstico.
(...)" (Copia textual)
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RESPUESTA No. 44 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion,
toda vez que los tiempos establecidos para |a ejecucidn de los servicios de mantenimiento
obedecen a una planeacién previa concertada entre la Entidad y el contratista, mediante la
definicion de planes de trabajo que permiten programar oportunamente el ingreso de las
motocicletas a mantenimiento. Esta metodologia garantiza la adecuada coordinacion
operativa, la disponibilidad de los recursos requeridos y la continuidad del servicio,
asegurando el cumplimiento de los plazos previstos. En consecuencia, los tiempos
definidos en el presente estudio previo responden a criterios técnicos y de gestion
previamente analizados por la Entidad, sin que se evidencie la necesidad de modificar las
condiciones inicialmente establecidas.

OBSERVACION No. 45

(. )
OBSERVACION 2 - Experiencia del personal Técnico lote 6 Motocicletas multimarca

En las especificaciones técnicas para el lote 6 Motocicletas multimarca NUMERAL 6.14
Experiencia del personal Técnico la entidad establece los siguientes: El contratista debera
contar con personal idéneo y cumplir como requisito minimo, con el siguiente personal por
cada sede o taller ofertado:

CARGO CANT TITULO © FORMACION ACADEMICA (por cada persona)
Personal

Ingeniero de

senvIcio 0 jete de 1 ingeniero mecanico o Ingeniero automotriz o ingeniere electromecanico

taller

:n:tL;rttiutacl ag 2 Certficacion de estudios y experiencia laboral en molores diésel

r:—'!s-camco en Cerificacion de estudios y experiencia laboral en sincronizacion de motores digsel o
sistemas de 1 B ¥

sincronizaclon afines

recanico en

::2‘552"1“5:)&“”":0 Y 1 Certiticacion de estudios y experiencia laboral en electricidad automoetriz

aulomotnz. o

recanico en

sislemas de 2 Cerncacion de estudios y experencia laboral en sistemas de frenos o ahnes

frenos

Mecanmco en

sistemas de 2 Cerificacion de estudios y experiencia laboral en sistemas de suspension o aflines

5 ension

de

allneacion v 1 Certificacion de estudios y experiencia laboral en alineacion y balanceo o afines,

balanceo
TMecanico en

sistemas de 1 Certificacion de estudios y experiencia laboral en sistemas direcciones o afines

direccion _— } - S
recanico de i Certificacion  de  estudios v experiencia laboral en sistemas Uansmision y cajas
transmiston velocidades

:g‘f!?‘g'g? 1 Cerlificacion de estudios v experiencia laboral en soldadura

IMecanico en Aire 1 Certificacion de estudios y experiencia laboral en sistemas de Aires acondicionado de
Acondicionado vehiculos

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

SOLICITUD

Teniendo en cuenta que el Lote 6 corresponde exclusivamente al mantenimiento de
motocicletas multimarca, respetuosamente solicitamos revisar y ajustar el perfil y cantidad
del personal exigido, de manera que guarde correspondencia directa con el objeto del lote.

En este sentido, sugerimos establecer como personal minimo un (1) Ingeniero Mecanico y
cuatro (4) técnicos en mantenimiento de motocicletas, teniendo en cuenta que son técnicos
integrales, con capacidad para realizar diferentes actividades de diagndstico,
mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas mecanicos, eléctricos y electronicos
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propios de las motocicletas, sin que resulte necesario exigir un técnico independiente para
cada especialidad. Lo anterior permitiria contar con un equipo de trabajo acorde con la

naturaleza y caracteristicas de los vehiculos objeto del Lote 6.
(...)" (Copia textual)

RESPUESTA No. 45 — ACEPTA PARCIALMENTE Vv

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA PARCIALMENTE la
observacién, teniendo en cuenta que tras analizar la pertinencia y proporcionalidad de los
perfiles profesionales exigidos para los Lotes 5 y 6, se suprimiran algunos de los perfiles

inicialmente requeridos en las Especificaciones Técnicas, numerales 5.14 y 6.14
“EXPERIENCIA DEL PERSONAL TECNICO".

OBSERVACION No. 46

Yoo .
OBSERVACION 3 Equipos y/o herramientas

Frente a la relacién de equipos y herramientas minimas requeridas para el Lote 6 —
Motocicletas Multimarca, solicitamos respetuosamente a la Entidad revisar la cantidad
exigida de elevadores electrohidraulicos para motocicletas y juegos de herramientas
mecaénicas, establecida actualmente como “por puesto de trabajo”.

Teniendo en cuenta que los puestos de trabajo pueden mantenerse en la cantidad requerida
para garantizar la capacidad operativa del taller, consideramos que no resulta necesario
disponer de un elevador y un juego completo de herramientas mecanicas por cada puesto.
Estos equipos pueden ser utilizados de manera organizada y rotativa por los técnicos, de
acuerdo con las actividades y necesidades de cada intervencion, sin afectar la continuidad
ni la calidad del servicio.

Por lo anterior, solicitamos reducir la cantidad de elevadores electrohidraulicos para
motocicletas a ocho (8) unidades y juegos de herramientas mecénicas a ocho (8) unidades,
manteniendo la cantidad de puestos de trabajo exigidos.

Esta modificacion permite conservar la capacidad operativa requerida para la atencion de
las motocicletas, garantizando la disponibilidad de los puestos de trabajo, pero
estableciendo una cantidad de equipos proporcional a su utilizacion efectiva y a las
necesidades reales del servicio.

Asi mismo solicitamos a la entidad suprimir el dinamémetro de rodillo de los equipos
minimos obligatorios, teniendo en cuenta que se trata de un equipo especializado para
pruebas especificas de potencia, torque y rendimiento, cuya utilizaciéon no resulta
indispensable para la ejecucion de las actividades ordinarias de mantenimiento preventivo
y correctivo objeto del presente lote.

La exigencia de disponer permanentemente de este equipo dentro del taller podria resultar
desproporcionada frente a la frecuencia con la que eventualmente se requiera este tipo de
prueba, considerando que su necesidad dependera del diagndstico y de las caracteristicas
particulares de cada intervencion.

En caso de que la Entidad considere necesario garantizar la disponibilidad de este servicio,
solicitamos que se permita al contratista acreditar su disponibilidad mediante convenio con

o

o
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un tercero que cuente con dicho equipo, sin que sea necesario tenerlo como parte de la
infraestructura propia del taller.

En caso de que la Entidad no considere procedente permitir dicha acreditacién mediante
convenio, solicitamos que el dinamémetro de rodillo no sea exigido como equipo minimo
permanente, sino que pueda ser requerido tnicamente al contratista cuando, previa
Justificacion técnica, la Entidad determine la necesidad de realizar una prueba de potencia,
torque o rendimiento.

De esta manera, se garantiza que la Entidad pueda disponer del servicio cuando
efectivamente lo requiera, sin imponer como requisito permanente |a adquisicion o
disponibilidad de un equipo especializado cuya utilizacion puede ser ocasional,
manteniendo la capacidad de atender integralmente las necesidades de mantenimiento de

las motocicletas objeto del Lote 6.
(...)" (Copia textual)

RESPUESTA No. 46 — ACEPTA PARCIALMENTE )

Ve

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA PARCIALMENTE la
observacion, toda vez que, una vez realizado el analisis técnico y operativo de las
necesidades del servicio, y en observancia de los principios de proporcionalidad,
razonabilidad, economia y pluralidad de oferentes, se determing la viabilidad de ajustar el
requisito relacionado con los puestos de trabajo dotados con elevador hidraulico, eléctrico
0 neumatico. En consecuencia, la cantidad minima exigida se reduce a diez (10) puestos
de trabajo, cifra que se considera suficiente para garantizar la adecuada atencion de los
mantenimientos preventivos y correctivos requeridos por la Entidad, sin afectar la capacidad
operativa necesaria para la ejecucion del contrato.

No obstante, se mantiene la exigencia de los juegos de herramientas mecanicas por cada
puesto de trabajo acreditado, por cuanto estos elementos constituyen recursos
indispensables para asegurar la correcta prestacion del servicio, la calidad de las
intervenciones realizadas y el cumplimiento de los tiempos de atencién requeridos por la
Policia Nacional.

Aunado a lo anterior, la Entidad permitira que el oferente tercerice aquellos servicios
especializados o herramientas especificas con las que no cuente directamente en su taller,
siempre que demuestre la disponibilidad efectiva de dichos recursos mediante |a
presentacion de convenios, contratos, alianzas estratégicas o certificaciones suscritas con
terceros especializados. Lo anterior garantizara que, durante toda la gjecucion contractual,
el contratista cuente con el respaldo técnico necesario para atender integralmente los
requerimientos de la Entidad, sin que ello afecte Ia calidad, continuidad y oportunidad en Ia
prestacion del servicio.

OBSERVACION No. 47

Vi) . 3
OBSERVACION 4 CLASIFICACION UNSPSC PARA ACREDITACION DE EXPERIENCIA

En las especificaciones técnicas numeral 12 EXPERIENCIA GENERAL PROPONENTE
NACIONAL O EXTRANJERO CON DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA -RUP
establece para los diferentes lotes la clasificacion UNSPSC 25 101500, correspondiente a
“Vehiculos Automoviles de pasajeros”. Sin embargo, teniendo en cuenta que el objeto
contractual esté orientado a la prestacién de servicios de mantenimiento preventivo y
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correctivo de vehiculos y motocicletas, consideramos que este codigo no refleja de
manera directa la naturaleza del servicio cuya experiencia se pretende acreditar.

El codigo 25101500 se encuentra relacionado con la clasificacién de vehiculos de
pasajeros, es decir, identifica principalmente el bien o tipo de vehiculo, mas no el servicio
de mantenimiento que constituye el objeto de la contratacion.

Por el contrario, el cédigp UNSPSC 78181500 — “Servicios de mantenimiento y
reparacion de vehiculos” corresponde directamente a la naturaleza de las actividades
objeto del contrato, tales como mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo,
diagndstico, reparacion y demds intervenciones requeridas sobre los vehiculos y
motocicletas. La clasificacién oficial UNSPSC ubica el codigo 78181500 dentro de los
servicios de mantenimiento o reparacién de transportes.

SOLICITUD

Solicitamos respetuosamente a la Entidad modificar el requisito de experiencia y
establecer como cédigo UNSPSC vilido para su acreditacion el 78181500 — Servicios
de mantenimiento y reparacién de vehiculos, en lugar de exigir exclusivamente el cédigo
25101500.

El cédigo UNSPSC 78181500 — “Servicios de mantenimiento y reparaciéon de
vehiculos” corresponde directamente a la naturaleza de las actividades objeto del contrato,
tales como mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, diagndstico, reparacion y

demads intervenciones requeridas sobre los vehiculos Yy motocicletas.
(...)" (Copia textual)

RESPUESTA No. 47 -ACLARA  /

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA Ia observacion,
precisando que se identifico una inconsistencia en la informacion contenida en el
documento publicado en formato Word respecto al codigo UNSPSC. No obstante, se
verificé que el documento publicado en formato PDF contiene la informacién correcta y
corresponde a la version valida considerada por la Entidad para el desarrollo del proceso.

En consecuencia, y con el fin de garantizar la coherencia documental, la transparencia del
proceso y el acceso a informacion clara y precisa para todos los interesados, se procedera
a realizar la correccion correspondiente en el documento en formato Word, de manera que
su contenido coincida integramente con la informacion consignada en el documento PDF.

OBSERVACION No. 48

1...)
OBSERVACION 5 - EXPERIENCIA ESPECIFICA LOTE 6 MOTOCICLETAS
MULTIMARCA

En cuanto a la experiencia especifica la entidad indica los siguiente “El proponente que
vaya a proveer los bienes o servicios objeto del presente proceso de contratacion, tréitese
de personal natural o juridica, debera anexar minimo tres (03) constancias (certificaciones
0 actas de liquidacion) de contratos celebrados y ejecutados con entidades pliblicas y/o
privadas, cuyo objeto sea igual o similar al objeto de la presente “MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A TODO COSTO PARA VEHICULOS Y MOTOCICLETAS
DE LA POLICIA NACIONAL, LOTE 1: VEHICULOS LIVIANOS Y PESADOS MARCA _
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CHEVROLET, LOTE 2: VEHICULOS LIVIANOS Y PESADOS MARCA RENAULT, LOTE 3:
VEHICULOS LIVIANOS Y PESADOS MARCA TOYOTA, LOTE 4: VEHICULOS LIVIANOS
Y PESADOS MULTIMARCA, LOTE &5 MOTOCICLETAS MARCA HONDA, LOTE 6:
MOTOCICLETAS MULTIMARCA”™

SOLICITUD

Respetuosamente solicitamos a la entidad permitir la acreditacion de la experiencia
especifica cuyo objeto sea igual o similar al mantenimiento preventivo y/o correctivo de

motocicletas.
(...)" (Copia textual)

RESPUESTA No. 48 - ACLARA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA la observacion,
precisando que los documentos del proceso establecen que sera valida la acreditacién de
experiencia especifica en contratos cuyo objeto corresponda a actividades iguales o
similares a las requeridas por la Entidad. En tal sentido, la experiencia relacionada con
servicios afines al objeto contractual sera aceptada para el presente proceso de acuerdo al
Lote que se presente la respectiva oferta por parte del interesado, siempre que permita
evidenciar la capacidad técnica, operativa y administrativa necesaria para la adecuada
ejecucion de las obligaciones contractuales.

Lo anterior obedece a que la experiencia similar constituye un elemento idéneo para
demostrar conocimientos, competencias y trayectoria en actividades relacionadas con las
necesidades descritas en el presente estudio previo, permitiendo a la Entidad verificar la
idoneidad del oferente desde una perspectiva objetiva y acorde con la naturaleza del
contrato.

OBSERVACION No. 49

Tl )
OBSERVACION 6- Causal de rechazo

En el pliego de condiciones literal i) de las causales de rechazo se establece:

“Cuando se presente mas de una oferta por un mismo oferente sea persona natural o
juridica, de forma individual o conjunta y ostente la calidad de representante legal o socio
de una persona juridica participante en el presente proceso.”

SOLICITUD

Solicitamos respetuosamente a la Entidad precisar que esta causal de rechazo no sea
frente al proceso en su totalidad, teniendo en cuenta que el presente proceso se encuentra
estructurado por lotes.

Por lo anterior, sugerimos modificar la causal para que establezca:

“Cuando se presente mas de una oferta para un mismo lote por un mismo oferente,
sea persona natural o juridica, de forma individual o conjunta, o cuando ostente la
calidad de representante legal o socio de una persona juridica participante en el

mismo lote.”
(...)" (Copia textual)
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(%)

RESPUESTA No. 49 - ACEPTA (

/
La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la observacion, para lo
cual procedera a realizar el respectivo ajuste en el numeral 2 “causales de rechazo” del
Pliego de Condiciones Definitivo del proceso PN DILOF SA MC 294 2026, precisando que
la restriccion relacionada con la presentacion de ofertas aplica de manera independiente
para cada lote. En este sentido, un mismo proponente no podré presentar mas de una

oferta dentro de un mismo lote, toda vez que su propuesta estaria inmersa en una causal
del rechazo.

No obstante, el mismo oferente si podra presentar ofertas para diferentes lotes, siempre
que cumpla con los requisitos establecidos para cada uno de ellos. Por lo anterior, la
disposicion busca evitar la presentacion de multiples ofertas por un mismo participante en
un mismo lote, sin limitar su participacién en los demas lotes que conforman el proceso.

OBSERVACION No. 50

(.. 4
OBSERVACION 7 Profesional que Avala Ia Propuesta

En el pliego de condiciones numeral 1.1.1 Carta de presentacion de la propuesta en el
parrafo 4 la entidad estable lo siguiente:

Quieq suscriba el mencionado formulario debera ostentar alguno de los siguientes titulos profesionales:
Ingeniero Civil o Arquitecto, lo anterior se acreditara con copia de la Tarjeta Profesional, |z cual debe ser

anexada junto con la certificacion de vigencia de la misma, expedida con una antelacion no mayor a seis (6)
meses contados a partir del cierre del proceso.

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

SOLICITUD

Solicitamos respetuosamente a la Entidad revisar este requisito, teniendo en cuenta que
los perfiles de Ingeniero Civil o Arquitecto no guardan correspondencia directa con
el objeto del presente proceso, cuyo alcance se encuentra relacionado con el
mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos ¥ motocicletas.

Por la naturaleza técnica del objeto contractual, consideramos que el profesional encargado
de avalar la propuesta deberia contar con formacion Yy competencias directamente
relacionadas con el sector automotor. En este sentido, solicitamos que se permita que dicho
requisito sea acreditado por un Ingeniero Mecénico, cuya formacion profesional resulta
pertinente frente a las actividades de diagndstico, mantenimiento, reparacion y demas

intervenciones técnicas contempladas en el proceso.
(...)" (Copia textual)

RESPUESTA No. 50 — INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA, que luego de analizar
la pertinencia de los perfiles profesionales exigidos y su relacién directa con las actividades
objeto del contrato, se considera procedente ajustar el requisito relacionado con la
suscripcion de la “Carta de presentacion de la propuesta’. Lo anterior, con el propésito de
garantizar que dicho documento sea suscrito por profesionales cuya formacién académica

o=

v
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se encuentre directamente vinculada al sector automotriz y a las actividades técnicas que
seran desarrolladas durante la gjecucidn contractual.

En consecuencia, se eliminara la condicion inicialmente establecida y la Entidad solicitara
que la “Carta de presentacion de la propuesta”, se encuentre suscrita por el representante
legal para el caso de las personas juridicas debidamente facultado en los terminos de ley

y para los consorcios, uniones temporales u otras formas de asociacion, el representante
designado.

i
OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA FIRMA MORARCI GROUP S.A.S.,
MEDIANTE LA PLATAFORMA SECOP Il EL 05/10/2026.

OBSERVACION No. 51

()
Observacion No. 1 - Certificacion, autorizacion o reconocimiento de la casa matriz

En relacion con los numerales 1.47, 2.17, 3.17y 5.17 de las Especificaciones Técnicas, mediante los cuales se
exige que los proponentes de los Lotes 1 Chevrolet, 2 Renault, 3 Toyota y 5 Honda acrediten contar con
certificacion, autorizacion o reconocimiento vigente expedido por la casa matriz, fabricante o representante legal
de la respectiva marca en Colombia, que los faculte para prestar servicios de mantenimiento preventivo vy
correctivo de los vehiculos y motocicletas objeto del proceso, nos permitimos solicitar respetucsamente a la
Entidad revisar el alcance y la forma de acreditacion establecidos para este requisito, teniendo en cuenta las
consideraciones que se exponen a continuacion.

En pnmera instancia, al analizar integralmente la exigencia, se observa que la Entidad requiere que el
proponente cuente con una certificacion, autorizacién o reconocimiento expedido por la casa matriz, fabricante
0 representante legal de la respectiva marca en Colombia, mediante la cual se acredite que se encuentra
facultado para prestar servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos 0 motocicletas objeto
del correspondiente lote. Sobre este aspecto, consideramos pertinente solicitar una aclaracion respecto de la
finalidad y alcance que se pretende otorgar a dicho requisito, toda vez que la autorizacion para prestar servicios
de mantenimiento dentro de la red oficial de una marca no constituye necesariamente el unico mecanismo

Idoneo para acreditar la capacidad técnica, operativa y profesional requerida para ejecutar las actividades objeto
del contrato.

En efecto, la calidad de taller reconocido 0 autonizado por una determinada marca corresponde a una condicion
comercial y de relacionamiento dentro de la red oficial de posventa del fabricante. Sin embargo, dicha condicion
no necesariamente determina ni agota la capacidad técnica de un establecimiento para ejecutar actividades de
diagndstico, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, reparacion especializada y suministro de
repuestos, especialmente cuando se trata de empresas que cuentan con experiencia demostrada,
infraestructura adecuada, personal especializado, herramientas, equipos de diagnostico y capacidad operativa
suficiente para atender el parque automotor objeto del proceso.
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Esta circunstancia permite considerar que la finalidad real perseguida por la Entidad podria estar orientada
principalmente a garantizar que las actividades de mantenimiento sean ejecutadas conforme a especificaciones
técnicas adecuadas y, especialmente, que los repuestos suministrados durante la ejecucion contractual
correspondan a referencias originales y de procedencia verificable.

Esta interpretacién encuentra respaldo en el propio contenido de las Especificaciones Técnicas, las cuales
establecen multiples exigencias relacionadas con experiencia especifica, infraestructura, capacidad operativa,
personal técnico minimo, equipos especializados, herramientas, garantias sobre los servicios prestados y

trazabilidad de los repuestos utilizados. Tales requisitos permiten verificar de manera objetiva la capacidad del
futuro contratista para ejecutar las actividades de mantenimiento requeridas, independientemente de que
pertenezca o no a la red oficial de posventa de una determinada marca.

En este punto resulta importante diferenciar dos aspectos que, aunque complementarios, corresponden a
finalidades distintas. Por una parte, se encuentra la capacidad técnica y operativa para ejecutar las actividades
de mantenimiento preventivo y correctivo; y por otra, la garantia sobre la originalidad y procedencia de los
repuestos que seran suministrados durante la ejecucion contractual.

La capacidad para ejecutar los servicios de mantenimiento puede ser objetivamente acreditada mediante el
cumplimiento de las exigencias relacionadas con experiencia, infraestructura, puestos de trabajo, equipos de
diagndstico, herramientas especializadas, personal técnico calificado y demas condiciones técnicas exigidas
por la Entidad. Por su parte, la garantia sobre la originalidad y procedencia de los repuestos guarda una relacion
mucho mas directa con la acreditacién de que el proponente ostente la condicion de distribuidor o
comercializador autorizado de repuestos originales de la respectiva marca, condicion que permite establecer
su vinculacién con los canales autorizados de suministro y comercializacion.

Bajo esta consideracién, mantener como condicion de participacion que el proponente deba contar
necesariamente con certificacion, autorizacion o reconocimiento expedido por la casa matriz, fabricante o
representante legal de Chevrolet, Renault, Toyota o Honda, segln corresponda, podria restringir la participacion
de talleres especializados y talleres multimarca que, aun contando con experiencia, infraestructura, personal
técnico, equipos, herramientas y capacidad suficiente para ejecutar correctamente las actividades de
mantenimiento requeridas, quedarian excluidos Unicamente por no perlenecer o no encontrarse reconocidos
dentro de la red oficial de posventa de la respectiva marca.

Sobre este aspecto, la Agencia Nacional de Contralacion Publica — Colombia Compra Eficiente, mediante el
Concepto C-1088 de 2025, ha sefialado que la seleccion objetiva se encuentra articulada con los principios de
igualdad de oportunidades y libre concurrencia, los cuales impiden establecer barreras injustificadas que
restrinjan la participacion de potenciales oferentes. Asimismo, ha reiterado que las Entidades cuentan con
autonomia para establecer requisitos habilitantes, pero dicha facultad debe ejercerse observando criterios de
adecuacion y proporcionalidad.

Este criterio ha sido reiterado por la Agencia al precisar que los requisitos establecidos por las Entidades deben
guardar relacion directa con el objeto contractual y no imponer condiciones que vayan mas alla de las

necesarias para verificar la idoneidad de los proponentes, pues de lo contrario pueden limitar injustificadamente
la libre concurrencia.

En el presente caso, consideramos que la existencia de una certificacion, autorizacién o reconocimiento emitido
por la casa matriz de una determinada marca no constituye el Unico mecanismo idéneo para acreditar la
capacidad de ejecutar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo requeridas por la Entidad. En
el mercado existen talleres especializados y multimarca que cuentan con experiencia, infraestructura, personal
capacitado, herramientas y equipos de diagnéstico apropiados para intervenir vehiculos y motocicletas de
diferentes fabricantes, sin que necesariamente pertenezcan a las redes oficiales de posventa de cada una de
esas marcas.

P
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Precisamente, en procesos de contratacion estatal relacionados con mantenimiento automotor se ha reconocido
que las actividades de manlenimiento preventivo y correctivo corresponden a aclividades técnicas que pueden
ser ejecutadas por talleres que acrediten las capacidades requeridas. De igual forma. cuando la finalidad
perseguida consiste en garanlizar la onginalidad o genuinidad de los repuestos, dicha finalidad puede
acreditarse de manera directa mediante la condicion de distribuidor o comercializador autorizado de repuestos
originales de las marcas correspondientes.

En este sentido. la modificacion solicitada no pretende disminuir los estancares técnicos, operativos ni de
calidad exigidos por la Palicia Nacional, sino diferenciar adecuadamente los mecanismos mediante 1os cuales
se acredita cada una de las condiciones necesarias para la ejecucion del contrato. El taller debera continuar
demostrando el cumplimiento integral de las exigencias técnicas, operativas, de infraestruclura, eguipos,
herramientas, experiencia y personal establecidas en los documentos del proceso; mientras que la originalidad
y procedencia de los repuestos podra garantizarse mediante una certificacidn que acredite que el proponente
es distribuidor o comercializador autcrizado de repuestos originales de Chevrolet, Renaull, Toyota o Honda,
segun corresponda.

Esta alternativa, ademas de mantener las garantias requeridas por la Entidad. permitiria una mayor pluralidad
de oferentes y promeveria condiciones efeclivas de competencia, evitando que empresas lécnicamente idoneas
para ejecutar el contrato sean excluidas por una condicidn que no constituye el Unico medio para acreditar su
capacidad técnica.

SOLICITUD

Por las anteriores consideraciones, solicitamos respetuosamente a la Entidad modificar los numerales 1.17,
217, 317 y 517 de las Especificaciones Técnicas. eliminando la exigencia de acreditar certificacion,
aulorizacion o reconccimiento vigenle expedido por la casa matriz, fabricante o representante legal de la
respecliva marca para prestar servicios de mantenimiento preventivo y correclivo, y estableciendo, en su lugar,
la acreditacién de la condicion de distribuidor o comercializador autorizado de repuestos originales Chevrolet,
Renault, Teyola o Honda, segln el lole para el cual se presente oferta.

Para lal efeclo. respetuosamente proponemos que el requisito sea estructurado en los siguientes términos:

"Los proponentes que presenten oferta para los Loles 1 Chevrolet, 2 Renault, 3 Toyota y 5 Honda deberan
acreditar su condicion de distribuidor o comercializador autonizado de repuestos origmnales de la respectiva
marca.

Para tal efecto. deberan adjuntar con su propuesta certificacion expedida por el fabricante, representante de
marca. importador oficial, distribuidor autorizado o cencesionario de la respectiva marca, con fecha de
expedicion no superior a noventa (90) dias calendario anteriores a la fecha de cierre del proceso, mediante la
cual se acredite que el proponente se encuentra autorizado para distribuir y/0 comercializar repueslos originales
de ia marca correspondiente y que dicha aulorizacion se encuentra vigente a la fecha de presentacicn de la
oferta.”

En concordancia con lo anterior, solictames ajustar las demas disposiciones de las Especificaciones Técnicas
relacionadas con este requisito. de manera que su contenido corresponda con la condicidén de distribuidor o
comercializador autorizado de repuestos originales de la respecliva marca.

Consideramos que esta modificacion permite conservar plenamente la finalidad perseguida por la Policia
Nacional respecto de la calidad de los servicios y la criginalidad de los repueslos, mientras establece una
cendicion de participacion direclamente relacionada con aquello que pretende acreditar, favoreciendo
simultaneamente la libre concurrencia, la pluralidad de oferentes y la seleccion objetiva.

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)
RESPUESTA No. 51 - NO ACEPTA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda
vez que los requisitos establecidos en el presente pliego de condiciones obedecen a una
necesidad real de la Entidad orientada a garantizar la calidad, confiabilidad y trazabilidad
de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo que se realizaran al parque
automotor institucional.

En este sentido, los repuestos utilizados durante la ejecucion contractual deben ser nuevos
y genuinos, condicién que no solo debe ser manifestada por el oferente, sino también
acreditada mediante los mecanismos que permitan verificar su origen, trazabilidad y
procedencia a traves de los canales autorizados de comercializacion.
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Lo anterior tiene como finalidad asegurar que los componentes instalados en los vehiculos
cumplan con las especificaciones técnicas definidas por los fabricantes, preservando su
desempefio, seguridad, vida Util y condiciones de garantia, aspectos fundamentales para

una flota vehicular que cumple funciones misionales de caracter estratégico para la Policia
Nacional.

De igual forma, la calidad del servicio no se limita exclusivamente al suministro de repuestos
originales, también es indispensable que las intervenciones sean realizadas por talleres que
cuenten con el conocimiento técnico, los procedimientos, los estandares de calidad y la
autorizacion correspondiente por parte de la marca fabricante, tal como se encuentra
previsto en los documentos del proceso.

En ese sentido, debe precisarse que la condicion de “distribuidor o comercializador
autorizado de repuestos originales”, permite acreditar la vinculacién con los canales
oficiales de suministro y comercializacién de repuestos, mientras que la condicién de “taller
autorizado por la marca”, acredita la capacidad técnica y el respaldo del fabricante para
efectuar intervenciones sobre los vehiculos conforme a los protocolos y estandares

establecidos por este. Por consiguiente, se trata de requisitos distintos, complementarios y
no excluyentes.

Asi mismo, la exigencia de la certificacién de taller autorizado no constituye una restriccion
injustificada a la participacion ni vulnera los principios de pluralidad de oferentes o seleccién
objetiva, toda vez que el proceso contempla lotes especificos dirigidos a talleres
especializados y multimarca, como es el caso de los Lotes 4 y 6, permitiendo la
concurrencia de diferentes tipos de oferentes, de acuerdo con las necesidades particulares
definidas para cada segmento del proceso.

En consecuencia, la Entidad considera que la certificacion de taller autorizado por la marca
constituye un mecanismo idéneo, objetivo y proporcional para garantizar la calidad de las
intervenciones, la correcta aplicacién de los procedimientos técnicos del fabricante y la
originalidad de los repuestos utilizados, aspectos que resultan esenciales para salvaguardar
la operatividad, seguridad y disponibilidad del parque automotor de la Policia Nacional.

OBSERVACION No. 52

(..)
Observacion No. 2 - Acreditacion de las especificaciones técnicas de las llantas

Respecto de los numerales comrespondientes al suministro de ilantas para los diferentes lotes del proceso,
observamos que la Entidad establece para cada referencia requisitos técnicos especificos relacionados, entre
otros aspectos, con medida, indice de carga (IC), cadigo de velocidad (CV), aplicacion, tipo de labrado y demas
caracteristicas técnicas minimas exigidas.

Sin embargo, dentro de los documentos del proceso no se evidencia una exigencia expresa orientada a que los
oferentes acrediten documentaimente, desde Ia etapa de presentacion de ofertas, que las llantas ofertadas
cumplen efectivamente con las especificaciones técnicas requeridas para cada referendia.

Consideramos que esta situacion dificulta la verificacion y comparacion objetiva de las propuestas, toda vez
que el cumplimiento de los requisitos técnicos quedaria sujeto Unicamente a una manifestacion del proponente,
sin que la Entidad disponga de elementos técnicos suficientes para validar durante la evaluacion que las
referencias ofertadas cumplen reaimente con los indices de carga, codigos de velocidad y demas condiciones
minimas exigidas en las especificaciones técnicas. >
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Lo anterior cobra especial relevancia si se tiene en cuenta que algunos de los requisitos definides por la Entidad
corresponden a caracteristicas tecnicas propias de fabricacidn, 1as cuales unicamente pueden ser verificadas
mediante documentacion técnica oficial expedida por &l fabricante de Ia llanta, tales como fichas técnicas,
catalogos oficiales, hojas de producto, certificades de conformidad o documentos equivalentes.

Adicionalmente, la Entidad exige para otros componentes de 3 oferta la acreditacion documental de distintas
condiciones técnicas y operativas, tales como convenios, certificaciones, infraestructura, equipes, herramientas,
autorizaciones y demas soportes, precisamente con el propasito de verificar objetivamente el cumplimiento de
los requisitos exigidos y garantizar la transparencia de [a evaluacion. En consecuencia, resulta razonable gue
el cumgplimiento de 1as espedificaciones técnicas de 1as llantas también sea acreditado mediante documentadion
idonea gue permita su validacion técnica.

Bajo esta consideracion, estmames gue exigir la presentacion de las respectivas fichas técnicas del fabricants
y los certificados de conformidad aplicables para las llantas ofertadas fortalece el principio de seleccion objetiva,
permite condicones homogéneas de evaluacion, evita interpretaciones subjetivas respecto de las referencias
ofertadas y garantiza que la Entidad pusda verificar previamente el cumplimiento de las condiciones minimas
requenidas para cada item.

SOUCITUD

Sclicitames respetucsamente a la Entidad reguerir gue, junto con la oferta, los proponentes aporten Ias fichas
tecnicas oficiales expedidas por el fabricante de las llantas cfertadas, asi como los certificados de conformidad
y demas documentos ténicos aplicables, mediante los cuales se evidencie el cumplimiento de las
especficaciones minimas exigidas para cada referencia, incluyendo medida, indice de carga (IC), codigo de
velocidad (CV), aplicacion, tipo de labrado y demas caracteristicas técnicas requendas.

Lo anterior permitira a la Entdad realizar una verificacion técnica integral durante la etapa de evaluacion,
garantizando la comparacion objetiva de las ofertas y asegurando gque los bienes ofertados corresponden
efectivamente a las condiacnes técnicas definidas en el proceso.

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

RESPUESTA No. 52 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda
vez que la exigencia establecida en los documentos del proceso respecto de las llantas,
sobre la necesidad de garantizar la calidad, seguridad y confiabilidad de los componentes
instalados en el parque automotor institucional, ya se encuentra establecida en las
Especificaciones Técnicas.

En este sentido, cuando se requiera el cambio de una llanta o de su juego completo, segun
las necesidades técnicas del vehiculo, los elementos suministrados deberan acreditar de
manera fehaciente su condicion de repuestos nuevos y genuinos, asi como su procedencia
a través de los respectivos mecanismos de trazabilidad.

Lo anterior se encuentra expresamente previsto en los numerales 1.4 al 1.6, 2.4 al 2.6, 3.4
al 3.6,4.4al4.6,54 al 5.6 y6.4al 6.6 del Anexo de “"Especificaciones Técnicas Minimas®
correspondiente a cada lote, donde se establecen las condiciones de calidad y autenticidad
exigidas para los repuestos a suministrar durante la ejecucién contractual. Dichas
disposiciones tienen como propoésito asegurar que los bienes instalados cumplan con los
estandares técnicos definidos por los fabricantes y garanticen niveles adecuados de
desempenio, durabilidad y seguridad operacional.

Adicionalmente, se exige que las llantas cuenten con la respectiva certificacién DOT
(Department of Transportation - USDQOT), requisito que permite verificar el cumplimiento de
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estandares internacionales de fabricacion, identificacion y trazabilidad del producto. Esta
condicion constituye un mecanismo objetivo de control de calidad que brinda a la Entidad
mayor certeza sobre la idoneidad y confiabilidad de los elementos suministrados.

OBSERVACION No. 53

foa )
OBSERVACION No. 3 — CONCEPTO DE USO DEL SUELO DE LOS TALLERES OFERTADOS

Teniendoancuentaiodspuestoeneloecremoismtal SSSdeZOZL'Poreimalsaadoptalarevia'éngenerai
d-elPlande r toTerﬁtoﬁaldeBogotéD.C.‘.losusaspem\iﬁdosenmprediooaciﬁcadéndeben

En concordancia con lo anterior, el numeral 3 del articulo 2.2 .6.1.3.1 del Decreto Nacional 1077 de 2015 define
el concepto de uso del suelo como el dictamen escrito mediante el cual el curador urbano, la autoridad municipal
© distrital competente para expedir licencias o la oficina de planeadcidon informa al interesado sobre el uso o usos

permitidos en un predio o edificacién, de conformidad con las normas urbanisticas del Plan de Ordenamiento
Territorial y los instrumentos que lo desarrollan,

De manera particular, el paragrafo 4 del articulo 2.2.6.1.3.1 del Decreto 1077 de 201 5, modificado por el Decreto
1783 de 2021, establece que el estudio y tramite de estas actuaciones corresponde a los curadores urbanos
en aquellos municipios y distritos que cuentan con dicha figura. Esta disposicién tiene aplicacion directa en
Bogota D.C., toda vez que el Distrito cuenta con Curadurias Urbanas.

La propia Secretaria Distrital de Planeacién ha informado que, desde el 8 de agosto de 2023, las solicitudes de
concepto de uso del suelo y norma urbanistica deben radicarse direclamente ante las Curadurias Urbanas de
Bogota y que las solicitudes presentadas ante dicha Secretaria son remitidas para su distribucién entre los
curadores urbanos del Distrito Capital. La Secretaria sustenta esta competencia expresamente en el paragrafo
4 del articulo 2.2.6.1.3.1 del Decreto 1077 de 2015.

En el presente proceso resulta especialmente relevante verificar esta condicion respecto de todos los lotes,
toda vez que los talleres ofertados seran los establecimientos en los cuales se ejecutaran las actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos y motocicletas objeto del contrato. En consecuencia. la
Entidad debe verificar que los inmuebles propuestos cuentan con un uso del suelo compatible con la actividad
de mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores y/o motocicletas, segin corresponda.

Lo anterior cobra especial importancia considerando la magnitud del contrato y la relevancia operativa de los
talleres ofertados. No basta con acreditar la existencia fisica del taller o que en el establecimiento se desarrolla
materialmente la actividad, pues también debe verificarse que dicha actividad se encuentra permitida
urbanisticamente en el predio especifico, de conformidad con el Decreto Distrital 555 de 2021 y las demas
normas urbanislicas aplicables.

Adicionalmente, el articulo 87 de la Ley 1801 de 2016 eslablece, dentro de los requisitos para el ejercicio de
cualquier actividad econdmica, el cumplimiento de las normas referentes al uso del suelo, la destinacién o
finalidad para la cual fue construida la edificacion ¥ su ubicacion. Por tanto, la compatibilidad del uso del suelo
no constituye una condicién accesoria, sinc un requisito legal que debe observarse para el desarrollo de Ia
actividad econémica en el inmueble ofrecido.

En consecuencia, resulta necesario que los oferentes acrediten mediante un instrumento urbanistico oficial que
los talleres propuestos para todos los lotes se encuentran habilitados para desarrollar la actividad objeto del
proceso. Tratandose de talleres ubicados en Bogota D.C., dicha acreditacion debera efectuarse mediante
concepto de uso del suelo expedido por la Curaduria Urbana competente o mediante licencia de construccion,
reconocimiento de edificacion u otro instrumento urbanistico oficial en el que conste expresamente el uso
aulorizado del inmueble.

Esta exigencia permitird verificar objetivamente que cada laller ofertado cumple las normas urbanisticas
aplicables y que la ejecucién contractual se realizara en establecimientos legalmente habilitados para
desarrollar actividades de mantenimiento y reparacién de vehiculos automolores y/o motocicletas.

SOLICITUD

Solicitamos respetuosamente a la Entidad requerir, para todos los lotes del proceso, que los oferentes aporten
junto con la propuesta, respecto de cada taller ubicado en Bogota D.C., alguno de los siguientes documentos:

1. Concepto de uso del suelo expedido por la Curaduria Urbana competente, en el que se identi_ﬁque
el inmueble y se evidencie que se encuentra permitido el desarrollo de actividades de manienimiento
y reparacion de vehiculos automotores y/o motocicletas, segun corresponda; o £
»
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2. Licencia de construccion, acto de reconocimiento de la edificacion o instrumento urbanistico
equivalente, expedido por la autoridad competente, siempre que permita establecer de forma expresa
la destinacion y el uso autorizado del inmueble para el desarrollo de la actividad requerida.

Lo anterior, de conformidad con el Decreto Distrital 555 de 2021, el numeral 3 y el pardgrafo 4 del articulo
2.2.6.1.3.1 del Decreto 1077 de 2015, modificado por el Decrelo 1783 de 2021, y el articulo 87 de la Ley 1801

de 2016, con el fin de garantizar que los talleres ofertados para todos los loles cumplen las normas urbanislicas
y s encuentran legalmente habilitados para desarrollar las actividades objeto del conlrato.

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)
RESPUESTA No. 53 — INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional INFORMA, que la Entidad ha
establecido requisitos habilitantes, técnicos y de capacidad exigidos a los oferentes
definidos como resultado de la etapa de planeacién del proceso, con fundamento en las
necesidades institucionales identificadas y en las condiciones necesarias para garantizar la
adecuada ejecucion del objeto contractual.

En este sentido, mediante la comunicacion oficial GS-2026-030063-DILOF del 16/09/2026
suscrito por parte de la profesional Jeimmy Johana Herrera Medina bajo la profesion de
Ingeniera Ambiental, se emiti¢ el concepto ambiental y de seguridad y salud en el trabajo
para el mantenimiento preventivo y correctivo a todo costo para vehiculos y motocicletas
de la Policia Nacional, en el cual se impartieron los aspectos a tener en cuenta como
requisitos concernientes en la materia, para las Especificaciones Técnicas y a su vez, las
obligaciones del futuro contratista.

Asi las cosas, las exigencias establecidas en los pliegos de condiciones obedecen a
criterios de necesidad, proporcionalidad y seleccion objetiva, orientados a asegurar que los
futuros contratistas cuenten con las capacidades técnicas, operativas y administrativas
requeridas para atender de manera eficiente las necesidades de la Entidad.

OBSERVACION No. 54

(..)
OBS_ERVAC!ON No. 4 - CAPACIDAD OPERATIVA MINIMA DE LOS TALLERES PARA LOS LOTES DE
VEHICULOS

Al revisar 10s requisitos habilitantes relacionados con la capacidad operativa de los talleres ofertados para los
lotes de vehicuios, observamos que la Entidad exige capacidades significativamente distintas, sin que dentro
de los documentos del proceso se evidencie una justificacion técnica que permita entender el crterio utilizado
para establecer a cantidad minima de puestos de trabajo requeridos para cada lote.
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Enefecto,paraeuotﬂGtevrdetseexigewehssedesotaﬂer&umicadosenBogotémtenwnminim
cualro (4) puestos de trabajo exprés y trece (13) puestos de trabajo prolongades para vehiculos fivianos,
adenﬁsdem(1)mwoexprésydos[2)pu&smpmbngadospaavehiwbsp&sados. Mientras tanto, para
los Lotes 2 Renault y 3 Toyota dnicamente se requieren cuatro (4) puestos exprés y diez (10) puestos
proipngadosparavehinbslivianos,adenﬁdeun(1}puestoexprésydos(2)mmsprdongadospara
vehiculos pesados.

Sinerrhargo,nom%dmpaquéalgmsb%mmdmmemmmimmteymnumdesﬁnadén
mmmmmmummmdadweraﬁmimmahex@dapamomm,wmm
finalidad de este requisito consiste precisamente en garantizar la atencidn simultnea de los vehiculos, Ia
oporhmhadenlawesmdmwsaﬁdoyhdsponmiﬁhdmaldehmfmesnumwmrhpame}eamei
contrato.

Bapdahsdepmpadmdﬂadyﬁmad&omvamﬂ,hmpaddadommﬁmdewbgamrraaddn
directa con variables objetivas tales como la cantidad estimada de vehiculos a atender, la frecuencia de los
requeﬁnientosdemanmmiento,elvaloresﬁmadodelmpecﬁvolo{eylawgaopaadona&prwectada
durante la ejecucion contractual.

Deigtﬂfonm,tramsedemreqmis’&ohabiﬁmnte,ladetmrﬁnadéndebspmtosmirﬁmsdebabaﬁo
deberia obedecer a una metodologia verificable y uniforme que permita evidendiar la necesidad real de i3
mﬂaeswmaigthmmm.&mdedmﬁsmmwgemmmmde
lasrazon&stécnicasporlaswalesalgwnsiot&sreqtﬂerenmmosmpaddadhstﬁadaqueotros,apesarde
que podrian representar una demanda operacional igual o superior.

En consecuendia, se considera necesario que la Entidad explique técnicamente la refacion existente entre la
mmmmmymmmm&mdam,mnapmp&mdegamh
mmaﬁ&d&%mqﬁmhﬁlmgyhmmammmﬁmswm.

SOUCITUD

me@m&ah&ﬁdadadmypsﬂﬁwtéu@uw&daiﬁ@ﬁmdomdﬁmﬁwr
lacanﬁdadmnhndenﬂosdenabqfoeﬁgidosparacadamodeloslot&sdevehiaﬂosy,enmsodeque
no exista un soporte técnico que explique dichas diferencias, ajustar los requisitos de capacidad operativa de

forma proporcional a la dimensin, aicance y necesidades reales de cada lote, garantizando la coherencia de
los requisitos habilitantes y la adecuada ejecucion contractual

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)
RESPUESTA No. 54 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, toda
vez que la cantidad de puestos de trabajo exigida en el presente proceso fue determinada
con fundamento en el andlisis de las necesidades operativas de la Entidad y en la capacidad
requerida para garantizar una atencion oportuna, eficiente y continua de los mantenimientos
preventivos y correctivos del parque automotor institucional.

ad
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En este sentido, la Policia Nacional cuenta con un parque automotor superior a los diez mil
(10.000) vehiculos a nivel nacional, circunstancia que demanda la existencia de una
infraestructura técnica y operativa suficiente para atender los requerimientos de
mantenimiento que se presenten durante la ejecucién contractual.

Si bien el presente proceso se encuentra orientado principalmente a la atencion de los
vehiculos administrados por la Direccion Logistica y Financiera, es importante senalar que,
en desarrollo de las funciones institucionales, esta Direccién presta apoyo a diferentes
unidades policiales del pais cuando estas no disponen de contratos de mantenimiento
vigentes, generando una mayor necesidad de capacidad instalada por parte de los futuros
contratistas.

Ahora bien, la exigencia establecida en el pliego de condiciones no implica que el contratista
deba atender la totalidad de los vehiculos de una determinada marca pertenecientes a la
Institucién. Por el contrario, la ejecucion del contrato se realizard bajo la modalidad de tracto
sucesivo y por monto agotable, hasta la concurrencia del presupuesto asignado para cada
lote. Sin embargo, dicha circunstancia no desvirtia la necesidad de contar con una
infraestructura minima que permita responder de manera eficiente a los requerimientos que
se generen durante la vigencia contractual.

En consecuencia, la Entidad considera que la cantidad de puestos de trabajo exigida es
proporcional, razonable y acorde con la necesidad institucional identificada, garantizando
la capacidad operativa necesaria para la adecuada prestacion del servicio y la continuidad
de la operacion policial. Por lo anterior, se mantienen las condiciones establecidas en el
pliego de condiciones, toda vez que no se evidencian elementos tecnicos que justifiquen la
modificacion del requisito observado.

OBSERVACION No. 55

q...)

OBSERVACION No. 5 - ACLARACION SOBRE LA ACREDITACION DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
RELACIONADOS CON LOS SERVICIOS ESPECIALIZADOS

Al revisar las exigencias conlenidas en el numeral de herramientas para los Loles 1,2, 3y 4, se observa que
la Entidad requiere la acreditacion de diversos equipos y herramientas especializadas, dentro de [as cuales se
encuentran elementos relacionados con aclividades de latoneria, pintura, rectificacin, reparacion estruclural y
demas servicios especializados.

No obstante, en los respectivos numerales de “Servicio Especializado” la misma Enlidad contempla
actividades tales como rectificado de motores, rectificacion de rines, sistema eléctrico y electronico, sistema
hidraulico, sistema neumatico, tapiceria, latoneria y pintura, revision técnico-mecanica, servicio de grua y demas
actividades especializadas, las cuales por su naturaleza pueden requerir infragstructura, equipos y herramientas
allamente especializadas que no necesariamente forman parte de la operacion ordinaria de mantenimiento
preventivo y correctivo del taller principal.
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Lo anterior cobra especial relevancia para equipos como cabinas de pintura presurizadas, laboratorios de
colorimelria, zonas de basamento automolriz, enderezadores de chasis, equipos de rectificacion y demas
infraestructura especializada asociada a servicios de latoneria, pintura, reparacion estructural y actividades
similares, cuya utilizacion comesponde precisamente a los servicios especializados descritos dentro de las
especificaciones técnicas.

Bajo esta consideracion, no resulta claro si dichos equipos deben encontrarse fisicamente en las instalaciones
principales del proponente o si pueden acreditarse mediante convenio, alianza comercial, contrato de
colaboracion o cualquier otro mecanismo vélido que garantice la disponibilidad efectiva del servicio durante la
ejecucion contractual.

Lo anterior resulta particularmente importante porque la finalidad del requisito deberia orientarse a garantizar
la disponibilidad real de los servicios especializados requeridos por la Entidad y no necesariamente la propiedad
0 tenencia directa de toda la infraestructura especializada, especialmente cuando las propias especificaciones
reconocen la existencia de actividades especializadas diferenciadas de las labores ordinarias de
mantenimiento.

SOLICITUD

Solicitamos respetuosamente a la Entidad aclarar que los equipos, herramientas e infraestructura que se
encuentren directamente relacionados con las actividades descritas en el numeral “Servicio Especializado”
de los Lotes 1, 2, 3 y 4, podran acreditarse mediante convenios, alianzas o acuerdos con terceros
especializados que garanticen la disponibilidad efectiva de dichos servicios durante la ejecucion contractual,

De igual forma, solicitamos precisar expresamente cudles de los equipos exigidos en el numeral de
herramientas pueden acreditarse bajo esta modalidad, incluyendo, entre otros, cabinas de pintura presurizadas,
laboratorios de colorimetria, zonas de basamento automotriz, enderezadores de chasis, equipos de rectificacion

y demas herramientas o infraestructura que correspondan a actividades de latoneria, pintura, reparacion
estructural o servicios especializados.

Lo anterior con el fin de evitar interpretaciones restrictivas durante la evaluacion, garantizar la pluralidad de
oferentes y asegurar que la forma de acreditacion de dichos recursos sea coherente con la naturaleza
especializada de los servicios requeridos por la Entidad

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

RESPUESTA No. 55 - ACEPTA E INFORMA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA Ia observacion,

teniendo en cuenta que la Entidad permitira la tercerizacion de las herramientas requeridas

para la ejecucion de los mantenimientos objeto del presente proceso, siempre que estas
cumplan con las especificaciones técnicas exigidas y garanticen la adecuada prestacién
del servicio.

Lo anterior, con el fin de asegurar la capacidad operativa necesaria para atender de manera
eficiente y oportuna el mantenimiento de los vehiculos institucionales, sin que ello afecte la
calidad, oportunidad o responsabilidad del contratista frente al cumplimiento de las
obligaciones contractuales establecidas por la Entidad.

En consecuencia y con el fin de garantizar la transparencia, idoneidad y seguridad juridica
del proceso contractual, se INFORMA que la Entidad procedera a incluir en las
Especificaciones Técnicas, en los items de cada lote respecto al “SERVICIO 2
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ESPECIALIZADO” y “HERRAMINETAS”, la tercerizacién para la prestacion de dichos
servicios.

OBSERVACION No. 56

o) .
OBSERVACION No. 6 — CANTIDAD DE HERRAMIENTAS MANUALES EXIGIDAS POR PUESTO DE
TRABAJO

Al revisar el numeral de herramientas para los Lotes 1. 2, 3 y 4, se observa que la Entidad exige gue diversos
juegos de herramientas manuales sean acreditados por cada puesto de trabajo, incluyendo entre otros juegos
de llaves Bristal, llaves Torx, llaves fijas, laves combinadas, destornilladeres, juegos de copas, pinzas, alicates,
llaves ajustables, cucetas, lamparas portatiles y demas herramientas de mano.

Sin embargo, consideramos que esta exigencia resulta desproporcionada y carece de una justificacion técnica
obietiva, toda vez que parte del supuesto de gue el 100% de las herramientas manuales reguenidas seran
utilizadas de manera simultanea en todos los puestos de trabajo habilitados, situacidn gue no corresponde a la
realidad cperativa de un taller de mantenimiento automotnz

En la practica, las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo comprenden diferentes espedialidades
y procedimientos, por 0 Gue no todas |as herramienias de mano son utilizadas al mismao tiempo ni en todas las
actvidades ejecutadas dentro del taller. De igual manera, existe una alta rotacion y comparticon de
herramientas entre los diferentes técnicos y areas de trabajo, especialmente tratandose de elementos manuales
de uso ocasional 0 especifico.

Adicionalmente, al comparar la cantidad de puestos de trabajo exigidos frente al personal minimo reguendo por
la propia Entdad, se observa que en algunos casos la cantidad de juegos completos de herramientas gue
deberian acreditarse supera incluso 1as necasidades reales derivadas del nimero de técnicos que ejecutaran
las actividades. Esta situacion genera una carga excesiva e innecesana para los oferentes sin gque eflo
represente un incremento real en la capacdad operativa ¢ en fa calidad del servico.

Es importante sefialar que la capaddad operativa de un taller no se determina por la existencia de miltiples
juegos idénticos de herramientas manuales distnbuides en cada puesto de trabajo, sino por la disponibiidad
suficiente de herramientas para garantzar la ejecucion simultdnea de las actividades gue razonablemente
puedan desarrolarse durante la prestacicn dal servico

Bajo esta consideracion, exigir un juego completo por cada puesto de trabajo para todas las herramientas
manuales relacionadas en el pliego impiica una duplicidad mjustificada de recursos y desconoce la dindmica
normal de operacidn de los talleres automotrices. Lo relevante deberia ser que ef oferente acredite una cantidad
adecuada y suficente de herramientas para atender las actividades requendas, sin imponer la obligacion de
replicar integraimente cada juego en todos y cada uno de los puestos de trabajo habilitados.

En consecuenda, consideramos gue la exigencia debe ajusiarse bajo Criterios de razonabilidad,
proporcionalidad y necesidad, permitiendo acreditar una cantidad suficiente de herramientas manuales gue
garantice la correcta ejecucién de los mantenimientos, sin exigir necesariamente un juego complieto por cada
puesto de trabajo.

SOLICITUD

Solictamos respetuosamente 2 Ia Entidad revisar y ajustar la exigencia relacionada con la acreditacion de
herramientas manuales por puesto de trabajo, permitiendo gue estas se acediten mediante una cantidad
propercional y razonable gue garantice la adecuada prestacion del servido.

A3l mismo, sclicitamos establecer una cantidad minima objetiva de heramientas manuales de uso coman,
independiente del numero total de puestos de trabajo habilitados, permitiendo acreditar, por ejemplo, una
cantidad suficiente de juegos completos de herramientas compartidas entre las diferentes areas cperativas del

taller, siempre gue se garantice la disponibiidad efectiva para la ejecucion simulténea de los mantenimientos
regueridos.

Lo anterior permitiria mantener la finalidad del reguisito, garantizar la capacidad operativa real del taller y evitar
exigencias excesivas que no generan un beneficio téenico adicional para la gjecucdn contractual.
(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)
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RESPUESTA No. 56 - NO ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacién, toda
vez que los requisitos establecidos obedecen a una necesidad técnica y operativa orientada
a garantizar la adecuada prestacion del servicio contratado. En ese sentido, si el proponente
acredita la cantidad minima de puestos de trabajo exigidos, cada uno de ellos debera contar
con las herramientas requeridas para su correcta operacidn y funcionamiento.

Lo anterior, considerando que la sola disponibilidad de un nimero determinado de puestos
de trabajo no garantiza la capacidad efectiva de atencion si estos no se encuentran dotados
con los equipos y herramientas necesarias para ejecutar las actividades de mantenimiento
y reparacion. En consecuencia, la exigencia establecida busca asegurar condiciones reales
de capacidad operativa, calidad en la prestacion del servicio y cumplimiento oportuno de
las obligaciones contractuales.

Adicionalmente, es importante sefialar que el parque automotor de la Policia Nacional se
encuentra en permanente operacion y constituye un componente fundamental para el
desarrollo de las actividades misionales de |a Institucion.

Por tal motivo, cuando un vehiculo presenta fallas mecanicas o requiere mantenimiento,
resulta indispensable que su intervencion se realice dentro de los tiempos establecidos
contractualmente, evitando afectaciones a la capacidad operativa y al cumplimiento de las
funciones institucionales. En este contexto, mantener la exigencia de herramientas
completas en cada puesto de trabajo permite optimizar los procesos de atencion, reducir
tiempos de espera y garantizar un servicio eficiente, oportuno y de calidad.

OBSERVACION No. 57

o :
OBSERVACION No. 7 - EQUIPOS Y HERRAMIENTAS EXIGIDOS PARA LOS LOTES 5 Y 6
(MOTOCICLETAS)

Al revisar los requisitos establecidos para los Lotes 5 y 6 relacionados con motocicletas, observamos que la
Entidad exige la acreditacion de un (1) dinamémetro de rodillo, elevadores electrohidraulicos para motocicietas
por cada puesto de trabajo y diversos juegos de herramientas por puesto de trabajo.

Respetuosamente consideramos gue algunas de estas exigencias resultan desproporcionadas frente a las

necesidades reales de la operacion y no evidencian una justificacion técnica que sustente la canfidad requerida
como condicion habilitante.

En primer lugar, respecto del dinamoémetro de rodillo, se ocbserva gue se trata de un equipo altamente
espedalizado cuyo uso no corresponde a [a tolalidad de las actividades ordinarias de manteniméento preventivo
y correctivo de motodicletas. En consecuencia, considerando gue Ia propia Entidad permite 1a ejecucion de
actividades especializadas mediante terceros espedalizados en otros apartados de las espedificaciones
tecnicas, resulta razonable permitir que este equipo pueda acreditarse mediante convenio, alianza o acuerdo
comerdial con un establecimiento especializado que garantice su disponibilidad durante la ejecucion contractual

De igual forma, la exigencia de elevadores electrohidraulicos para motocicletas por cada puesto de
trabajo resuita excesiva y carece de proporcionalidad frente a la operacion normal de un taller. La capacidad
operativa no depende de que exista un elevador asignado individualmente a cada uno de los puestos
habilitados, sino de que exista una cantidad sufidente de equipos que permita atender adecuadamente los
mantenimientos programados y simuitanecs. Ademas, no se evidendia dentro del estudio técnico una
justificacidn que explique la necesidad de exigir un elevador por cada puesto de trabajo ni la razon por 1a cual
un elevador hidraulico convencional no cumpliria la misma finalidad operativa.
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For otra parte, se observa una siluacdn smilar respecto de los juegos de herramientas manuales, cuya
acreditacion lambien se exige por puesio de trabajo. Esta condicion supone que todas las herramientas seran
ullzadas samultaneamente en la totalidad de los puestos habilitados, situadon gue no corresponde a la realidad
operativa de los talleres de motoacieias Las actividades de mantenimiento utilizan diferentes herramientas
segun el procedimiento ejecutado y la espeaalidad involucrada, por lo que no existe una necesidad técnica de
duphbcar integraimente los mismos juegos de herramientas para cada puesto de trabajo.

En consecuencia, la exigenaa de herramientas y equipos bajo la modalidad de "uno por cada puesto” genera
una carga desproporconada para los oferentes, sin que ello represente un incremento real de la capacidad
ogerativa o de la caldad del servicio gue recibira la Entdad.

SOLICITUD

Solictames respetuosamente 2 Iz Enddad

1. Pemitir que el dinamometro de rodillo pueda acreditarse mediante convenio, alianza o acuerdo
comercial con un tercero espedializado cue garantice la disponibilidad efectiva del senvicio durantz 1a
ejecucion centractual

2 Ajuster la exigenca de elevadores para motocicletas, permitiendo acraditar una cantidad razonable
y proporcional a la operacon del taller, establzciendo un minimo de cuatro (4) elevadores hidraulicos
yfo electronidraulicos para motocicietas, suficentes para garantizar la adecuada prestacion del
servicio

3. Modificar la exigencia relaconada con l0s juegos de herramientas manuales, eliminando el criterio de
acreditacion por puesto de trabajo y permitiendo acreditar una cantidad razonable de herramientas de
uso compartido que garantice la atencion simultdnea de los mantenimientos requeridos por la Entidad

Lo anterior permitiria mantener 1a finalidad de los requisitos técnicos, garantizar la adecuada capacidad
operativa de los talleres y promover una mayor piuralidad de oferentes, evitando exigencias gue resultan
excesivas frente a las necesidades reales del servicio requerido,

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

RESPUESTA No. 57 - ACEPTA PARCIALMENTE

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA PARCIALMENTE la
observacion, con fundamento en las necesidades operativas del servicio y en el analisis
técnico efectuado sobre los requerimientos establecidos en el proceso, de conformidad con
las siguientes consideraciones:

e Se acepta la observacion, en el sentido de permitir que la acreditacion de la
disponibilidad del dinamoémetro de rodillo pueda realizarse mediante convenio,
alianza estrategica o acuerdo comercial suscrito con un tercero. Esta modificacion
amplia la participacién de posibles oferentes sin afectar la finalidad ni las
condiciones tecnicas requeridas para la adecuada ejecucion contractual.

» No se acepta la observacion, respecto a la eliminacién del requisito relacionado con
los elevadores para motocicletas; sin embargo, con el fin de promover una mayor
pluralidad de oferentes y en atencién al analisis de la necesidad institucional, se
ajusta el requerimiento inicialmente previsto, estableciendo como minimo diez (10)
puestos de trabajo dotados con elevadores para motocicletas, los cuales podran ser
eléctricos, hidraulicos o neumaticos.

* No se acepta la observacién, relacionada con la reduccion o eliminacién del juego
de herramientas exigido para cada puesto de trabajo, toda vez que este requisito
responde a una necesidad operativa indispensable para garantizar la atencién
simultanea, oportuna y eficiente del parque automotor institucional. La disponibilidad
de herramientas completas en cada puesto de trabajo permite optimizar los tiempos
de mantenimiento y reparacién, evitando interrupciones en la prestacion del servicio
y asegurando la continuidad de la capacidad operativa de los vehiculos
institucionales.
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OBSERVACION No. 58

o . .
OBSERVACION No. 8 - ACTIVIDAD ECONOMICA APLICABLE PARA LOS LOTES 5 Y 6

Al revisar las especificaciones técnicas de los Lotes 5y 6, observamos que la Entidad exige que los falleres
ofertados acrediten dentro de su registro mercantil o certificado de existencia y representacion legal la actividad
economica ClIU 4520.

No obstante, se evidencia que dichos lotes tienen por objeto exclusivo la prestacion de servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo para motocicletas, por 1o que la actividad econmica que guarda relacion
directa con el objeto contractual corresponde al codigo ClIU 4542, denominado mantenimiento y reparacion de
motocicletas y de sus partes y piezas.

En consecuencia, la actividad economica exigida por la Entidad no corresponde de forma especifica a la
naturaleza de los servicios requeridos para los Lotes 5 y 6, toda vez que el codigo ClIU 4542 fue disefiado
precisamente para identificar establecimientos especializados en mantenimiento y reparacion de motocicletas.
Bajo esta consideracion, si la finalidad de la Enfidad consiste en verificar que los talleres ofertados se
encuentran habilitados para desarrollar la actividad objeto del contrato, tanto los talleres propios como aquellos
acreditados mediante convenio deberian contar con la actividad econdmica especifica aplicable al
mantenimiento y reparacion de motocicletas, esto es, el codigo ClIU 4542,

Lo anterior permifiria que la validacion del requisito se encuentre alineada con el objeto contractual y con la
actividad efectivamente desarrollada por los establecimientos destinados a ejecutar los servicios requeridos por
la Entidad.

SOLICITUD

Solicitamos respetuosamente a la Entidad ajustar las especificaciones técnicas de los Lotes 5 y 6, estableciendo
que los talleres ofertados, ya sean propios o presentados mediante convenio, acrediten dentro de su registro
mercantil o certificado de existencia y representacion legal el codigo CIIU 4542 - Mantenimiento y reparacion
de motocicletas y de sus partes y piezas, por coresponder a la actividad econémica directamente
relacionada con el objefo contractual de dichos lotes.

Asi mismo, solicitamos aclarar que para los Lotes 5 y 6 la verificacion del requisito de actividad economica
debera realizarse respecto del codigo CIIU 4542, en atencion a que este corresponde especificamente a

establecimientos dedicados al mantenimiento y reparacion de motocicletas.
(...)" (Pantallazo tomado de la observacicn)

RESPUESTA No. 58 - ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la observacion, respecto
de los items 5.15 y 6.15 “CAPACIDAD OPERATIVA (INFRAESTRUCTURA DEL
TALLER)"de los Lotes 5 y 6 de las Especificaciones Técnicas Minimas y con el fin de
ampliar las condiciones de participacion sin afectar la idoneidad técnica, operativa y
administrativa necesaria para la adecuada ejecucién del contrato, la Entidad procedera a
modificar el cédigo ClIU, pasando de requerir el 4520 a solicitar el 4542.

¥
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OBSERVACION No. 59

") )
OBSERVACICN No. 9 — AMBIGUEDAD EN LA OPORTUNIDAD DE PRESENTACION DEL PERSONAL
MINIMO EXIGIDO

Al revisar los numerales comesgondientes a la experiencia del personal técnico paralos Lotes 1,2, 3,4,5y
6, se evidencia que la Entidad establece expresamente que el contratista debe contar con el personal
tecnico calificado requerido para 12 ejecucdn del contrato y que dicho personal debera estar asignado de
manera permanante durante 1a vigendia contractual.

Mo obstante, dentro del mismo numeral se incorpora una dispesicion segun 1a cual“en 1a etapa de evaluacion
se deben presentar las hojas de vida del personal técnico”, junto con certificacicnes académicas,
experiendia, antecedentes disciplinarios y demas documentacion asociada a cada uno de 105 cargos exigidos.

Respetuosamente consideramos gue esta redaccion genera una contradicoén e incertidumbre respecto del
momento en que debe acreditarse diche reguisito, toda vez que Ia obligacion pnndpal se encuentra dirigida al
futuro contratista durante Ia ejecucién contractual, mientras gue postericrmente la disposicion parece trasladar
13 totalidad de |a acreditacion a 1a etapa precontractual y de evaluacion de ofertas.

Lo antenor resulta especialmente relevante teniendo en cuenta gue el personal exigido comesponde a recursos
humanos destinades a la ejecucién del futuro contrato y no a condiciones que necesariamente determinen la
capacdad juridica, financiera o técnica del oferente durante la etapa de seleccion.

dicionalmente, en muttiples procezos adelantados por la Policia Nacional relacionados con mantenimiento
autometor, infraestructura, senvicios técnices vy actividades operativas, la documentacion del personal minimo
normaimente es entregada per el adjudicatario dentro de un término determinado posterior a Ia suscripcidn del
contrato, aprobacidn de las garantias o suscripdon del acta de inicio, momento en el cual se verfica &
cumplimiento de los perfiles v se formaliza la asignacion del personal destinado a la ejecucion contractual.

Bajo esta consideracion, exigir Ia presentacion de 13 totalidad de Ias hojas de vida, certificaciones académicas,
certificaciones Iaborales, antecedentes y demas soportes del personal minimo durante Ia etapa de evaluacion
puede gensrar cargas administrativas innecesarnias tanto para o5 oferentes como para la propia Entidad,
especiaimente cuando se trata de contratos gue aun no han sido adjudicados y respecto de los cuales no existe
certeza sobre el futuro centratista.

De igual forma, la redacadn actual puede dar lugar a interpretaciones diferentes por parte de los oferentes y
del comité evaluador, pues no resulta claro si el requisito constituye una condicion habilitante de evaluacion de
ofertas o una obligacion contractual exigible al adjudicatario previo al inicio de la ejecucion.

SOUCITUD

Solicitamos respetuosamente a la Entidad aciarar y ajustar la redaccion de los numerales correspondientes al
personal minimo exigido para los Lotes 1, 2, 3, £, 5 y 6, precisando expresamente gue las hojas de vida,
certificaciones académicas, certificaciones laborales, antecedentes y demds documentos de soporte del
personal requendo deberan ser presentados por el adjudicatario dentro de un plazo determinado posterior a la
adjudicacion del contrato, aprobacion da las garantias o suscripcion del acta de inicio, segun lo defina la Entidad.
Asi mismo, soficitamos eliminar la referencia que actualmente indica que dicha documentacidn debe ser
presentada durante I3 etapa de evaluacidn de las cfertas, 0 en su defecto aclarar expresamente el alcance de
esta obligacién, con ef fin de evitar interpretaciones contradictorias y garantizar segundad juridica en la
aplicacion del requisito
(...)" (Pantallazo tomado de la observacién)

RESPUESTA No. 59 - ACLARA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACLARA l|a observacién,
teniendo en cuenta que, para el presente proceso de seleccion, en las Especificaciones
Técnicas Minimas de cada lote, se contemplan dos momentos en la Experiencia del
personal técnico minimo exigido.
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En un primer escenario, los oferentes deberan en |a etapa de evaluacion presentar las hojas
de vida del personal técnico que prestara el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo en el taller ofertado, toda vez que el oferente debers demostrar oportunamente
el cumplimiento de todos los requisitos establecidos en los documentos del proceso,
incluida la disponibilidad de los perfiles de los profesionales requeridos, acreditando asi que
cuenta con la experiencia, capacidad y estructura organizacional necesarias para ejecutar
satisfactoriamente cualquier tipo de mantenimiento objeto de contratacion y garantizar Ia
adecuada prestacion del servicio para la Policia Nacional.

Asi las cosas, en un segundo escenario los requisitos anteriormente evaluados, seran
exigidos al oferente que resulte adjudicatario Y que ostente la calidad de contratista desde
la suscripcion del acta de inicio hasta la culminacion de la ejecucidn contractual.

OBSERVACION No. 60

‘()

OBSERVACION No. 10 - REVISION DEL FACTOR TECNICO ASOCIADO A EQUIPOS Y SERVICIOS
ADICIONALES

Al revisar el factor técnico de ponderacion, observamos que la Entidad asigna puntaje adicional por la
acreditacion de determinados equipos, herramientas y servicios, tales como banco de prueba, carro taller 24

horas, revision tecnomecénica, lavado especializado y demas condiciones sefialadas dentro de la Oferta
Técnica Adicional,

Sin embargo, se evidencia que el criterio de evaluacién actualmente se encuentra orientado principalmente a
determinar si dichos recursos son propios del oferente o son presiados mediante tercerizacion, estableciendo
una disminucion del puntaje cuando el servicio es prestado por terceros.

Respetuosamente consideramos que este criterio no necesariamente representa un beneficio directo para la
Entidad, toda vez que la finalidad del proceso contractual no consiste en verificar la propiedad de determinados
equipos, sino en garantizar la prestacion efectiva de los servicios asociados a dichos recursos.

En efecto, para la Entidad resulta mas beneficioso recibir servicios adicionales sin costo durante la ejecucion
del contrato que obtener Unicamente la acreditacion de un determinado equipo cuya utilizacion, en todo caso,
generara posteriormente un cobro dentro de la ejecucién contractual.

A manera de ejemplo, la sola acreditacion de dos {2) bancos de prueba no representa por si misma un beneficio
economico para la Policia Nacional si cada utilizacion de dicho equipo sera posteriormente facturada a la
Entidad. Por el contrario, el verdadero valor agregado se genera cuando el oferente asume el costo de los

servicios relacionados y garantiza su prestacién sin generar erogaciones adicionales durante la ejecucion
contraclual.

Bajo esta misma ldgica, la evaluacion deberia orientarse a valorar los beneficios reales ofrecidos a la Entidad,
tales como pruebas de banco, diagnésticos especializados, revisiones técnicas, servicios de apoyo, atenciones

complementarias o cualquier otra actividad asociada a dichos equipos, siempre que sean ofrecidas sin costo
adicional.

o
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En consecuencia. consideramos que el mecanismo de evaluacidn deberia privilegiar el compremiso de
prestacion graluita de determinados servicios frente a la simple tenencia o propiedad de equipos, ya que esto
genera un beneficio tangible, verificable y directamente cuantificable para la Entidad.

SOLICITUD

Solicitamos respetuosamente a la Entidad revisar el criterio de evaluacion previsto para los equipos y servicios
adicionales objeto de ponderacién, permitiendo que dicho puntaje pueda acreditarse mediante certificacion
suscrita por el representante legal del oferente en la cual se comprometa a prestar sin costo para la Entidad los
servicios asociados a dichos equipos durante la ejecuciéon contractual.

Asi mismo, solicitamos que la evaluacién privilegie el ofrecimiento efectivo de servicios gratuitos relacionados
con bancos de prueba, diagnésticos especializados, revisiones técnicas y demas actividades asociadas al factor
técnico. en lugar de limitarse a la acreditacion de la propiedad o tenencia direcla de determinados equipos.

Lo anterior permitiria que el puntaje otorgado se encuentre direcltamente relacionado con un beneficio real para
la Policia Nacional, generando ahorros durante la ejecucion contractual y favoreciendo criterios objetivos
orientados al interés de la Entidad.

(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

RESPUESTA No. 60 - NO ACEPTA E INFORMA

La Direccién Logistica y Financiera de la Policia Nacional NO ACEPTA la observacion, en
el sentido de permitir la acreditacién mediante certificaciones suscritas por el representante
legal en las cuales se comprometan a prestar el servicio para los criterios adicionales de
ponderacién técnica, no obstante se INFORMA, que teniendo en cuenta que se requiere el
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para los vehiculos y motocicletas que
integran parque automotor Institucional, en consecuencia y con el fin de garantizar la
adecuada aplicacion de los factores de verificacion y ponderacién, la Entidad procedera a
modificar y cargar en el Anexo denominado “Factores de Verificacion y Ponderacion’, el
cual sera cargado en la plataforma SECOP Il para que los interesados lo presenten en sus
respectivas ofertas.

OBSERVACION REALIZADA POR LA FIRMA CASATORO S.A. BIC, MEDIANTE LA
PLATAFORMA SECOP Il EL 08/10/2026.

OBSERVACION No. 61

“(..)

Frente al proyecto de pliego de condiciones, especificamente al documento de
Especificaciones Técnicas, presentamos la siguiente observacion:

En el numeral 2.15 “Capacidad Operativa (Infraestructura del Taller)” se establece que los
proponentes deberan contar con minimo un (1) taller o varios talleres en Bogotayen las veinte
(20) ciudades adicionales relacionadas por la Entidad.

Al respecto, teniendo en cuenta que el Lote 2 comprende 94 vehiculos marca Renault,
solicitamos amablemente aclarar en cuales de las ciudades relacionadas estaran ubicados
los vehiculos objeto de este lote v, de ser posible, indicar la cantidad estimada por ciudad.

Lo anterior, con el fin de que los interesados puedan verificar la infraestructura requerida para
atender los vehiculos y establecer la viabilidad de su participacion, considerando que la
exigencia de cobertura en las 21 ciudades, sin precisar cuales seran efectivamente necesarias
para la prestacion del servicio en este lote, podria imponer requerimientos operativos que no
correspondan a las necesidades reales de la contratacion.

En consecuencia, solicitamos que la Entidad precise las ciudades en las que se requerira
infraestructura para la atencion de los vehiculos Renaulty, en caso de acoger la observacion,
ajuste el documento de Especificaciones Tecnicas en ese sentido.
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(...)" (Pantallazo tomado de la observacion)

RESPUESTA No. 61 - ACEPTA

La Direccion Logistica y Financiera de la Policia Nacional ACEPTA la observacion, toda
vez que, una vez analizada la composiciéon y ubicacién actual del parque automotor
correspondiente a la marca Renault de la cuenta de la Direccion Logistica y Financiera, se
evidencio que los vehiculos objeto de atencion se encuentran concentrados principalmente
en la ciudad de Bogotéd D.C. En consecuencia, se determiné que las necesidades operativas
y de mantenimiento asociadas a este lote pueden ser atendidas de manera eficiente
mediante talleres ubicados exclusivamente en dicha ciudad, sin que ello afecte la cobertura,
oportunidad o calidad del servicio requerido por la Entidad.

Lo anterior permite ajustar las condiciones del proceso a la realidad operativa del parque
automotor institucional, garantizando una adecuada planeacion contractual y la
optimizacion de los recursos destinados para la ejecucion del contrato. Adicionalmente, esta
modificacion favorece la participacién de un mayor nimero de oferentes, manteniendo
incélumes las condiciones técnicas necesarias para asegurar la correcta prestacion del
servicio de mantenimiento. En consecuencia, se procedera a ajustar el requisito
correspondiente, estableciendo que para este lote la acreditacion de talleres sera exigible
Unicamente en la ciudad de Bogota D.C.

Atentamente,

Teniente Coronel IN-JAIM STILLO MOREIRA
Director Logistico y Financiero de la Pglicia Nacional (E)
Elaboré: CPS4 JHO;;JH:\EPGARM CRUZ Rovisé: Capitan D ‘ %ﬁoﬂs}{cp\

Analista Precentractual Jefe Gru tragtual (
Grupo Precontractual Area d

Eltons C\ .
Revisd: Mayor ELIANA YULIET GARCIA Revisé: Mayor CESA ELVES MENDOZA
Jefe Grupd Asuntos Juridicos Jefe Area de Contratacién

ireccién Logistica y Financiera Direccién Logistica y Financiera

Fecha de elaboracion: 22/10/2026
Ubicacién: Z:\14 - DIRAF - BANCO DE PROCESQOS PRECONTRACTUALES\PROCESOS 2026

Carrera 59 26-21 CAN, Bogota
Teléfonos 601 5159000 Ext 9013
dilof.arcon-sec@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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55:2026-032414-DILOF

MINISTERIO -DE DEFENSA NACIONAL

POLICIANACIONAL :
4} DIRECCION LOGISTICA Y. FINANCIERA
¥ ‘GRUPO CONTABILIDAD
GS$-2026- &y ot IDILOF = GUCOT — 29.25

Bogofé D.C., 06 de octubre de 2026

Sefior teniente coronel }
GUSTAVO'ALEJANDRC SANCHEZ MORALES
Jefe Grupo de Movilidad DILOF

. “Carrera 59 26 21 CAN "~
Bogota D.C. !

Asuntdé"fespuesta a comunicacion oficial Nro. GS-2026-032393-DILOF
En aten;:i’{:n,.-g.‘ié' comunicacion oficial del asunto, mediante la cual se soiici{a “respuesta
observaciones indicadores financieros, proceso PN DILOF SA MC.294", donde la firma
contratista AUTOMAYOR solicita: :

‘Observag:i{m ;Nd'-.‘ 1

159 "_S"oiicitamos amablemente a la entidad y se permita participar con el siguiente porcentaje
requerido en .6l indice de . endeudamiento _con ' los  siguientes indices.

R

O )\ INDICE SOLICITADO POR LA ENTIDAD | INDICE SOLICITADO POR AUTOMAYOR S. A
(INDICE DE ENDEUDAMIENTO Y B MENOR O |IGUAL A 0.65 “MENOR O IGUAL A 0.79

La anterior, solicitud en consideracion de la situacion actual del sector automolriz en los ultimos
afios posteriores al impacto generado por la pandemia, el alto apalancamiento para empresas
de'la industria y las altas tasas de interés, dificultan que las empresas del sector tengamos un
indice de endeudamiento menor o igual al 79%. '

Una.empresa con un indjce'de endeudamiento de 79% esté en la_capacidad financiera para
,1ejéé£1tar el objeto del presente proceso, tal .como lo han venido desarrollando a los fargo del
Acuerdo Marcocpara fa adquisicién-de servicio de mantenimiento preventivay corectivo
incluidas autopartes y mano de obra y adquisicion de autopartes de Colombia Compra Eficiente,
tal como se vio reflejado en el pliego de condiciones de ese proceso.-en-donde se concluyd que
el indice de endeudamiento entre las empresas analizadas esté entre 70% y 79%, es por esta
razon que:0- a Agencia Nacional de: Contratacion Publica -
Colombia-Compra Eficiente establecid el indice en menor o igual a 79% para el indice de
endeudamiento, dicho indice es suficiente para que un Proponente. pueda cumplir con_sus

-lobligaciones de corfo.plazo. (...)" :
Con ¢l fin'de ‘atender la observacion, respetuosamente nos permitimos informar a mi coronel
que-los ‘indicadores financieros fueron construidos con una metodologia uniforme siendo el
.resultado de procesar la informacién financiera de oferentes aleatorios del sector (Muestra), los
cuales se encuentran habilitados bajo el codigo UNSPSC. 78181500, y buscan garantizar la
seleccion plural y objetiva para la ejecucion del objeto contractual y el cumplimiento de las
obligaciones contraidas. ‘ 5
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Por dltimo, con la finalidad de mantener la integridad de los resultados originales, se reiteran los
indicadores financieros emitidos mediante la comunicacion oficial (55-2026-030027-DILOF del 16
de septiembre de 20286, resguardando la confiabilidad del analisis y la transparencia 'del proceso,
garantizando la objetividad y consistencia de los resultados y asi mismo, la pluralidad de oferentes
para el presente proceso, esto, para conocimiento y con el fin de continuar con los tramites a
que haya lugar. .

Atentamente,

Q‘f"ﬁf “é/ '11//;{
ADS17 RONAT. BIREB AR RACIN

Auxiliar de Contabilidad

£

Patrullero DELFINA INES JARABA RODRIGUEZ
Auxiliar de Presupuesto

Elaborado por: PT, Delfina Jaraba y ADS17. Ronal Pineda
Fecha de elaboracion: 08-10-2026
Ublcacion: C:\Usen20268/Indicadores

Carrera 59 No. 26-21 CAN, Bogota
'Teléfonos: 5158000 IP. 9811
diraf.arfin-gucot1 @policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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