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INFORME FINAL

CONTRATO No Y FECHA 19-6-0102-0-2026 del 20 de enero de 2026

ID del contrato en SECOP: CO1.PCCNTR.9006866

NOMBRE MARBEL VILARDY BADILLO

C.C.oN.IL.T. 1.094.280.119

OBJETO DEL CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE CARACTER TEMPORAL DE UN (1)
PROFESIONAL EN INGENIERIA QUIMICA, CON EXPERIENCIA MINIMO DE 40 MESES,
CON TITULO DE ESPECIALISTA EN SISTEMAS DE GESTION INTEGRAL-HSQ, CON
CONOCIMIENTOS EN LA NORMA ISO 17025 EN TOMA DE MUESTRAS Y/O ANALISIS
DE CALIDAD DE AIRE Y/O DE AGUA, E INTERPRETACION DE RESULTADOS
ANALITICOS SEGUN LAS NORMATIVAS ESTABLECIDAS PARA LAS ACCIONES Y
COMPETENCIAS DE LA COORDINACION GIT DEL LABORATORIO DE AMBIENTAL DE
CORPOCESAR Y DE LA SUBDIRECCION GENERAL DEL AREA DE GESTION
AMBIENTAL

RUBRO/PROYECTO

Proyecto 6.4: Gestién de la informacion y el conocimiento ambiental (incluye laboratorios
ambientales)

Rubro 2.3.2.02.02.008

Fuente 1.2.3.1.01 SOBRETASA - PARTICIPACION AMBIENTAL - CORPORACIONES
AUTONOMAS REGIONALES

Proyecto 6.5: Control y Seguimiento Ambiental

Rubro 2.3.2.02.02.008

Fuente 1.2.3.1.01 - SOBRETASA - PARTICIPACION AMBIENTAL - CORPORACIONES
AUTONOMAS REGIONALES

FORMA DE PAGO CONVENIDA

Mensualidades vencidas
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DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES - INFORME 01

ACTIVIDAD/CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

PRODUCTO/DESCRIPCION

2. Asistir a reuniones, mesas técnicas, ejecucion de
diligencias de inspeccion, y elaboracién de conceptos,
informes y documentos relacionados de acuerdo con su perfil
profesional y demas obligaciones.

1. Preparacion y ejecucién de jornada de induccién sobre el Sistema de
Gestion de calidad

3. Apoyar en la proyeccion de informes, autos,
comunicaciones, conceptos, respuestas a Peticiones,
Quejas, Reclamaciones y  Sugerencias-PQRS, a
requerimientos y acompafiamiento en general en el giro
ordinario de las actividades del Laboratorio Ambiental y de la
Subdireccion General del Area de Gestién ambiental que le
sean asignados de forma oportuna y veraz dentro de los
términos legales.

22. Apoyar los procesos de divulgacion, comunicacion vy
notificacion de actos administrativos, respuesta a PQRS,
Solicitudes, invitaciones, o cualquier otra informacion
proferida competencia de la coordinacién GIT del laboratorio
ambiental que le sea encargada para generar, divulgar y/o
entregar.

2. Proyeccion de Oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0010 con asunto
“‘Respuesta al Radicado 20266010002611 Fecha: 09 enero 2026 con
asunto “OFICIO DE REQUERIMIENTO DE INFORMACION ADICIONAL
PARA LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL CESAR H
CORPOCESAR - LABORATORIO AMBIENTAL DE LA VISITA DE
AMPLIACION DEL ALCANCE. EXPEDIENTE No.
20236014110000559E”

3. Proyeccion de oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0013 con asunto
‘Respuesta al Oficio Interno OJ 1200 -0922 con asunto “Solicitud de
apoyo para prueba de calidad del agua — Radicado interno 05614 del 06
de mayo del 2025”

4. Envio de invitaciones correspondientes al Comité Técnico de Calidad
del aire y la socializacion de resultados del cuarto trimestre vigencia 2025

5. Emplear, aplicar y diligenciar debidamente y en todo|
momento los formatos e instrumentos actualizados y/o
vigentes establecidos en el sistema de gestion de calidad en
adelante (SGC) de la corporacion y del laboratorio
ambiental.

5. Revisién de documentacion del Sistema de Gestién de calidad de
acuerdo con los lineamientos de vigencia establecidos

6. Organizacion y envio de documentacién concerniente al numeral 4.

Imparcialidad y confidencialidad de la norma ISO 17025:2017
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24. Apoyar en la verificaciéon del cumplimiento de los
indicadores del Laboratorio Ambiental de CORPOCESAR,
presentando periédicamente el cargue, actualizacion,
seguimiento y reporte.

7. Actualizacion de los indicadores internos de gestion del Laboratorio
Ambiental con fecha de corte al 31 de diciembre de 2025

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES - INFORME No. 2

ACTIVIDAD/CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

PRODUCTO/DESCRIPCION

2. Asistir a reuniones, mesas técnicas, ejecucion de
diligencias de inspeccion, y elaboracién de conceptos,
informes y documentos relacionados de acuerdo con su perfil
profesional y demas obligaciones.

19. Acompanfar y participar de las reuniones que
programe y/o participe la coordinacion GIT del laboratorio y/o
la subdireccion del area de gestion ambiental, proyectar y
redactar las actas de reunién, informes u otros documentos
que se requieran derivados de esta actividad

1. Disefo, planificacion y ejecuciéon de la Capacitacion Registros y
Gestion Documental
2. Diseno, planificacion y ejecucion del Taller tedrico practico
del indice de Calidad del Agua con Saneamiento Ambiental
3. Planificacién y Participacion en la Capacitacién Seguridad
de la informacién
4. Participacién en reunién de seguimiento al Radicado
01541 del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales — IDEAM

5. Participacién en reunién de seguimiento por parte de la
Direccion General y disefio de la presentacion proyectada

3. Apoyar en la proyeccion de informes, autos,
comunicaciones, conceptos, respuestas a Peticiones,
Quejas, Reclamaciones y  Sugerencias-PQRS, a
requerimientos y acompanamiento en general en el giro
ordinario de las actividades del Laboratorio Ambiental y de la
Subdireccion General del Area de Gestién ambiental que le
sean asignados de forma oportuna y veraz dentro de los
términos legales.

6. Proyeccion del oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0122
con asunto “Solicitud de acompafiamiento a reuniones de
apertura y cierre de Auditoria Interna de conformidad con los
requisitos de la norma NTC-ISO/IEC 17025:2017” dirigido a la
Subdirectora General del Area de Gestion Ambiental

8. Proyeccion del oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0123
con asunto “Solicitud de acompanamiento a atestiguamiento de
Auditoria Interna de conformidad con los requisitos de la norma
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13. Realizar la recepcion, revision, distribucion y control
de las PQRS que sean remitidas a la coordinacién GIT del
laboratorio, segun las instrucciones dadas y a los
procedimientos internos.

14. Preparar y presentar un reporte semanal al
coordinador del laboratorio ambiental segun las instrucciones
dadas, del avance y/o control en la atencion de las PQRS.

22. Apoyar los procesos de divulgacion, comunicacion vy
notificacion de actos administrativos, respuesta a PQRS,
Solicitudes, invitaciones, o cualquier otra informacion
proferida competencia de la coordinaciéon GIT del laboratorio
ambiental que le sea encargada para generar, divulgar y/o
entregar.

NTC-ISO/IEC 17025:2017” dirigido al Jefe Oficina Control
Interno
9. Proyeccion del oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0124
con asunto “Solicitud de acompafiamiento a atestiguamiento de
Auditoria Interna de conformidad con los requisitos de la norma
NTC-ISO/IEC 17025:2017” dirigido a la Subdirectora General del
Area Administrativa y financiera
9. Proyecciéon del oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0125
con asunto “Solicitud de acompafnamiento a atestiguamiento de
Auditoria Externa con el Instituto de Hidrologia, Meteorologia
Estudios Ambientales - IDEAM” dirigido al Coordinador GIT para
la Gestion del Area de Sistemas y TICs
10. Proyeccion del oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0127|
con asunto “Solicitud de autorizacion de ingreso a personal de
apoyo del Laboratorio Ambiental de Corpocesar para ejecucion
de la auditoria” dirigido a la Subdirectora General del Area
Administrativa y financiera
11. Proyeccion del Oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0135
con asunto “Solicitud de ingreso a la Estacion de Policia de La
Jagua De Ibirico para jornada de auditoria”
12. Proyecciéon del Oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0136
con asunto “Respuesta al Oficio Interno DG-1000-029 de Fecha
16 de Febrero De 2026 con asunto “Solicitud de informacion para
la realizacién del informe de revision por la Alta Direccién™
13. Proyeccion de documentos necesarios para dar
cumplimiento al numeral 8.9 Revision por la Direccion de la norma
ISO 17025

. Lista de chequeo verificacién de Revision Por La

Direccién
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. Acta de reunion para la realizacién del informe de|
Revisién Por La Direccién
. Informe de revision por la Direccién
14. Disefio, planificacion y actualizacién de la matriz de
capacitaciones con vigencia 2026 y Proyeccion del acta de la
reunion
1. Colaborar de acuerdo con su perfil profesional en las
actividades de supervision y en general temas contractuales 15. Gestién, revision y actualizaciéon de los siguientes
de competencia de la Coordinacion del GIT del Laboratorio documentos:

Ambiental y de la Subdireccién General del Area de Gestion
ambiental.

5. Emplear, aplicar y diligenciar debidamente y en todo
momento los formatos e instrumentos actualizados y/o
vigentes establecidos en el sistema de gestién de calidad en

adelante (SGC) de la corporacion y del laboratorio
ambiental.
25. Apoyar en disefio, elaboracion, redaccion,

verificacion, control, actualizacion y normalizacion de los
documentos del Sistema de Gestion de Calidad-SGC

adoptados por en el laboratorio ambiental de
CORPOCESAR.
27. Apoyar en la seguimiento y cumplimiento de los

tiempos de gestion estipulados en la Resolucion 104 del 2022
del IDEAM de obligatorio cumplimiento para mantener y/o

extender la acreditacion segun las necesidades del
laboratorio
28. Apoyar con el cargue de soportes y documentos, con

el seguimiento, organizacion, divulgacion y control del
repositorio en la nube donde se encuentran los soportes y

Procedimientos

Guias

e PCM-04-P-07 Procedimiento para emision y ruido
ambiental

e PCM-04-P-17 Procedimiento para monitoreo de material
particulado - Laboratorio Ambiental

e PCM-04-P-21 Procedimiento para toma, conservacion,
analisis y transporte de muestras de aguas en cuerpos
loticos y lenticos, residuales, superficiales y subterraneas y
aforo de caudal

e PCM-04-G-01 Guia para el control, validacién y
verificacion de métodos de analisis de aire

e PCM-04-G-04 Guia para el calculo y validacion de
concentraciones

e PCM-04-G-21 Guia manejo seguro de equipos y
materiales de referencia

e PCM-04-G-24 Guia operacion, calibracion y
mantenimiento equipos topas

e PCM-04-G-25 Guia operacion, calibracion y
mantenimiento equipos odeén
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archivos del Sistema de Gestion de Calidad adoptado por el
laboratorio ambiental, conforme al cumplimiento de lo
descrito en la Norma ISO 17025:2017 o aquella que la
adicione, modifique o sustituya

30. Apoyar en la formulacion de planes de seguimiento,
control y consolidacién de la documentacion necesaria para
dar cumplimiento a los numerales de la norma ISO
17025:2017 en el marco del seguimiento de las visitas de
acreditacion por parte del Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM

37. Apoyar en la revision y verificacion permanente de los|
datos registrados por los analistas en las cartas de control y|
en los formatos de verificacidn de equipos, para elaborar|
informes periddicos de los hallazgos.

e PCM-04-G-29 Guia para verificacion intermedia de
métodos

e PCM-04-G-32 Guia operacién, calibracion y
mantenimiento de equipo te-wilbur

e PCM-04-G-33 Guia operacion, calibraciéon y
mantenimiento equipos swoffer 2100-2

e PCM-04-G-34 Guia operacion, calibracién y
mantenimiento Hach hg40d

e PCM-04-G-36 Guia de trazabilidad metrolégica

Formatos

. PCM-04-F-11 Formato calculo de métodos
directos

. PCM-04-F-80 Formato Muestreo Agua Datos In
Situ

o PCM-04-F-164 Formato informe de resultados

(Matriz agua)

. PCM-04-F-124 Formato informe de resultados
(Matriz aire)

. PCM-04-F-144 Formato control de temperatura
y/o humedad

. PCM-04-F-149 Formato de medicion de ruido

. PCM-04-F-152 Formato de calculo métodos
gravimétricos

. PCM-04-F-158 Formato de registro y calculo para

DQO en aguas

Instructivos

¢ PCM-04-1-13 Instructivo determinacion de demanda
bioquimica de oxigeno SM 5210B

¢ PCM-04-1-14 Instructivo determinacion de demanda
quimica de oxigeno SM 5220 C.
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¢PCM-04-1-15 Instructivo determinacién de sdlidos
suspendidos totales secados a 103 — 105 °C SM 2540 D
¢PCM-04-1-16 Instructivo determinacién de solidos
disueltos totales secados a 180°C SM 2540 C

¢ PCM-04-1-17 Instructivo de determinacion de sdlidos
totales secados a 103° - 105°C. SM 2540 B.

¢ PCM-04-1-24 Instructivo determinacion de sulfatos en
agua SM 5520 E

¢ PCM-04-1-25 Instructivo para la determinacién de acidez
en agua SM 2310 B

¢« PCM-04-1-26 Instructivo determinacién de cloruros SM
4500 CI- B.

¢ PCM-04-1-27 Instructivo analisis de nitrito en agua SM
4500 NO2-B.

¢« PCM-04-1-28 Instructivo para la determinacién de cromo
hexavalente en agua SM 3500 Cr B

¢ PCM-04-1-30 Instructivo determinacion de ortofosfatos en
agua SM 4500 P E.

¢ PCM-04-1-31 Instructivo determinacién de fésforo total en
agua SM 4500 P B(4), E..

¢ PCM-04-1-32 Instructivo analisis de sulfuro en agua SM
4500 S2- F.

¢ PCM-04-1-33 Instructivo para la determinacion de fluoruro
en agua SM 4500 F- C

¢PCM-04-1-34 Instructivo para la determinacion de
salinidad en agua SM 2520 B

«PCM-04-1-36 Instructivo determinacion de alcalinidad,
bicarbonatos, carbonatos e hidroxidos en agua SM 2320B.




PCA-03-F-04
VERSION: 3.0

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

GESTION DE COMPRAS Y CONTRATACION FECHA: 05/08/2014

FORMATO INFORME DE ACTIVIDADES

Pagina 8 de 28

¢ PCM-04-1-37 Instructivo determinacion de dureza total
SM 2340 ¢, magnesio total SM 3500-mg b, dureza calcica
y calcio total SM 3500 Ca B
16. Diligenciamiento, actualizacion y cargue de los formatos de acta
de reconocimiento de rol del personal adscrito con vigencia 2026
17. Revisién y cargue de los formatos correspondientes a
actas de autorizacién del personal adscrito con vigencia 2026
para la posterior actualizacién de la matriz de autorizaciones

18. Revision transversal a los registros del Sistema de Gestion

de Calidad con el fin de mantener trazabilidad en el Sistema.

19. Revision y actualizacion del numeral 6.2 Personal de la

norma ISO 17025:2017

20. Cierre de la observacion 3 recibida por medio del

Radicado No.: 20266010012761 y proyeccion del acta de reunion

como soporte de esta

21. Reporte de Trabajo No conforme encontrado tras revision

documental del Sistema de Gestién de Calidad

22. Acompafiamiento a la auditoria interna 2026 |

atestiguamiento de los numerales
. 4.1 Imparcialidad

4.2 Confidencialidad

[ ]

. 5. Requisitos relativos a la estructura

. 6. Requisitos relativos a los recursos

. 6.2 Personal

. 6.3 Instalaciones y condiciones ambientales

. 7.2 Seleccion, verificacion y validacion de
métodos

. 7.9 Quejas

. 7.10 Trabajo No Conforme
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. 8.2 Documentacion del sistema de gestién

. 8.3 Control de documentos del sistema de gestion

. 8.4 Control de registros

. 8.5 Acciones para abordar riesgos |

oportunidades

. 8.6 Mejora

. 8.7 Acciones correctivas

. 8.8 Auditorias internas

o 8.9 Revisiones por la direccién

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES - INFORME 03
ACTIVIDAD/CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION PRODUCTO/DESCRIPCION
19. Acompanfar y participar de las reuniones que
programe y/o participe la coordinacion GIT del laboratorio y/o 1. Reunion de seguimiento a las observaciones relacionadas
la subdireccion del area de gestion ambiental, proyectar y con el RADICADO IDEAM 20266010012761/ RADICADO
redactar las actas de reunioén, informes u otros documentos ENTRADA 20269910010822
que se requieran derivados de esta actividad
2. Seguimiento a resultados de la auditoria Interna 2026 con

apoyo de la Auxiliar ISO 17025:2017

3. Apoyo en visita de inspeccion realizado por la Oficina de
Seguridad y Salud en el trabajo

3. Apoyar en la proyeccion de informes, autos,
comunicaciones, conceptos, respuestas a Peticiones,
Quejas, Reclamaciones 'y  Sugerencias-PQRS, a
requerimientos y acompafiamiento en general en el giro
ordinario de las actividades del Laboratorio Ambiental y de la
Subdireccién General del Area de Gestién ambiental que le
sean asignados de forma oportuna y veraz dentro de los

términos legales.

4. Apoyo en el envio de Oficios relacionados con Solicitudes de
donaciéon de arboles bajo los consecutivos SGAGA-CGIT-LABA-
3000-5-0140 y SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0141
5. Proyecciéon del oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0144
con asunto “Notificacion de pago asociado a visita de seguimiento
y extensién de la acreditacion del Laboratorio Ambiental de
CORPOCESAR”
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25. Apoyar en disefo, elaboracion, redaccion,
verificacion, control, actualizacion y normalizacion de los
documentos del Sistema de Gestidon de Calidad-SGC
adoptados por en el laboratorio ambiental de
CORPOCESAR.

27. Apoyar en la seguimiento y cumplimiento de los
tiempos de gestion estipulados en la Resolucién 104 del 2022
del IDEAM de obligatorio cumplimiento para mantener y/o
extender la acreditacibn segun las necesidades del
laboratorio

28. Apoyar con el cargue de soportes y documentos, con
el seguimiento, organizacién, divulgacién y control del
repositorio en la nube donde se encuentran los soportes y
archivos del Sistema de Gestién de Calidad adoptado por el
laboratorio ambiental, conforme al cumplimiento de lo
descrito en la Norma ISO 17025:2017 o aquella que la
adicione, modifique o sustituya

30. Apoyar en la formulacion de planes de seguimiento,
control y consolidacién de la documentacion necesaria para
dar cumplimiento a los numerales de la norma ISO
17025:2017 en el marco del seguimiento de las visitas de
acreditacion por parte del Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM

6. Gestidn, revisién, normalizacion y actualizacion de los
siguientes documentos:
Procedimientos

. Procedimiento para la gestion de productos y/o
servicios suministrados externamente (PCM-04-P-09).
. Procedimiento de quejas del Laboratorio

Ambiental (PCM-04-P-10)

Formatos:
. Formato acta de compromiso con el
funcionamiento del SGC basado en la norma ISO /IEC]
17025:2017 'y compromiso de imparcialidad v
confidencialidad con el Laboratorio Ambiental De
Corpocesar PCM-04-F-15

. Formato de alistamiento de muestreo PCM-04-F-
17

. Formato de chequeo de suministros, equipos Y|
consumibles PCM-04-F-47

. Formato de declaracion de imparcialidad,

confidencialidad y conflictos de interés para personal
externo PCM-04-F-63
7. Seguimiento a Trabajo No conforme detectados en la
auditoria Interna 2026

11. Preparar, organizar y cumplir con el nUmero de muestras,
muestreos, analisis y visitas asignadas por el supervisor del
contrato, conforme a la programacion y necesidades de la
coordinacion.

8. Verificacidn de sondas multiparamétricas con el fin de realizar
monitoreos de la red piezométrica
9. Diligenciamiento del Plan de muestreo relacionado con el
monitoreo de la Red Piezométrica
10. Toma de muestras en la red piezométrica de Corpocesar
a 22 piezémetros
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DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES - INFORME 04

ACTIVIDAD/CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

PRODUCTO/DESCRIPCION

3. Apoyar en la proyeccion de informes, autos,
comunicaciones, conceptos, respuestas a Peticiones,
Quejas, Reclamaciones y  Sugerencias-PQRS, a
requerimientos y acompanamiento en general en el giro
ordinario de las actividades del Laboratorio Ambiental y de la
Subdireccion General del Area de Gestién ambiental que le
sean asignados de forma oportuna y veraz dentro de los
términos legales.

13. Realizar la recepcion, revision, distribucion y control
de las PQRS que sean remitidas a la coordinacion GIT del
laboratorio, segun las instrucciones dadas y a los
procedimientos internos.

14. Preparar y presentar un reporte semanal al
coordinador del laboratorio ambiental segun las instrucciones
dadas, del avance y/o control en la atencién de las PQRS.

22. Apoyar los procesos de divulgacion, comunicacion |
notificacion de actos administrativos, respuesta a PQRS,
Solicitudes, invitaciones, o cualquier otra informacion
proferida competencia de la coordinacion GIT del laboratorio
ambiental que le sea encargada para generar, divulgar y/o
entregar.

1. Proyeccion del oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0166
con asunto “Solicitud de acompanamiento para jornada de
monitoreo y toma de muestras en el marco del Plan de monitoreo
de concesiones en el departamento del Cesar (Puntos
Subterraneos)”

2. Proyecciéon del oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0165
con asunto “Solicitud de acompanamiento para jornada de
monitoreo y toma de muestras en el marco del Plan de monitoreo
de concesiones en el departamento del Cesar (Rio Ariguanicito)”
3. Proyeccién del oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0164
con asunto “Solicitud de acompanamiento para jornada de
monitoreo y toma de muestras en el marco del Plan de monitoreo
de concesiones en el departamento del Cesar (Rio Ariguani)”

4, Proyecciéon del oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0156
con asunto “Solicitud de acompanamiento para jornada de
monitoreo y toma de muestras en el marco del Plan de monitoreo
de concesiones en el departamento del Cesar (Quebrada
Buturama y Cario el Aguil)”

5. Proyeccién del oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0157|
con asunto “Solicitud de acompanamiento para jornada de
monitoreo y toma de muestras en el marco del Plan de monitoreo
de concesiones en el departamento del Cesar (Quebrada Arroyo
Hondo)”

6. Proyeccion del oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0158
con asunto “Solicitud de acompanamiento para jornada de
monitoreo y toma de muestras en el marco del Plan de monitoreo
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de concesiones en el departamento del Cesar (Quebrada San
Pedro)”

7. Proyeccion del oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0167|
con asunto “Respuesta al Oficio Interno OJ-1200-412 del 13 de|
abril de 2026 con asunto “Solicitud de Informacién — Accion
Popular”™

8. Proyeccion del oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0169
con asunto “Reporte de actualizacién del Plan de participacién en
ensayos de Aptitud y reporte de resultados de ensayos de aptitud
del Laboratorio Ambiental de Corpocesar correspondientes a la
anualidad 2”

25. Apoyar en disefio, elaboracién, redaccion,
verificacion, control, actualizacién y normalizacién de los|
documentos del Sistema de Gestiéon de Calidad-SGC
adoptados por en el laboratorio ambiental de
CORPOCESAR.

27. Apoyar en la seguimiento y cumplimiento de los
tiempos de gestion estipulados en la Resolucion 104 del 2022
del IDEAM de obligatorio cumplimiento para mantener y/o
extender la acreditacion segun las necesidades del
laboratorio

28. Apoyar con el cargue de soportes y documentos, con
el seguimiento, organizacion, divulgacién y control del
repositorio en la nube donde se encuentran los soportes y
archivos del Sistema de Gestion de Calidad adoptado por el
laboratorio ambiental, conforme al cumplimiento de lo
descrito en la Norma ISO 17025:2017 o aquella que la

adicione, modifique o sustituya

9. Gestidn, revisidn, normalizacion y actualizacién de los
siguientes documentos:
Guias
. Guia de medicién de caudal por flotacion
Formatos:
. Formato Indicadores Internos de Gestion del
Laboratorio PCM-04-LI
. Formato Informe de resultados del Laboratorio
Ambiental (Matriz Agua) PCM-04-F-164
. Formato Plan de muestreo PCM-04-F-98
10. Formulacion de propuesta de formato de definicion de

costos para resolucion de venta de servicios
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11. Preparar, organizar y cumplir con el nUmero de muestras,
muestreos, analisis y visitas asignadas por el supervisor del
contrato, conforme a la programacion y necesidades de la
coordinacion.

33. Desarrollar y apoyar en las actividades de campo
(extramurales) e intramurales que delegue la coordinacion
relacionada con los objetivos del laboratorio

16. Apoyar en la preparacion, concertacion y realizacion
de visitas de control, seguimiento y vigilancia ambiental a los|
instrumentos otorgados por la corporacion y/o aquellos donde
tenga jurisdiccion y/o competencia, previa autorizacion del
supervisor del contrato.

11. Verificacién de sondas multiparamétricas para los
monitoreos correspondientes a los siguientes planes de
muestreo

. PMA-009-26 Monitoreo plan de concesiones
Municipios de Pailitas, Aguachica y Curumani
. PMA-011-26 Solicitud interna por medio de oficio

SGAGA - CGITGBSE - 23 de fecha 06 DE ABRIL DE
2026 con asunto SOLICITUD DE APOYO TECNICO -
MONITOREO COMUNITARIO VEREDA LA IBERIA,
AGUSTIN CODAZZI.

. PMA-012-26 Monitoreo plan de concesiones
Municipios de EI Copey, Bosconia y Pueblo bello

12. Diligenciamiento de los formatos correspondientes a
Alistamiento de muestreo y Plan de muestreo para los monitoreos|
mencionados en la actividad No. 11

13. Toma de muestras para parametros /n Situ y analisis en
Laboratorio en cumplimiento del Monitoreo denominado Plan de
concesiones y solicitud de servicio interno

19. Acompanar y participar de las reuniones que
programe y/o participe la coordinacién GIT del laboratorio y/o
la subdireccion del area de gestion ambiental, proyectar y
redactar las actas de reunién, informes u otros documentos
que se requieran derivados de esta actividad.

14. Redaccién de las actas de reunién a las visitas realizadas
en cumplimiento del Plan de monitoreo a concesiones de los
municipios de

Aguachica

Curumani

Pueblo Bello

El Copey

Bosconia
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39. Las demas que se requieran para el desarrollo del
objeto contractual.

15. Participacion en Capacitacion De Trabajo En Alturas Nivel
Reentrenamiento

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES - INFORME 05

ACTIVIDAD/CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

PRODUCTO/DESCRIPCION

3. Apoyar en la proyeccion de informes, autos,
comunicaciones, conceptos, respuestas a Peticiones,
Quejas, Reclamaciones y  Sugerencias-PQRS, a
requerimientos y acompafiamiento en general en el giro
ordinario de las actividades del Laboratorio Ambiental y de la
Subdireccion General del Area de Gestién ambiental que le
sean asignados de forma oportuna y veraz dentro de los
términos legales.

13. Realizar la recepcion, revision, distribucion y control
de las PQRS que sean remitidas a la coordinacion GIT del
laboratorio, segun las instrucciones dadas y a los
procedimientos internos.

14. Preparar y presentar un reporte semanal al
coordinador del laboratorio ambiental segun las instrucciones
dadas, del avance y/o control en la atencion de las PQRS.

22. Apoyar los procesos de divulgacion, comunicacion vy
notificacion de actos administrativos, respuesta a PQRS,
Solicitudes, invitaciones, o cualquier otra informacion
proferida competencia de la coordinacion GIT del laboratorio
ambiental que le sea encargada para generar, divulgar y/o

entregar.

1. Proyeccién del oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0185
con asunto “Respuesta al Radicado 05099 del 22 de abril del 2026
con asunto “Solicitud de cotizacién de analisis de agua™

2. Proyecciéon del oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0288
con asunto “Respuesta al Oficio Interno SGAP-4000-0348 de
fecha 28 de abril del 2026 con asunto “Requerimiento urgente de
informacion para el diligenciamiento de la Nota Técnica de
Calidad del Agua Superficial — Indicador ICAU, periodo 2024-
2025.”

3. Proyecciéon del Informe de interpretacion denominado
‘Informe de monitoreo comunitario Vereda La lIberia, Agustin
Codazzi”

4. Realizacién del calculo de los costos de veintiun (21)
parametros de calidad del agua del Laboratorio Ambiental
5. Realizacién del Informe de monitoreos a Red Piezométrica

de la Corporacion Autdonoma Regional Del Cesar -Corpocesar en
las cuencas del Rio Sicarare, Fernambuco y San Antonio en el
departamento del Cesar
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25. Apoyar en disefo, elaboracion, redaccion,
verificacion, control, actualizacion y normalizacion de los
documentos del Sistema de Gestidon de Calidad-SGC
adoptados por el laboratorio ambiental de CORPOCESAR.
27. Apoyar en la seguimiento y cumplimiento de los
tiempos de gestion estipulados en la Resolucién 104 del 2022
del IDEAM de obligatorio cumplimiento para mantener y/o
extender la acreditacibn segun las necesidades del
laboratorio

28. Apoyar con el cargue de soportes y documentos, con
el seguimiento, organizacién, divulgacién y control del
repositorio en la nube donde se encuentran los soportes y
archivos del Sistema de Gestién de Calidad adoptado por el
laboratorio ambiental, conforme al cumplimiento de Io
descrito en la Norma ISO 17025:2017 o aquella que la
adicione, modifique o sustituya

6. Revision de los Informes de Resultados correspondientes
a los reportes

. Aguas Marzo 2026

. Trabajo no conforme febrero

. Aire Marzo 2026

. Agua Octubre 2025 Pomcas

. Agua abril Concesiones

o Aire Mayo 2026

7. Apoyo en el envio de invitaciones correspondientes al
Comité Técnico del Sistema Especial de Vigilancia de Calidad del
Aire SEVCA

8. Actualizacion del formato de presentacion de ensayos de
aptitud en la carpeta 7.2 Seleccion, verificacidon y validacion de
métodos de acuerdo con las indicaciones recibidas en el Oficio
enviado por el IDEAM

9. Elaboracion de la presentacién relacionada con el alcance
en los monitoreos realizados por el Laboratorio Ambiental para
ser presentada en el Encuentro de Hidrogeologia

19. Acompafar y participar de las reuniones que
programe y/o participe la coordinacion GIT del laboratorio y/o
la subdireccién del area de gestion ambiental, proyectar y
redactar las actas de reunioén, informes u otros documentos
que se requieran derivados de esta actividad.

10. Asistencia al Encuentro en Aguas Subterraneas Cesar 2026

11. Asistencia al Taller Gobierno y Ordenamiento Territorial
desarrollado en la Ciudad de Aguachica
12. Programacion y asistencia a reuniones relacionadas con

el Levantamiento de acciones correctivas

13. Asistencia a la reunién con el area de Control Interno para
la revision de documentaciéon concerniente a la auditoria ISO
9001:2015
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14. Seguimiento a la trazabilidad de los registros técnicos, con
el fin de dar cumplimiento al numeral 7.5.2 de la norma I1SO
17025:2017
15. Actualizacion de documentacién del Sistema de Gestion
de Calidad entre ellos
. Formato de registro y calculo para métodos
gravimétricos PCM-04-F-152
. FORMATO DE INVENTARIO DE PUNTOS DE
MONITOREO (MATRIZ AGUA) PCM-04-F-52
. Guia practica para la gestion de residuos
peligrosos en laboratorios
. Formato de seguimiento relacionado con Ia
seguridad y gestion de la informacion PCM-04-F-71
. Formato de calculo de métodos directos PCM-04-
F-11
. Formato de célculos de Métodos
espectrofotométricos PCM-04-F-12
. Formato de calculos de métodos volumétricos
PCM-04-F-10
. Formato cartas control de precision PCM-04-F-
155
. Formato cartas control de exactitud PCM-04-F-
157
. Instructivo para la determinacién de cromo
hexavalente PCM-04-1-28
. Guia aseguramiento y control calidad analitica
PCM-04-G-37
16. Organizacion de informacion requerida par las pruebas de|
funcionalidad necesarias con el fin de dar cumplimiento al numeral
7.11.3 de la norma ISO 17025:2017
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17. Seguimiento al levantamiento de las acciones correctivas
y el cargue de los formatos correspondientes

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES - INFORME 06

ACTIVIDAD/CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

PRODUCTO/DESCRIPCION

3. Apoyar en la proyeccion de informes, autos,
comunicaciones, conceptos, respuestas a Peticiones,
Quejas, Reclamaciones y  Sugerencias-PQRS, a
requerimientos y acompafiamiento en general en el giro
ordinario de las actividades del Laboratorio Ambiental y de la
Subdireccion General del Area de Gestién ambiental que le
sean asignados de forma oportuna y veraz dentro de los
términos legales.

22. Apoyar los procesos de divulgacion, comunicacion vy
notificacion de actos administrativos, respuesta a PQRS,
Solicitudes, invitaciones, o cualquier otra informacién
proferida competencia de la coordinaciéon GIT del laboratorio
ambiental que le sea encargada para generar, divulgar y/o
entregar.

1. Proyecciéon del oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0318
con asunto “Traslado de informes de resultados correspondientes
a las campafas de monitoreo a la Red Piezométrica Sicarare
Fernambuco de acuerdo con la solicitud enviada por correo
electrénico con asunto “Datos de monitoreo de calidad de aguas
subterranea _ red piezométrica™

2. Proyeccién del oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0319
con asunto “Oficio remisorio para su revision y firma, relacionado
con "Solicitud de apoyo para el diligenciamiento del formato
‘INVENTARIO DE PUNTOS DE MONITOREO MATRIZ AGUA”
orientado a balnearios turisticos o recreativos."

5. Emplear, aplicar y diligenciar debidamente y en todo
momento los formatos e instrumentos actualizados y/o
vigentes establecidos en el sistema de gestién de calidad en
adelante (SGC) de la corporacioén y del laboratorio ambiental.
19. Acompafar y participar de las reuniones que
programe y/o participe la coordinacion GIT del laboratorio y/o
la subdireccion del area de gestion ambiental, proyectar vy
redactar las actas de reunién, informes u otros documentos

que se requieran derivados de esta actividad.

3. Codificacion, Divulgaciéon y  Actualizacion  de
documentacion del Sistema de Gestidon de Calidad entre ellos
. Formato Lista de chequeo del personal PCM-04-F-
49
. Formato de declaracion de imparcialidad,

confidencialidad y conflictos de intereses para el personal
externo PCM-04-F-63

. Formato acta de reconocimiento de rol PCM-04-F-
28
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23. . Apoyar en la actualizacién, seguimiento V|
verificaciéon permanente en el cumplimiento de los controles
establecidos en el mapa de riesgo del Sistema de Gestion de
Calidad ISO 17025, en el marco del objetivo de cumplimiento|
de las metas del Laboratorio Ambiental.

25. Apoyar en disefio, elaboracion, redaccion,
verificacion, control, actualizacién y normalizacién de los|
documentos del Sistema de Gestion de Calidad-SGC
adoptados por el laboratorio ambiental de CORPOCESAR.
27. Apoyar en la seguimiento y cumplimiento de los
tiempos de gestidn estipulados en la Resolucion 104 del 2022
del IDEAM de obligatorio cumplimiento para mantener y/o
extender la acreditacion segun las necesidades del
laboratorio

28. Apoyar con el cargue de soportes y documentos, con
el seguimiento, organizacion, divulgacién y control del
repositorio en la nube donde se encuentran los soportes y
archivos del Sistema de Gestion de Calidad adoptado por el
laboratorio ambiental, conforme al cumplimiento de lo
descrito en la Norma ISO 17025:2017 o aquella que la
adicione, modifique o sustituya

30. Apoyar en la formulacion de planes de seguimiento,
control y consolidacién de la documentacion necesaria para
dar cumplimiento a los numerales de la norma ISO
17025:2017 en el marco del seguimiento de las visitas de
acreditacion por parte del Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM

4.

o Instructivo Determinacion de color a tres longitudes
de onda ISO 7887 METODO B.PCM-04-1-29
. Instructivo Determinacion de dureza total SM 3030

G SM 2340 C, Magnesio Total SM 3500-Mg B, Dureza
Célcica Y Calcio Total SM 3030 E SM 3500 Ca B PCM-04-
[-37

. Guia para la identificaciéon y almacenamiento de
filtros PCM-04-G-07

o Guia aseguramiento y control de calidad analitica
PCM-04-G-37

. Registro de seguimiento de reensayo de items
conservados PCM-04-F-102

. Guia operacion, calibracion y mantenimiento
equipos PQ200 PCM-04-G-12

. Guia operacion, calibracion y mantenimiento
equipos HI-VOL PCM-04-G-10

. Guia de trazabilidad metrolégica PCM-04-G-36

. Formato de calculo para validaciones métodos de
campo PCM-04-F-176

. Formato informe de resultados de aire PCM-04-F-
124

. Procedimiento para toma, conservacion, analisis y

transporte de muestras de agua en cuerpo l6ticos
lenticos, residuales, superficiales, subterraneas y aforo de|
caudal PCM-04-P-21

. Procedimiento para emision y ruido ambiental
PCM-04-P-07

Revision y envio de ajustes necesarios para la aprobacion

del Instructivo de determinacion de DQO
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5. Elaboracion e Inclusion del formato Solicitud de cotizacion
de servicios de Laboratorio PCM-04-F-21

6. Revisién y Seguimiento a los cierres oportunos de las
acciones correctivas de la auditoria interna

7. Revision y seguimiento a las evaluaciones de desempefio
y supervision correspondientes al primer semestre 2026

8. Actualizacion de las actas de autorizacién PCM-0-F-29 |

la matriz de autorizaciones con el fin de incluir los métodos de
calidad de aire

19. Acompafar y participar de las reuniones que
programe y/o participe la coordinacion GIT del laboratorio y/o
la subdireccion del area de gestion ambiental, proyectar y
redactar las actas de reunioén, informes u otros documentos
que se requieran derivados de esta actividad.

9. Asistencia a Capacitacion de incertidumbre e
interpretacion de certificados

10. Redaccion del acta de reunion con asunto “Jornada de
capacitacion sobre la operacion de equipos de monitoreo de
calidad de aire y toma de muestras enfocado en el funcionamiento
del Sistema especial de Vigilancia de Calidad del aire SEVCA”

27. Apoyar en la seguimiento y cumplimiento de los
tiempos de gestion estipulados en la Resolucién 104 del 2022
del IDEAM de obligatorio cumplimiento para mantener y/o
extender la acreditacion segun las necesidades del
laboratorio

24. Apoyar en la verificacion del cumplimiento de los
indicadores del Laboratorio Ambiental de CORPOCESAR,
presentando periédicamente el cargue, actualizacion,
seguimiento y reporte

11. Actualizacion de los indicadores de gestion a corte 30 de
junio de 2026

12. Actualizacion de la matriz de riesgos de acuerdo con las
No Conformidades de la Auditoria Interna 2026

13. Diligenciamiento del formato Lista de chequeo
correspondiente a la etapa 1 de la auditoria de seguimiento por
parte del IDEAM

10. Reportar las visitas asignadas, acompafiamientos,
comisiones y/o cualquier otra actividad relacionada con sus
compromisos contractuales desarrollados al supervisor del
contrato y/o a quien este determine de acuerdo con lo

14. Comision de Verificacion, evaluacion de estado vy
recepcion de elementos, equipos y devolutivos del actual
contratista del Laboratorio Ambiental por cierre del contrato vy
Revision de inventario intralaboratorio
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descrito en los procedimientos y/o manuales establecidos en
el SGC de la corporacion y del laboratorio.

35. Apoyar en la verificacion y revision de los informes
emitidos por el laboratorio ambiental que le sean delegados.

15. Revision de informes de calidad de agua correspondientes
a las vigencias

. Abril 2026 concesiones

. Red Piezométrica Drummond — Corpocesar

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES - INFORME 07

ACTIVIDAD/CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

PRODUCTO/DESCRIPCION

3. Apoyar en la proyeccion de informes, autos,
comunicaciones, conceptos, respuestas a Peticiones,
Quejas, Reclamaciones y  Sugerencias-PQRS, a
requerimientos y acompanamiento en general en el giro
ordinario de las actividades del Laboratorio Ambiental y de la
Subdireccion General del Area de Gestién ambiental que le
sean asignados de forma oportuna y veraz dentro de los
términos legales.

1. Proyeccion del oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0339
con asunto “Remision de informacion requerida para la evaluacién
de la Etapa 1 en concordancia con el Radicado No.:
20266010095191 Fecha: 04 junio 2026”

2. Proyeccion de Oficio dirigido a los alcaldes municipales
con asunto “Solicitud de apoyo para el diligenciamiento del
formato inventario de puntos de monitoreo matriz agua” orientado|
a balnearios turisticos o recreativos

23. : Apoyar en la actualizacién, seguimiento V|
verificacion permanente en el cumplimiento de los controles
establecidos en el mapa de riesgo del Sistema de Gestidn de
Calidad ISO 17025, en el marco del objetivo de cumplimiento|
de las metas del Laboratorio Ambiental

3. Revisién y Seguimiento al mapa de riesgos e indicadores
internos del Laboratorio

27. Apoyar en la seguimiento y cumplimiento de los
tiempos de gestion estipulados en la Resolucion 104 del 2022
del IDEAM de obligatorio cumplimiento para mantener y/o
extender la acreditacion segun las necesidades del

laboratorio

4, Organizacion de la informacién requerida para Ia
evaluacion de laEtapa 1 en concordancia con el Radicado No.:
20266010095191 Fecha: 04 junio 2026
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30. Apoyar en la formulacion de planes de seguimiento,
control y consolidacion de la documentacion necesaria para
dar cumplimiento a los numerales de la norma ISO
17025:2017 en el marco del seguimiento de las visitas de|
acreditacion por parte del Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM

5. Organizacion de la informaciéon relacionada con el
equipamiento del Laboratorio Ambiental de Corpocesar con el fin
de mantener la trazabilidad metrologica.

28. Apoyar con el cargue de soportes y documentos, con
el seguimiento, organizacién, divulgacién y control del
repositorio en la nube donde se encuentran los soportes y
archivos del Sistema de Gestién de Calidad adoptado por el
laboratorio ambiental, conforme al cumplimiento de Ilo
descrito en la Norma ISO 17025:2017 o aquella que la
adicione, modifique o sustituya

6. Codificacion, Divulgacién y  Actualizacién de
documentacion del Sistema de Gestién de Calidad entre ellos
o Formato calculos para el monitoreo de calidad de
aire PCM-04-F-09
. Formato de determinaciéon de la incertidumbre
PCM-04-F-113

10. Reportar las visitas asignadas, acompafnamientos,
comisiones y/o cualquier otra actividad relacionada con sus
compromisos contractuales desarrollados al supervisor del
contrato y/o a quien este determine de acuerdo con lo
descrito en los procedimientos y/o manuales establecidos en
el SGC de la corporacion y del laboratorio.

7. Comision programada en el periodo del 06 al 12 de julio
con objeto Realizar acciones de operacion de las estaciones de
monitoreo de calidad del aire del SEVCA
8. Comision programada en el periodo del 13 al 18 de julio
con objeto Realizar acciones de operacion de las estaciones de
monitoreo de calidad del aire del SEVCA
9. Comision programada en el periodo del 20 al 26 de julio
con objeto Realizar acciones de operacion de las estaciones de
monitoreo de calidad del aire del SEVCA

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES - INFORME 08

ACTIVIDAD/CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

PRODUCTO/DESCRIPCION

3. Apoyar en la proyeccion de informes, autos,
comunicaciones, conceptos, respuestas a Peticiones,
Quejas, Reclamaciones y  Sugerencias-PQRS, a
requerimientos y acompanamiento en general en el giro
ordinario de las actividades del Laboratorio Ambiental y de la

1. Proyeccion del Oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0349
con asunto “Designacion como responsable del Rol Lider del
Laboratorio Ambiental de Corpocesar”

2. Proyeccion del oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0353
con asunto “Solicitud de acompanamiento a reuniones de
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Subdireccion General del Area de Gestién ambiental que le
sean asignados de forma oportuna y veraz dentro de los
términos legales.

apertura y cierre de Auditoria Externa de conformidad con los
requisitos de la norma NTC-ISO/IEC 17025:2017”

3. Proyeccion del oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0354
con asunto Solicitud de acompafamiento a atestiguamiento de
Auditoria Externa de conformidad con los requisitos de la norma
NTC-ISO/IEC 17025:2017

4. Proyeccion del oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0355
con asunto “Solicitud de acompafnamiento a atestiguamiento de
Auditoria Externa con el Instituto de Hidrologia, Meteorologia
Estudios Ambientales - IDEAM”

27. Apoyar en la seguimiento y cumplimiento de los
tiempos de gestidn estipulados en la Resolucion 104 del 2022
del IDEAM de obligatorio cumplimiento para mantener y/o
extender la acreditacion segun las necesidades del
laboratorio

30. Apoyar en la formulacion de planes de seguimiento,
control y consolidacién de la documentacion necesaria para
dar cumplimiento a los numerales de la norma ISO
17025:2017 en el marco del seguimiento de las visitas de
acreditacion por parte del Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM

5. Actualizacion del alcance de la matriz aire de acuerdo con
la resolucion de acreditacion y los seriales consignados en las
hojas de vida de los equipos

6. Capacitacion de reinducciéon al Sistema de Gestion de
calidad

7. Participacién en la capacitacion de uso del caudalimetro
8. Actualizacion de la matriz de capacitaciones y revision de
soportes

9. Seguimiento al cierre de Observaciones del IDEAM

producto de la revision del Plan de acciones correctivas

10. Actualizacion del registro PCM-04-F-28 Formato acta de
reconocimiento de rol

11. Actualizacion del registro PCM-04-F-29 Formato acta de
autorizacién del personal

12. Seguimiento al numeral 6.6 Productos y servicios
suministrados externamente

28. Apoyar con el cargue de soportes y documentos, con
el seguimiento, organizacion, divulgacion y control del

repositorio en la nube donde se encuentran los soportes y

13. Actualizacidon del instructivo de determinacion de
Demanda Bioquimica de Oxigeno DBO
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archivos del Sistema de Gestion de Calidad adoptado por el
laboratorio ambiental, conforme al cumplimiento de lo
descrito en la Norma ISO 17025:2017 o aquella que la
adicione, modifique o sustituya

14. Actualizacion del Instructivo de medicidon de ruido PCM-

04-1-23
15. Actualizacion del Instructivo de Soélidos sedimentables|
PCM-04-1-19

16. Revision de Informes de validaciones de los métodos
DQO,pH, Conductividad y Sélidos
17. Actualizacion del formato de mediciéon de caudal

18. Revision de informes de resultados correspondiente a la

matriz agua
. Mayo 2026
. Junio 2026

10. Reportar las visitas asignadas, acompafnamientos,
comisiones y/o cualquier otra actividad relacionada con sus
compromisos contractuales desarrollados al supervisor del
contrato y/o a quien este determine de acuerdo con lo
descrito en los procedimientos y/o manuales establecidos en
el SGC de la corporacion y del laboratorio.

19. Comisiones programadas en el periodo del con objeto
Realizar acciones de empalme al Sistema de Gestion de Calidad,
seguimiento a los registros a presentar en la auditoria de
seguimiento del IDEAM

. 03 al 06 de agosto
. 10 al 14 de agosto
. 18 al 21 de agosto

20. Atestiguamiento en auditoria de seguimiento con el
IDEAM de los numerales

4.1 Imparcialidad

4.2 Confidencialidad

6.3 Instalaciones y condiciones ambientales

7.1 Solicitudes ofertas y contratos

7.9 Quejas

8.2 Documentacion del sistema de gestion

8.3 Control de documentos del sistema de gestién
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8.4 Control de registros

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES - INFORME No. 09

ACTIVIDAD/CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

PRODUCTO/DESCRIPCION

3. Apoyar en la proyeccidon de informes, autos,
comunicaciones, conceptos, respuestas a Peticiones,
Quejas, Reclamaciones y Sugerencias-PQRS, a
requerimientos y acompafiamiento en general en el giro
ordinario de las actividades del Laboratorio Ambiental y de
la Subdireccién General del Area de Gestion ambiental que
le sean asignados de forma oportuna y veraz dentro de los
términos legales.

13.Realizar la recepcion, revision, distribucion y control de
las PQRS que sean remitidas a la coordinacion GIT del
laboratorio, segun las instrucciones dadas y a los
procedimientos internos.

1.

Proyeccion del Oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0429 con
asunto “Solicitud de informacién sobre concesiones de agua
otorgadas para la priorizacién de corrientes objeto de estudio
ante el Fenémeno de El Nifio 2026-2027”

Proyeccion del Oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0430 con
asunto “Solicitud de informacion sobre permisos de
vertimientos a corrientes superficiales otorgados por
CORPOCESAR, para planificar el disefio y elaboracién de las
acciones del Laboratorio Ambiental en marco del Plan de
Trabajo Institucional para la preparacion y respuesta ante el
Fendmeno Del Nifio 2026-2027”

Proyeccién del Oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0486 con
asunto “Oficio remisorio para su revision y firma, relacionado
con “Comunicacion de aclaracion y ajuste del alcance de la
visita de seguimiento a la acreditacion y ampliacion del alcance.
Expediente N° 20236014110000559E"”

Proyeccion del Oficio DG-1629 con asunto “Comunicaciéon de
aclaracién y ajuste del alcance de la visita de seguimiento a la
acreditacion 'y ampliacion del alcance. Expediente N°
20236014110000559E”

Proyecciéon del Oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0503 con
asunto “Insumo de respuesta a solicitud de informacién con
Radicado no 11822 de fecha 16 de septiembre de 2026,
trasladada al Laboratorio Ambiental mediante Oficio Interno AD
-1010 -0218 de fecha 16 de septiembre de 2026”
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27. Apoyar en la seguimiento y cumplimiento de los
tiempos de gestion estipulados en la Resolucion 104 del
2022 del IDEAM de obligatorio cumplimiento para mantener
y/o extender la acreditacidn segun las necesidades del
laboratorio

30. Apoyar en la formulacion de planes de seguimiento,
control y consolidacion de la documentacion necesaria para
dar cumplimiento a los numerales de la norma ISO
17025:2017 en el marco del seguimiento de las visitas de
acreditacion por parte del Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM

5. Emplear, aplicar y diligenciar debidamente y en todo
momento los formatos e instrumentos actualizados y/o
vigentes establecidos en el sistema de gestidén de calidad
en adelante (SGC) de la corporacién y del laboratorio
ambiental.

10.

11.

12.

13.

14.

Seguimiento y control al numeral 6.2 de la norma ISO/IEC
17025:2017 por medio de la Revision del formato de evaluacion
y procedimiento de personal

Seguimiento y control a los numerales relacionados con la
prestacién y venta de servicios del laboratorio Ambiental por
medio de los formatos y procedimientos correspondientes
Actualizacion de accesos para gestion de registros ISO
17025:2017 con el fin de dar cumplimiento al numeral 7.11
Seguridad de la informacion

Identificacién y solicitud de apertura de Trabajo no conforme
relacionado con criterios de correccion erréneo

Identificacion y solicitud de apertura de Trabajo no conforme
relacionado con Trazabilidad de registros

Solicitud de elaboracién de plan de trabajo para cierre de
brechas de formacion identificadas en el Manual de Funciones
Seguimiento y control al numeral 7.9 Queja por medio de los
formatos y procedimientos correspondientes

Seguimiento al numeral 8.4 Control de Registros por medio de
solicitud de cargue y actualizacion de registros primarios de
métodos acreditados

Seguimiento al Listado maestro de control de documentos en
el apartado de documentacion externa y normograma

2. Asistir a reuniones, mesas técnicas, ejecucion de
diligencias de inspeccion, y elaboracion de conceptos,
informes y documentos relacionados de acuerdo a su perfil
profesional y demas obligaciones.

22. Apoyar los procesos de divulgacion, comunicacion y
notificacion de actos administrativos, respuesta a PQRS,
Solicitudes, invitaciones, o cualquier otra informacién

15.

16.

17.

Participacion en reunion denominada Solicitud de encuentro
técnica para revision y retroalimentacién de criterios
metrolégicos CORPOCESAR

Participacion en reunion de socializacion de Hallazgos -
Auditoria de seguimiento

Participacién en reunién de propuestas de acciones correctivas
para el envio al IDEAM
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proferida competencia de la coordinacion GIT del
laboratorio ambiental que le sea encargada
para generar, divulgar y/o entregar.

18.

Participacion en el Comité Técnico de Calidad de Aire y envio
de los oficios correspondientes

25. Apoyar en disefio, elaboracion, redaccion, verificacion,
control, actualizacion y normalizacion de los documentos
del Sistema de Gestion de Calidad-SGC adoptados por en
el laboratorio ambiental de CORPOCESAR.

28. Apoyar con el cargue de soportes y documentos,
con el seguimiento, organizacion, divulgacion y control del
repositorio en la nube donde se encuentran los soportes y
archivos del Sistema de Gestién de Calidad adoptado por
el laboratorio ambiental, conforme al cumplimiento de lo
descrito en la Norma ISO 17025:2017 o aquella que la
adicione, modifique o sustituya

19.

20.

21.

22.

Revision del formato PCM-04-F-142 Formato para la
verificacion y/o validacion de métodos

Revisién y normalizacion del formato PCM-04-F-08 Formato
Calculos para el monitoreo de agua

Revision y normalizacion del formato PCM-04-F-31 Formato
soluciones patrén

Revisién y normalizacion del formato PCM-04-F-145 Formato
control de reactivos e insumos

35. Apoyar en la verificacion y revision de los informes
emitidos por el laboratorio ambiental que le sean
delegados.

23.

Revision de informes de resultados correspondiente a la matriz

agua
e IR 26002
¢ IR 26006
¢ IR 26007
e IR 26009
e IR 26011

DESARROLLO DE LAS

ACTIVIDADES - INFORME No. 10

ACTIVIDAD/CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

PRODUCTO/DESCRIPCION

3. Apoyar en la proyeccion de informes, autos,
comunicaciones, conceptos, respuestas a Peticiones,
Quejas, Reclamaciones y Sugerencias-PQRS, a

1.

Proyeccion del

Oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0508 con

asunto “Notificacion de Cambio de Lider de Laboratorio del
Laboratorio Ambiental de CORPOCESAR”
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requerimientos y acompafiamiento en general en el giro
ordinario de las actividades del Laboratorio Ambiental y de
la Subdireccién General del Area de Gestién ambiental que
le sean asignados de forma oportuna y veraz dentro de los
términos legales.

Proyeccion del Oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0510 con
asunto “Respuesta al Oficio Interno SGAP — 4000 — 0613 de fecha
05 de octubre de 2026 con asunto “Seguimiento acciones
establecidas en plan de accibn de mapas de riesgos y
oportunidades por procesos € Indicadores de gestion corte 30 de
septiembre de 2026.”

Proyeccion del Oficio SGAGA-CGIT-LABA-3000-5-0513 con
asunto “Respuesta a Radicado No. 131690 de fecha 14 de octubre
de 2026 con asunto "Solicitud de informe de resultados de
monitoreo y toma de muestras en el Rio Ariguani”

30. Apoyar en la formulacién de planes de seguimiento,
control y consolidacion de la documentacidn necesaria
para dar cumplimiento a los numerales de la norma ISO
17025:2017 en el marco del seguimiento de las visitas de
acreditacion por parte del Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales — IDEAM

5. Emplear, aplicar y diligenciar debidamente y en todo
momento los formatos e instrumentos actualizados y/o
vigentes establecidos en el sistema de gestién de calidad
en adelante (SGC) de la corporacion y del laboratorio
ambiental.

25. Apoyar en disefo, elaboracion, redaccion, verificacion,
control, actualizacién y normalizacion de los documentos
del Sistema de Gestion de Calidad-SGC adoptados por en
el laboratorio ambiental de CORPOCESAR.

Revisidon, normalizacion y actualizacion de los siguientes
documentos
e PCM-04-P-11 Procedimiento para el control de trabajo no
conforme del laboratorio ambiental
e PCE-03-F-05 Matriz de identificacion, evaluacion vy
seguimiento de Trabajo No Conforme
e PCM-04-F-107 Informe de verificacion/validacion del
método
e PCM-04-F-117 Carta de
ambientales
e PCM-04-G-35 Guia para la seleccion, validacion y
confirmacién o validacion de métodos
Recopilaciéon y envio de documentacién editable para el
levantamiento de las Acciones correctivas
Capacitaciéon de Induccién al Sistema de Gestion de Calidad a
nuevo personal del Laboratorio Ambiental

control de condiciones

. Actualizacion de los indicadores de Gestion con corte al 30 de

septiembre de 2026
Revision de necesidades de compras en el Laboratorio Ambiental
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emitidos por el laboratorio ambiental le sean

delegados.

que

9. Recopilacién de informes de concesiones vigencia 2022 a 2026
10. Recopilacion de Trabajos no conforme y seguimiento al numeral
7.10 de la norma ISO 17025:2017
2. Asistir a reuniones, mesas técnicas, ejecucion de | 11. Participacién en reuniéon de seguimiento a acciones correctivas
diligencias de inspeccion, y elaboracién de conceptos, para el envio al IDEAM
informes y documentos relacionados de acuerdo con su | 12. Participacion en Concertacién Ampliacién del Alcance Suelos
perfil profesional y demas obligaciones. 13. Participacién en reunién denominada Socializacion de la
actualizacién del Procedimiento de Declaracion de conformidad
22. Apoyar los procesos de divulgacién, comunicacion y PCM-04-P-30
notificacion de actos administrativos, respuesta a PQRS, | 14. Participacién en Expocorpocesar
Solicitudes, invitaciones, o cualquier otra informacion
proferida competencia de la coordinacion GIT del
laboratorio ambiental que le sea encargada
para generar, divulgar y/o entregar.
35. Apoyar en la verificacion y revision de los informes | 15. Revision de informes de resultados correspondiente a la matriz

agua
e IR 26015
e IR 26016

NOTA: Anexamos los formatos de paz y salvos correspondientes a Subdireccion de Gestion Ambiental, archivo, almacén, sistemas,

contabilidad y financiera.
Atentamente,

-

Contratista
MARBEL VILARDY BADILLO
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ALBERTO OSORIO MOLINA

DN: CN=CARLOS ALBERTO
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