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INFORME DE GESTION CONTRACTUAL
SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y CAFETERIA

PERIODO: 13 DE AGOSTO AL 12 DE SEPTIEMBRE DE 2026

DATOS BASICOS DEL CONTRATO INFORMACION PRINCIPAL
NO. CONTRATO Y FECHA CTO 1364-2026
NOMBRE DEL CONTRATISTA UNION TEMPORAL CA 2026
NO. IDENTIFICACION 902073255-6
PLAZO DE EJECUCION Ocho (8) meses
VALOR Diecinueve mil doscientos millones ($ 19.200.000.000)
FECHA ACTA DE INICIO Trece (13) de junio de 2026
PRORROGA N/A
ADICION N/A
VALOR ADICION N/A
FECHA PREVISTA DE TERMINACION Doce (12) de febrero de 2027

OBJETO DEL CONTRATO ALCANCE DEL SERVICIO ‘

PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL Prestar el servicio integral de aseo y cafeteria en

DE ASEO Y CAFETERIA las instalaciones que forman parte del componente
BRT del sistema de transporte masivo de la ciudad
de Bogota D.C., a cargo de la Empresa de
Transporte del Tercer Milenio — TRANSMILENIO
S.A.
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INTRODUCCION

La Direccién Técnica de Infraestructura, en cumplimiento del Acuerdo 007 de 2017, es la
dependencia encargada de gestionar el mantenimiento de la infraestructura operativa de
TRANSMILENIO S.A., incluyendo la prestacion del servicio de aseo en las estaciones y
portales correspondientes a las Fases |, Il y lll del Sistema Integrado de Transporte.

En el marco del Contrato No. 1364 de 2026, suscrito entre TRANSMILENIO S.A. y el
Consorcio Aseo TMSA 2024, se adjudicé la ejecucion del servicio a la Uniéon Temporal
CA2026 Transmilenio, responsable de prestar los servicios integrales de aseo en las
estaciones y portales del componente BRT del sistema de transporte masivo de la ciudad.
El objetivo principal de este servicio es garantizar espacios limpios, seguros y adecuados,
contribuyendo al bienestar, la comodidad y la satisfaccion de los usuarios.

El servicio de aseo se presta de manera continua e ininterrumpida, mediante la ejecucion
de rutinas de limpieza establecidas por la entidad, con el fin de mantener altos estandares
de higiene, orden y confort en todas las areas asignadas. Las actividades se desarrollan las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana, durante todo el afio, asegurando que las
instalaciones permanezcan en condiciones éptimas para su uso.

El presente informe tiene como finalidad documentar y consolidar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el Contrato No. 1364 de 2026, verificando que la prestacién
del servicio de aseo y cafeteria se ejecute de conformidad con los lineamientos,
especificaciones y estandares contractuales. Asimismo, presenta el seguimiento a la
ejecucion de las actividades desarrolladas en las areas asignadas, evidenciando el
cumplimiento de las condiciones necesarias para ofrecer espacios limpios, seguros y
adecuados que contribuyan al bienestar de los usuarios del sistema.
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1. OBJETIVO DEL INFORME

Dar a conocer la ejecucién de actividades del contrato 1364 de 2026 cuyo objeto es: Prestar
el servicio integral de aseo y cafeteria en las instalaciones que forman parte del componente
BRT del sistema de transporte masivo de la ciudad de Bogota D.C. y que se encuentren a
cargo de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio TRANSMILENIO S.A., mediante
actividades de aseo rutinario e intensivo, segun lo definido por la Entidad.

Union Temporal CA 2026 realizé las actividades de aseo en las estaciones, portales y
algunos patios, segun programacion aprobada por la interventoria (consorcio Interaseo
TMSA 26) y Transmilenio S.A., cumpliendo con el personal establecido y requerido,
insumos, equipos, herramientas y demas elementos necesarios con el fin de ejecutar cada
actividad.

2. RELACION PERSONAL MiNIMO REQUERIDO

Para la ejecucion del contrato No. 1364 de 2026, el anexo técnico del pliego de condiciones
establece un equipo de trabajo minimo para el desarrollo de la Unién Temporal CA 2026,
quien conté con el siguiente personal en el periodo comprendido entre 13 de agosto al 12
de septiembre del 2026, de la siguiente forma:

2.1 Personal profesional Administrativo

El personal profesional administrativo se ajust6 a las disposiciones sefialadas en el numeral
12 del anexo técnico.

PERSONAL PROFESIONAL ADMINISTRATIVO

FECHA DE FECHA

NO. CARGO NOMBRES Y APELLIDOS APROBACION | RETIRO

ESTADO

1 Director de Proyecto Omar Garcia Cardozo 17/06/2026 - Activo

2 Com:dlnat_ior Yorhanis Acufia Herrera 17/06/2026 - Activo
Operativo Diurno

3 Coordinador Liliana Martinez Garcia 22/06/2026 - Activo
Operativo- Noche

4 Profesional SST - | = 1,2 Marcela Pira Reyes | 17/06/2026 - Activo
Diurno

5 Profesional SST - | . o Julieth Cortes Quintero | 14/06/2026 - Activo
Nocturno
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PERSONAL PROFESIONAL ADMINISTRATIVO
FECHA DE FECHA
NO. CARGO NOMBRES Y APELLIDOS APROBACION | RETIRO ESTADO
g |EspecialistaTransito| )\, psres Walteros 22/06/2026 - Activo
y Transporte
7 Secretaria Nancy Pefa Santanilla 22/06/2026 - Activo
8 Juan David Paternina 22/06/2026 ) Activo

Almacenista

Mendoza

Tabla 1. Personal Profesional Administrativo Minimo Requerido

2.2 Personal técnico - operativo

El personal técnico operativo cumplié con los requisitos del numeral 12 del anexo técnico,
que establecia formaciéon como Técnico en carreras administrativas o afines a la ingenieria,
ademas de dos (2) afios de experiencia especifica en labores de inspeccién de aseo.

PERSONAL TECNICO — OPERATIVO

FECHA DE FECHA
NO. CARGO NOMBRES Y APELLIDOS APROBACION | RETIRO ESTADO
1 Inspectores de aseo Diana Y',nette Aldana 22/06/2026 - Activo
Sanchez
2 Inspectores de aseo Edwin Bernal Castiblanco | 17/06/2026 - Activo
3 Inspectores de aseo Adr|apa Isabel Canastero 17/06/2026 - Activo
Hernandez
4 Inspectores de aseo Yisela Gutiérrez Bejarano | 22/06/2026 - Activo
5 Inspectores de aseo Yenny Catering Motta 22/06/2026 - Activo
herrera
6 Inspectores de aseo | Alberto Reyes Castiblanco | 17/06/2026 - Activo
7 Inspectores de aseo Mario Enrique Rodriguez 22/06/2026 - Activo
Castro
8 Inspectores de aseo José Ak_l?i(jin”c(i)er Ruiz 22/06/2026 - Activo
9 Inspectores de aseo Angela Camargo Molano | 22/06/2026 - Activo
10 Inspectores de aseo Carlos Andrés Prieto 22/06/2026 - Activo
Agudelo
11 Inspectores de aseo Daniela Qunerrez 23/07/2026 - Activo
Rodriguez
12 Inspectores_ de aseo - Cristian Jhonatan Liz 17/06/2026 ) Activo
Motorizado Andrade
13 Inspectores_ de aseo - Michael Gutiérrez collazos | 22/06/2026 - Activo
Motorizado
14 Inspectores_ de aseo - Carlos Artgro Saganome 17/06/2026 ) Activo
Motorizado Riveros
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PERSONAL TECNICO - OPERATIVO
FECHA DE FECHA
NO. CARGO NOMBRES Y APELLIDOS APROBACION | RETIRO ESTADO
15 Inspectores de aseo - | Daniel Andrés Echavarria 22/06/2026 ) Activo
Motorizado Mejia
16 Inspectores de aseo - | Cesar Alexander Mufioz | 5 5s0006 } Activo
Motorizado Aguilon

Tabla 2. Personal técnico — operativo minimo Requerido.

La supervisora Jenny Catering Motta Herrera se encuentra en licencia de maternidad
desde el 2 de julio de 2026, razoén por la cual, durante este periodo, no se encuentra
ejerciendo las funciones correspondientes a su cargo.

2.3 Personal Administrativo - operativo

El personal administrativo operativo cumplié con lo dispuesto en el numeral 12 del anexo
técnico, que exige formacion como Titulo de bachiller, con licencia de conduccién tipo C2 y
Minimo 2 afios de experiencia como conductor, con disponibilidad de tiempo completo.

PERSONAL ADMINISTRATIVO - OPERATIVO

FECHA DE FECHA
NO. CARGO NOMBRES Y APELLIDOS APROBACION | RETIRO ESTADO
Conductor
1 operacion Javier Barbosa Tovar 22/06/2026 - Activo
Nocturno
Conductor . ,
2 operacién | Heéstor Hugo Gonzalez 17/06/2026 - Activo
espinosa
Nocturno
Conductor . A
3 operacién | D1€go Andrés Manso 22/06/2027 - Activo
Cetina
Nocturno
Conductor Carlos Efrain Gonzalez
4 operacion L6 27/06/2026 | 29/8/2026 Retirado
opez
Nocturno
Conductor . .
5 operacin | Héctor Albeiro Saavedra | 5575556 ; Activo
romero
Nocturno

Tabla 3. Personal administrativo — operativo minimo Requerido.

El personal mencionado cumple con las exigencias establecidas en el contrato indicado. La
interventoria ha realizado la validacion y aprobacion respectivas en las fechas relacionadas
para cada funcionario, como se detalla en las tablas 1,2,3.
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3. INFORME ESTADO DE VEHICULOS Y EQUIPOS DE COMUNICACION

De acuerdo con el anexo técnico de pliegos definidos en el numeral 9. TRANSPORTE Y
COMUNICACIONES se requiere para la ejecucion de la operacién Medios de comunicacién
y un numero de vehiculos, con caracteristicas especificas.

En cumplimiento de los requisitos minimos de vehiculos establecidos por TRANSMILENIO
S.A. para la ejecucién del contrato, la Union Temporal CA 2026 pone a disposicién en todo
momento los siguientes vehiculos.

Vehiculos tipo VAN: Contamos con un vehiculo tipo VAN con capacidad para seis (6)
pasajeros, modelo 2019. Nos encargamos de suministrar el combustible necesario para
mantener estos vehiculos en operacién durante toda la ejecucion del contrato. Estos
vehiculos estan destinados al transporte y desplazamiento de nuestros operarios vy
cuadrillas en los turnos nocturnos.

Vehiculos tipo furgdn: Disponemos de dos vehiculos tipo furgén con capacidad de 4.8
toneladas o mas, modelo 2018 o superior. Proporcionamos el combustible necesario para
garantizar su operacion continua durante el contrato. Estos vehiculos estan equipados con
una puerta lateral para carga y descarga, de modo que no obstruyan el paso de otros
vehiculos (buses articulados, motorizados y vehiculos de otros contratos). Los furgones son
utilizados para el transporte de agua, equipos, herramientas e insumos en las labores
realizadas durante el turno nocturno.

El vehiculo de placas KSP 776, linea Chevrolet, modelo 2022, se encuentra actualmente
en proceso de adecuacion, atendiendo los requerimientos y cambios solicitados para
garantizar que el vehiculo cumpla con las condiciones y caracteristicas requeridas para la
correcta prestacion del servicio.

Es importante precisar que el proceso de adecuacion obedece a la necesidad de
implementar los ajustes solicitados, por lo cual los tiempos asociados corresponden a las
actividades propias de modificacion, acondicionamiento y verificacion del vehiculo. De
acuerdo con la programacién establecida por el proveedor, se tiene prevista la culminacién
y entrega del vehiculo durante las primeras semanas del mes de octubre.

Respecto al otro vehiculo tipo furgdn, actualmente se adelantan las gestiones de cotizacion
y evaluacion de alternativas que permitan atender las caracteristicas y especificaciones
contempladas en el anexo técnico. Debido a los requerimientos particulares de adecuacion
e identificacion establecidos, se estan revisando las diferentes opciones disponibles, con el
propésito de seleccionar una alternativa que se ajuste a las condiciones requeridas y
garantice la adecuada prestacion del servicio.

Durante el periodo en que se adelantan estas actividades, la prestacion del servicio se ha
mantenido de manera continua y con normalidad, disponiendo de los recursos necesarios
para garantizar la atencion de las actividades programadas. En consecuencia, el proceso
de adecuacion no ha generado interrupciones ni afectaciones en la continuidad operativa
del servicio.

Se puso a disposicidon una motocicleta por troncal para las labores de cada Inspector de
Aseo Motorizado, la cual contd con las siguientes especificaciones técnicas minimas:

9
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Chasis: Tipo Enduro.

Modelo: 2019 o superior.

Cilindraje: Minimo de 198 c.c.

Motor: Cuatro tiempos.

Maletero: Con capacidad para almacenar dos cascos, con soporte adecuado para su
fijacion segura.

Seguridad: Barras protectoras contra aplastamiento en las piernas.

lluminacion: Luces exploradoras adicionales y luces de parqueo.

Cada motocicleta cuenta con dos (2) cascos personalizados, en 6ptimas condiciones y
conformes con la norma NTC 4533:2017 y la Resolucion 1080 de 2019 del Ministerio de
Transporte, un chaleco adicional que cumple con las normativas vigentes.

Por lo tanto, se relacionan a continuacion:

VEHICULOS REQUERIDOS

VEHICULO MARCA LINEA MODELO PLACA OBSERVACIONES

VAN CHEVROLET N300 2020 GPz475 N/A

Los camiones se
encuentran en proceso
FURGON HYUNDAI EX90 2018 GUUS556 | de adecuacion, de
acuerdo con el cambio
solicitado. No obstante,
mientras se realizan los
ajustes

FURGON HYUNDAI EX90 2018 GLLe41 | correspondientes, el
servicio contintia
prestandose con

normalidad.
MOTO AVT-VOGE 300RALLY 2025 LEB54H N/A
MOTO VICTORY MRX ARIZONA 2024 UCM20G N/A
MOTO HERO XPULSE PRO 4V 2026 JBQ84H N/A
MOTO VICTORY MRX ARIZONA 2024 OAHB7G N/A
MOTO VICTORY MRX ARIZONA 2025 IXJ88H N/A

Tabla 4. Vehiculos Requeridos

10
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3.1 Vehiculos

VAN CHEVROLET N300 2020 GPZ475

Tabla 5. Vehiculos Requeridos.

VEHICULOS - MOTOCICLETA
Motocicleta AVT-VOGE 300RALLY LEB54H

11
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0 OTO A
Motocicleta AVT-VOGE 300RALLY LEB54H

Tabla 6. Registro Fotografico Motocicleta XPULSE 200 FI KDF54F

0 OTO A
Motocicleta MRX ARIZONA UCM20G

-
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0 OTO A
Motocicleta MRX ARIZONA UCM20G

Tabla 7. Registro Fotografico Motocicleta MRX ARIZONA UCM20G

O OTO A
Motocicleta XPULSE PRO 4V JBQ84H

oy = W ]
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VEHICULOS - MOTOCICLETA
Motocicleta XPULSE PRO 4V JBQ84H

Tabla 8. Registro Fotografico Motocicleta XPULSE PRO 4V

VEHICULOS - MOTOCICLETA

Motocicleta MRX ARIZONA IXJ 88H

14
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VEHICULOS - MOTOCICLETA
Motocicleta MRX ARIZONA IXJ 88H

Tabla 9. Registro Fotografico Motocicleta MRX ARIZONA GGE35H

VEHICULOS - MOTOCICLETA

Motocicleta MRX ARIZONA OAH67G

15
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0 OTO A
Motocicleta MRX ARIZONA OAH67G

Tabla 10. Registro Fotografico Motocicleta MRX ARIZONA GGE35H

3.2 Equipos de Comunicacién

() PO ) O A O
ITEM IMEI NUMERO MARCA CAPACIDAD RAM IMAGEN ENTREGADO
358767141041998/ ULEFONE POWER
1 3225414588 ARMOR 14 PRO 128GB 8GB Cesar Mufioz
358767141042004/
3587671409 96432/ o o
ULEFONE POWER
2 3202940543 ARMOR 14 PRO 128GB 8GB Cristian Liz
358767140996440/
358767141041956/ ULEFONE POWER
3 3147865180 128GB 8GB
ARMOR 14 PRO Liliana Martinez
358767141041964/
358767141041816/ ULEFONE POWER
4 3147867224 ARMOR14PRO 128GB 8GB Daniel Echavarria
358767141041824/
358767141041832/
ULEFONE POWER
5 3202943084 ARMOR 14 PRO 128GB 8GB Carlos Saganome
358767141041840/

16
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) PO J O A O
ITEM IMEI NUMERO MARCA CAPACIDAD RAM IMAGEN ENTREGADO
358767141041592/
ULEFONE POWER
6 3147862650 128GB 8GB
ARMOR 14 PRO Michael Gutiérrez

358767141041600/
359841600846533/

7 3202944303 ULEFONSE(ARMOR 32 GB 3GB Karen Cortez
359841600846541/
355144113455205/78

8 3106348896 ULEFON5I§(ARMOR 32GB 3GB Omar Garcia
355144113455213/78
355144113511403/

9 3143684160 ULEFONsiARMOR 32GB 3GB Yorhanis Acufia
355144113083866/
3551441130
83874/78

10 3143533071 ULEFONE ARMOR 32GB 3GB h ’

5X Diana Pira

355144113518358/78
863164069103844/17

11 3202941820 UN REDMI 12 128 GB 6GB Omar Garcia
863164069103851/17

Tabla 10. Equipos de Comunicacion
4. INSTALACIONES, EQUIPOS

De acuerdo con el numeral “10. INSTALACIONES, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS”
contenido en anexo técnico, Unidén Temporal CA 2026 debe garantizar los requisitos
minimos de instalaciones, equipos y herramientas requeridos por Transmilenio S.A. Los
cuales son verificados por la interventoria al inicio y suscripcion del Acta de inicio y las

veces que este asi lo requiera.

17
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4.1 Instalaciones

Con el fin de dar cumplimiento a los requisitos minimos establecidos, se presenta el registro
fotografico de las instalaciones ubicadas en la carrera 16D No. 161A - 48, Bogota D.C.,
donde se evidencia que se cuenta con una oficina de treinta y tres (33) metros cuadrados,
debidamente dotada, con todos los servicios publicos en funcionamiento y conexion a
internet fijo de banda ancha con una velocidad minima entre 10 Mbps y 20 Mbps. Asimismo,
la oficina se encuentra ubicada en una Unica sede, sin estar distribuida o dividida en
diferentes ubicaciones, cumpliendo con las condiciones requeridas para la ejecucion de las
actividades establecidas en el contrato.

INSTALACIONES UNION TEMPORAL CA 2026

INSTALACIONES - OFICINA

7

Tabla 11. Registro Fotografico Instalaciones oficina

18
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INSTALACIONES UNION TEMPORAL CA 2026
INSTALACIONES - BODEGA

Tabla 12. Registro Fotografico Instalaciones Bodega

4.2 Equipos de computo

Con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los requisitos minimos establecidos para
el desarrollo de las actividades, se realiza un registro fotografico exhaustivo de los equipos
de computo utilizados. Este registro tiene como propdsito documentar y verificar que los
equipos cuentan con las especificaciones y condiciones adecuadas para la correcta
ejecucion de las tareas previstas. Asimismo, esta medida contribuye a mantener un control
actualizado de los recursos tecnoldgicos disponibles, permitiendo identificar necesidades
de mantenimiento, actualizacién o reemplazo, en pro de asegurar un 6ptimo desempefio de
las actividades operativas.

19
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INSTALACIONES UNION TEMPORAL CA 2026

EQUIPOS DE COMPUTOS

Computador DELL Precision
Tower 3420 con procesador
Intel(R) Core (TM) i7-6700 CPU @
3.40GHz 3.41 GHz, memoria 8
GB, disco duro de 222GB, Monitor
de 22",

Computador DELL Precision Tower
3420 con procesador Intel(R) Core (TM)
i7-6700 CPU @ 3.40GHz 3.41 GHz,
memoria 8 GB, disco duro de 222GB,
Monitor de 22".

Computador DELL Precision Tower
3420 con procesador Intel(R) Core
(TM) i7-6700 CPU @ 3.40GHz
3.41 GHz, memoria 8 GB, disco
duro de 222GB, Monitor de 22"

.
Computador DELL  Precision
Tower 3420 con procesador

Intel(R) Core (TM) i7-6700 CPU @
3.40GHz 3.41 GHz, memoria 8
GB, disco duro de 222GB, Monitor
de 22",

Computador DELL Precision Tower
3420 con procesador Intel(R) Core (TM)
i7-6700 CPU @ 3.40GHz 3.41 GHz,
memoria 8 GB, disco duro de 222GB,
Monitor de 22"

Computador DELL Precision Tower
3420 con procesador Intel(R) Core
(TM)i7-6700 CPU @ 3.40GHz 3.41
GHz, memoria 8 GB, disco duro de
222GB, Monitor de 22",

Tabla 13 Registro Fotografico Equipos de Oficina
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4.3 Equipos

En cumplimiento de los requisitos minimos de equipos de operacion establecidos en el
contrato, se presenta a continuacién un registro detallado de la disponibilidad de cada
equipo. Este informe tiene como objetivo asegurar que los recursos necesarios para el
desarrollo de las actividades operativas estén no solo plenamente disponibles, sino también
en condiciones Optimas para su uso. De esta manera, se garantiza que cada equipo cumpla
con los estandares de calidad, seguridad y eficiencia requeridos, lo que contribuye al
correcto desempefio de las tareas establecidas en el contrato. Ademas, este registro permite
llevar un control continuo sobre el estado de los equipos, facilitando la planificacién de
mantenimientos preventivos y correctivos cuando sea necesario, y asegurando que se
mantengan en optimas condiciones para la ejecucién de las actividades.

EQUIPOS - HERRAMIENTAS |
DESCRIPCION CANTIDAD ESTADO

HIDROLAVADORA TIPO INDUSTRIAL
PARA TRABAJO PESADO. MOTOR DE
COMBUSTION (NO ELECTRICO). 7 En Buenas Condiciones

PRESION DE TRABAJO 2900PSI A
3600PSI. INCLUYE PISTOLA, LANZA
DE EXTENSION Y MANGUERA DE 8M

A 10M.

FREGADORA/BRILLADORA En Buenas Condiciones

INDUSTRIAL PARA PISOS. 7

MONODISCO DE 20". VELOCIDAD
150RPM-175RPM.

ESCALERA CERTIFICADA 7 PASOS
(H=2,10m-2,48m. ALUMINIO TIPO Il - 6
RESISTENCIA 102Kg)
TORRE DE ANDAMIO CERTIFICADO
H=2,00M, BASE 1,40MX 1,40M BASE 2 o
RODANTE CON En Buenas Condiciones
TORNILLO AUTO NIVELADOR.

REFLECTOR DE TRABAJO LED 2x30W
CON TRIPODE. 6 En Buenas Condiciones

En Buenas Condiciones

GENERADOR DIESEL LIVIANO 5300W 1 En Buenas Condiciones
A 5500W

IALQUILER DE BRAZO ELECTRICO

PARA TRABAJO EN ALTURA (MANLIFT 3

En Buenas Condiciones

Tabla 14. Equipos - Herramienta
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EQUIPOS- HERRERAMIENTAS

Tabla 15. Registro Fotografico Equipos
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5. PROGRAMACION MENSUAL EJECUTADA

5.1 Aseo rutinario

En cumplimiento de las actividades de aseo rutinario, se realiza un mantenimiento
constante de limpieza, orden y organizacion de las estructuras basicas de las estaciones y
portales del sistema. Este proceso incluye las fachadas, pisos, estructuras metalicas, ciclo-
parqueaderos, barandas y oficinas, con el objetivo de asegurar que todos estos espacios
se mantengan en condiciones 6ptimas de higiene y presentacion.

Estas actividades de aseo abarcan un total de 10 troncales, que comprenden 147
estaciones, ademas de los 9 portales, un (1) area de patio de la hoja, cubriendo la totalidad
del sistema. Para garantizar la continuidad de estos trabajos, se cuenta con un numero
adecuado de operarios organizados en tres turnos a lo largo del dia, lo cual permite una
cobertura continua y eficiente en todas las areas.

La distribucién en turnos asegura que cada espacio se mantenga limpio y funcional para
los usuarios y personal que hacen uso de estas instalaciones, cumpliendo asi con los
estandares de calidad y salubridad requeridos. Este esfuerzo coordinado no solo ayuda a
preservar la infraestructura en buenas condiciones, sino que también contribuye a mejorar
la experiencia de quienes interactuan con el sistema, promoviendo un ambiente seguro,
ordenado y acogedor.

RNOS D RABAJO ASEO R ARIO
TURNO HORARIO NUMERO DE OPERARIOS
1 06:00 — 13:00 77
2 08:00 - 15:00 75
3 13:00 — 20:00 75
4 14:30 — 22:00 71
5 22:00 - 5:00 76
6 23:00 - 06:00 77
TOTAL 451

Tabla 16 Personal Rutinario
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5.2 Aseo Cicloparqueaderos (BiciEstacion)

Las actividades de aseo en los cicloparqueaderos del sistema TransMilenio son
fundamentales para garantizar que estos espacios se mantengan en condiciones 6ptimas,
tanto en términos de seguridad como de comodidad para los usuarios que alli depositan
sus bicicletas.

Este proceso contempldé una serie de acciones orientadas a la limpieza profunda y al
mantenimiento general de las instalaciones, con el fin de preservar un entorno limpio,
ordenado y funcional.

Actividades realizadas:

1. Limpieza general de superficies: Barrido y recoleccion de residuos soélidos
acumulados en el area. Limpieza de pisos para eliminar polvo, tierra y manchas
generadas por el uso frecuente. Lavado y desinfeccién de areas estratégicas para
evitar acumulacion de suciedad y malos olores.

2. Mantenimiento de estructuras: Limpieza de las estructuras metalicas, incluyendo
soportes, barandas y anclajes de las bicicletas. Eliminacion de telarafias y residuos
adheridos en las superficies elevadas. Revision y retiro de pegatinas o elementos
no autorizados adheridos a las estructuras.

3. Control de desechos y residuos: Vaciamiento de papeleras y disposicion adecuada
de residuos segun la normativa ambiental. Eliminacion de material acumulado en
rincones y areas de dificil acceso. Separacién y manejo responsable de desechos
reciclables y no reciclables.

4. Desinfeccién y prevencion sanitaria: Aplicacion de productos desinfectantes en
superficies de contacto frecuente, como pasamanos y puntos de anclaje de
bicicletas. Uso de insumos adecuados para prevenir la proliferacion de bacterias y
hongos en zonas humedas.
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CICLOPARQUEADEROS

CICLOPARQUEADERO CANTIDAD
Estacion Las Aguas 31
Estacion Las Alcala 31
Estacion Av. Boyaca 31

Estacion General Santander 31
Estacién Molinos 31
Estacion Tintal 31
Estacion San Mateo 31
Portal 20 de Julio 31
Portal 80 31

Portal El Dorado 31
Portal Norte 31

Portal Suba 31

Portal Sur 31

TOTAL, INTERVENCIONES AL MES 403

Tabla 17 Aseo Ciclo parqueaderos

Durante el periodo evaluado se realizaron 403 intervenciones de aseo, distribuidas entre
los 13 cicloparqueaderos: Las Aguas, Las Alcala, Av. Boyaca, General Santander, Molinos,
San Mateo, Tintal, Portal 20 de Julio, Portal 80, Portal El Dorado, Portal Norte, Portal Suba
y Portal Sur.

Intervenciones de aseo en cicloparqueaderos

Periodo: 13 de agosto al 12 de septiembre 4
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Grafico 1. Resumen de los aseos de ciclo parqueadero
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Cada cicloparqueadero conté con 31 intervenciones programadas, las cuales fueron
realizadas en su totalidad, alcanzando un cumplimiento del 100 %. No se registraron
actividades pendientes ni intervenciones sin ejecutar. Este resultado refleja el cumplimiento
de la programacion establecida y la continuidad de las labores de aseo en cada uno de los
cicloparqueaderos, contribuyendo a mantener estos espacios en adecuadas condiciones
de limpieza y presentacion.

5.3 Aseo Biblioestaciones

7
PROGRAMACION BIBLIOESTACIONES
Q Periodo: 13 de agosto al 12 de septiembre de 2026
CONSERJES
TURNOS 13
Unién Temporal - -
AGOSTO SEPTIEMBRE ; e .ﬂ
smuOETACON W oalaa o laalu[alals i T2l els T [o[ulu] "
JIV|S|D|L|M[M{J|V|S[D|[L[M|M{J|V|S|D|L|{M|M|J|V|S|L|M|M|J]|V
PORTAL AMERICAS w"/\liv/l»/v/\/v/—w’JJ»/v/‘/—v/v/‘/‘//7\/1»/‘/»/
PORTAL USME nmaa R Rrararar Grnraya e
PORTAL 20 DE JULIO AR AaKY AR AR AR AR AR AR AR AR Ar AR A A A AR AR AT AR AR
PORTAL EL DORADO Arar v lelvlve]v v vlv]v]e]v v v vy Vi ||y
PORTAL SUBA 7|7 Il v vl ] A (R viviv ||y
PORTAL SUR vl 7| el vl vl ]v VIV v|Y A A AR AR AR AR AV AR;
ESTACION BANDERAS nrl RGRRE ERvaiarae R ey
ESTACION RICAURTE Viviv MFrIArA Fararirarar; viviviviv Aararar;
ESTACION SAN DIEGO viviv AT AR A AR viviv|v|v|v v v vy VI vy vy
ESTACION HEROES vivi|v ViV v|v|v|v viv|viv|v|v v |l vl v v | vl v | v v
ESTACON GENERALSANTANDRR | v | v | v [l v [ [v [ [v [v [l v [ v [v v v v [l v [v v v v [T v v | v v [v
== Estacion: Portal El Dorado
| Tumo programado y ejecutado ‘ Dia no programado ‘T Turno programado Fecha: 9 de septiembre de 2026 - 4:04 p. m.
(segun control diario) |

Imagen 1 Programacion Biblioestaciones

El procedimiento comienza con un barrido completo del piso, utilizando escobas para
remover el polvo y residuos acumulados. A continuacion, se realiza un trapeado utilizando
una solucibn de desengrasante disuelto en agua, asegurandose de no dejar
encharcamientos que puedan representar un riesgo de deslizamiento o afectar la estética
del piso. Se presta especial atencién a las zonas de mayor transito, garantizando asi una
limpieza profunda y duradera.

Seguidamente, se lleva a cabo la limpieza de todos los escritorios, mesas y mobiliario,
empleando una bayetilla humedecida con la misma solucidon desengrasante. Este paso
asegura la eliminacion de suciedad y grasa de las superficies, manteniendo un ambiente
higiénico y libre de contaminantes. Cada mueble se trata con cuidado, evitando dafar las
superficies y asegurando que queden en perfectas condiciones para su uso.

Finalmente, se realiza una limpieza detallada de los vidrios, utilizando limpiavidrios y
bayetillas para eliminar manchas, polvo y cualquier acumulacién de suciedad. Este paso
garantiza que las ventanas y superficies acristaladas mantengan una apariencia clara y
reluciente, permitiendo una iluminacion adecuada y una buena impresion visual para los
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usuarios.

Este proceso de limpieza se ejecuta con un enfoque integral y cuidadoso, asegurando que
cada rincon de las biblioestaciones esté debidamente mantenido. De esta manera, se
promueve un ambiente limpio, ordenado y acogedor que contribuye a la comodidad y
satisfaccion de los usuarios, al mismo tiempo que preserva la vida util del mobiliario y la
infraestructura.

A continuacion, se presenta el total de las intervenciones realizadas en portales y
estaciones:

INTERVENCIONES DE BIBLIOESTACIONES

% DE
CUMPLIMIENTO

INTERVENCIONES

INTERVENCIONES

REALIZADAS REALIZADAS

/| CERRADAS

TIPO DE INSTALACION PROGRAMADAS

PORTALES 72 69 3 96%
ESTACIONES 70 91%
TOTAL -
TOTAL,
PORTALES CERRADOS ESTACIONES CERRADAS | INSTALACIONES 'NTE%'TEEfE'gNES
3 6 CERRADAS 1

Tabla 18 Aseo Biblioestaciones

INTERVENCIONES DE ASEO BIBLIOESTACIONES

Comparacion de intervenciones programadas, realizadas y no realizadas

Periodo: 13 de agosto al 12 de septiembre

Lugar Programadas Realizadas No realizadas
Portales 72 69 3 REALIZADAS 133
Estaciones 70 64 6 NO REALIZADAS 9
( INTERVENCIONES POR LUGAR | ; )
DISTRIBUCION DEL TOTAL
™ NO W INTERVENCIONES
REALIZADAS REALIZADAS
/ CERRADAS; B NOREALIZADAS /
6% CERRADAS
PORTALES; 72
ESTACIONES;
70
PORTALES; 3 ESTACIONES; 6
_ Tipo de instalacién J Y,

Grafico 2. Resumen de los aseos de las biblioestaciones
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Durante el periodo comprendido entre el 13 de agosto y el 12 de septiembre, se realizd
seguimiento a las intervenciones de aseo programadas en las Biblioestaciones. De las 142
intervenciones programadas, 133 fueron realizadas, alcanzando un cumplimiento general
aproximado del 94 %.

Se destaca especialmente la labor, compromiso y responsabilidad de los operarios de aseo,
quienes diariamente contribuyen a mantener las Biblioestaciones en adecuadas
condiciones de limpieza, orden y presentacion, garantizando espacios agradables y
apropiados para la lectura, el estudio y el descanso de los usuarios.

En los portales se realizaron 69 de 72 intervenciones programadas, mientras que en las
estaciones se realizaron 64 de 70. Es importante precisar que las 9 intervenciones no
realizadas estuvieron asociadas al cierre de las Biblioestaciones, por lo cual no
corresponden a incumplimientos atribuibles al personal operativo.

En general, los resultados evidencian el esfuerzo constante y el compromiso del equipo de
operarios, cuya labor es fundamental para garantizar el adecuado mantenimiento de estos
espacios. Se reconoce y agradece su disposicion y trabajo diario, contribuyendo al
bienestar de los usuarios y a la conservacion de las Biblioestaciones en condiciones
Optimas.

Para mas detalles y registro visual de las acciones realizadas, puede consultarse el Anexo
2, que contiene evidencia fotografica de cada intervencion.

5.4 Aseo Enfermerias

Aseo de enfermerias en el sistema TransMilenio ubicadas en portales

En el periodo comprendido entre el 13 de agosto y el 12 de septiembre 2026 del presente
afo, se llevaron a cabo 31 labores de limpieza y mantenimiento en las enfermerias ubicadas
en los diferentes portales del sistema TransMilenio. Estas actividades fueron ejecutadas
con el objetivo de garantizar que las instalaciones se mantengan en condiciones 6ptimas
de higiene y orden, asegurando un entorno adecuado para la atencién de los usuarios y el
bienestar del personal de salud.
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ANALISIS DE ASEO — ENFERMERIAS

Distribucion mensual de las intervenciones de aseo por grupo de turnos

GRUPO DE . TOTAL,
TURNOS INTERVENCIONES DISTRIBUCION MENSUAL
Turnos 1y 2 279 50%
Turnos 3y 4 279 50% 558
TOTAL 558 100% intervenciones al
° mes
4 I

Distribucion de intervenciones

B Turnos 1y 2

B Turnos3y4

- /

Comprometidos con la limpieza, el bienestar y la salud de todos.

Grafico 3. Resumen de intervenciones de Aseo Enfermerias

El mantenimiento incluyd la desinfeccion de superficies de contacto frecuente, asi como la
revision y reposicién de insumos de limpieza necesarios para la operacion diaria. Estas
labores forman parte del compromiso continuo con la salud y seguridad de quienes utilizan
y trabajan en estas instalaciones. Para mayor detalle de los procedimientos realizados, se
adjunta el Anexo 3, el cual contiene un registro fotografico de las actividades efectuadas.
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ASEO — ENFERMERIAS
| EMFERWERA _ TURNOSTY2 TURNOSIY4_

Portal Norte 31 31

Portal Suba 31 31

Portal 80 31 31

Portal El Dorado 31 31

Portal Américas 31 31

Portal 20 de Julio 31 31

Portal Tunal 31 31

Portal Usme 31 31

Portal Sur 31 31

TOTAL, POR GRUPO DE TURNOS 279 279
TOTAL, EN LOS 4 TURNOS 558

Tabla 19. Aseo Enfermerias

Durante el mes se realizaron 558 intervenciones de aseo en las enfermerias de los
diferentes portales. El servicio se encuentra distribuido en dos grupos de turnos: turnos 1y
2 y turnos 3 y 4, con 279 intervenciones en cada grupo.

Cada una de las 9 enfermerias registradas: Portal Norte, Portal Suba, Portal 80, Portal El
Dorado, Portal Américas, Portal 20 de Julio, Portal Tunal, Portal Usme y Portal Sur presenta
31 intervenciones al mes por cada grupo de turnos. Esto muestra que la programacién del
servicio se mantiene equilibrada y constante entre los diferentes puntos.

En términos generales, se evidencia una cobertura uniforme del servicio de aseo, sin
diferencias en la cantidad de intervenciones asignadas a cada enfermeria. Esto permite
mantener una atenciéon continua en espacios que requieren condiciones adecuadas de
limpieza e higiene.

5.5 Aseo intensivo y trabajo en alturas

Las actividades de aseo intensivo tienen como finalidad mantener en condiciones éptimas
de limpieza, higiene y conservacion cada componente de la infraestructura de las
estaciones y portales del sistema TransMilenio. Estas tareas buscan no solo garantizar una
apariencia agradable y ordenada, sino también asegurar un ambiente seguro y saludable
para todos los usuarios y el personal que frecuenta estas instalaciones.

El alcance de este aseo especializado abarca una variedad de espacios y superficies,
incluyendo fachadas, cubiertas, techos, estructuras metalicas, pisos, vias internas,
cerramientos perimetrales, oficinas administrativas y areas como las biciestaciones.
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A través de un proceso de limpieza profundo y minucioso, cada area es atendida con
técnicas y productos adecuados para remover todo tipo de suciedad, polvo y residuos
acumulados, que puedan afectar la apariencia o funcionalidad de la infraestructura.

Esta iniciativa forma parte del compromiso del sistema TransMilenio con la calidad y
sostenibilidad de sus espacios, procurando que todos sus entornos estén preparados para
soportar el uso diario y ofrecer una experiencia positiva a sus usuarios.

5.5.1 Aseo Intensivo

En el marco de la ejecucién del contrato, se llevaron a cabo actividades de aseo intensivo
con el objetivo de garantizar el mantenimiento, la limpieza y la conservacion de la
infraestructura de las estaciones y portales del Sistema. Estas acciones no solo
contribuyeron a la preservacion de los espacios, sino que también aseguraron que se
mantuvieran en optimas condiciones para los usuarios, promoviendo un entorno seguro,
ordenado y funcional que favoreciera la movilidad y el bienestar de la comunidad.

Las labores de limpieza incluyeron, entre otras, la intervencion profunda y especializada de
fachadas, cubiertas, techos, estructuras metalicas, pisos, vias internas, cerramientos
perimetrales, oficinas y biciestaciones. Para ello, se implementaron técnicas y productos
adecuados para cada tipo de superficie, garantizando la eficiencia en el mantenimiento y
prolongando la vida util de la infraestructura. Asimismo, se realizaron inspecciones
periddicas para evaluar el estado de las instalaciones y determinar acciones correctivas
cuando fue necesario.

ASEOS INTENSIVOS

13 DE AGOSTO AL 12 DE SEPTIEMBRE 2026

=T ESTACION FECHA
No.  pROGRAMADA Yio AT NOVEDAD
PORTAL
1 13/08/2026 Virrey 13/08/2026 Se ejecuta el Intensivo de acuerdo
con lo programado
2 14/08/2026 Santa Lucia 14/08/2026 Se ejecuta el Intensivo de acuerdo
con lo programado
3 15/08/2026 | Portal Suba 15/08/2026 | S€ elecuta el Intensivo de acuerdo
con lo programado
4 16/08/2026 | Portal el Dorado | 16/08/2026 | S &jecuta el Intensivo de acuerdo

con lo programado
No se ejecuta el Intensivo de
acuerdo con lo programado en el
5 17/08/2026 Los Laureles 17/08/2026 | Portal del Norte por solicitud de TM
se realiza en la estacién Los
Laureles
No se ejecuta el Intensivo de
acuerdo con lo programado en la
6 18/08/2026 Islandia 18/08/2026 estacion Avenida Jiménez por
solicitud de TM se realiza en la
estacion Islandia
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FECHA
PROGRAMADA

ASEOS INTENSIVOS
13 DE AGOSTO AL 12 DE SEPTIEMBRE 2026

ESTACION
Y/O

FECHA
EJECUTADA

NOVEDAD

PORTAL
No se ejecuta el Intensivo de
acuerdo con lo programado en la
7 19/08/2026 Los Laureles 19/08/2026 estacion Calle 22 por solicitud de
TM se realiza en la estacion los
Laureles
8 20/08/2026 | San Victorino | 20/08/2026 | S© ejecuta el ntensivo de acuerdo
con lo programado
No se ejecuta el Intensivo de
acuerdo con lo programado en la
9 21/08/2026 Calle 72 21/08/2026 estacion Museo Nacional por
solicitud de TM se realiza en la
estacion calle 72
10 22/08/2026 Portal 20 de 22/08/2026 Se ejecuta el Intensivo de acuerdo
Julio con lo programado
11 23/08/2026 | Portal calle 80 | 23/08/2026 | S° ejecuta el ntensivo de acuerdo
con lo programado
12 24/08/2026 | Escuela Militar | 24/08/2026 | S¢ ejecuta el Intensivo de acuerdo
con lo programado
13 25/08/2026 Guatoque - 25/08/2026 Se ejecuta el Intensivo de acuerdo
Veraguas con lo programado
14 26/08/2026 Bicentenario - 26/08/2026 Se ejecuta el Intensivo de acuerdo
Admon. con lo programado
15 27/08/2026 Bicen?gnario - 27/08/2026 Se ejecuta el Intensivo de acuerdo
Estacién con lo programado
16 28/08/2026 San Mgteo 28/08/2026 Se ejecuta el Intensivo de acuerdo
Estacion| con lo programado
17 29/08/2026 | Portal Sur 29/08/2026 | S° ejecuta el Intensivo de acuerdo
con lo programado
18 30/08/2026 | Portal Tunal 30/08/2026 | S° elecuta el Intensivo de acuerdo
con lo programado
19 31/08/2026 Suba T~La 31/08/2026 Se ejecuta el Intensivo de acuerdo
Campifa con lo programado
20 1/09/2026 | Suba - Tv. 91 1/09/2026 | S¢ ejecuta el Intensivo de acuerdo
con lo programado
21 2/09/2026  |Biblioteca Tintal | 2/09/2026 | S© iecuta el Intensivo de acuerdo
con lo programado
No se ejecuta el Intensivo de
acuerdo con lo programado en la
22 3/09/2026 Héroes 3/09/2026 estacion Ricaurte por solicitud de
TM se realiza en la estaciéon
Héroes
23 4/09/2026  |Ricaurte NQS | 4/09/2026 | S° eiecuta el Intensivo de acuerdo
con lo programado
24 5/09/2026 | Portal Americas | 5/09/2026 | S° ejecuta el Intensivo de acuerdo
con lo programado
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ASEOS INTENSIVOS
13 DE AGOSTO AL 12 DE SEPTIEMBRE 2026

ESTACION
FECHA FECHA

PROGRAMADA Y/O EJECUTADA
PORTAL

NOVEDAD

Se ejecuta el Intensivo de acuerdo

25 6/09/2026 Portal Usme 6/09/2026
con lo programado
. Se ejecuta el Intensivo de Acuerdo
26 7/09/2026 Ledn XIlI 7/09/2026 a lo programado
27 8/09/2026  |La Despensa 8/09/2026 | S eiecuta el Intensivo de acuerdo
con lo programado
28 9/09/2026 Calle 100 9/09/2026 Se ejecuta el Intensivo de acuerdo

con lo programado

No se ejecuta el Intensivo de
Ricaurte Calle acuerdo con lo programado en la
29 10/09/2026 10/09/2026 estacion Héroes por solicitud de

13 TM se realiza en la estacion
Ricaurte calle13
Se ejecuta el Intensivo de acuerdo
30 11/09/2026 Banderas 11/09/2026 con lo programado
31 12/09/2026 | Portal el Dorado | 12/09/2026 | S€ €iecuta el Intensivo de acuerdo

con lo programado

Tabla 20 Aseo intensivos ejecutados en cuadrilla

Para mas detalles y registro visual de las acciones realizadas, puede consultarse el
Anexo 5, que contiene evidencia fotografica de cada intervencion.

5.5.2 Aseo cuadrilla Calidad

Durante el periodo sefalado, el equipo de la cuadrilla de calidad realizé un total de
treinta (31) servicios de aseo, enfocados en la intervencidn de estaciones
priorizadas de acuerdo con los lineamientos establecidos por el cliente, la
interventoria y el personal operativo.

Estas acciones se llevaron a cabo con el propdsito de mantener y garantizar las
condiciones Optimas de limpieza, orden y funcionalidad en las estaciones
seleccionadas. La priorizacién de dichas estaciones respondié a la necesidad de
atender puntos estratégicos, definidos segun criterios de relevancia operativa y de
impacto para el cliente.

El desarrollo de estas actividades fue realizado siguiendo estrictos estandares de

calidad, con un enfoque en asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos
y promover un entorno adecuado tanto para el personal como para los usuarios.

33



Q

CONSERJES
ASESORES

Unién Temporal

Este esfuerzo forma parte del compromiso continuo de la cuadrilla de calidad por
optimizar los espacios intervenidos, manteniendo un servicio eficiente y orientado a
las necesidades especificas de las partes interesadas.

ASEOS EJECUTADOS CUADRILLA CALIDAD
13 DE AGOSTO AL 12 SEPTIEMBRE DE 2026

Estacion/ . .
Fecha Portal SIECIEHAT - Jalllos Motivo del cambio
al ejecutada cambio?
programada
1 |13/08/2026 Virrey Virrey No Sin observaciones
2 |14/08/2026 | Santa Lucia | Santa Lucia No Sin observaciones
3 | 15/08/2026 | Santa Lucia Campifia Si PMT para anticolados no
aprobado
4 |16/08/2026 Danubio Tibanica Si PMT para anticolados no
aprobado
5 |17/08/2026 | Danubio Tibanica Si PMT para anticolados no
aprobado
6 | 18/08/2026 Molinos Los Laureles Si PMT para anticolados no
aprobado
7 | 19/08/2026 Molinos Islandia Si PMT para anticolados no
aprobado
8 |20/08/2026 San San Victorino No Sin observaciones
Victorino
9 |21/08/2026 San Calle 72 Si PMT para anticolados no
Victorino aprobado
10 |22/08/2026 Socorro Portal 20 de Si PMT para anticolados no
Julio aprobado
11 | 23/08/2026 Socorro Portal Calle Si PMT para anticolados no
80 aprobado
12 |24/08/2026 | Calle 40 Carrera 47 Si PMT para anticolados no
aprobado
13 | 25/08/2026 | Calle 40 Tygua-San Si PMT para anticolados no
José aprobado
14 | 26/08/2026 | Quiroga Bicentenario Si PMT para anticolados no
Administrativo aprobado
15 | 27/08/2026 | Quiroga San Bernardo Si PMT para anticolados no
aprobado
16 | 28/08/2026 Olaya Olaya No Sin observaciones
17 | 29/08/2026 Olaya Portal Sur Si PMT para anticolados no
aprobado
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ASEOS EJECUTADOS CUADRILLA CALIDAD
13 DE AGOSTO AL 12 SEPTIEMBRE DE 2026

Estacion/ ..
Portal Estacion/Port

programada

¢Hubo
al ejecutada cambio?

Motivo del cambio

18 | 30/08/2026 | Restrepo Restrepo No Sin observaciones
19 [ 31/08/2026 | Restrepo Fucha Si PMT para anticolados no
aprobado
20 | 01/09/2026 Fucha Niza-Calle Si PMT para anticolados no
127 aprobado
21 | 02/09/2026 Fucha Ricaurte Tunel Si PMT para anticolados no
aprobado
22 | 03/09/2026 | Ricaurte Héroes Si PMT para anticolados no
aprobado
23 |04/09/2026 | Ricaurte Ricaurte No Sin observaciones
24 | 05/09/2026 Hortua Portal Si PMT para anticolados no
Ameéricas aprobado
25 | 06/09/2026 Hortua Portal Usme Si PMT para anticolados no
aprobado
26 | 07/09/2026 | Leon Xl Leon Xl No Sin observaciones
27 | 08/09/2026 La Bosa Si PMT para anticolados no
Despensa aprobado
28 | 09/09/2026 | Calle 100 Calle 106 Si PMT para anticolados no
aprobado
29 | 10/09/2026 | Calle 100 Ricaurte Si PMT para anticolados no
Ameéricas aprobado
30 | 11/09/2026 Héroes Banderas Si PMT para anticolados no
aprobado
31 | 12/09/2026 Héroes Portal EI Si PMT para anticolados no
Dorado aprobado

Tabla 21 Aseo Cuadrilla de Calidad

Durante el periodo comprendido entre el 13 de agosto y el 12 de septiembre de
2026, la cuadrilla de calidad realizé un total de 31 aseos. De estos, 7 fueron
ejecutados en las estaciones inicialmente programadas, mientras que en 24
jornadas fue necesario modificar la estacion de intervencion inicialmente prevista.

Los cambios de estacion se realizaron debido a que los Planes de Manejo de
Transito (PMT) requeridos para la implementacion de los anticolados en las
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estaciones inicialmente programadas no habian sido aprobados por la entidad
competente. Esta situacion impidié ejecutar las actividades previstas en dichas
estaciones bajo las condiciones operativas inicialmente establecidas.

En consecuencia, y por solicitud de TM, se procedio a reprogramar la actividad de
aseo hacia otras estaciones que permitieran realizar la labor de manera operativa,
manteniendo la ejecucion de las actividades programadas para la cuadrilla de
calidad.

De los 31 servicios ejecutados, 7 correspondieron a las estaciones inicialmente
programadas, equivalentes al 22,6 %, mientras que 24 servicios, equivalentes al
77,4 %, fueron realizados en estaciones diferentes a las inicialmente programadas
debido a la situacion descrita.

Se deja constancia de que las modificaciones presentadas durante el periodo
obedecieron a condiciones operativas relacionadas con la aprobacion de los PMT y
no a la falta de disponibilidad o ejecucién por parte de la cuadrilla de calidad.

Para mas detalles y registro visual de las acciones realizadas, puede consultarse el
Anexo 6, que contiene evidencia fotografica de cada intervencion.

5.5.3 Plan de manejo de transito (PMT)

Se realiz6 jornadas de aseo intensivo en estaciones y portales del sistema
TransMilenio, ejecutadas por una cuadrilla especializada. Estas labores incluyen
limpieza profunda de areas comunes, como plataformas, accesos y zonas de alto
transito, utilizando un Plan de Manejo de Transito (PMT) para garantizar la
seguridad de operarios, usuarios y vehiculos. El PMT contempla senalizacion
temporal, desvios peatonales y ajustes en horarios para minimizar el impacto en la
operacion diaria y mantener condiciones Optimas de orden e higiene en el sistema.

PLAN DE MANEJO DE TRANSITO

13 DE AGOSTO AL 12 DE SEPTIEMBRE 2026

No. P TeeE Estacion y/o Portal Fechas de Ejecucion
rogramada Aseo 15 Aseo 16 Aseo 17
1 13/08/2026 Virrey - 13/08/2026 -
2 14/08/2026 Santa Lucia - 14/08/2026 -
3 15/08/2026 Portal Suba 15/08/2026 - -
4 16/08/2026 | Portal el Dorado 16/08/2026 - -
5 17/08/2026 Los Laureles - 17/08/2026 -
6 18/08/2026 Islandia - 18/08/2026 -
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PLAN DE MANEJO DE TRANSITO

13 DE AGOSTO AL 12 DE SEPTIEMBRE 2026

Fecha
Programada

Estacion y/o Portal

Fechas de Ejecucion

Aseo 15

Aseo 16

Aseo 17

7 19/08/2026 Los Laureles - 19/08/2026 -
8 20/08/2026 |  San Victorino - 20/08/2026 -
9 21/08/2026 Calle 72 - 21/08/2026 -
10 22/08/2026 | Portal 20 de Julio 22/08/2026 - -
11 23/08/2026 |  Portal calle 80 23/08/2026 - -
12 24/08/2026 |  Escuela Militar - 24/08/2026 -
13 25/08/2026 ?/ﬁ;o;uuaes_ - 25/08/2026 -
14 26/08/2026 | Plosmenano- i 26/08/2026 :
15 | 27/08/2026 |  Bicentenario - ] 27/08/2026 :
Estacion
16 | 28/08/2026 SE"‘S”ta'\gf;ﬁlo i 28/08/2026 :
17 29/08/2026 Portal Sur 29/08/2026 - -
18 30/08/2026 Portal Tunal 30/08/2026 - -
19 31/08/2026 | Suba - La Campifia - 31/08/2026 -
20 1/09/2026 Suba - Tv. 91 - 1/09/2026 -
21 2/09/2026 | Biblioteca Tintal - 2/09/2026 -
22 3/09/2026 Héroes - 3/09/2026 -
23 4/09/2026 Ricaurte NQS - 4/09/2026 -
24 5/09/2026 Portal Americas 5/09/2026 - -
25 6/09/2026 Portal Usme 6/09/2026 - -
26 7/09/2026 Leon XIll - 7/09/2026 -
27 8/09/2026 La Despensa - 8/09/2026 -
28 9/09/2026 Calle 100 - 9/09/2026 -
29 10/09/2026 | Ricaurte Calle 13 - 10/09/2026 -
30 11/09/2026 Banderas - 11/09/2026 -
31 12/09/2026 | Portal el Dorado 12/09/2026 - -

Tabla 22. Planes de Manejo de transito

Durante el presente periodo se ejecutaron nueve (9) servicios correspondientes al
Aseo 15 y veintidos (22) servicios correspondientes al Aseo 16, de acuerdo con la
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programacion establecida aprobada por parte de interventoria.

5.5.4 Cuadrilla de limpieza de techos y estructuras Altas de excremento
de Palomas.

Entre el 13 de agosto y el 12 de septiembre del presente afo, la cuadrilla
especializada en limpieza de techos y estructuras altas se llevo a cabo intervencion
en la conservacion y mantenimiento de areas afectadas por la acumulacion de
excremento de palomas.

PLATAFORMA UNIPERSONAL ELECTRICA

13 AGOSTO AL 12 SEPTIEMBRE del 2026

A ESTADO /
FECHA PROGRAMADA PORTAL/ESTACION COMENTARIO

13/08/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado
14/08/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado
15/08/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado
16/08/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado
17/08/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado
18/08/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado
19/08/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado
20/08/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado
21/08/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado
22/08/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado
23/08/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado
24/08/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado
25/08/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado
26/08/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado
27/08/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado
28/08/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado
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PLATAFORMA UNIPERSONAL ELECTRICA

13 AGOSTO AL 12 SEPTIEMBRE del 2026

FECHA PROGRAMADA PORTAL/ESTACION COMENTARIO
29/08/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado
30/08/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado
31/08/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado

1/09/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado
2/09/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado
3/09/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado
4/09/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado
5/09/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado
6/09/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado
7/09/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado
8/09/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado
9/09/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado
10/09/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado
11/09/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado
12/09/2026 Portal 20 de Julio Ejecutado

Tabla 23. Plataforma Unipersonal

Se contd con 3 operarios certificados para la realizacion de las actividades de
operacion de equipo brazo hidraulico, 31 dias de servicio.

Las principales labores efectuadas fueron:
Limpieza de estructuras elevadas, como cerchas, bafles, columnas, camaras de
seguridad y sefAalizacion. Remocion de nidos de palomas y limpieza de

excrementos en zonas de dificil acceso. Uso de plataforma elevada unipersonal
para alcanzar areas de gran altura con seguridad y precision.
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Este resultado refleja el compromiso, la capacidad técnica y el profesionalismo del
personal involucrado, asi como la eficacia de la planificacion operativa desarrollada
por las areas de gestion.

L | PORTAL 20 DE JULIO nbeita o Paconas

PLANO DE UBICACION Y AREAS DE INTERVENCION EJECUTADO POR UNIPERSONAL

PATIO TALLER

CONVENCIONES

AREA DE INTERVENCION
(UNIPERSONAL)

ZONA LLEGADA DE PASAJEROS 25 ™ 1 ™ ™ ™ |
(ALIMENTADORES) K10 | Troncal B18 Troncal Troncal M 82 T™ M82

PLATAFORMA NORTE PLATAFORMA SUR

ﬂ- 4464 ‘ 444 & =

LIMPIEZA DE EXCREMENTO
| DE PALOMAS
m | m
K10 | ¢ A  ACCESOS Y ESCALERAS

LIMPIEZA DE TECHOS

o
PUENTE PEATONAL 3 PUENTE PEATONAL o~
PEDESTRIAN BRIDGE PEDESTRIAN BRIDGE o0 ZONAS VERDES
w
=]
A 7 2 = |
bl /e > fe 3 VIAS Y ANDENES
|

ACTIVIDADES REALIZADAS

LIMPIEZA DE TECHOS EN
== PLATAFORMAS Y
’ ESTRUCTURAS CUBIERTAS.

RETIRO DE EXCREMENTO
DE PALOMAS EN TECHOS,
BORDES Y ESTRUCTURAS
SUPERIORES.

CALLE 30 A SUR
[X]

PLAZOLETA IPES SUPER CADE @ RECOLECCION Y DISPOSICION

ADECUADA DE RESIDUOS.

ACCESO
PEATONAL \
NOTA

El drea destacada en naranja
corresponde al alcance del
servicio de aseo y limpieza
ejecutado por el unipersonal.

RUTA DE
EVACUACION ™%

6)
B
llll!lll”l

usuarios y personal

INTERVENCION UNIPERSONAL ESPACIOS MAS LIMPIOS PREVENCION Y CUIRDADO COMPROMISO CON LA CALIDAD
Trabajo seguro y eficiente Mejores condiciones para Reduce riesgos sanitarios Servicio continuo y responsable

y deterioro de la infraestructura

Imagen 2. Area Intervenida Portal 20 Julio periodo Il (13 julio al 12 agosto)

L PORTAL 20 DE JULIO Y EXCREMENTO DE PALOMAS

PLANO DE UBICACION Y AREAS DE INTERVENCION EJECUTADO POR UNIPERSONAL

PATIO TALLER CONVENCIONES

ZONA LLEGADA DE PASAJEROS |5 m ™ ™ ™ ™M ™ ZONA AMARILLA
(ALIMENTADORES) K10 | Troncal | B18 | Troncal | Troncal | M82 | me2 (Entrada principal al portal)
[ S S MM A ke M A WA A ke REAPASADA
PLATAFORMA NORTE PLATAFORMA SUR ) ZONA BAJA DE CENTRAL
a L] ReapasaDa
ﬁ-m— — - D ZONA CENTRAL PARTE ALTA
(Manlift brazo hidraulico)
I I EN EJECUCION
puem PEATONAL PUENTE PEATONAL @ D ZONA DE CARGUE
PEDESTRIAN BRIDGE PEDESTRIAN BRIDGE ™ REAPASADA
w
] o
A A - 7 - 3 ZONA DE DESCARGUE
o REAPASADA

ACTIVIDADES REALIZADAS
LIMPIEZA DE TECHOS EN
PLATAFORMAS Y
ESTRUCTURAS CUBIERTAS.

RETIRO DE EXCREMENTO
DE PALOMAS EN TECHOS,
BORDES Y ESTRUCTURAS

CALLE 30 A SUR
X
o
®

y
i UPERIOR
PLAZOLETA IPES SUPER CADE heceo SRR
% A Auto de postens
bt | = evacuacion " . ACCESO RECOLECCION Y DISPOSICION
L — PEATONAL ADECUADA DE RESIDUOS.
u

p
NOTA

Se repasan y mantienen las zonas

dejadas en el mes anterior, y se continta

AVANCE DEL MES

& Zona amarilla = Zona baja de central v Zona de cargue v Zona de descargue Zona central parte alta d:l is penﬂ‘eﬂm con la intervencion en la zona central
(entrada principal) EN EJECUCION adicional
REPASADA SR oy o (maniift brazo hidrulico) Avance acumulado: 73% parte alta con manlift.

Pendiente: 27%

INTERVENCION UNIPERSONAL ESPACIOS MAS LIMPIOS PREVENCION Y CUIDADO COMPROMISO CON LA CALIDAD
Trabajo seguro y eficiente Mejores condiciones para usuaris y personal Reduce riesgos sanitarios y deterioro de la infraestructura Servicio continuo y responsable

Imagen 3 Area Intervenida Portal 20 Julio periodo lll (13 agosto al 12 septiembre)
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Durante el mes se realizaron actividades de repaso y mantenimiento en diferentes
zonas del Portal 20 de Julio, dando continuidad a las intervenciones realizadas en
el periodo anterior.

Se realiz6 el repaso de la zona de descargue, identificada con color rosado, y de la
zona de cargue, identificada con color morado. También se efectud el repaso de la
zona baja de la parte central, sefialada en verde, y de la zona amarilla
correspondiente a la entrada principal del portal.

Adicionalmente, se encuentra en ejecucion la intervencion de la zona central en su
parte alta, identificada en rojo, mediante el uso de un manlift con brazo hidraulico,
lo que permite realizar las labores de limpieza en las estructuras superiores de
manera segura y adecuada.

En relacion con el periodo anterior, se mantiene la continuidad del area que
presentaba un 73 % de avance acumulado, con un 27 % pendiente. Durante el
presente mes, las actividades se enfocaron principalmente en repasar y mantener
las zonas intervenidas, mientras se continua avanzando en el area central alta.

El trabajo del mes evidencia continuidad en el servicio, mantenimiento de las areas
ya intervenidas y avance en las zonas que requieren trabajos especializados en
altura. Esto contribuye a conservar condiciones adecuadas de limpieza, seguridad
y presentacion del Portal 20 de Julio.

Para un registro visual mas completo de las actividades ejecutadas, se puede
consultar el Anexo 4, el cual contiene un conjunto de fotografias que ilustran
detalladamente el trabajo de limpieza efectuado en el portal mencionado.

5.5.5 Fumigaciones

Entre el 13 de agosto al 12 de septiembre de este afio, no se realizaron actividades
de fumigacion.

5.5.6 Ausentimos

Durante el periodo correspondiente a este informe se registraron un total de 403
ausencias en la operacion. De estas, 393 corresponden a operarios de rutinario, 0
a operarios de piso de la cuadrilla intensivo, 2 a operarios de la cuadrilla intensivo
de alturas y 8 a la cuadrilla de alturas (brazo hidraulico). A continuacién, se detalla
cada una de estas ausencias:
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AUSENTISMOS RUTINARIOS
13 AGOSTO AL 12 SEPTIEMBRE 2026
No. FECHA TURNO TRONCAL PUESTO TOTAL
1 13/08/2026 2 T. Calle 80. Quirigua 1
2 13/08/2026 2 T. Carrera 10. Cludad jardin - 1
3 13/08/2026 1 T. Auto norte. Portal del norte 1
4 13/08/2026 2 T. Ngs central. Patio calle 6 1
5 14/08/2026 1 T caracas sur. Portal del tunal 1
6 14/08/2026 2 T. Carrera 10. Cludad jardin - 1
7 14/08/2026 2 T. Calle 26. Normandia 1
8 14/08/2026 2 T. Ngs central. univers dad 1
9 15/08/2026 2 T. Calle 26. Modelia 1
10 15/08/2026 2 T. Américas. Mandalay 1
11 16/08/2026 1 T caracas sur. Molinos 1
12 16/08/2026 2 T. Américas. Biblioteca Tintal 1
13 17/08/2026 2 T. Américas. Biblioteca Tintal 1
14 17/08/2026 1 T. Américas. Marsella 1
15 17/08/2026 1 T. Ngs central. La castellana 1
16 17/08/2026 2 T. Calle 80. Quirigua 1
17 17/08/2026 1 T. Carrera 10. 33283:: 1
18 18/08/2026 1 T. Calle 80. Carrera 53 1
19 19/08/2026 1 T. Carrera 10. Bicentenario 1
20 | 19/08/2026 2 T. Carrera 10. Cludad jardin - 1
21 19/08/2026 2 T. Carrera 10. San diego tunel 1
22 20/08/2026 1 T. Américas. Marsella 1
23 21/08/2026 1 T. Américas. Transversal 86 1
24 21/08/2026 1 T. Caracas. Flores 1
25 21/08/2026 1 T. Carrera 10. Portal 20 de julio 1
26 21/08/2026 1 T. Carrera 10. Portal 20 de julio 1
27 21/08/2026 1 T. Carrera 10. Portal 20 de julio 1
28 21/08/2026 1 T. Carrera 10. Tygua - san José 1
29 21/08/2026 1 T. Ngs central. Patio calle 10 1
30 22/08/2026 1 T. Calle 26. Normandia 1
31 22/08/2026 1 T. Ngs central. Patio calle 10 1
32 22/08/2026 1 T. Caracas. Flores 1
33 22/08/2026 1 T. Carrera 10. San Bernardo 1
34 22/08/2026 2 T. Carrera 10. San Bernardo 1
35 22/08/2026 1 T. Carrera 10. San diego tunel 1
36 22/08/2026 1 T. Carrera 10. San diego tunel 1
37 | 23/08/2026 2 T. Calle 26. Cludad 1
universitaria
38 23/08/2026 2 T. Calle 26. Salitre - el greco 1
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AUSENTISMOS RUTINARIOS
13 AGOSTO AL 12 SEPTIEMBRE 2026
No. FECHA TURNO TRONCAL PUESTO TOTAL
39 23/08/2026 2 T. Carrera 10. San Bernardo 1
40 23/08/2026 1 T. Carrera 10. San Victorino 1
41 24/08/2026 2 T. Calle 80. Quirigua 1
42 25/08/2026 2 T. Calle 26. Can 1
43 25/08/2026 2 T. Caracas. Calle 26 1
44 25/08/2026 1 T. Carrera 10. Bicentenario 1
45 27/08/2026 1 T. Américas. Mandalay 1
46 27/08/2026 1 T. Auto norte. Toberin 1
47 27/08/2026 1 T. Calle 26. Las aguas 1
48 27/08/2026 1 T. Carrera 10. San diego 1
49 28/08/2026 1 T. Carrera 10. Las nieves 1
50 30/08/2026 1 T. Carrera 10. San Bernardo 1
51 2/09/2026 1 T. Américas. Ricaurte américas 1
52 2/09/2026 1 T. Calle 26. Can 1
53 4/09/2026 2 T. Calle 26. Avenidas rojas 1
54 4/09/2026 1 T. Calle 26. Ciudad 1
universitaria

55 4/09/2026 2 T. Calle 26. Modelia 1
56 4/09/2026 2 T. Calle 26. Salitre - el greco 1
57 5/09/2026 2 T. Calle 26. Museo del oro 1
58 5/09/2026 1 T. Carrera 10. San Victorino 1
59 5/09/2026 1 T. Carrera 10. Tygua - san José 1
60 5/09/2026 1 T. Calle 80. Avenida 68 1
61 5/09/2026 2 T. Calle 80. Carrera 53 1
62 5/09/2026 1 T. Calle 80. Quirigua 1
63 5/09/2026 1 T. Suba. Humedal cérdoba 1
64 6/09/2026 1 T. Calle 26. Las aguas 1
65 6/09/2026 2 T. Calle 26. Salitre - el greco 1
66 6/09/2026 1 T. Carrera 10. Country sur 1
67 6/09/2026 1 T. Carrera 10. San diego tunel 1
68 6/09/2026 1 T. Carrera 10. San Victorino 1
69 6/09/2026 1 T. Carrera 10. Tygua - san José 1
70 6/09/2026 2 T. Calle 80. Carrera 47 1
71 6/09/2026 1 T. Calle 80. Ferias 1
72 6/09/2026 1 T. Calle 80. Quirigua 1
73 7/09/2026 2 T. Calle 26. Centro memoria 1
74 8/09/2026 2 T. Calle 26. Las aguas 1
75 8/09/2026 1 T. Calle 26. Normandia 1
76 8/09/2026 1 T. Carrera 10. Las nieves 1
77 9/09/2026 1 T. Calle 26. Las aguas 1
78 10/09/2026 2 T caracas sur. Olaya 1
79 12/09/2026 1 T. Calle 26. Normandia 1
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AUSENTISMOS RUTINARIOS
13 AGOSTO AL 12 SEPTIEMBRE 2026
No. FECHA TURNO TRONCAL PUESTO TOTAL
80 12/09/2026 2 T. Calle 80. Carrera 90 1
81 12/09/2026 2 T. Carrera 10. Country sur 1
82 12/09/2026 1 T. Carrera 10. Las nieves 1
83 12/09/2026 1 T. Carrera 10. San diego tunel 1
TOTAL 83

Tabla 24. Ausentismos Rutinarios Turno1y 2

AUSENTISMOS RUTINARIOS
13 de AGOSTO AL 12 SEPTIEMBRE 2026

No. FECHA | TURNO TRONCAL PUESTO TOTAL
1 13/08/2026 4 T. Calle 26. Museo del Oro 1
2 13/08/2026 3 T. Carrera 10. San Bernardo 1
3 14/08/2026 4 T. Américas. Biblioteca Tintal 1
4 14/08/2026 4 T. Calle 26. Museo del Oro 1
5 15/08/2026 4 T. Calle 26. Concejo de Bogota 1
6 15/08/2026 4 T. calle 26. Museo del Oro 1
7 15/08/2026 4 T. ngs Central. Campin 1
8 15/08/2026 4 T. ngs Central. La castellana 1
9 16/08/2026 4 T. calle 26. Museo del Oro 1
10 17/08/2026 3 T. américas. CDS - carrera 32 1
11 17/08/2026 3 T. Calle 26. Concejo de Bogota 1
12 17/08/2026 3 T. Calle 26. Museo del Oro 1
13 17/08/2026 3 T. Calle 80. Minuto de Dios 1
14 18/08/2026 4 T. Calle 26. Can 1
15 18/08/2026 4 T. Calle 26. Museo del Oro 1
16 18/08/2026 3 T. Calle 26. Universidades 1
| 19082026 | |T.Américas. | Sanfacon- 1
18 19/08/2026 4 T. Carrera 10. San diego tunel 1
19 19/08/2026 3 T. ngs Central. La castellana 1
0 | 20082026 | | T.Américas. g;'y:g;é”cas av. 1
o 20/08/2026 |, |T.Américas. | oon 12990 1
22 20/08/2026 4 T. Calle 26. Can 1
23 20/08/2026 3 T. Calle 26. Museo del Oro 1
24 20/08/2026 4 T. Carrera 10. San Bernardo 1
25 20/08/2026 4 T. ngs central. La castellana 1
26 21/08/2026 3 T. Américas. Carrera 43 1
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AUSENTISMOS RUTINARIOS
13 de AGOSTO AL 12 SEPTIEMBRE 2026

No. FECHA | TURNO TRONCAL PUESTO TOTAL
27 21/08/2026 4 T. Calle 26. Can 1
28 21/08/2026 3 T. Calle 26. Las aguas 1
29 21/08/2026 3 T. Calle 26. Museo del Oro 1
30 22/08/2026 3 T. Suba. Portal de Suba 1
31 22/08/2026 4 T. Calle 26. Can 1
32 22/08/2026 3 T. Calle 26. Museo del Oro 1
33 22/08/2026 3 T. ngs Sur. Portal del Sur 1
34 23/08/2026 4 T. Américas. Banderas 1
35 23/08/2026 4 T. Calle 26. Can 1
36 23/08/2026 3 T. Calle 26. Museo del Oro 1
37 23/08/2026 3 T. ngs sur. Portal del Sur 1
38 24/08/2026 4 T. Calle 26. Can 1
39 24/08/2026 3 T. Calle 26. Museo del Oro 1
40 24/08/2026 4 T. Calle 26. Portal El dorado 1
41 25/08/2026 3 T. Calle 26. Museo del Oro 1
42 25/08/2026 3 T. Carrera 10. Avenida 1° mayo 1
43 28/08/2026 3 T. Caracas. Calle 72 1
4w | 280812026 | . | T.Américas. gxy:égé”cas av. 1
45 28/08/2026 4 T. Calle 26. Can 1
46 29/08/2026 4 T. Caracas. Avenida Jiménez 1
47 29/08/2026 3 T. ngs sur. Terreros 1
4o | 300812026 |, |T.Camerato. |Dieentenaro - 1
49 30/08/2026 3 T. ngs Central. Campin 1
50 31/08/2026 4 T. Américas. Banderas 1
51 31/08/2026 3 T. Américas. Pradera 1
52 1/09/2026 4 T. Calle 26. Concejo de Bogota 1
53 2/09/2026 4 T. Calle 26. Can 1
54 2/09/2026 4 T. Calle 26. Concejo de Bogota 1
55 2/09/2026 3 T. Calle 80. Carrera 53 1
56 2/09/2026 3 T. Carrera 10. Bicentenario 1
57 2/09/2026 3 T. Carrera 10. Bicentenario 1
58 2/09/2026 3 T. ngs central. Paloquemao 1
59 3/09/2026 4 T. Calle 26. Can 1
60 5/09/2026 3 T. Auto norte. Pepe sierra 1
61 5/09/2026 3 T. Calle 26. Can 1
62 5/09/2026 4 T. Calle 26. Can 1
63 5/09/2026 3 T. Calle 26. Concejo de Bogota 1
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AUSENTISMOS RUTINARIOS
13 de AGOSTO AL 12 SEPTIEMBRE 2026
No. FECHA | TURNO TRONCAL PUESTO TOTAL
64 5/09/2026 3 T. Calle 80. Carrera 53 1
65 6/09/2026 3 T. Américas. Banderas 1
66 6/09/2026 4 T. Calle 26. Can 1
67 6/09/2026 3 T. Calle 26. Concejo de Bogota 1
68 6/09/2026 4 T. Calle 26. Concejo de Bogota 1
69 6/09/2026 3 T. Calle 26. Museo del Oro 1
70 7/09/2026 4 T. Américas. Distrito grafiti 1
71 7/09/2026 4 T. Calle 26. Can 1
72 7/09/2026 4 T. Calle 26. Concejo de Bogota 1
73 7/09/2026 3 T. Calle 80. Quirigua 1
74 8/09/2026 3 T. Américas. Banderas 1
75 8/09/2026 3 T. Auto norte. Terminal 1
76 8/09/2026 4 T. Calle 26. Concejo de Bogota 1
77 8/09/2026 3 T. Calle 80. Quirigua 1
78 9/09/2026 4 T. Calle 26. Can 1
79 9/09/2026 4 T. Calle 26. Concejo de Bogota 1
80 10/09/2026 4 T. Calle 26. Can 1
81 10/09/2026 4 T. ngs Central. Avenida chile 1
82 10/09/2026 4 T. ngs Central. Avenida chile 1
83 10/09/2026 4 T. ngs Central. Paloquemao 1
84 11/09/2026 4 T. Calle 26. Can 1
85 11/09/2026 3 T. Calle 26. Portal El dorado 1
86 11/09/2026 4 T. Carrera 10. San diego 1
87 11/09/2026 4 T. ngs central. Avenida chile 1
TOTAL 87

Tabla 25. Ausentismos Rutinarios Turno 3 y 4.

AUSENTISMOS RUTINARIOS

13 AGOSTO AL 12 SEPTIEMBRE 2026

_

No. | FECHA [TURNO TRONCAL PUESTO TOTAL
1 113/08/2026 5 T Caracas Sur. Restrepo 1
2 |13/08/2026 5 T. Caracas. Avenida Jiménez 1
3 113/08/2026 5 T. NQS Sur. Madalena 1
4 113/08/2026 5 T. Calle 80. Avenida Cali 1
5 113/08/2026 6 T. Suba. Gratamira 1
6 |14/08/2026 5 T. Américas. Banderas 1
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AUSENTISMOS RUTINARIOS
No. | FECHA [TURNO TRONCAL PUESTO TOTAL
7 114/08/2026 5 T. Américas. Carrera 43 1
8 |14/08/2026 5 T. Américas. Ricaurte Américas 1
9 |14/08/2026 5 T. Carrera 10. Tygua - San José 1
10 |14/08/2026 5 T. NQS Central. Avenida Chile 1
11 |14/08/2026 5 T. NQS Central. La Castellana 1
12 |14/08/2026 5 T. NQS Central. Ricaurte NQS 1
13 | 14/08/2026 5 T. NQS Central. Ricaurte Tunel 1
14 | 14/08/2026 5 T. NQS Sur. Comuneros 1
15 |14/08/2026 5 T. Américas. CDS - Carrera 32 1
16 | 14/08/2026 5 T. Américas. Distrito grafiti 1
17 |14/08/2026 5 T. Calle 80. Quirigua 1
18 | 14/08/2026 5 T. NQS Central. Avenida El Dorado 1
19 |14/08/2026 5 T. NQS Central. NQS - Calle 75 1
20 |15/08/2026 5 T. Américas. Ricaurte Américas 1
21 115/08/2026 5 T. Auto Norte. Prado 1
22 [15/08/2026 5 T. NQS Central. Ricaurte NQS 1
23 [15/08/2026 5 T. NQS Central. Ricaurte Tunel 1
24 |15/08/2026 6 T. Suba. Puente largo 1
25 [15/08/2026| 5 |T.Suba. Suba - Transversal 1
26 |[15/08/2026 5 T. Américas. Banderas 1
27 115/08/2026 5 T. Américas. CDS - Carrera 32 1
28 |15/08/2026 5 T. Américas. De la Sabana 1
29 |15/08/2026 5 T. Américas. Zona Industrial 1
30 |15/08/2026 5 T. NQS Central. Campin 1
31 116/08/2026 6 T. Auto Norte. Héroes 1
32 |16/08/2026 6 T. Calle 26. Corferias 1
33 |16/08/2026 5 T. Calle 80. Avenida Cali 1
34 |16/08/2026 6 T. Suba. Suba - Calle 100 1
35 |16/08/2026 6 T. Suba. Suba - Calle 116 1
36 |16/08/2026 5 T. Américas. CDS - Carrera 32 1
37 |16/08/2026 5 T. Américas. De la Sabana 1
38 |16/08/2026 5 T. Américas. Pradera 1
39 |16/08/2026 6 T. Calle 26. Centro Memoria 1
40 |16/08/2026 5 T. Calle 80. Carrera 90 1
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AUSENTISMOS RUTINARIOS
13 AGOSTO AL 12 SEPTIEMBRE 2026

No. | FECHA [TURNO TRONCAL PUESTO TOTAL
41 |[16/08/2026 6 T. Carrera 10. Bicentenario 1
42 [16/08/2026 5 T. NQS Central. NQS - Calle 75 1
43 |116/08/2026 5 T. NQS Sur. Calle 38A sur 1
44 117/08/2026 5 T. Américas. Banderas 1
45 117/08/2026 5 T. Américas. Carrera 43 1
46 |17/08/2026 5 T. Américas. De la Sabana 1
47 |[17/08/2026 5 T. Américas. Puente Aranda 1
48 |17/08/2026 6 T. Auto Norte. Héroes 1
49 117/08/2026 6 T. Auto Norte. Terminal 1
50 |17/08/2026 5 T. NQS Sur. Alqueria 1
51 [17/08/2026 5 T. NQS Sur. Calle 30 sur 1
52 |17/08/2026 5 T. Calle 80. Avenida Cali 1
53 [17/08/2026 5 T. Calle 80. Ferias 1
54 (17/08/2026 5 T. NQS Central. Ricaurte Tunel 1
55 [17/08/2026 5 T. NQS Sur. Bosa 1
56 |17/08/2026 6 T. NQS Sur. Portal del Sur 1
57 |118/08/2026 5 T. Américas. Banderas 1
58 |18/08/2026 5 T. Américas. Puente Aranda 1
59 |18/08/2026 6 T. Américas. Ricaurte Américas 1
60 [18/08/2026| 5  |T.Americas. San Facon - 1
Carrera 22
61 |18/08/2026 6 T. Auto Norte. Alcala 1
62 |18/08/2026 6 T. Auto Norte. Héroes 1
63 |18/08/2026 5 T. Calle 80. Minuto de Dios 1
64 |18/08/2026 5 T. Caracas. Calle 57 1
65 |18/08/2026 6 T. NQS Central. Ricaurte NQS 1
66 |18/08/2026 6 T. NQS Central. Ricaurte Tunel 1
67 |18/08/2026 6 T. NQS Sur. Portal del Sur 1
68 |18/08/2026 6 T. Suba. Gratamira 1
69 |18/08/2026 5 T. Américas. Transversal 86 1
70 |18/08/2026 5 T. Calle 80. Polo 1
71 |18/08/2026 5 T. NQS Sur. Comuneros 1
72 |19/08/2026 5 T. Américas. Banderas 1
73 119/08/2026 5 T. Américas. Carrera 43 1
74 119/08/2026 5 T. Américas. De la Sabana 1
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AUSENTISMOS RUTINARIOS
No. | FECHA [TURNO TRONCAL PUESTO TOTAL
75 119/08/2026 5 T. Américas. Ricaurte Américas 1
76 |19/08/2026 6 T. Calle 26. Corferias 1
77 119/08/2026 5 T. NQS Central. Ricaurte NQS 1
78 |19/08/2026 5 T. NQS Central. Ricaurte Tunel 1
79 |19/08/2026 5 T. NQS Sur. Portal del Sur 1
80 |19/08/2026 6 T. Suba. Suba - Calle 95 1
81 119/08/2026 5 T. Américas. Biblioteca Tintal 1
82 |19/08/2026 5 T. Calle 80. Avenida Cali 1
83 |19/08/2026 T. Calle 80. Escuela Militar 1
84 |19/08/2026 5 T. NQS Sur. Alqueria 1
85 |19/08/2026 5 T. NQS Sur. Madalena 1
86 |20/08/2026 5 T. Américas. Banderas 1
87 |20/08/2026 5 T. Américas. Distrito grafiti 1
88 [20/08/2026 5 T. Américas. Estacion Islandia 1
89 [20/08/2026 5 T. Américas. Estacion Laureles 1
90 (20/08/2026 5 T. Américas. Estacion Tibanica. 1
91 |20/08/2026 6 T. Américas. Ricaurte Américas 1
92 |20/08/2026 5 T. Caracas. Avenida Jiménez 1
93 [20/08/2026 6 T. NQS Central. Ricaurte NQS 1
94 |120/08/2026 6 T. NQS Central. Ricaurte Tunel 1
95 (20/08/2026 5 T. NQS Central. Campin 1
96 |20/08/2026 5 T. NQS Sur. La Despensa 1
97 (20/08/2026 5 T. NQS Sur. Perdomo 1
98 [20/08/2026 6 T. NQS Sur. Portal del Sur 1
99 (21/08/2026 5 T. Calle 80. Carrera 90 1
100 |21/08/2026 5 T. Caracas. Avenida Jiménez 1
101 [ 21/08/2026 5 T. Calle 80. Carrera 47 1
102 |121/08/2026 5 T. NQS Sur. Calle 38A sur 1
103 |21/08/2026 5 T. NQS Sur. Comuneros 1
104 (21/08/2026 6 T. NQS Sur. Portal del Sur 1
105 | 22/08/2026 5 T. Américas. Banderas 1
106 | 22/08/2026 5 T. Américas. Estacion Laureles 1
107 | 22/08/2026 5 T. Américas. Estacion Tibanica. 1
108 | 22/08/2026 5 T. Américas. Puente Aranda 1
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109 | 22/08/2026 5 T. Américas. Ricaurte Américas 1
110 | 22/08/2026 5 T. NQS Central. Ricaurte NQS 1
111 | 22/08/2026 5 T. NQS Central. Ricaurte Tunel 1
112 |1 22/08/2026 5 T. Américas. Pradera 1
113 | 22/08/2026 5 T. Américas. Transversal 86 1
114 | 22/08/2026 5 T. Calle 80. Carrera 47 1
115 [22/08/2026 5 T. Calle 80. Minuto de Dios 1
116 |22/08/2026 5 T. Calle 80. Quirigua 1
117 |22/08/2026 6 T. NQS Sur. Portal del Sur 1
118 |23/08/2026 6 T. Américas. Banderas 1
119 [ 23/08/2026 6 T. Américas. Carrera 43 1
120 | 23/08/2026 5 T. Américas. Ricaurte Américas 1
121 |23/08/2026| 5  |T. Américas. San Facon - 1
122 (23/08/2026 6 T. NQS Central. Ricaurte NQS 1
123 |23/08/2026 5 T. NQS Central. Ricaurte Tunel 1
124 | 23/08/2026 5 T. Américas. Distrito grafiti 1
125 | 23/08/2026 5 T. Américas. Transversal 86 1
126 |23/08/2026 5 T. Auto Norte. Mazuren 1
127 |23/08/2026 5 T. Calle 80. Carrera 90 1
128 [23/08/2026 5 T. Suba. La Campifia 1
129 |24/08/2026 6 T. Américas. Banderas 1
130 | 24/08/2026 5 T. Américas. Pradera 1
131 |24/08/2026 6 T. Américas. Ricaurte Américas 1
132 |24/08/2026| 5  |T. Américas. San Facon - 1
Carrera 22
133 [24/08/2026 5 T. Caracas. Calle 34 1
134 |24/08/2026 6 T. NQS Central. Ricaurte NQS 1
135 | 24/08/2026 6 T. NQS Central. Ricaurte Tunel 1
136 | 24/08/2026 5 T. Américas. Transversal 86 1
137 | 25/08/2026 5 T. Américas. Banderas 1
138 | 25/08/2026 5 T. Américas. Ricaurte Américas 1
139 [ 25/08/2026 5 T. Calle 80. Carrera 47 1
140 | 25/08/2026 5 T. Calle 80. Quirigua 1
141 | 25/08/2026 5 T. NQS Central. Paloquemao 1
142 |25/08/2026 5 T. NQS Central. Ricaurte NQS 1
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143 | 25/08/2026 5 T. NQS Central. Ricaurte Tunel 1
144 | 25/08/2026 5 T. NQS Sur. Calle 38A sur 1
145 | 25/08/2026 5 T. Américas. Estacion Islandia 1
146 |25/08/2026 5 T. Calle 80. Avenida Cali 1
147 |26/08/2026 5 T. NQS Central. NQS - Calle 75 1
148 | 26/08/2026 5 T. Américas. Ricaurte Américas 1
149 [ 26/08/2026 5 T. Calle 80. Quirigud 1
150 [26/08/2026 5 T. NQS Central. Ricaurte NQS 1
151 |26/08/2026 5 T. NQS Central. Ricaurte Tunel 1
152 |27/08/2026 5 T. Américas. Banderas 1
153 [27/08/2026 5 T. Calle 80. Carrera 90 1
154 127/08/2026 5 T. NQS Central. La Castellana 1
155 |28/08/2026 5 T. Américas. Banderas 1
156 |28/08/2026 5 T. Américas. Estacion Tibanica. 1
157 |28/08/2026 5 T. Américas. Ricaurte Américas 1
158 |28/08/2026 5 T. Calle 80. Carrera 47 1
159 |28/08/2026 5 T. NQS Central. Ricaurte NQS 1
160 |28/08/2026 5 T. NQS Central. Ricaurte NQS 1
161 |28/08/2026 5 T. NQS Central. Ricaurte Tunel 1
162 | 29/08/2026 6 T. Auto Norte. Pepe Sierra 1
163 | 29/08/2026 5 T. Calle 80. Carrera 53 1
164 | 30/08/2026 5 T. Américas. Biblioteca Tintal 1
165 | 30/08/2026 5 T. Américas. Estacion Laureles 1
166 | 30/08/2026 5 T. Américas. Estacion Laureles 1
167 | 30/08/2026 5 T. Américas. Ricaurte Américas 1
168 | 30/08/2026 5 T. Américas. Ricaurte Américas 1
169 | 30/08/2026 5 T. NQS Central. La Castellana 1
170 | 30/08/2026 5 T. NQS Central. Ricaurte NQS 1
171 130/08/2026 5 T. NQS Central. Ricaurte NQS 1
172 |1 31/08/2026 5 T. Américas. De la Sabana 1
173 | 31/08/2026 5 T. Américas. Estacion Islandia 1
174 | 31/08/2026 6 T. Américas. Banderas 1
175 | 31/08/2026 6 T. Carrera 10. Bicentenario 1
176 | 31/08/2026 5 T. Suba. Rionegro 1
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177 | 1/09/2026 5 T. Américas. Banderas 1
178 | 1/09/2026 6 T. Américas. Ricaurte Américas 1
179 | 1/09/2026 5 T. Calle 80. Avenida 68 1
180 | 1/09/2026 6 T. NQS Central. Ricaurte NQS 1
181 | 2/09/2026 | 6  |T. Carrera 10. Sicentonart - 1
182 | 2/09/2026 5 T. Américas. Banderas 1
183 | 2/09/2026 5 T. Calle 80. Carrera 47 1
184 | 3/09/2026 5 T Caracas Sur. Consuelo 1
185 | 3/09/2026 5 T. Américas. Banderas 1
186 | 3/09/2026 5 T. Américas. Ricaurte Américas 1
187 | 3/09/2026 5 T. Calle 80. Avenida Cali 1
188 | 3/09/2026 6 T. Carrera 10. Country Sur 1
189 | 3/09/2026 6 T. Suba. La Campifia 1
190 | 4/09/2026 5 T. Américas. Ricaurte Américas 1
191 | 4/09/2026 5 T. Calle 80. Carrera 53 1
192 | 5/09/2026 5 T. Américas. Banderas 1
193 | 5/09/2026 5 T. Carrera 10. Las Nieves 1
194 | 6/09/2026 5 T. Américas. Banderas 1
195 | 6/09/2026 6 T. Auto Norte. Terminal 1
196 | 6/09/2026 5 T. Calle 26. Quinta Paredes 1
197 | 6/09/2026 5 T. Carrera 10. Las Nieves 1
198 | 6/09/2026 5 T. NQS Central. La Castellana 1
199 | 6/09/2026 5 T. NQS Sur. Alqueria 1
200 | 7/09/2026 6 T. Calle 26. Corferias 1
201 | 7/09/2026 6 T. Carrera 10. San Victorino 1
202 | 7/09/2026 5 T. Calle 80. Carrera 47 1
203 | 7/09/2026 5 T. NQS Sur. Calle 38A sur 1
204 | 7/09/2026 6 T. Suba. Suba - Calle 100 1
205 | 8/09/2026 5 T. Américas. Transversal 86 1
206 | 8/09/2026 5 T. Calle 80. Ferias 1
207 | 8/09/2026 T. Carrera 10. San Victorino 1
208 | 8/09/2026 5 T. Américas. Banderas 1
209 | 8/09/2026 T. Américas. Ricaurte Américas 1
210 | 9/09/2026 | 5  |T. Américas. Portal de las 1
Américas
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211 | 9/09/2026 5 T Caracas Sur. Danubio 1
212 | 9/09/2026 5 T. Américas. Banderas 1
213 | 9/09/2026 6 T. Auto Norte. Terminal 1
214 1 10/09/2026 6 T. Américas. Banderas 1
215 [10/09/2026| 6 |T. Carrera 10. Cludad Jardin - 1
216 | 10/09/2026 6 T. Auto Norte. Calle 146 1
217 | 10/09/2026 5 T. Calle 80. Carrera 53 1
218 [10/09/2026| 6 |T. Carrera 10. oentenario - 1
219 1 10/09/2026 6 T. Carrera 10. Country Sur 1
220 | 11/09/2026 6 T. Auto Norte. Calle 146 1
221 1 11/09/2026 5 T. Calle 80. Avenida Cali 1
222 [11/09/2026| 6 |T. Carrera 10. Cludad Jardin - 1
223 | 12/09/2026 5 T Caracas Sur. Olaya 1
TOTAL 223

Tabla 26. Ausentismos Rutinarios Turno 5y 6

AUSENTISMOS CUADRILLA DE ALTURAS INTENSIVO
13 AGOSTO AL 12 SEPTIEMBRE 2026

CUADRILLA | CUADRDILLA
No. FECHA [TURNO| TRONCAL PUESTO PISO ALTURAS
1 29/08/2026 3 T. NQS Sur. Portal del Sur 1
2 12/09/2026 3 T. Calle 26. Portal El dorado 1

|

TOTAL

Tabla 27. Ausentismos Cuadrilla Intensivo.

AUSENTISMOS DE ALTURAS BRAZO HIDRAULICO

13 DE AGOSTO AL 12 DE SEPTIEMBRE 2026

No. ‘ FECHA TURNO TRONCAL PUESTO CANTIDAD
1 13/08/2026 3 Carrera 10 Portal 20 Julio 1
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1 19/08/2026 3 Carrera 10 Portal 20 Julio 1

1 21/08/2026 3 Carrera 10 Portal 20 Julio 1

1 29/08/2026 3 Carrera 10 Portal 20 Julio 1

1 30/08/2026 3 Carrera 10 Portal 20 Julio 1

1 4/09/2026 3 Carrera 10 Portal 20 Julio 1

1 7/09/2026 3 Carrera 10 Portal 20 Julio 1

1 12/08/2026 3 Carrera 10 Portal 20 Julio 1

TOTAL 8

Tabla 28. Ausentismos Cuadrilla Brazo Hidraulico Portal 20 Julio.

5.5.7 Factor de Calidad

1. Clasificacion de Residuos

En el periodo del 13 de agosto al 12 de septiembre de este afno, se llevd a cabo la
clasificacion de residuos en los portales designados, en linea con los lineamientos
de sostenibilidad establecidos en el contrato. Esta actividad, como valor agregado
al contrato CTO 1364-26, busca promover un sistema de gestién ambiental
responsable, optimizando la separacion y manejo de residuos en las instalaciones.

El proceso de clasificaciéon se centré6 en la correcta segregacion de residuos
reciclables, organicos e inorganicos, para maximizar la recuperacion de materiales
y reducir la cantidad de desechos que terminan en rellenos sanitarios. Esta practica
contribuye a minimizar la huella ambiental de las operaciones, disminuyendo tanto
el impacto en el ecosistema como el consumo de recursos naturales, ademas de
generar un entorno mas limpio y saludable para usuarios y colaboradores.

Entre los residuos clasificados se destacan materiales recuperables como carton,
papel plegadizo, chatarra de aluminio, archivo, distintos tipos de plasticos, PET,
vidrio y envases, asi como residuos no recuperables como bolsas plasticas. La
separacion de estos materiales permite que muchos puedan ser reinsertados en
procesos de reciclaje, contribuyendo a una economia circular.

Durante este periodo, se recolectaron un total de 2.424 kg de residuos recuperables,
4970 kg de residuos no recuperables. Los detalles de esta clasificacion, junto con
los pesos especificos, se presentan en las tablas 3 y 4 anexas.

Estas acciones reflejan el compromiso con la gestion ambiental y la reduccién del
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impacto ecoldgico, demostrando que la adecuada disposicion y recuperacion de
materiales es clave para construir un futuro mas sostenible.

REPORTE DE MATERIALES RECUPERABLES

Cantidad de materiales recolectados por portal

PORTAL CARTON | PLAGADIZA | CHATARRA | ALUMINIO [ ARCHIVO | PLASTICO SOPLADO | VASIJA | VIDRIO TOKLAL
20 5 8 4 13 5 49 7 2 9 122

PORTAL NORTE

PORTAL SUBA 43 6 5 4 12 14 78 6 3 10 181
PORTAL CALLE 80 119 4 4 4 5 9 137 5 1 18 306
PORTAL DORADO 34 3 0 3 0 3 6 2 1 2 54
RICAURTE 29 4 32 1 0 7 50 2 6 7 138
BICENTENARIO 16 1 0 0 0 1 10 4 0 2 34
PORTAL AMERICAS 148 14 31 2 3 29 154 7 4 15 407
PORTAL TUNAL 69 5 25 0 0 6 76 7 4 9 201
PORTAL USME 218 " 16 4 7 13 130 8 2 15 424
E’SSBAL 20DE 27 0 0 0 5 5 3 1 4 2 47
PORTAL SUR 82 14 5 0 7 5 81 7 2 7 210

BANDERAS 109 16 10 0 6 8 135 4 2 10 300
Tabla 29. Residuos Recuperables

De acuerdo con la revisiéon de los certificados de disposicidn de residuos reciclables
de la empresa bioambiental el porcentaje de rechazo es del 10% esto obedece en
su gran mayoria a los liquidos que se encuentran en las botellas de plastico, algunos
textiles y en un porcentaje menor los residuos que no han sido clasificado por el
personal de puestos de comida de los portales. Se estara trabajando para que este
porcentaje puede bajar, es importante destacar que el personal de la uniéon temporal
esta presto a la clasificacion de residuos en campo, pero los casos presentados
obedecen a la dinamica de uso de plastico que no solo se evidencia en el sistema
Transmilenio si no en la ciudad, desde la empresa fomentaremos con capacitacion
la clasificacion de residuos aprovechables.
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NO RECUPERABLES

Distribucion de bolsas no recuperables por portal

PORTALES N.2 DE BOLSAS KILOS PORCENTAIJE

PORTAL SUBA 10,3%
PORTAL 80 67 469 9,4%
PORTAL NORTE 71 497 10,0%
PORTAL 20 DE JULIO 79 553 11,1%
PORTAL SUR 65 455 9,2%
PORTAL USME 63 441 8,9%
PORTAL BANDERAS 58 406 8,2%
PORTAL DORADO 66 462 9,3%
PORTAL AMERICAS 86 602 12,0%
PORTAL TUNAL 11,6%

Tabla 30. Residuos no Recuperables

2. Unipersonal o Brazo Hidraulico

Las dos (2) duplas especializadas para trabajo en alturas se encuentran asignadas
al Portal Américas y a la Estacion Banderas, donde desarrollan de manera
permanente actividades de aseo y limpieza en techos, cerchas, parlantes,
estructuras metalicas y demas elementos ubicados en altura. Asimismo, realizan
labores de retiro y despegue de adhesivos adheridos a las diferentes superficies,
contribuyendo a la conservacion de la infraestructura y al mejoramiento de las
condiciones de limpieza e imagen de las instalaciones.

Estas actividades se ejecutan utilizando plataformas unipersonales y personal
debidamente capacitado para trabajo seguro en alturas, dando cumplimiento a los
protocolos de seguridad y salud en el trabajo, asi como a los lineamientos técnicos
y estandares de calidad establecidos para la correcta ejecucion de las labores
contratadas
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¢ Plataforma unipersonal — Portal Américas

UNIPERSONAL PORTAL AMERICAS

13 AGOSTO AL 12 SEPTIEMBRE 2026

No. \ Fecha Lugar Observaciones
1 13/08/2026 Portal Américas Ejecutado
2 14/08/2026 Portal Américas Ejecutado
3 15/08/2026 Portal Américas Ejecutado
4 16/08/2026 Portal Américas Ejecutado
5 17/08/2026 Portal Américas Ejecutado
6 18/08/2026 Portal Américas Ejecutado
7 19/08/2026 Portal Américas Ejecutado
8 20/08/2026 Portal Américas Descanso
9 21/08/2026 Portal Américas Ejecutado
10 22/08/2026 Portal Américas Ejecutado
11 23/08/2026 Portal Américas Ejecutado
12 24/08/2026 Portal Américas Ejecutado
13 25/08/2026 Portal Américas Ejecutado
14 26/08/2026 Portal Américas Ejecutado
15 27/08/2026 Portal Américas Ejecutado
16 28/08/2026 Portal Américas Descanso
17 29/08/2026 Portal Américas Ejecutado
18 30/08/2026 Portal Américas Ejecutado
19 31/08/2026 Portal Américas Ejecutado
20 1/09/2026 Portal Américas Ejecutado
21 2/09/2026 Portal Américas Ejecutado
22 3/09/2026 Portal Américas Ejecutado
23 4/09/2026 Portal Américas Ejecutado
24 5/09/2026 Portal Américas Ejecutado
25 6/09/2026 Portal Américas Ejecutado
26 7/09/2026 Portal Américas Ejecutado
27 8/09/2026 Portal Américas Ejecutado
28 9/09/2026 Portal Américas Ejecutado
29 10/09/2026 Portal Américas Ejecutado
30 11/09/2026 Portal Américas Ejecutado
31 12/09/2026 Portal Américas Ejecutado

Tabla 31. Unipersonal Portal Américas
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Durante el periodo evaluado se dio continuidad a las actividades de limpieza de
techos y retiro de excremento de palomas en el Portal Américas — Estacién Patio
Taller. Al inicio del periodo se contaba con un avance acumulado del 70 %.

Durante el periodo se ejecutd aproximadamente un 10 % adicional, correspondiente
a las zonas identificadas en color rojo, alcanzando un avance acumulado del 80 %.
Las zonas sefialadas en color azul corresponden a repasos realizados sobre areas
previamente intervenidas, con el proposito de conservar las condiciones de
limpieza, mantener los resultados obtenidos y prevenir la acumulaciéon nuevamente
de suciedad y excremento de palomas.

Finalmente, las zonas identificadas en color naranja representan aproximadamente
el 20 % pendiente por ejecutar, las cuales seran atendidas de acuerdo con la
programacion establecida. Resultado del periodo: 80 % de avance acumulado y 20
% pendiente de ejecucion.

La intervencion comprende labores de limpieza de techos, cerchas, estructuras
metalicas, parlantes y demas elementos ubicados en altura, asi como el retiro de
excremento de palomas y adhesivos adheridos a estas superficies. Estas
actividades se desarrollan de acuerdo con los procedimientos técnicos establecidos
y los protocolos de seguridad para trabajos en alturas, con el propdésito de garantizar
una ejecucion segura, eficiente y con adecuados estandares de calidad. El avance
alcanzado se presenta en la Imagen 7, mientras que el informe detallado de las
actividades realizadas se encuentra en el Anexo 4.

e Plataforma unipersonal - Estacion Banderas

UNIPERSONAL ESTACION BANDERAS

13 AGOSTO AL 12 SEPTIEMBRE 2026

Observaciones

No. Fecha \ Lugar

1 13/08/2026 Estacién Banderas Ejecutado
2 14/08/2026 Estacion Banderas Ejecutado
3 15/08/2026 Estacion Banderas Ejecutado
4 16/08/2026 Estacién Banderas Ejecutado
5 17/08/2026 Estacién Banderas Ejecutado
6 18/08/2026 Estacion Banderas Ejecutado
7 19/08/2026 Estacion Banderas Ejecutado
8 20/08/2026 Estacién Banderas Ejecutado
9 21/08/2026 Estacién Banderas Ejecutado
10 22/08/2026 Estacion Banderas Ejecutado
11 23/08/2026 Estacion Banderas Ejecutado
12 24/08/2026 Estacién Banderas Ejecutado
13 25/08/2026 Estacién Banderas Ejecutado
14 26/08/2026 Estacion Banderas Ejecutado
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UNIPERSONAL ESTACION BANDERAS
13 AGOSTO AL 12 SEPTIEMBRE 2026

Observaciones

Fecha \

Lugar

15 27/08/2026 Estacion Banderas Ejecutado
16 28/08/2026 Estacion Banderas Ejecutado
17 29/08/2026 Estacion Banderas Ejecutado
18 30/08/2026 Estacion Banderas Ejecutado
19 31/08/2026 Estacion Banderas Ejecutado
20 1/09/2026 Estacion Banderas Ejecutado
21 2/09/2026 Estacion Banderas Ejecutado
22 3/09/2026 Estacion Banderas Ejecutado
23 4/09/2026 Estacion Banderas Ejecutado
24 5/09/2026 Estacion Banderas Ejecutado
25 6/09/2026 Estacion Banderas Incapacidad
26 7/09/2026 Estacion Banderas Incapacidad
27 8/09/2026 Estacion Banderas Ejecutado
28 9/09/2026 Estacion Banderas Ejecutado
29 10/09/2026 Estacion Banderas Ejecutado
30 11/09/2026 Estacion Banderas Ejecutado
31 12/09/2026 Estacion Banderas Ejecutado
Tabla 32. Unipersonal Estacion Banderas
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Durante el periodo comprendido entre el 13 de agosto y el 12 de septiembre, se
continuaron las labores de limpieza de techos, estructuras y retiro de excremento
de palomas en la Estacion Banderas. Partiendo de un avance acumulado del
55,56%, se ejecutd una nueva intervencion en la zona de Salida Dg. 6B, lo que
representa un avance adicional aproximado del 5,56%, alcanzando un avance
acumulado del 61,12%. Las zonas en azul corresponden a repasos Yy
mantenimientos sobre areas previamente intervenidas, por o que no suman nuevo
porcentaje de avance. Finalmente, las zonas en naranja representan
aproximadamente un 38,88% pendiente de ejecucion. Esto permite diferenciar con
claridad entre el avance real del periodo y las labores de mantenimiento, facilitando
el control y la planificacion de las siguientes acciones.

La intervencién comprende labores de limpieza de techos, cerchas, estructuras
metalicas, parlantes y demas elementos ubicados en altura, asi como el retiro de
excremento de palomas y adhesivos adheridos a estas superficies. Estas
actividades se desarrollan de acuerdo con los procedimientos técnicos establecidos
y los protocolos de seguridad para trabajos en alturas, con el propdsito de garantizar
una ejecucion segura, eficiente y con adecuados estandares de calidad. El avance
alcanzado se presenta en la Imagen 9, mientras que el informe detallado de las
actividades realizadas se encuentra en el Anexo 4.
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6. LINEAMIENTOS AMBIENTALES APLICADOS

La UNION TEMPORAL CA 2026, en el desarrollo de sus actividades de aseo,
implementa practicas orientadas al cumplimiento de los lineamientos ambientales
establecidos. Para estas labores se utilizan productos biodegradables, los cuales
son manipulados por el personal haciendo uso de los elementos de proteccion
personal adecuados y son almacenados bajo condiciones seguras, garantizando su
correcta identificacién y manejo.

- Los protocolos de las actividades y las fichas técnicas de los productos utilizados
fueron entregados al inicio del contrato, como parte de los lineamientos establecidos
para la adecuada ejecucion de las actividades.

- En el informe de SST y Ambiental se presenta el formato PIGA debidamente
diligenciado, junto con los soportes requeridos para evidenciar el cumplimiento de
las actividades ambientales.

- La gestion, manejo y disposicion de los residuos generados durante la operacion
se registra en el formato PIGA. Asimismo, se anexan los respectivos certificados
que acreditan su disposicion final.

- Se realiza la verificacion perioddica de las licencias y permisos ambientales de las
empresas encargadas de la gestion y disposicion de residuos, asi como de los
documentos correspondientes a los transportadores de residuos peligrosos. Estas
verificaciones quedan registradas en el formato PIGA como evidencia del
seguimiento realizado.

- De manera mensual se desarrollan capacitaciones dirigidas al personal,
abordando diferentes temas relacionados con el fortalecimiento de riesgo quimico y
acoso laboral sexual. Los soportes y registros de estas actividades se incluyen en
el informe de SST y Ambiental.

- Los vehiculos dispuestos por la UNION TEMPORAL CA 2026 para el desarrollo

de la operacién cumplen con la normatividad vigente y cuentan con las condiciones
requeridas para garantizar una adecuada prestacion del servicio.

62



\

CONSERJES
ASESORES

Unién Temporal

7. ANEXOS INFORME DE GESTION

Anexo 1. Informe Cicloparqueadero
Anexo 2. Informe Biblioestaciones

Anexo 3. Informe Enfermerias.

Anexo 4. Informe Plataforma unipersonal
Anexo 5. Informe de Cuadrilla de Intensivo
Anexo 6. Informe Cuadrilla de calidad
Anexo 7. Gestion SST

Anexo 8. Gestion de Talento Humano
Anexo 9. Gestion Ambiental (PIGA)

DECLARACION: Manifiesto que he cumplido con las obligaciones derivadas del contrato y que las actividades mencionadas
en el presente informe corresponden a las labores efectivamente desarrolladas en el periodo indicado, declarando que seré
responsable por las afirmaciones contenidas en el presente documento, que sirve como soporte para certificar el cumplimiento
del objeto del contrato.

R ALBERTO GARCIA CARDOZO
Director de Proyecto
Reviso

(LS

YORHANIS ACUNA HERRERA
oordinadora Operativa
Elaboro
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