
OFERTA COMERCIAL
RENOVACIÓN DE SUSCRIPCIÓN ACRONIS CYBER PROTECT 

CLOUD

Aeropuerto Internacional Matecaña – Pereira 

Proponente TEK SOLUCIONES TECNOLÓGICAS S.A.S. 

Objeto 
Renovación de la suscripción del sistema de copias 
de seguridad y restauración con infraestructura en la 
nube – Acronis, por doce (12) meses. 

Valor de la oferta $110.000.000 EXCLUIDO DE IVA  
Vigencia de la oferta Treinta (30) días calendario, salvo que el proceso de 

contratación establezca un término diferente. 
Fecha 29 de septiembre de 2026 

1. CARTA DE PRESENTACIÓN
Señores 
AEROPUERTO INTERNACIONAL MATECAÑA 
Pereira – Risaralda 

Asunto: Oferta comercial para la renovación de la suscripción Acronis Cyber Protect 
Cloud por doce (12) meses. 

Respetados señores: 

TEK SOLUCIONES TECNOLÓGICAS S.A.S., en adelante el Proponente, presenta la 
presente oferta comercial para atender la necesidad descrita por el Aeropuerto 
Internacional Matecaña, relacionada con la renovación de la suscripción de la 
solución Acronis actualmente implementada, manteniendo la continuidad de las 
capacidades de respaldo, recuperación y protección de las cargas contratadas. 

Nuestra propuesta comprende el suministro/renovación del licenciamiento por 
suscripción durante doce (12) meses, con las capacidades y coberturas técnicas 
indicadas en el documento de estudios y documentos previos, así como las 
actualizaciones y el soporte del fabricante que correspondan al plan contratado. 



 
 

 

El valor total de nuestra oferta es de CIENTO DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE 
($110.000.000), EXCLUIDO DE IVA, valor que comprende los costos asociados al 
suministro de la suscripción objeto de la presente oferta. 

2. OBJETO DE LA OFERTA 

Renovación de la suscripción del sistema de copias de seguridad y restauración con 
infraestructura en la nube – Acronis, por un término de doce (12) meses, en 
modalidad de licenciamiento por suscripción (SaaS), para el Aeropuerto 
Internacional Matecaña. 

3. ALCANCE COMERCIAL Y TÉCNICO 

La propuesta contempla como mínimo las siguientes coberturas, de acuerdo con el 
anexo técnico revisado: 

• Backup de 14,1 TB efectivos de protección/licenciamiento. 
• Un (1) agente para servidor físico. 
• Cinco (5) agentes para máquinas virtuales. 
• Veinticinco (25) agentes para equipos de escritorio/estaciones de trabajo. 
• BaaS (Backup as a Service) para veinticinco (25) cuentas de Google Workspace. 
• Consola SaaS para administración centralizada, monitoreo, reportes y gestión de las cargas 

protegidas. 
• Capacidades de respaldo y recuperación para entornos físicos y virtuales, conforme a la 

edición/licenciamiento contratado. 
• Recuperación granular de archivos y elementos de aplicaciones, conforme a las capacidades del 

plan. 
• Capacidades de ciberprotección integrada, incluyendo funciones antimalware/antiransomware e 

inmutabilidad cuando correspondan a la edición contratada. 
• Cifrado y controles de seguridad de la plataforma conforme a las capacidades del servicio 

contratado. 
• Actualizaciones y soporte del fabricante durante la vigencia de la suscripción, conforme al SLA 

aplicable. 
• Evidencia de activación/renovación de la suscripción por doce (12) meses e inventario de 

asignación de licencias/cargas. 

4. MATRIZ DE CUMPLIMIENTO 

Ítem Requisito Oferta / Especificación Estado 

1 Producto / solución 
Acronis Cyber Protect Cloud / 
plataforma de protección y 
respaldo en modalidad SaaS 

CUMPLE 

2 Vigencia Doce (12) meses CUMPLE 
3 Capacidad 14,1 TB de backup/protección CUMPLE 
4 Servidor físico 1 agente CUMPLE 
5 Máquinas virtuales 5 agentes CUMPLE 
6 Estaciones de trabajo 25 agentes CUMPLE 
7 Google Workspace 25 cuentas BaaS CUMPLE 



 
 

 

Ítem Requisito Oferta / Especificación Estado 
8 Consola Consola SaaS de administración, 

monitoreo y reportes CUMPLE 

9 Recuperación 
Restauración de archivos, 
sistemas y elementos de 
aplicaciones según capacidades 
de la edición 

CUMPLE 

10 Seguridad 
Ciberprotección, 
antimalware/antiransomware, 
cifrado e inmutabilidad cuando 
aplique 

CUMPLE 

11 Soporte Soporte y actualizaciones del 
fabricante durante la vigencia CUMPLE 

12 Entregables 
Evidencia de activación, 
inventario/asignación y acceso a 
consola/reportes 

CUMPLE 

5. PROPUESTA ECONÓMICA 

Ítem Descripción Cantidad Vigencia Valor total  

1 

Renovación de 
suscripción Acronis 
Cyber Protect Cloud: 
14,1 TB; 1 servidor 
físico; 5 máquinas 
virtuales; 25 
estaciones de trabajo; 
BaaS para 25 cuentas 
Google Workspace. 

1 12 meses $110.000.000 

VALOR TOTAL DE LA OFERTA: $110.000.000  

Son CIENTO DIEZ MILLONES DE PESOS M/CTE ($110.000.000) EXCLUIDO DE IVA  

6. CONDICIONES COMERCIALES 

Forma de pago 
Pago único del cien por ciento (100%) contra entrega y 
recibo a satisfacción, de conformidad con las 
condiciones establecidas por la Entidad. 

Plazo de entrega/activación 
La activación/renovación se realizará dentro del plazo 
contractual y de acuerdo con las condiciones del 
proceso. 

Vigencia de la suscripción Doce (12) meses contados conforme a la 
activación/renovación contratada. 

Soporte y actualizaciones Incluidos durante la vigencia de la suscripción, de 
acuerdo con el SLA y condiciones del fabricante. 

Garantía 
Se atenderán las condiciones de garantía y correcto 
funcionamiento previstas por la Entidad y las 
correspondientes al servicio de suscripción. 

Moneda Pesos colombianos (COP). 

Impuestos 
El valor ofertado incluye IVA y los impuestos, tasas y 
costos aplicables considerados para la ejecución del 
objeto. 

7. EXCLUSIONES Y LIMITACIONES 

• No se incluyen servicios profesionales de implementación, migración, consultoría, capacitación, 
levantamiento, reconfiguración, documentación de proyecto ni bolsas de horas, salvo que sean 
expresamente requeridos y contratados de manera independiente. 

• No se incluyen consumos de almacenamiento, transferencia o egreso de nubes públicas como 
AWS, Azure o Google Cloud cuando estos generen costos adicionales. 



 
 

 

• La posventa se limita al soporte contemplado por el fabricante dentro de la suscripción 
contratada. 

• No se incluye desarrollo de software a la medida ni cesión de derechos patrimoniales de autor, 
por tratarse de licenciamiento de software por suscripción. 

8. ENTREGABLES 

• Evidencia de activación/renovación de la suscripción por doce (12) meses. 
• Inventario de licencias y asignación a cargas/endpoints/cuentas: 1 servidor físico, 5 VM, 25 

estaciones de trabajo y 25 cuentas Google Workspace. 
• Acceso de administración a la consola, paneles y reportes para verificación del estado de 

protección, en los términos aplicables. 
• Constancia de que la suscripción cuenta con actualizaciones y soporte del fabricante durante la 

vigencia. 

 

Cordialmente, 
 
Diego Alexander Restrepo Londoño 
TEK SOLUCIONES TECNOLÓGICAS S.A.S. 
Representante Legal 
NIT: 900.480.656-4 
Correo electrónico: diego.restrepo@tek.com.co 
 

 

 

 

 

 


