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1. OBJETO DEL PROCESO 

63500A2072 SUMINISTRAR DOTACIONES PARA LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE LA REGIONAL NORORIENTE

1. OBLIGACIONES ESPECÍFICAS DEL CONTRATISTA

a) Dar cumplimiento de todas las especificaciones y condiciones técnicas descritas en el Formato No. 8 Especificaciones Técnica, en el lugar y plazos establecidos en el contrato.
b) Se compromete para con la AEROCIVIL a pagar a su personal los salarios, prestaciones sociales y demás emolumentos que se deriven de la ejecución del presente contrato de conformidad con lo establecido en las normas que regulan la materia, así como cumplir con las demás disposiciones laborales aplicables.
c) Se compromete a tener vinculados a sus empleados permanentemente y mientras dure la ejecución del contrato a los sistemas de previsión social, salud, pensión y riesgos profesionales, de conformidad con lo establecido en la Ley 100 de 1993, la Ley 797 de 2002, el Decreto 1295 de 1994 y demás normas que regulen la materia, al pago de contribuciones parafiscales, y a salir al saneamiento y defensa de los derechos de la Aerocivil, en el evento de reclamaciones de terceros por causa o con ocasión de la prestación de los servicios.
d) Está obligado a responder a la AEROCIVIL por las eventuales reclamaciones laborales derivadas de la ejecución del contrato; así como por los perjuicios que por motivo de su negligencia, imprudencia o impericia se causen a las personas y/o los bienes de la AEROCIVIL o de terceros con ocasión de la ejecución del contrato.
e) Colocar las respectivas señales de seguridad con el fin de evitar posibles accidentes.
f) Mantener en perfecto estado de aseo y orden el área de trabajo y las zonas aledañas a las mismas.
g) Asumir los riesgos a su cargo, conforme a la distribución de los mismos contenidos en el Formato No. 9 Matriz de Riesgos.
h) Dar a conocer a la AEROCIVIL cualquier reclamación que indirecta o directamente pueda tener algún efecto sobre el objeto del contrato o sobre sus obligaciones.
i) Cumplir con el plan de garantías ofertadas.
j) Responder ante AEROCIVIL por las fallas que le sean atribuibles respecto del objeto del presente contrato y los demás documentos vinculantes del proceso.

1. CARACTERÍSTICAS, ACTIVIDADES Y REQUERIMIENTOS TÉCNICOS

La Entidad requiere el suministro de dotación de vestido y calzado de labor mediante tarjetas electrónicas o bonos impresos en papel de seguridad, que permitan a cada servidor público seleccionar y redimir las prendas y el calzado de acuerdo con sus necesidades, tallas, preferencias y condiciones del lugar de trabajo, hasta por el valor asignado a cada bono.

La verificación técnica se efectuará frente al cumplimiento de las condiciones mínimas que se describen a continuación. La presentación de la oferta implica que el proponente revisó los documentos del proceso y acepta las condiciones técnicas exigidas.

3.1. Relación de elementos requeridos

Teniendo en cuenta que la presente contratación comprende el suministro de las tres (3) dotaciones correspondientes a la vigencia 2026, el contratista deberá entregar un total de ciento noventa y cinco (195) tarjetas electrónicas o bonos impresos en papel de seguridad, debidamente identificados y distribuidos de la siguiente manera:

· Sesenta y cinco (65) tarjetas o bonos marcados con la leyenda “Primera Dotación – Vigencia 2026”.
· Sesenta y cinco (65) tarjetas o bonos marcados con la leyenda “Segunda Dotación – Vigencia 2026”.
· Sesenta y cinco (65) tarjetas o bonos marcados con la leyenda “Tercera Dotación – Vigencia 2026”.

La identificación deberá permitir diferenciar claramente cada entrega cuatrimestral y facilitar el control, la distribución y la entrega de los bonos a los servidores públicos beneficiarios.








Tabla No. 1 Listado de elementos requeridos.

	ÍTEM
	DESCRIPCIÓN
	UNIDAD
	CANTIDAD

	1
	TARJETAS ELECTRÓNICAS O BONOS IMPRESOS EN PAPEL DE SEGURIDAD, CANJEABLES POR CALZADO Y VESTIDO DE LABOR, CORRESPONDIENTES A LA DOTACIÓN DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONÁUTICA CIVIL – REGIONAL NORORIENTE, PARA EL PRIMERO, SEGUNDO Y TERCER CUATRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2026. 
	UND
	195




3.2. Características mínimas de los bonos o tarjetas

1. Podrán ser electrónicos o impresos en papel de seguridad, con mecanismos de validación que reduzcan el riesgo de falsificación, duplicación o uso no autorizado.
2. Los bonos impresos deberán contar con elementos de seguridad adecuados y presentar información legible, sin enmendaduras ni alteraciones. Las tarjetas electrónicas deberán contar con mecanismos de control y consulta de saldo o valor disponible.
3. Cada bono o tarjeta deberá indicar su valor en pesos colombianos, número o código único de identificación y condiciones básicas de redención.
4. Los bonos deberán tener una vigencia mínima de doce (12) meses contados a partir de su emisión. El contratista informará de forma visible la fecha de vencimiento y garantizará que puedan redimirse durante todo el periodo de vigencia.
5. El bono o tarjeta será redimible exclusivamente por vestido y calzado de labor en los establecimientos habilitados. No se permitirá su redención por dinero en efectivo, salvo que una disposición legal aplicable ordene algo distinto.
6. Cada bono deberá permitir adquirir productos hasta concurrencia de su valor. Las condiciones de redención deberán ser claras y no podrán imponer restricciones por colecciones, estilos o temporadas que vacíen de contenido la posibilidad de escoger entre la mercancía disponible.
7. El contratista deberá disponer de un procedimiento de atención para pérdida, daño, bloqueo, consulta o inconvenientes de redención, según la modalidad ofrecida, sin reducir injustificadamente el valor disponible para el beneficiario.
8. Los bonos deberán entregarse organizados e identificados por beneficiario y cuatrimestre, de acuerdo con las instrucciones del supervisor.

3.3. Prendas y calzado objeto de redención

Los bonos deberán permitir la selección de prendas de vestir y calzado de labor para dama y caballero, según la oferta disponible en los establecimientos habilitados. A título orientativo, se incluyen las siguientes categorías:

Caballero
• Camisas de manga larga o corta, en materiales de calidad comercial, con costuras resistentes, ojales y terminaciones adecuadas, baja tendencia a arrugarse y encogimiento controlado.
• Pantalones en dril, jean, lino o tejidos apropiados para el clima y uso laboral, con acabados uniformes, costuras resistentes y bolsillos funcionales.
• Calzado formal o de uso laboral, en diferentes modelos y colores, con suela antideslizante cuando corresponda, acabados uniformes y sin elementos que ocasionen molestias durante el uso.

Dama
• Blusas de manga larga o corta, en materiales de calidad comercial, con costuras resistentes, terminaciones adecuadas y baja tendencia a arrugarse.
• Pantalones de vestir, pantalones en jean o faldas, en diferentes diseños y colores apropiados para el uso laboral.
• Calzado formal, mocasines, zapatos de amarrar o sandalias apropiadas para el uso laboral, con acabados uniformes y sin defectos que afecten su comodidad o durabilidad.

Las anteriores categorías son referenciales y no obligan a que cada beneficiario adquiera una combinación predeterminada de prendas. La selección corresponderá al servidor público, dentro del valor de su bono y de la mercancía disponible en los establecimientos habilitados.




3.4. Cobertura comercial y establecimientos de redención

El proponente deberá acreditar disponibilidad de establecimientos para redimir los bonos en las siguientes localidades:
• Cúcuta, Bucaramanga, Barrancabermeja, Arauca, Tame Saravena y Ocaña: establecimientos propios, franquiciados o vinculados mediante convenio comercial.

La oferta deberá incluir la relación de establecimientos, dirección, municipio, modalidad de vinculación y evidencia de la disponibilidad del servicio de vestido y calzado. Cuando corresponda, se aportarán los certificados de existencia y representación legal y los documentos de franquicia o convenio comercial exigidos en los documentos del proceso, los convenios deben existir desde la oferta y mantenerse durante toda la vigencia de los bonos.

Los establecimientos deberán ofrecer variedad razonable de tallas, diseños, estilos y colores para dama y caballero. El horario de atención deberá ser, como mínimo, de lunes a sábado, sin perjuicio de los horarios específicos informados por cada establecimiento. 

No se podrán imponer restricciones de redención distintas de las expresamente informadas y aceptadas en el proceso.

Los bonos o tarjetas deberán permitir redenciones parciales y sucesivas hasta agotar la totalidad de su valor. Cuando el precio de los bienes adquiridos sea inferior al saldo disponible, la diferencia permanecerá a favor del beneficiario y podrá utilizarse en cualquier momento durante la vigencia del bono, para la adquisición de elementos disponibles en el almacén. 

No se permitirá exigir la utilización del bono en una sola transacción ni anular, extinguir o apropiar los saldos no utilizados. En ese sentido, los elementos a adquirir obligatoriamente: Calzado y vestido de labor, constituyen la prestación mínima a recibir por el funcionario, sin que una vez adquirida esta, se le pueda restringir el uso del saldo restante a su favor, en igual o diferente mercancía. 

Los beneficiarios tendrán acceso a los mismos precios, descuentos, promociones y condiciones comerciales ofrecidos al público en general. El contratista y los establecimientos habilitados no podrán aplicar precios superiores, excluir promociones o establecer condiciones comerciales menos favorables por razón de la utilización del bono o tarjeta de dotación


3.5. Entrega y plazo

El contratista entregará la totalidad de los ciento noventa y cinco (195) bonos o tarjetas en el Almacén de la Dirección Regional Nororiente, ubicado en el Aeropuerto Internacional Camilo Daza de Cúcuta, Norte de Santander, dentro del plazo establecido en el contrato y, como máximo, dentro de los quince (15) días calendario siguientes a la suscripción del acta de inicio.

La entrega se coordinará previamente con el supervisor. 

El contratista deberá aportar una relación de control que identifique los bonos por código, valor, cuatrimestre y beneficiario,  sin exponer datos personales innecesarios.

La Entidad comunicará al contratista la relación definitiva de beneficiarios y las instrucciones de individualización. Cualquier novedad deberá tramitarse por medio del supervisor y no podrá alterar la cantidad total contratada sin el trámite contractual correspondiente.

3.6. Reposición y atención de novedades

Cuando los bonos o tarjetas presenten defectos, errores de identificación, inconsistencias de valor, fallas de activación o imposibilidad de redención imputable al contratista, este deberá corregirlos o sustituirlos sin costo para la Entidad dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la comunicación del supervisor. La reposición no podrá disminuir el valor ni la vigencia que corresponda al bono reemplazado.

El contratista deberá mantener canales de atención para los beneficiarios y el supervisor durante la vigencia de los bonos, y resolver oportunamente los inconvenientes que se presenten en los establecimientos de la red.

3.7. Precio y condiciones económicas

El contratista suministrará los bonos por el valor unitario ofrecido y adjudicado, sin fórmula de reajuste, salvo disposición expresa en el contrato. La propuesta económica deberá permitir identificar el valor asignado a cada bono, el valor total de los 195 bonos y los impuestos, costos administrativos y gastos aplicables.

Todos los costos asociados a la emisión, personalización, seguridad, transporte, entrega, administración y redención deberán estar incluidos en la oferta económica en Costos Administrativos. No se aceptarán cobros adicionales a la Entidad por estos conceptos.

1. PERSONAL QUE INTERVENDRÁ EN LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO NO APLICA 

No aplica la exigencia de un equipo mínimo de trabajo específico. Sin perjuicio de ello, el contratista deberá disponer del personal suficiente e idóneo para la administración, emisión, entrega, atención al usuario y solución de novedades durante la ejecución contractual.

1. GARANTÍA TÉCNICA 


El contratista deberá garantizar que los bonos o tarjetas entregados cumplan las características técnicas, de seguridad, valor, identificación, vigencia y redención previstas en estas especificaciones y en su oferta.

Cuando se detecten errores, defectos o fallas atribuibles al contratista, este deberá corregirlos o reemplazar el bono o tarjeta afectado sin costo para la Entidad, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes al requerimiento del supervisor.

El contratista deberá dar cumplimiento a las disposiciones aplicables sobre protección al consumidor y garantía de los bienes o servicios ofrecidos, incluidas las normas que resulten pertinentes de la Ley 1480 de 2011 y sus reglamentos, en cuanto sean aplicables al objeto contractual.

PROTOCOLOS DE ACEPTACIÓN.

Para el recibo a satisfacción, el supervisor verificará, como mínimo:

• Que se entreguen 195 bonos o tarjetas.
• Que la relación de control coincida con la cantidad, valores, cuatrimestres y beneficiarios comunicados por la Entidad.
• Que los bonos o tarjetas sean legibles, estén correctamente identificados y cuenten con códigos o mecanismos de seguridad y validación.
• Que la vigencia sea de al menos doce (12) meses desde la emisión.
• Que se acredite la red de establecimientos y cobertura comercial exigida, incluyendo disponibilidad de vestido y calzado.
• Que se suministre la información de uso, consulta y atención de novedades.

Si el supervisor identifica defectos, errores o incumplimientos, podrá rechazar total o parcialmente los elementos afectados y solicitar su corrección o sustitución, sin costo para la Entidad. El recibo final se formalizará mediante el informe o documento de supervisión correspondiente.

Para el pago, el contratista deberá acreditar el cumplimiento de las obligaciones exigibles y encontrarse al día en los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales, cuando haya lugar, conforme a la normativa aplicable y a los documentos del proceso.

Es obligatorio para suscribir el acta de recibo final, que todos y cada uno de los ítems ofertados cumplan con los requerimientos técnicos contenidos en el presente documento, para lo cual el supervisor delegado lo manifestará mediante documento de informe del supervisor recibiendo a satisfacción.

En caso de que la Supervisora del contrato encuentre algún defecto u error o que los mismos no cumplan con las
especificaciones técnicas solicitadas, tendrá la facultad de rechazarlos y el contratista deberá sustituirlos sin ningún costo para la Entidad.
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