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CONTRATO No. 105 DE 2026
CONTRATISTA: HECTOR FABIO CALDERON GARZON.
OBJETO: EL CONTRATISTA SE COMPROMETE CON LA

COMISION A PRESTAR SERVICIOS DE APOYO
TECNICO PARA LA ATENCION Y ORIENTACION
PRESENCIAL A LA CIUDADANIA Y A LOS GRUPOS DE
VALOR, DENTRO DE LA JORNADA DE ATENCION AL
PUBLICO ESTABLECIDA POR LA CRC, ASI COMO PARA
APOYAR LA GESTION DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y DEMAS SOLICITUDES ESCRITAS, DE
CONFORMIDAD CON LOS PROCEDIMIENTOS Y
LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES.

VALOR: HASTA POR SIETE MILLONES CIENTO DOS MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS M/CTE
($7.102.887), INCLUIDO IVA Y TODOS LOS
IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES DIRECTAS E
INDIRECTAS A QUE HAYA LUGAR.

PLAZO: EL PLAZO DE EJECUCION SERA CONTADO A PARTIR
DE LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO, PREVIA
VERIFICACION DEL PERFECCIONAMIENTO DEL
CONTRATO, LA EXPEDICION DEL RESPECTIVO
REGISTRO PRESUPUESTAL Y EL INICIO DE LA
COBERTURA ANTE LA ARL, Y HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2026. PARA EFECTOS DE LA
ESTIMACION PRESUPUESTAL SE PROYECTA COMO
FECHA DE INICIO EL 3 DE NOVIEMBRE DE 2026. SI EL
INICIO EFECTIVO OCURRE EN UNA FECHA
POSTERIOR, EL VALOR SE RECONOCERA
PROPORCIONALMENTE AL SERVICIO
EFECTIVAMENTE PRESTADO.

Entre los suscritos a saber, DIANA GISSELA WILCHES TORRES, identificada con cédula de
ciudadania nimero 40.049.758, actuando en nombre y representacion de la Comision de Regulacion
de Comunicaciones, en adelante CRC, en su calidad de Coordinadora Administrativa y Financiera,
debidamente facultada para la celebracion del presente contrato mediante la Resolucion Interna No.
405 del 27 de octubre de 2021, y de conformidad con las normas establecidas en la Ley 80 de 1993, la
Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y demas disposiciones concordantes y complementarias,
quien para efectos,del presente contrato se denominara LA COMISION, y HECTOR FABIO
CALDERON GARZON, identificado con cédula de ciudadania numero 1.070.922.731, quien para
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efectos del presente contrato se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido en suscribir el
presente contrato de prestacién de servicios de apoyo a la gestion, previas las siguientes
consideraciones: PRIMERA: Que la CRC es una Unidad Administrativa Especial con personeria juridica,
autonomia administrativa, técnica, patrimonial y presupuestal y funciones claramente establecidas en
la Constitucion y la Ley. SEGUNDA: Que, dentro de las facultades de la Coordinacion Administrativa y
Financiera de LA COMISION, esta la de celebrar contratos y adquirir los diferentes bienes y servicios
requeridos para el normal funcionamiento de la Entidad, que se encuentren dentro de la menor cuantia
de la Entidad. TERCERA: Que para atender la necesidad descrita en los estudios previos y teniendo en
cuenta las especificaciones técnicas para llevar a cabo el objeto contractual, la Coordinacion de
Relaciones con Grupos de Valor, recomienda esta contratacion, teniendo en cuenta que el
CONTRATISTA posee la experiencia y los conocimientos especificos que le permitiran desarrollar las
actividades descritas en las especificaciones esenciales del contrato. CUARTA: Que el Comité de
Compras, Licitaciones y Contratos, segun consta en Acta del Comité del mes del dia 26 del mes de
octubre de 2026 recomendd al ordenador del gasto la contratacion. QUINTA: Que en los estudios
previos se encuentra el andlisis de la coherencia del gasto de la presente contratacion en relacion con
el plan estratégico institucional, el proyecto de inversion que lo financia, el plan anual de adquisiciones
y la apropiacion presupuestal. En virtud de lo anterior, el presente contrato se regira por las siguientes
clausulas: CLAUSULA PRIMERA: OBJETO: El CONTRATISTA se compromete con LA COMISION
a prestar servicios de apoyo técnico para la atencion y orientacion presencial a la ciudadania y a los
grupos de valor, dentro de la jornada de atencién al publico establecida por la CRC, asi como para
apoyar la gestion de peticiones, quejas, reclamos y demas solicitudes escritas, de conformidad con los
procedimientos y lineamientos institucionales. El presente objeto contractual debera ser ejecutado de
manera auténoma e independiente, sin subgrdinacién o dependencia, utilizando sus propios medios,
elementos y herramientas de trabajo. CLAUSULA SEGUNDA: OBLIGACIONES ESPECIFICAS:
Seran las dispuestas en los estudios y documentos previos, las cuales hacen parte integral del contrato.
PARAGRAFO: OBLIGACIONES DE TIPO AMBIENTAL.- El CONTRATISTA debera identificar los
aspectos ambientales significativos asociados o que se deriven de sus actividades y es su compromiso
generar los controles necesarios para mitigar los riesgos que puedan llegar a generar una incidencia
ambiental o tengan incidencia en la seguridad y salud en el trabajo cuando requiera acudir a las
instalaciones de la Entidad, velando por un 6ptimo tratamiento para disposicion final de insumos de
impresoras, fotocopiadoras, escaneres y fax; asi mismo, por el manejo adecuado de los Residuos de
Aparatos Eléctricos y EIectrénigos (RAEE) que se generen en el desgate obsolescencia de los activos
tecnoldgicos de la Entidad. CLAUSULA TERCERA: VALOR TOTAL DEL CONTRATO: Para todos los
efectos legales y fiscales, el valor del presente contrato se pacta en la suma de hasta por HASTA POR
SIETE MILLONES CIENTO DOS MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS M/CTE
($7.102.887), INCLUIDO IVA Y TODOS LOS IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES
DIRECTAS E INDIRECTAS A QUE HAYA LUGAR, valor respaldado en el CDP No. 20926 del 26 de
octubre de 2026, expedido por el area de presupuesto de la Entidad. CLAUSULA CUARTA: PLAZO:
El plazo de ejecucion sera contado a partir de la suscripcion del acta de inicio, previa verificacion del
perfeccionamiento del contrato, la expedicién del respectivo registro presupuestal y el inicio de la
cobertura ante la ARL, y hasta el 31 de diciembre de 2026. Para efectos de la estimacién presupuestal
se proyecta como fecha de inicio el 3 de noviembre de 2026. Si el inicio efectivo ocurre en una fecha
posterior, el valor se reconocera proporcionalmente al servicio efectivamente prestado. CLAUSULA
QUINTA: FORMA DE PAGO: LA COMISION pagara el valor total del contrato en mensualidades
iguales, vencidas y sucesivas cada una por un valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y
TRES MIL NOVECIENTOS SIETE PESOS M/CTE ($ 3.673.907), INCLUIDO IVA Y TODOS LOS
IMPUESTOS DIRECTOS E INDIRECTOS A QUE HAYA LUGAR, previa entrega del informe y su
respectiva certificacion de cumplimiento a satisfaccion correspondiente por parte del supervisor del
contrato. El primer pago se realizara proporcional al tiempo de servicio efectivamente prestado. Cada
pago correspondera a la real y efectiva prestacion del servicio basado en meses de treinta (30) dias. En
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consecuencia, los pagos que se efectlien por fraccion de mes seran liquidados de manera proporcional,
teniendo como referente para el calculo, el valor de los honorarios o servicios mensuales que equivalen
a los servicios prestados durante el periodo a cancelar, proporcional al valor mensual pactado. Una vez
realizado el primer pago, considerando la prorrata establecida en éste, los saldos sin ejecutar que
hubieren sido asignados para el mismo, seran liberados por la Coordinacion de Gestion Administrativa
y Financiera, con el fin de garantizar la adecuada gestién de los recursos durante la presente vigencia,
previa solicitud con el supervisor del contrato. La Comision cancelara al contratista el valor del contrato
en forma mensual una vez verificado el cumplimiento idéneo de las actividades realizadas o los servicios
prestados durante el periodo facturado, previa certificacién de cumplimiento suscrita por el supervisor
del contrato. CLAUSULA SEXTA: CONDICIONES PARA EL PAGO: Para el pago de los servicios
prestados, el Contratista debera cumplir con los siguientes requisitos: a) Correcta presentacion de la
cuenta de cobro o factura electronica de acuerdo con lo que corresponda. Para validacion de la factura
electronica ante la DIAN, la misma debe ser enviada al correo electronico
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co, registrando en el asunto la siguiente informacion:
#$23-08-00; numero del contrato suscrito con la CRC; direccion electrénica del supervisor del
contrato#$ y posteriormente remitirla a la CRC con todos los documentos soporte a la direccion
electrdnica atencioncliente@crcom.gov.co. b) Registrar en el sistema SECOP II, la cuenta de cobro o
factura con sus correspondientes soportes. c) Expedicion del certificado de cumplimiento y recibo a
satisfaccion de las obligaciones a cargo del contratista en el periodo respectivo, por parte del supervisor.
d) Acreditar la afiliacion y pago al Sistema de seguridad social y parafiscales, conforme al articulo 282
de la Ley 100 de 1993, el Decreto 1703 de 2002, el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 797 de
2004, el Decreto Reglamentario 510 de marzo 06 de 2004 y el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007. €)
El pago serd cancelado en pesos colombianos, a través de la consignacién en la cuenta corriente o de
ahorros que el contratista sefiale, en una de las entidades financieras afiliadas al sistema automatico de
pagos, previos los descuentos de ley; previa publicacion en la plataforma del Secop 1I, de la cuenta de
cobro o factura segun corresponda, la cual deberd estar debidamente aprobada por el supervisor.
PARAGRAFO PRIMERO. En cumplimiento del Decreto 2674 de 2012, el pago se realizara en la cuenta
bancaria aportada por el Contratista, para tal fin. SEGUNDO. El pago procedera adjuntando los
siguientes documentos: a) Constancia suscrita por el Supervisor del contrato en la que se sefiale que
EL CONTRATISTA cumplié a satisfaccion de la Entidad, con todas y cada una de las obligaciones
pactadas; y b) Copia de los comprobantes de pago de las contribuciones al Sistema Integral de
Seguridad Social en Salud y Pensiones, segun el porcentaje establecido en la Ley, de conformidad con
lo establecido en el paragrafo 1° del articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. PARAGRAFO TERCERO. Si
la cuenta de cobro o factura no ha sido correctamente elaborada, aprobada por el Supervisor y publicada
en la plataforma del SECOP 1II segun corresponda, el término para el pago empezara a contarse desde
la fecha en que se presente en debida forma. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran
responsabilidad exclusiva del CONTRATISTA, y no tendrd por ello derecho al pago de intereses o
compensacion de ninguna naturaleza.
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