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I. Introduccién

La Universidad Militar Nueva Granada (UMNG) fue creada como una institucion de educacion superior con
el proposito de formar profesionales en diversas areas del conocimiento, con un enfoque especial en
seguridad y defensa nacional. Su origen se remonta al proyecto educativo de las Fuerzas Militares de
Colombia, el cual buscaba proporcionar formacion académica de alto nivel tanto a los miembros de la
institucion como a la sociedad en general. Oficialmente, la universidad fue establecida mediante el
Decreto 84 del 23 de enero de 1982, otorgandole autonomia académica, administrativa y financiera.
Desde entonces, la UMNG ha evolucionado hasta convertirse en una universidad reconocida a nivel
nacional, ofreciendo una amplia variedad de programas de pregrado, posgrado e investigacion, con un
compromiso inquebrantable con la excelencia académica y el desarrollo del pais.

En el ambito normativo, el Manual de Gestion Contratacion de la Universidad Militar Nueva Granada
(UMNG) se rige por un régimen especial, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 94 de la Ley 30 de
1992, que le otorga autonomia administrativa y financiera como institucion universitaria de caracter
publico. No obstante, este régimen especial debe observar los principios de transparencia, economia y
responsabilidad, consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia y en la Ley 80 de
1993, la cual establece el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Plblica. Adicionalmente,
la UMNG debe cumplir con las disposiciones de la Ley 1150 de 2007, que introduce medidas para garantizar
eficiencia y transparencia en la contratacion publica. De esta manera, aunque la universidad cuenta con
un régimen especial, sus procesos contractuales se encuentran alineados con la normativa vigente en
materia de contratacion estatal, asegurando la correcta ejecucion de los contratos y el cumplimiento de
los principios y objetivos del sistema de compras pUblicas en Colombia.

En concordancia con lo anterior, el Reglamento de Contratacion de Bienes y Servicios de la UMNG,
establecido mediante el Acuerdo 19 de 2024, regula los procesos de adquisicion bajo el régimen especial
de la universidad.

Asi mismo, en cumplimiento de este Reglamento de Contratacion y las directrices establecidas por
Colombia Compra Eficiente, la realizacion de un estudio del sector es un requisito fundamental dentro
del proceso de planeacion contractual. Este analisis permite identificar las condiciones del mercado,
evaluar la oferta y demanda de bienes y servicios, y determinar la viabilidad técnica, econdmicay juridica
de la contratacion. De acuerdo con el Decreto 1082 de 2015, los estudios del sector deben estar
fundamentados en informacion actualizada y verificable, garantizando la transparencia, eficiencia y
optimizacion de los recursos publicos. En la UMNG, este proceso resulta esencial para asegurar que las
adquisiciones y contrataciones se ajusten a los principios de eficiencia, economia y seleccion objetiva,
permitiendo que la institucion cuente con proveedores idoneos y condiciones contractuales favorables
para el cumplimiento de su mision académica e institucional.

En conclusion, la realizacion del estudio del sector no solo es un requisito normativo dentro del proceso

de contratacion, sino también una herramienta estratégica que garantiza la eficiencia, transparencia y
optimizacion de los recursos en la Universidad Militar Nueva Granada (UMNG). Este analisis permite a la
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institucion tomar decisiones fundamentadas, optimizar costos y seleccionar proveedores idoneos que
cumplan con los estandares de calidad y competitividad exigidos. Asimismo, facilita la identificacion de
riesgos potenciales, la evaluacion de las condiciones del mercado y la estructuracion de contratos
alineados con los objetivos institucionales.

La Universidad Militar Nueva Granada -UMNG- requiere para su operacion y funcionamiento bienes y
servicios que adquiere a través de multiples modalidades y procesos de contratacion, de acuerdo con las
distintas necesidades de tiquetes aéreos. Con el fin de optimizar la gestion contractual, fortalecer la
trazabilidad de las adquisiciones y facilitar la planeacion institucional, la Universidad ha decidido avanzar
hacia un esquema de listas de preseleccionados, que permitira consolidar proveedores especializados en
funcion del tipo de bien o servicio requerido.

En este contexto, y tras el analisis de la oferta y la demanda institucional, se determind que la estructura
mas adecuada para la gestion de la adquisicion de tiquetes aéreos debia organizarse en diferentes
categorias, tales como: tiquetes nacionales, tiquetes internacionales, rutas de alta demanda
institucional, servicios asociados a viajes corporativos y servicios complementarios de transporte aéreo.
Esta segmentacion responde tanto a las caracteristicas operativas y logisticas del servicio como a la
diferenciacion existente entre los proveedores del sector aeronautico y las agencias de viajes autorizadas
en Colombia, garantizando asi procesos de seleccion mas precisos, especializados y comparables, que
permitan optimizar los recursos institucionales y asegurar la atencion eficiente de las necesidades de
desplazamiento de la entidad.

En el marco de esta planeacion, el presente analisis del sector se enfoca especificamente en la adquisicion
y gestion de servicios de transporte aéreo para la Universidad Militar Nueva Granada. Su proposito es
identificar y caracterizar las condiciones del mercado relacionadas con la satisfaccion de necesidades en
materia de compra de (i) tiquetes aéreos nacionales; (ii) tiquetes aéreos internacionales; (iii) servicios
de gestion de viajes corporativos; y (iv) servicios complementarios asociados al transporte aéreo, tales
como asistencia al viajero, equipaje adicional y coordinacion logistica de desplazamientos institucionales.
Lo anterior, con el fin de obtener importantes resultados en (i) reduccion de los tiempos de gestion y
contratacion, (ii) optimizacion de recursos mediante economias de escala y mejores condiciones
tarifarias, y (iii) obtencion de valor por dinero a través de una mayor eficiencia en la administracion de
los desplazamientos institucionales y el aprovechamiento de las condiciones competitivas del mercado
aeronautico.

Bogota, septiembre de 2026.

Il. Aspectos generales del mercado

La industria del transporte aéreo en Colombia se encuentra influenciada por la dinamica de los sectores
de aviacion comercial, turismo, comercio internacional y servicios corporativos, los cuales dependen de
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factores como los costos del combustible, las tasas aeroportuarias, la disponibilidad de flota, las
condiciones regulatorias y la conectividad nacional e internacional. Esta situacion hace que el mercado
sea sensible a las fluctuaciones en las tasas de cambio, especialmente debido a que gran parte de los
costos operativos de las aerolineas se encuentran denominados en moneda extranjera, asi como a factores
economicos globales, tales como variaciones en la demanda de viajes, restricciones de movilidad,
acuerdos bilaterales de transporte aéreo y condiciones geopoliticas que impactan la oferta vy
competitividad del sector.

Los modelos de negocio en el ambito de la comercializacion y gestidn de tiquetes aéreos han evolucionado
significativamente, facilitando la participacién de diversos actores en el mercado, tales como aerolineas
nacionales e internacionales, agencias de viajes, agencias de viajes corporativas, consolidadores,
plataformas tecnoldgicas de reservas y operadores especializados en gestion de viajes empresariales. Esta
transformacion del sector ha contribuido al fortalecimiento de la conectividad aérea, la ampliacién de
rutas y frecuencias, la generacion de empleo y el desarrollo de capacidades tecnolégicas orientadas a
optimizar la experiencia del usuario y la administracion de los desplazamientos corporativos e
institucionales.

En este contexto, los proveedores de servicios de transporte aéreo no solo ofrecen la expedicion de
tiquetes, sino también servicios asociados como gestion integral de viajes, asesoria en itinerarios,
busqueda de tarifas competitivas, atencion de cambios y cancelaciones, gestidén de reembolsos, asistencia
al viajero, monitoreo de vuelos, reportes de consumo y acompanamiento en la administracion de politicas
de viaje institucionales. Estos servicios complementarios se han consolidado como un factor diferenciador
en el mercado, en la medida en que inciden directamente en la eficiencia de los desplazamientos, la
optimizacion de los recursos destinados a viajes institucionales, la reduccion de costos operativos y la
satisfaccion de las necesidades especificas de las entidades usuarias.

A. Marco econoémico

La economia del pais esta dividida en tres franjas que tienen caracteristicas comunes, estan unificadas
en su conformacion y se diferencian claramente cada una de las otras dos.

e El sector primario (agropecuario)
e El sector secundario (Industrial.)
e El sector terciario o (Servicios)

Para la investigacién realizada por la universidad para el presente estudio, se realizard una
contextualizacién del mercado correspondiente al sector terciario de la economia, particularmente en el
ambito de servicios Ahora bien, dada la amplia variedad de servicios que componen la economia del pais,
se hace necesario delimitar las actividades de interés para el presente documento.
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El sector de servicios desempefa un papel importante en el desarrollo econdmico y social del pais, al
contribuir a la provision de infraestructura institucional adecuada, a la estandarizacién técnica y calidad
de los procesos de construccion, al fortalecimiento de la capacidad operativa del Estado y al adecuado
funcionamiento de otros sectores de la economia.

De acuerdo con la informacion mas reciente publicada por el DANE, el Producto Interno Bruto (PIB) de
Colombia registré un crecimiento anual de 2,2% en el primer trimestre de 2026, en comparacién con el
mismo periodo de 2025, evidenciando una dinamica de crecimiento moderado y sostenido de la actividad
economica nacional.

Gréafico 1. Producto Interno Bruto

Tasa de crecimiento en volumen'
2023-1/ 2026¢°"-1

40 -

Variacién porcentual (%)

2023 2024p ‘ 2025pr 2026pr

Fuente: DANE, PIB_T
Fuente: DANE, Cuentas nacionales’.

Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

e Administracion publica, defensa, educacion y salud creciendo 1,3% (contribuye 5,7 puntos
porcentuales a la variacion anual).

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicio, que crece
1,4% (contribuye 3,2 puntos porcentuales a la variacion anual).

1 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-
tecnica
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En este contexto, el presente proceso tiene un impacto directo sobre la eficiencia y calidad del gasto en
un momento en que el propio sector de Administracion publica, defensa, educacion y salud es uno de los
principales motores del crecimiento econdmico. En paralelo, desde el enfoque del gasto, el consumo final
del gobierno general crecié 5,7% anual en el mismo trimestre, evidenciando una expansion significativa
de la ejecucion presupuestal publica y de la demanda de bienes y servicios estatales.

Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica
Tasas de crecimiento en volumen'
Primer trimestre 2026°"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original efecto estacional y
Actividad econémica calendario
Anual Trimestral
20261/ 2026™-1/
2025"-1 202571V
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca -1.4 -0,5
Explotacion de minas y canteras -0,1 08
Industrias manufactureras 29 23
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado? 26 03
Construccion -54 -4,6
Comercio al por mayor y al por menor® 29 02
Informacion y comunicaciones 13 11
Actividades financieras y de seguros 28 22
Actividades inmobiliarias 20 05
Actividades profesionales, cientificas y técnicas” 22 05
Administracion publica, defensa, educaciony salud® 57 13
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras
actividades de servicios® 32 b
Valor agregado bruto 2,2 0,6
Impuestos menos subvenciones sobre los productos 29 09
Producto Interno Bruto 2,2 0,6
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Fuente: DANE, Cuentas nacionales?.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente Lista de precalificados puede generar un impacto positivo en
la economia nacional por diversas razones, tanto directas como indirectas. Su articulacién con otros
sectores productivos resulta evidente al analizar el comportamiento del Producto Interno Bruto (PIB), de
acuerdo con la informacion oficial publicada por el DANE. Asimismo, la articulacion de la presente lista
de precalificados genera empleo temporal en actividades técnicas especializadas, servicios asociados al
seguimiento de tiquetes y reservas y supervision profesional, contribuyendo a la dinamica sectorial.

Grafica 2. Valores desglosados por actividad econémica
Tabla 1. Valor agregado por actividad econémica

Tasas de crecimiento en volumen'

Cuarto trimestre 2025°"

Tasas de crecimiento (%)
Serie ajustada por

Serie original efecto estacional y

Actividad econémica calendario

Aiio total Anual Trimestral

2025%/ 20251V / 20251V /

2024 2024°-1V 202511
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 31 04 26
Explotacion de minas y canteras -62 29 12
Industrias manufactureras 19 10 16
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado® 11 29 08
Construccion -28 26 -15
Comercio al por mayor y al por menor” 45 34 1.6
Informacion y comunicaciones 1.0 -1.2 20
Actividades financieras y de seguros 28 07 24
Actividades inmobiliarias 20 19 04
Actividades profesionales, cientificas y técnicas” 13 15 04
Administracién piblica, defensa, educacion y salud® 45 48 02

artisticas, de i ¥ recreacion y otras

de servicos® 99 15 46
Valor agregado bruto 27 23 0.1
menos iones sobre los 25 25 06
Producto Interno Bruto 26 23 0,1

Fuente: DANE, PIET
Poreliminar
Pprovisional
Series encadenadas de volumen con afo de referencia 2015

Otras actividades de servicios

Para el ano 2025pr, el valor agregado de otras actividades de servicios crece 9,9%, respecto al ano 2024p.
Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos (ver tabla 4):

e Elaboracion de productos alimenticios; elaboracion de bebidas; elaboracion de productos de
tabaco crece 3,2%.

2 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-
tecnica
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e Fabricacion de productos textiles; confeccion de prendas de vestir; curtido y recurtido de cueros;
fabricacion de calzado; fabricaciéon de articulos de viaje, maletas, bolsos de mano y articulos
similares, y fabricacion de articulos de talabarteria y guarnicioneria; adobo y tefido de pieles
crece 5,9%.

e Transformacién de la madera y fabricacion de productos de madera y de corcho, excepto
muebles; fabricacién de articulos de cesteria y esparteria; fabricacion de papel, carton y
productos de papel y de carton; actividades de impresion; produccién de copias a partir de
grabaciones originales decrece 1,4%.

e Coquizacidn, fabricacién de productos de la refinaciéon del petréleo y actividad de mezcla de
combustibles; fabricacion de sustancias y productos quimicos; fabricacion de productos
farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico;
fabricacion de productos de caucho y de plastico; fabricacion de otros productos minerales no
metalicos crece 1,6%.

e Fabricacion de productos metallrgicos basicos; fabricacion de productos elaborados de metal,
excepto maquinaria y equipo; fabricacién de aparatos y equipo eléctrico; fabricacion de
productos informaticos, electrénicos y oOpticos; fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p.;
fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques; fabricacion de otros tipos de
equipo de transporte; instalacion, mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria y
equipo decrece 3,5%.

e Fabricacion de muebles, colchones y somieres; otras industrias manufactureras crecen 6,3%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario,
el valor agregado de las industrias manufactureras decrece en 1,6%, cuando se observa el comportamiento
de las actividades economicas relacionadas:

e Elaboracion de productos alimenticios; elaboracion de bebidas; elaboracion de productos de
tabaco decrece 1,4%.

e Fabricacion de productos textiles; confeccion de prendas de vestir; curtido y recurtido de cueros;
fabricacion de calzado; fabricaciéon de articulos de viaje, maletas, bolsos de mano y articulos
similares, y fabricacion de articulos de talabarteria y guarnicioneria; adobo y tefido de pieles
decrece 1,7%.

e Transformacién de la madera y fabricacion de productos de madera y de corcho, excepto
muebles; fabricacién de articulos de cesteria y esparteria; fabricacion de papel, carton y
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productos de papel y de carton; actividades de impresion; produccién de copias a partir de
grabaciones originales decrece 1,9%.

Coquizacion, fabricacion de productos de la refinacion del petroleo y actividad de mezcla de
combustibles; fabricacion de sustancias y productos quimicos; fabricacion de productos
farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos botanicos de uso farmacéutico;
fabricacion de productos de caucho y de plastico; fabricacion de otros productos minerales no
metalicos decrece 1,3%.

Fabricacion de productos metalurgicos basicos; fabricacion de productos elaborados de metal,
excepto maquinaria y equipo; fabricacién de aparatos y equipo eléctrico; fabricacion de
productos informaticos, electrénicos y Opticos; fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p.;
fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques; fabricacion de otros tipos de
equipo de transporte; instalacion, mantenimiento y reparacion especializado de maquinaria y
equipo decrece 1,1%.

Fabricacion de muebles, colchones y somieres; otras industrias manufactureras decrecen 2,1%.

Grafica 3. Tasa de crecimiento industrias manufactureras
Tabla 4. Industrias manufactureras
Tasas de crecimiento en volumen'
Cuarto trimestre 2025p"

Tasas de crecimiento (%)

e oo S e s
Actividad econémica Y
Ao total Anual Trimestral
2025"/  2025"-Iv/ 2025”1V /
2024° 2024°-1IV 2025111
Elaboracién de productos alimenticios® 32 06 -1.4
Fabricacion de productos textiles® 59 41 -1.7
Transformacién de la madera y fabricacion de productos de madera 14 28 19
y de corcho, excepto muebles® : !
Coquizacién, fabricaciéon de productos de la refinacién del petréleo y 16 28 13
actividad de mezcla de combustibles® ! !
Fabricacién de productos metalurgicos basicos® -3.5 -4,9 -1.1
Fabricacion de muebles, colchones y somieres; otras industrias 63 57 21
manufactureras
Industrias manufactureras 1,9 1,0 -1,6

Fuente: DANE, PIB_T

Ppreliminar

Pprovisional

'Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.
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Comercio al por mayor y al por menor

En el cuarto trimestre de 2025pr, el valor agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparacion
de vehiculos automotores y motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de
comida crece 3,4% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2024p. Esta dinamica se explica por
los siguientes comportamientos:

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas crece
7,0%.

e Transporte y almacenamiento decrece 1,7%.

e Alojamiento y servicios de comida crece 0,1%.
Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario,
el valor agregado de comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; transporte y almacenamiento; alojamiento y servicios de comida crece en 1,6%, cuando se

observa el comportamiento de las actividades econémicas relacionadas:

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas crece
0,9%.

e Transporte y almacenamiento decrece 2,3%.

e Alojamiento y servicios de comida crece 2,2%.

Grafica 4. Tasa de crecimiento comercio al por mayor

10



UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

, ANALISIS DEL SECTOR ,
JUSTIFICACION DE LISTA DE PRECALIFICADOS CONTRATACION DE TIQUETES
AEREOS

Tabla 7. Comercio al por mayor y al por menor’
Tasas de crecimiento en volumen?
Cuarto trimestre 2025°"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por
Serie original efecto estacionaly
Actividad econémica calendario
Afio total Anual Trimestral
2025°7 2025°"-1v/ 20257-1v/
2024° 2024°-IV 2025""-111
Comercio al pormayory al por menor’ 7.5 7.0 09
Transporte y almacenamiento 22 -17 -2.3
Alojamiento y servicios de comida 05 01 22
Comercio al por mayor y al por menor' 46 34 16

Fuente: DANEPIB_T

preliminar

Pprovisional

'Comercio al por mayory al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida.

*Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015,

Encuesta Mensual de Servicios EMS
Segun el Ultimo Boletin Técnico de Encuesta Mensual de Servicios (EMS)4, actualizado por el DANE el 16
de marzo del 2026 y que corresponde al mes de enero de 2026, quince de los dieciocho subsectores de

servicios presentaron variacion positiva en los ingresos totales, en comparacion con enero de 2025, tal y
como se muestra a continuacion:

Gréfica 5. Variacion anual por subsectores de servicios

11
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Grafico 1. Variacién anual de los ingresos nominales, segtin subsector de servicios
Total nacional
Enero 2026P / enero 2025

Actividades de empleo, seguridad e investigacion privada, servicios a edificios T
Produccidn de peliculas cinematogrificas y programas de television T
Otros senvicios de entretenimiento y otros servicios I
Actividades profesionales cientificas y técnicas . -
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades excepto call center . -
Educacié n s uperior privada . -
Restaurantes, catering y bares . -
Salud humana privada sin internacion . -
Telecomunicaciones - s0
Desarmlio de sistemas ticos y de dat: . -
Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo I -
Correoy servicios de mensajeria - a
Publicidad - 3
de ony , agencias de noticias M
Salud humana privada con internacion l o
y jas al s« [N
Actividades de centros de llamadas (Call center) «« [N

Actividades de edicién s [

Fuente: DANE, EMS.
P Cifra provisional

Dindmica de la economia colombiana

Segln el ultimo Informe publicado de la Dinamica de la economia colombiana, que corresponde al informe
del segundo trimestre del 2025, elaborado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la Encuesta
Mensual Manufacturera refleja que, tras la fuerte contraccion registrada en marzo de 2024 (-11,1 %), la
industria comenzd un proceso de recuperacion gradual que se consolidé a lo largo del segundo semestre
de ese afno. Durante el primer trimestre de 2025, la produccion real mostré un repunte, con variaciones
interanuales positivas en enero (1,0 %), febrero (1,8 %) y marzo (4,9 %). Esta tendencia permitié que, en
el acumulado enero-junio, el sector manufacturero alcanzara un crecimiento de 2,2 % frente al mismo
periodo de 2024.

En el segundo trimestre de 2025, sin embargo, el comportamiento fue mas volatil. En abril la produccion
real se redujo 3,3 %, afectada por menores niveles de demanda interna y una desaceleracion en algunos
segmentos industriales. No obstante, en mayo y junio el sector logré retomar la senda positiva, con
incrementos de 2,2 % y 1,9 % respectivamente, lo que refleja sefales de estabilizacion dentro de un
contexto de recuperacion mas moderada.
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Grafica 6. Produccion industrial - Variaciéon acumulada

6,0%
4,0%
2,0%
0,0%
-2,0%
-4,0%
-6,0%
-8.0%
-10,0%
-12,0%

feb-23
mar-23
abr-23
may-23
jun-23
jul-23
ago-23
sep-23
oct-23
nov-23
dic-23
ene-24
feb-24
abr-24
may-24 &
jun-24
jul-24
ago-24
sep-24
oct-24
nov-24
dic-24
ene-25
feb-25
mar-25
abr-25
may-25
jun-25

m Produccion real

Fuente: DANE. Encuesta mensual manufacturera

Encuesta Mensual Manufacturero Enfoque Territorial EMMET

En enero de 2026 frente a enero de 2025, la produccion real de la industria manufacturera presentd una
variacion de - 0,5%, las ventas reales de -0,7% y el personal ocupado de 0,1%.

De las 39 actividades industriales representadas por la encuesta, un total de 22 registraron variaciones
negativas en su produccion real, restando 2,9 puntos porcentuales a la variacion total anual y 17
subsectores con variaciones positivas que sumaron en conjunto 2,4 puntos porcentuales a la variacion
total.
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Grafica 9. Variacién anual de la produccion real
Enero (2026 - 2025)P

I Produccion real Personal ocupado
20
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05
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0,1

Fuente: DANE - EMMET
P: Cifra provisional

En enero de 2026, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
ingresos totales, en comparacion con enero de 2025.

Grafica 10. Variacion anual de ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segun subsector de servicios
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Enero 2026°P / enero 2025

Clasificacién CIIU Rev. 4 A.C.

Ingresos Ingresos por servicios Vents de Mercanciss _ Otros Ingresos
Seccién Divisién Descripcién Variacien (%) Comtribucion (PP)
H Divisién 52 4 Sol e 59 00 03
transporte
" Divisién 53 Correo y servicios de mensajeria a1 I s -00 -1.0
1 Divisién S6 Restaurantes, catering y bares 7.9 I 75 04 -00
’ Divsién S8 Actividades de edicién -11s l 98 16 01
o o P T sficasy
) Divisién 59, excepto Clase 5920 9 191 1 56 14
e programas de televisién . = I
’ Divisién 60 y Clase 6391 Actividades de programacibn y transmisid 25 I 09 00 16
agencias de noticias
) Divisién 61 Telecomunicaciones 50 I 38 13 00
Divisién 62. Divisién 63, excepto Clase o de si informaticos y
) a7 27 : y
6391 procesamiento de datos 20 0o
Seccidn L. Divisién 68 Seccién N. e p N .
; 4, -1, X
N S ok Inmobiliarias, alquiler de maquinaria y equipo 1 I s0 13 os
M Oivisiones 69.70.71. 72. Clase 7320. 5 ividades profesionales Gentificas y téenicas 89 9.1 0.1 00
Divisién 74
™ Clase 7310 Publicidad 39 I 39 0.1 oo
N Divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase  Actividades 6( empleo, fq'gur-daq e .nmﬁtxy(»on 214 214 00 00
8130 privada, servicios a edificios
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call center) 96 I 9.7 00 01
. Actividades administrativas y de apoyo de oficina y i
N Divisién 82 excepto Clase 8220 prsndprp:  exteees Calt cenee 85 86 00 0.1
(3 Grupo 854 Educacitn superior privads 84 l 81 0.1 04
Clase 8610 Salud humana privada con internacién 09 | 10 0.1 00
a Divisién 86 excepto Clase 8610 Salud humana privada sin intemacién 69 I 6.1 os 00
s Divisiones 90, 92, 93,95 y 96 Otros servicios de entretenimiento y otros senvidios 11,5 ! 78 28 09

Fuente: DANE, EMS.

P Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion
total.

Encuesta Mensual de Comercio EMC

Segln la informacién actualizada el 16 de marzo de 2026 por el DANE; en enero de 2026, las ventas reales
del comercio minorista aumentaron 7,8% y el personal ocupado crecié 2,0% en relacién con el mismo mes
de 2025. Excluyendo el comercio de combustibles, la variacion de las ventas reales del sector fue de
10,9%.
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Grafica 11. Variacion anual de las ventas reales y personal ocupado
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Fuente: DANE, EMC.

En el periodo de febrero de 2025 a enero de 2026 en comparacién con el periodo de febrero de 2024 a
enero de 2025, las ventas del comercio minorista crecieron 11,4%. En este periodo, las diecinueve lineas
de mercancias registraron variaciones positivas en sus ventas reales.

Las lineas de mayor contribucion positiva al comercio fueron Equipo de informatica y telecomunicaciones
y para uso personal o doméstico, vehiculos automotores y motocicletas principalmente de uso de los
hogares, y Otros vehiculos automotores y motocicletas, aportando en conjunto 6,6 puntos porcentuales
a la variacion total del comercio minorista.
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Grafica 12. Variacion porcentual y contribucion de ventas reales del comercio minorista | febrero - enero
2026

Febrero 2025 — enero 2026 / febrero 2024 — enero 2025

Febrero 2025 - enero 2026 /
febrero 2024 - enero 2025

Lineas de mercancias Variacién % C PP

Total y 11,4 . 11,4
Equipo de informatica y telecomunicaciones para uso 482 a
personal o doméstico. - 2
Vehiculos automotores y motocicletas principalmente de uso 258 23
de los hogares** :

Otros vehiculos automotores y motocicletas™* 24,1 [ 1.9
Electrodomeésticos, muebles para el hogar 207 - 07
Alimentos (viveres en general) 33 06
Equipo y aparatos de sonido y video (televisores) 26,5 - 05
Repuestos, partes, accesorios y lubricantes para vehiculos . 0s
principalmente de consumo de los hogares g
Otras mercancias para uso personal o doméstico, no 117 04
especificadas anteriormente* . ’
Productos de aseo personal, cosméticos y perfumeria a2l 04
Articulos de ferreteria, vidrios y pinturas soll 03
Prendas de vestir y textiles 3 | 02
Productos para el aseo del hogar | 02
Articulos y utensilios de uso doméstico 124 02
Productos farmacéuticos y medicinales 8.0 . 0,2
Calzado, articulos de cuero y sucedaneos del cuero 7.8 . 0,2
Bebidas alcohélicas, cigarros, cigarrillos y productos del 6.0 01
tabaco : .
Combustibles para vehiculos automotores 0.5 | 0.1
Bebidas no alcohdlicas EX] | 00
Libros, papeleria, periodicos, revistas y utiles escolares 2] | 00

Fuente: DANE - EMC.

IPC (DANE boletin Mensual)

A continuacion esta relacionada la variacion del IPC con corte a mayo del 2026:

17



UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

2N

, ANALISIS DEL SECTOR ]
JUSTIFICACION DE LISTA DE PRECALIFICADOS CONTRATACION DE TIQUETES
AEREOS

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacion mensual, afo corrido y anual
Total nacional
2025 - 2026 (mayo)

Variacion afo corrido Variacion anual

IPC total 0,32

El analisis del IPC tiene una relevancia directa, dado que los costos asociados a este tipo de adecuaciones
y obras estan sujetos a los ajustes inflacionarios que afectan a la economia en general en Colombia.
Incorporar la variacién del IPC dentro del analisis, permite identificar que el precio pactado preserve el
poder adquisitivo real durante la ejecucion del contrato, evitando que la inflacion comprometa la calidad
o el alcance de las actividades establecidas.

En mayo de 2026 la variacion mensual del IPC fue 0,47%, la variacion ano corrido fue 4,36% y la anual
5,84%, es decir, 0,79 puntos porcentuales mayor que la reportada en el mismo periodo del afo anterior,
cuando fue de 5,05%.

El comportamiento mensual del IPC total en mayo de 2026 (0,47%) se explicd principalmente por la
variacion mensual de las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles y

Transporte. Las mayores variaciones se presentaron en las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas
y otros combustibles (0,86%) y Recreacion y cultura (0,77%) .

Resultados del indice de las actividades primarias, secundarias y terciarias

Para el mes de enero de 2026pr el indice de las actividades primarias, en su serie original se ubico en
100,32, lo que represento un decrecimiento de 2,39% respecto al mes de enero de 2025p (102,77).

Para el indice de las actividades secundarias, en su serie original se ubico en89,43, lo que representd un
decrecimiento de 1,01% respecto al mes de enero de 2025p (97,77).

En cuanto al indice de las actividades terciarias, en su serie original se ubicé en130,82, lo que represent6
un crecimiento de 2,73% respecto al mes de enero de 2025p (137,00).

Grafica 16. Tasas de crecimiento en volumen y contribucion a ISE
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Anexo B. Detalle de las tasas de crecimiento en volumen' y la contribucién a la variacién anual del
ISE a nueve (9) actividades econémicas
2026°" (enero)

Tasa de

crecimiento  Contribucion® a
Agrupaciones Actividades Econémicas anual (%) 12 tasa de
Ene 2026, CTecimiento del
ISE (p.p.)
Ene 2025
primarias | A900UMUR. ganaderia caza sibiulura y pesa oo 0

Explotacion de minasy canteras
Industri yC 6 097 -0.12
Suministro de electricidad gas. vapor y aire
acondicionado;  Distribucion de agua; evacuacion y
tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y
actividades de saneamiento ambiental

3,06 0,15

Comercio a por mayor y al por menor; Reparacién de

vehiculos y ; pote y 259 054
dmacenamiento; Alojamiento y servicios de comida

Informacién y comunicaciones 187 0,05
Actividades financieras y de sequros 129 0,07
Actividades inmobiliarias 174 015
Actividades  profesionales,  cientificas y técnicas;
Actividades de senvicios administrativos y de apoyo
Administracion piblica y defensa; planes de seguridad
social de afiliacion obligatoria; Educacién Actividades de
atencién de la salud humana y de servicios sociales;

Terciarias
149 010

artisticas, de y recreacion y
otras actividades de senvicios: Actividades de los hogares
individuales en calidad de empleadores: actividades no
diferenciadas  de los hogares individuales como
productores de bienes y servicios para uso propio

Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE) 1.55 1.55
Foente: DANE, 15

Variacion del Salario Minimo

El porcentaje de incremento del salario minimo fue de 9,54 %, decretado por el Gobierno, ante la falta
de concertacion con centrales obreras y el gremio empresarial. El Gobierno indico, que el salario minimo
mensual para 2025 sera de $1.623.500, incluido el auxilio de transporte, lo que representa un incremento
del 9,54 % con respecto al salario vigente en 2024. Sin auxilio, el valor neto es de $ 1.423.500.4. Para
2026, el Gobierno fijo el Salario Minimo Legal Mensual Vigente en $1.750.905, y el auxilio de transporte
en $249.095, lo que genera un ingreso minimo total de $2.000.000 mensuales para quienes tienen derecho
al auxilio. Este incremento continta la tendencia de ajustes anuales por encima de la inflacion y busca
fortalecer el poder adquisitivo de los trabajadores formales en el pais.

Grafica 17. Comportamiento SMMLV histérico

Afo Salario Minimo (COP) Incremento (%)
2015 644.350 4,60%
2016 689.455 7%

2017 737.717 7%

2018 781.242 5,90%
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2019 828.116 6%
2020 877.803 6%
2021 908.526 3,50%
2022 1.000.000 10,70%
2023 1.160.000 16%
2024 1.300.000 12%
2025 1.423.500 9,53%
2026 1.750.905 23%

Fuente: Mintrabajo

Los indicadores econémicos analizados intentan medir las variaciones de los precios tanto de los productos
de consumo como los salarios y esto permite identificar tendencias, riesgos y, a nivel general, la dinamica
economica del sector involucrado en este proceso.

Empleo y desempleo

Segun el Ultimo informe publicado por el DANE para febrero del 2026, para el mes de enero de 2026, la
tasa de desocupacion del total nacional fue 10,9%, mientras que en el mismo mes de 2025 fue 11,6%. La
tasa global de participacion se ubico en 63,6%, en tanto que en enero de 2025 fue 64,1%. Finalmente, la
tasa de ocupacion fue 56,7%, siendo similar a la registrada en el mismo mes del afo anterior.

Grafica 18. TGP - TO y TD enero 2026-2025

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)

Total nacional
Enero (2025-2026)

I Enero 2025 [ Enero 2026

70 64,1 63,6
0 56,7 56,7
50
a0
& 30
&
2 16 109
10
o- | ||
Tasa Global de Participacion Tasa de Ocupacion Tasa de Desocupacion
TGP) (TO) (TD)

Fuente: DANE, GEIH

En enero de 2026, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue
10,6%, mientras que en el mismo mes de 2025 fue 11,1%. La tasa global de participacion se ubicé en
65,3%, en tanto que en enero de 2025 fue 65,7%. Finalmente, la tasa de ocupacion fue 58,4%, siendo
similar a la registrada en el mismo mes del afho anterior.

20



UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

N

b

LA

, ANALISIS DEL SECTOR ]
JUSTIFICACION DE LISTA DE PRECALIFICADOS CONTRATACION DE TIQUETES
AEREOS

Grafica 19. TGP - TO y TD en ciudades metropolitanas
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Fuente: DANE, GEIH.

Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018.
Nota: cifras aproximadas a un decimal.

Poblacién ocupada segun rama de actividad

En el mes de diciembre de 2025, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 24.224 miles
de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacion de la poblacion ocupada fueron
Industrias manufactureras con 2,2 puntos porcentuales; Administracion publica y defensa, educacion y

atencion de la salud humana; y Actividades artisticas, entrenamiento, recreacion y otras de servicios con
0,5 puntos porcentuales en cada caso.

Grafica 20. Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucion a poblacion ocupada diciembre 2025-
2024
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TRM semestre

Tabla 1. Distribucion porcentual, variacion absoluta y contribucion a la variacion de la poblacion
ocupada segun rama de actividad

Total nacional

Diciembre (2024 - 2025)

Total nacional

Rama de actividad

i ici i Variacién Contribucién
2024 2025 % 2025 absoluta en p.p.

Poblacién ocupada 23.621 24.224 100 603

Industrias manufactureras 2374 2885 19 510 22
Administracién piblica y defensa, educacién y atencién de la salud humana 2779 2900 120 121 05
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacién y otras actividades de servicios  2.005 2120 87 114 05
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos 1.845 1915 79 69 03
Transporte y almacenamiento 1716 1734 7.2 18 01
Comercio y reparacién de vehiculos 4262 4262 176 0 00
Alojamiento y servicios de comida 1.908 1895 78 -13 0.1
Informacién y comunicaciones 416 391 16 25 01
Actividades inmobiliarias 3%0 356 15 34 0.1
Suministro de electricidad, gas. agua y gestion de desechos® 645 609 25 -36 02
Construccién 1,669 1630 67 -39 02
Actividades financieras y de seguros 259 419 17 -20 02
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3151 3.108 128 a2 02

Fuente: DANE, GEIH.

p.p.: puntos porcentuales.

ASuministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos” incluye la rama de Explotacion de minas y canteras.

Nota: por aproximacion de decimales y la no inclusion de la categoria “No informa”, la suma de las poblaciones,
distribuciones y contribuciones puede diferir ligeramente con la informacion del anexo estadistico.

Nota: poblaciones en miles.

Nota: las ramas de actividad econémica estan definidas con base en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme -ClIU
Rev. 4 AC (2022). Este documento se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/ciiu/ClIU_Rev_4_AC2022.pdf

La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) corresponde al promedio aritmético simple de las
tasas ponderadas de las operaciones de compra y de venta de doélares estadounidenses a cambio de
moneda legal colombiana, efectuadas por bancos comerciales, corporaciones financieras, sociedades
comisionistas de bolsa, compaiiias de financiamiento, la Financiera de Desarrollo Nacional (FDN) y el
Banco de Comercio Exterior de Colombia (Bancoldex), pactadas para cumplimiento en ambas monedas el
mismo dia de su negociacion. Esta tasa se expresa en moneda legal por un délar de los Estados Unidos de
América. La TRM vigente para cada dia es calculada y certificada por la Superintendencia Financiera de
Colombia con las operaciones del dia anterior.

Grafica 21. Evolucion anual tasa de cambio del peso colombiano
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Tasa de cambio del peso colombiano

i

— Tasa Representativa del Mercado (TRM) o Tasa Representativa del Mercado (TRM)

feb 25, 2026: 3.703,28
ok

COPUSD

2k

ju 24,1931 =
o
juzz, 193t
juzz, 1938
u21,2001
u 21,2003
u 2C, 2008
20,2007 H
u 18,2003 —
2013 +
Jutg, 2015
uir o o
jut?, 2018 ~
ju1E, 2021
u 18,2023 —
ju1s, 2025 ~

u ¢
Ju 23,
ju1E, 2013

Fuente(z): Superintendendia Finandicra de Colombia

B. Marco técnico

El presente Marco Técnico se formula de manera general como el fundamento metodoldgico y conceptual
que orienta el estudio del sector de servicios de transporte aéreo de pasajeros necesario para el correcto
funcionamiento y operatividad de la Universidad Militar Nueva Granada -UMNG-. En particular, este
documento se enfoca en el objeto contractual relativo a la adquisicion y/o suministro de tiquetes aéreos
nacionales e internacionales y servicios conexos de gestion de viajes, estableciendo el marco técnico que

permite comprender las caracteristicas, condiciones del mercado y caracteristicas generales de estos
servicios.

Su propésito es garantizar un enfoque riguroso y enfocado en el sector, capaz de traducir la complejidad
de las necesidades institucionales en criterios técnicos claros, verificables y replicables, que sirvan de
soporte a la planeacion contractual, a la gestion del abastecimiento estratégico y al fortalecimiento de
las actividades académicas, administrativas, investigativas y de extension de la comunidad universitaria.

La Universidad requiere adquirir tiquetes aéreos nacionales e internacionales y servicios asociados para
apoyar a las diferentes areas académicas y administrativas en todas sus sedes, con el fin de atender las
necesidades relacionadas con comisiones de servicio, participacion en eventos académicos, actividades
de investigacion, representacion institucional, movilidad estudiantil, cooperacién interinstitucional y

23



UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

, ANALISIS DEL SECTOR ]
JUSTIFICACION DE LISTA DE PRECALIFICADOS CONTRATACION DE TIQUETES
AEREOS

demas desplazamientos requeridos para el cumplimiento de sus funciones misionales. Actualmente, se
evidencian necesidades permanentes de desplazamiento que demandan una gestion eficiente, oportuna
y flexible de los servicios de transporte aéreo, garantizando condiciones adecuadas de cobertura,
disponibilidad, conectividad y optimizacion de recursos. Esta situacion impone el reto de disefar un
marco metodologico que no solo caracterice la demanda, sino que la organice bajo parametros solidos de
clasificacion y segmentacion, alineados con estandares técnicos y adaptados a la realidad institucional.

De este modo, el marco técnico se configura como un instrumento estratégico que ordena la demanda,
facilita la agregacion de compras, fortalece la interaccion con el mercado proveedor y asegura la
sostenibilidad en la prestacion de los servicios de transporte aéreo para la Universidad Militar Nueva
Granada.

En consecuencia, se determind que la estructura mas adecuada para la gestion de las compras de servicios
de transporte aéreo debia organizarse en categorias tales como: (i) tiquetes aéreos nacionales, (ii)
tiquetes aéreos internacionales, y (iii) servicios de gestion y complementarios de transporte aéreo. Esta
segmentacion responde tanto a la naturaleza técnica de los servicios como a la diferenciacion de los
mercados proveedores del sector aeronautico, agencias de viajes y operadores especializados,
garantizando asi procesos de seleccién mas precisos, especializados y comparables.

La Universidad Militar Nueva Granada, con base en la experiencia derivada de procesos contractuales
previos, estudios del sector y procesos de contratacion con alcance similar por parte de entidades
estatales, ha podido determinar que los servicios que se adquieren bajo la modalidad de prestacion de
servicios en materia de transporte aéreo de pasajeros, asi como los servicios complementarios asociados,
generan una oferta de valor relevante para la institucion.

En este sentido, se ha identificado que los principales servicios requeridos comprenden: (i) tiquetes
aéreos nacionales; (ii) tiquetes aéreos internacionales; (iii) servicios de gestion y complementarios de
transporte aéreo. A continuacién, se desarrollan las categorias de servicios de transporte aéreo,
definiendo su alcance, caracteristicas técnicas y funcionales, asi como los elementos que las componen,
con el fin de explicar los componentes de cada segmento dentro del proceso de adquisicion:

« Tiquetes aéreos nacionales:

Corresponden a los servicios de transporte aéreo para desplazamientos dentro del territorio nacional
requeridos por la Universidad para el cumplimiento de actividades académicas, administrativas,
investigativas y de representacion institucional. Incluyen la reserva, emision, expedicion y entrega de
tiquetes en rutas nacionales operadas por aerolineas autorizadas. Estos servicios deben garantizar
disponibilidad de itinerarios, conectividad, eficiencia operativa, cumplimiento de la normatividad
aeronautica vigente y aquellas condiciones técnicas que indiquen las solicitudes de cotizacion colocadas
bajo el amparo del presente proceso.

« Tiquetes aéreos internacionales:
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Incluyen los servicios de transporte aéreo para desplazamientos fuera del territorio nacional requeridos
en el marco de actividades de cooperacion internacional, investigacién, movilidad académica,
participacién en eventos y representacion institucional. Comprenden la reserva, emision y gestion de
trayectos internacionales en diferentes clases tarifarias y rutas aéreas. Se caracterizan por requerir
coordinacion logistica, optimizacion de itinerarios, cumplimiento de requisitos migratorios y aquellas
condiciones técnicas que indiquen las solicitudes de cotizacion colocadas bajo el amparo del presente
proceso.

« servicios de gestion y complementarios de transporte aéreo:

Estan orientados a la planeacion, coordinacidon y administracion integral de los requerimientos de viaje
de la Universidad. Incluyen asesoria en rutas, bUsqueda de tarifas, emision de reservas, consolidacion de
informacién, generacion de reportes, control de consumos y seguimiento a los desplazamientos
institucionales. Estos servicios deben garantizar oportunidad, trazabilidad, eficiencia administrativa y
aquellas condiciones técnicas que indiquen las solicitudes de cotizacion colocadas bajo el amparo del
presente proceso.

En conjunto, estas categorias permiten estructurar de manera integral la demanda de servicios de
transporte aéreo, facilitando su clasificacion, analisis y adquisicién bajo criterios técnicos, funcionales y
de mercado, alineados con las necesidades institucionales y las condiciones del sector aeronautico y de
agencias de viajes en Colombia.

C. Marco regulatorio y modalidad de seleccion

La modalidad de seleccion aplicable al presente proceso corresponde a la invitacion publica a cotizar
dirigida exclusivamente a los proveedores que integran la lista de precalificados de bienes y servicios de
la Universidad Militar Nueva Granada, previamente seleccionados. Esta modalidad se encuentra prevista
en los articulos 32, 33y 34 del Acuerdo 19 de 2024, mediante el cual el Consejo Superior adopt6 el Manual
de Gestion Contractual de la institucion. El uso de listas de precalificados tiene como finalidad garantizar
la participacion de oferentes previamente verificados en sus condiciones juridicas, financieras y
experiencia, lo que permite adelantar procesos de seleccién agiles, transparentes y eficientes, en
armonia con los principios que orientan la funcion administrativa y la gestién contractual.

La decision de emplear esta modalidad encuentra sustento en el marco normativo que rige a la
Universidad. El articulo 69 de la Constitucidn Politica garantiza la autonomia universitaria, habilitando a
las universidades para darse sus propias directivas y regirse por sus estatutos. A su vez, la Ley 30 de 1992,
en sus articulos 28 y 93, reconoce la facultad de las universidades estatales para definir sus reglas internas
y establece que los contratos que celebren para el cumplimiento de su objeto misional se rigen por las
normas del derecho privado.
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En desarrollo de esta autonomia, la Ley 805 de 2003 define a la Universidad Militar Nueva Granada como
un ente universitario autonomo del orden nacional, con régimen organico especial, autonomia académica,
administrativa y financiera, y patrimonio independiente, lo que implica que no le resulta aplicable el
Estatuto General de Contratacion de la Administracién Piblica. En consecuencia, sus procedimientos
contractuales se desarrollan de conformidad con el derecho privado y el Manual de Gestion Contractual,
sin perjuicio de la observancia de los principios de transparencia, economia, responsabilidad, igualdad
de oportunidades y seleccion objetiva, asi como las normas sobre inhabilidades, incompatibilidades y
control fiscal.

Dentro de esta lista de precalificados, la agrupacién de distintas categorias permite reconocer las
particularidades del mercado, promover la participacion de proveedores especializados en cada categoria
y garantizar procesos de seleccion mas precisos, comparables y acordes con las necesidades técnicas de
la entidad, fortaleciendo asi la eficiencia en la adquisicion de tiquetes y servicios aéreos. En
consecuencia, la convocatoria de esta lista de precalificados asegura pertinencia en la seleccion de
proveedores, alinea las listas con la realidad del mercado y permite cubrir de manera integral las
diferentes necesidades de transporte aéreo de la Universidad. Asimismo, fortalece la eficiencia operativa,
pues las solicitudes de cotizacidon podran dirigirse a oferentes verdaderamente especializados en cada
categoria, reduciendo tiempos de respuesta, mejorando la calidad técnica de las propuestas y mitigando
riesgos de incumplimiento o reprocesos administrativos.

En suma, la utilizacién de esta modalidad de seleccion resulta ajustada a la normatividad aplicable,
respeta la autonomia universitaria y las reglas especiales que rigen la contratacion de la Universidad
Militar Nueva Granada, y garantiza el cumplimiento de los principios de la funcion administrativa y de la
gestion contractual. Al acudir a la invitacion a cotizar entre proveedores precalificados, se promueve la
competencia en condiciones de igualdad, se asegura la seleccién objetiva del contratista y se favorece la
eficiencia en la administracion de los recursos publicos.

En efecto, la conformacion de listas de precalificados y la utilizacion de la modalidad de invitacién a
cotizar garantizan el cumplimiento de dichos principios, dado que el proceso es publico, participativo,
permite la concurrencia de oferentes y esta sometido a reglas objetivas de verificacion y seleccion,
reduciendo riesgos de discrecionalidad y asegurando la seleccion objetiva del contratista.

Respecto del procedimiento de seleccién aplicable en el presente proceso de contratacion, es
fundamental observar lo dispuesto en los articulos 33 y 34, que establecen el marco normativo para la
conformacion de las listas de precalificados y la posterior seleccion de proveedores. Estos articulos
determinan que el proceso debe desarrollarse en dos etapas claramente diferenciadas: una primera de
precalificacion, en la que se identifican y habilitan aquellos interesados que cumplen con los requisitos
minimos exigidos, y una segunda de seleccion, en la que Unicamente se invita a presentar cotizacion a
los proveedores que hacen parte de la lista previamente conformada.

Este procedimiento, al estar detalladamente definido en el documento de condiciones de precalificacion,
garantiza que la invitacion a participar se realice de manera objetiva, equitativa y conforme a los
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principios de transparencia, seleccion objetiva y eficiencia, asegurando la satisfaccion de la necesidad
contractual y la correcta ejecucion de los recursos publicos.

El marco normativo que debe regir el presente proceso de seleccion esta conformado por:

e Constitucion Politica de 1991.

e Ley 30 de 1992, sobre normas orientadas a organizar el servicio publico de la educacion
superior.

e Ley 895 de 2003.

e Acuerdo 19 del 8 de noviembre de 2024, conforme al cual se adopta el Manual de Gestion
Contractual de la UMNG.

e Principios de la Funcion Administrativa y fiscales.

e Decreto 1082 de 2015 (Referente lo aplicable a las entidades no sometidas al Regimen de
contratacion estatal).

e Decreto 199 de 2024

Finalmente, se destaca que la Universidad Militar Nueva Granada, pese a contar con un régimen especial
de contratacion regido por el derecho privado, esta obligada a garantizar la transparencia y el acceso a
la informacion de sus actuaciones contractuales, tal y como dispone el articulo 53 de la Ley 2195 de 2022,
que modificé lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, estableciendo de manera expresa que
las entidades con régimen especial deben publicar su actividad contractual en el SECOP Il, es decir, en la
plataforma transaccional vigente administrada por Colombia Compra Eficiente.

En atencion a lo anterior, el proceso objeto del presente analisis sera publicado en el SECOP II, o en la
plataforma transaccional de contratacion publica que se encuentre vigente, en cumplimiento de las
disposiciones legales y con el fin de garantizar la transparencia, la publicidad y el control ciudadano. De
esta manera, la Universidad da aplicacion a los principios de publicidad y moralidad administrativa y
reafirma su compromiso con el uso eficiente de los recursos publicos y la observancia de las mejores
practicas en materia de contratacion.

La Universidad es una entidad vinculada al sector Defensa, condicién que implica la observancia y
cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Decreto 199 de 2024 y demas normas que lo
complementen o modifiquen.

En ese sentido, si bien el objeto de la presente lista constituye un marco general de referencia, ello no
exime a la entidad ni a los estructuradores técnicos de garantizar el cumplimiento integral de las
obligaciones y lineamientos previstos en dicho mandato legal durante la elaboracion de las
especificaciones técnicas.
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Ill. Analisis de la Oferta

El siguiente analisis busca definir y estimar las condiciones de la oferta de tiquetes aéreos para
estructurar la lista de precalificados para la Universidad Militar Nueva Granada. Para ello, la Universidad
Militar Nueva Granada realiz6 un analisis basado en: (i) informacion de TVEC, SECOP y bases de datos de
informacion financiera y (ii) especificaciones técnicas del mercado.

Se ha identificado que en el sector de servicios de transporte aéreo de pasajeros en Colombia, el modelo
de negocio de prestacion de servicios se fundamenta en relaciones comerciales entre aerolineas, agencias
de viajes, agencias de gestion de viajes corporativos, consolidadores, sistemas globales de distribucion
(GDS) y demas operadores especializados del mercado turistico y aeronautico. En este contexto, algunos
proveedores establecen vinculos estratégicos mediante acuerdos comerciales, alianzas corporativas,
acreditaciones y convenios con aerolineas nacionales e internacionales, asi como con plataformas
tecnologicas de reservas y distribucion, lo que les permite acceder a mejores condiciones tarifarias,
mayor disponibilidad de inventario, herramientas de gestion de viajes y servicios complementarios
especializados, trasladando dichas eficiencias a sus clientes institucionales mediante una administracién
mas eficiente de los desplazamientos, optimizacion de costos y mayor capacidad de respuesta frente a
los requerimientos de movilidad.

A. Modelo de adquisiciéon y cadena de abastecimiento - Tiquetes aéreos

La Universidad Militar Nueva Granada ha identificado que el mercado de servicios de transporte aéreo de
pasajeros en Colombia se estructura a partir de los siguientes eslabones dentro de su cadena de valor:

Proveedor de infraestructura y servicios aeronduticos: Corresponde a los actores que suministran las
condiciones necesarias para la operacion del transporte aéreo, tales como aeropuertos, operadores
aeroportuarios, proveedores de navegacion aérea, servicios de asistencia en tierra, abastecimiento de
combustible, mantenimiento aeronautico y plataformas tecnoldgicas de distribucion y reservas. Estos
servicios constituyen la base operativa que permite la prestacion eficiente y segura del transporte aéreo
de pasajeros a nivel nacional e internacional.

Aerolinea o transportador aéreo: Es el actor encargado de la operacion directa del servicio de transporte
aéreo mediante aeronaves autorizadas por las autoridades competentes. Tiene la responsabilidad de
programar itinerarios, administrar la capacidad de vuelo, establecer las condiciones tarifarias y garantizar
el cumplimiento de los estandares de seguridad operacional, calidad del servicio, puntualidad y atencién
al pasajero. Las aerolineas pueden operar rutas nacionales o internacionales y ofrecer diferentes
categorias tarifarias y servicios complementarios.

Agencia o consolidador: Es aquel actor que cuenta con la capacidad tecnologica y comercial para integrar

y distribuir la oferta de multiples aerolineas a través de sistemas globales de distribucion (GDS),
plataformas de reservas u otros mecanismos especializados. Su funcion consiste en facilitar el acceso a
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inventarios de vuelos, tarifas, disponibilidad y servicios asociados, permitiendo a agencias y operadores
gestionar de manera eficiente las reservas y emisiones de tiquetes aéreos.

Usuario final: Persona natural o juridica que recibe el servicio y verifica el cumplimiento de las
condiciones de calidad, oportunidad y eficiencia en la prestacion del transporte aéreo. En el contexto
institucional, corresponde a los funcionarios, docentes, estudiantes, investigadores, contratistas o demas
integrantes de la comunidad universitaria que requieren desplazamientos por razones académicas,
administrativas, investigativas o de representacion institucional, asi como a la entidad contratante que
valida la satisfaccién de la necesidad institucional y el adecuado cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Grafica 22. Cadena de abastecimiento tiquetes aéreos

Proveedor de
infraestructura Aerolinea
aeronautica

Agencia o

. Usuario final

consolidador

Fuente propia

En cuanto a la adquisicion de servicios de transporte aéreo de pasajeros, coexisten dos enfoques
principales:

e Compras descentralizadas: en donde cada dependencia o unidad establece y gestiona de
manera independiente sus requerimientos de desplazamiento, realizando la solicitud vy
adquisicion de tiquetes aéreos de acuerdo con necesidades especificas de movilidad, agendas
institucionales, actividades académicas, investigativas, administrativas o de representacion.

e Compras centralizadas o agregadas: la entidad consolida la demanda de servicios de transporte
aéreo para atender necesidades transversales de todas las dependencias, lo cual puede
materializarse mediante contratos de prestacién de servicios, bolsas de monto agotable, acuerdos
de suministro, contratos de administracion de viajes corporativos o procesos de seleccion que
permitan gestionar de manera integral los requerimientos de movilidad aérea institucional.

Las diferencias clave se encuentran en los costos de transaccion, la capacidad de negociacion tarifaria,
la optimizacion de recursos, el control y seguimiento de los desplazamientos, la estandarizacion de
politicas de viaje y los beneficios operativos y economicos derivados de la consolidacion de la demanda
y de los volumenes de compra gestionados ante aerolineas y proveedores especializados del sector.

Tabla 1. Caracteristicas por tipos de adquisicion
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Caracteristica Compras descentralizadas Compras agregadas
Costos de adquisicion Altos, dispersos por | Reduccion significativa por
proveedor volumen
Calidad y estandarizacién Variables segln proveedor Homogeneidad en
especificaciones técnicas
Gestion administrativa Multiples contratos y 6rdenes | Un contrato marco / menos
transacciones
Riesgo de suministro Dependencia de proveedores | Diversificacion de
aislados proveedores adjudicatarios
Fuente propia

B. Potenciales proveedores

El sector de servicios de transporte aéreo de pasajeros en Colombia ha experimentado una evolucion
impulsada por el crecimiento de la conectividad aérea nacional e internacional, la expansion de las
aerolineas y agencias de viajes especializadas, el desarrollo de plataformas tecnoldgicas para la gestion
de reservas y la creciente necesidad de movilidad por parte de organizaciones publicas y privadas. En
este contexto, los proveedores de servicios de transporte aéreo se han consolidado como aliados
estratégicos para las entidades, ofreciendo soluciones que abarcan desde la gestion y emision de tiquetes
aéreos hasta la administracion integral de viajes corporativos y la atencién especializada de
requerimientos institucionales.

La oferta de proveedores en el pais es amplia y competitiva, integrada por aerolineas nacionales e
internacionales, agencias de viajes, operadores especializados en gestién de viajes corporativos y
empresas con acceso a sistemas globales de distribucion y reservas. Estos proveedores cuentan con
capacidades tecnologicas, operativas y comerciales que les permiten gestionar itinerarios, optimizar
tarifas, administrar desplazamientos y brindar soporte permanente a los viajeros. Asimismo, atienden
sectores estratégicos como educacion, salud, industria, comercio, servicios, organismos multilaterales y
administracion publica, garantizando soluciones de movilidad aérea acordes con las necesidades de cada
organizacion.

En esta seccion, la Universidad Militar Nueva Granada presenta los resultados de la identificacion de
proveedores mediante los modelos de abastecimiento estratégico definidos por Colombia Compra
Eficiente, asi como a partir del analisis de los cddigos ClIU asociados a actividades de transporte aéreo
de pasajeros, agencias de viajes, operadores turisticos y servicios conexos al transporte aéreo. Este
ejercicio permite reconocer potenciales aliados comerciales con capacidad técnica, operativa,
tecnologica y financiera para participar en los procesos de contratacién de la institucion.

Los proveedores del sector suelen estructurar sus ofertas econémicas en funcion de variables como la
disponibilidad de rutas, las condiciones tarifarias vigentes, la anticipacion de la compra, la estacionalidad
de la demanda, la clase de servicio requerida, los acuerdos corporativos con aerolineas y el volumen de
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viajes gestionados. Estas condiciones pueden variar segin el destino, la flexibilidad tarifaria, las
restricciones aplicables a cada tarifa y la inclusion de servicios complementarios como gestién de cambios
y cancelaciones, equipaje adicional, asistencia al viajero, atencion de contingencias, reportes de gestion,
plataformas tecnologicas de autogestion y soporte especializado para la administracion integral de los
desplazamientos institucionales.

C. Criterio diferencial para MIPYMES, emprendimientos y empresas de mujeres y
emprendimientos y empresas de personas con discapacidad.

De conformidad con lo previsto en el Decreto 1860 de 2021 y el Decreto 287 de 2026, que adicionaron los
articulos 2.2.1.2.4.2.14, 2.2.1.2.4.2.15, 2.2.1.2.4.2.18 y 2.2.1.2.4.2.7.3. y modificé el articulo
2.2.1.2.4.2.6 del Decreto 1082 de 2015, es necesario incluir condiciones habilitantes para incentivar las
empresas que acrediten la condicion de MIPYME, los emprendimientos y empresas de mujeres con
domicilio en el territorio nacional y los emprendimientos y empresas de personas con discapacidad. A
continuacion se realiza el andlisis respecto a estas empresas.

l. Caracterizacion de MIPYMES

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 590 de 2000, modificada por la Ley 905 de 2004, y el Decreto
957 de 2019 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se realizé la caracterizacién del segmento
empresarial potencialmente interesado en participar en el presente proceso, con el fin de determinar la
procedencia de la aplicacion de criterios diferenciales a favor de MIPYMES.

De conformidad con el Decreto 957 de 2019, la clasificacion empresarial en Colombia se realiza con base
en los ingresos por actividades ordinarias anuales, diferenciando entre micro, pequefas, medianas y
grandes empresas segun el sector economico.

Cuadro clasificacion Mipymes
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SECTOR MICRO PEQUEﬁA MEDIANA
Inferior o Superior a Superior a
iguala 23563 UyTe 204995UVTe
Manufacturero . R . inferior o igual
23.563 inferior o igual 2 1736.565
UVT. a 204.995 UVT. UVT.
Inferior o Superior a Superior a
o e igual a 32.988 UVT e 131.951 UVT e
Servicios . . . . . .
32.988 inferior o igual inferior o igual
UVT. a131.951 UVT. a 483.034 UVT.
Inferi s . Superior a
ferior o uperior a 431196 UVT e
. igual a 44769 e . . .
Comercio . . . inferior o igual
44769 inferior o igual 2"160.692
UVT.  a431196 UVT. 2 ot

Con base en la informacion analizada en el numeral 4.3. Datos Abiertos - SECOP Il, obtenida del SECOP
Il, se evidencio que se presenta el analisis de la informacidn correspondiente a los contratos suscritos con
MiPyme, los cuales representan el 31,52% del nimero total de contratos, y el 31,79% de los valores totales
de los contratos. Estos resultados evidencian que las MIPYMES cuentan con una participacién relevante
dentro del mercado de contratacién asociado a las actividades relacionadas con el objeto del presente
proceso.

Considerando la participacion significativa de las MIPYMES evidenciada en el analisis del histérico de la
contratacion de la Universidad y de otras entidades, la UMNG incorporara criterios diferenciales en los
requisitos habilitantes, con el propodsito de facilitar la acreditacion de experiencia por parte de este
segmento empresarial.

ll.  Personas con discapacidad

Segln el Ministerio de Salud y Proteccion Social, una persona con discapacidad es aquella que presenta
deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial de largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras del entorno, pueden limitar o impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad
en igualdad de condiciones con las demas personas. Esta definicion enfatiza que la discapacidad no se
explica Unicamente por la condicion de salud de la persona, sino por la relacion dinamica con factores
del entorno que pueden restringir su funcionamiento, desempeno en actividades y ejercicio de derechos,
lo que hace necesario adoptar enfoques de inclusion y eliminacion de barreras en los distintos ambitos
sociales.
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De acuerdo con el boletin del Ministerio de Salud y Proteccién Social, en Colombia se han certificado
350.732 personas con discapacidad entre el segundo semestre de 2020 y el primer semestre de 2024, lo
que representa aproximadamente el 11,2% de las personas identificadas con discapacidad segun el Censo
2018. A nivel territorial, la mayor concentracion se encuentra en Bogota (17,6%), seguida por Valle del
Cauca y Antioquia (9,2% cada uno), lo que evidencia una distribucion desigual en el pais. En términos
laborales, solo el 11,1% de esta poblacion se encuentra trabajando, con una alta prevalencia de
informalidad cercana al 49,7%, lo que refleja brechas significativas de inclusion laboral. Adicionalmente,
el 94,6% esta afiliado al sistema de salud, principalmente en el régimen subsidiado (68,2%), y se destaca
que las discapacidades mas frecuentes son la fisica (54,2%) y la intelectual (42,1%).

Grafica 1. Namero y distribucién de las personas certificadas con discapacidad segin
sexo, género y orientacién sexual
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Fuente: Boletin técnico: Personas Certificadas con Discapacidad. | Semestre - 2024.

La grafica anterior, muestra que la poblacién con discapacidad certificada presenta una mayor proporcion
de hombres (57,4%) frente a mujeres (41,9%), lo que indica una ligera predominancia masculina en el
registro. En términos de género, se mantiene una tendencia similar, con mayor autorreconocimiento en
masculino (46,1%) que en femenino (33,9%), aunque se evidencia un porcentaje relevante de personas
gue no reportan esta informacion. Respecto a la orientacion sexual, la gran mayoria se identifica como
heterosexual (70,6%), mientras que otras orientaciones tienen una participacion marginal.
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Grafica 2. Namero y distribuciéon de las personas certificadas con discapacidad segin
etnia
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Fuente: Boletin técnico: Personas Certificadas con Discapacidad. | Semestre - 2024.

Por otro lado, la grafica anterior evidencia que la gran mayoria de las personas con discapacidad
certificadas no se autorreconocen dentro de un grupo étnico (92,3%), lo que refleja una alta
concentracion en la categoria “ninguno”. En menor proporcion, se identifican personas afrocolombianas
(4,4%) e indigenas (2,8%), mientras que grupos como raizales, palenqueros y poblacion Rom presentan
participaciones marginales.

Grafica 3. Distribucion de las personas certificadas con discapacidad segun ciclo de vida
y sexo

Total nacional

II Semestre 2020 - I Trimestre 2024
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Fuente: Boletin técnico: Personas Certificadas con Discapacidad. | Semestre - 2024.

De igual manera, la mayor concentracion de personas con discapacidad se encuentra en la etapa de
adultez (29 a 59 anos), tanto en hombres (38,4%) como en mujeres (40,7%), lo que indica que esta
poblacion se concentra principalmente en edades productivas. Le sigue la vejez, con una participacion
significativa, especialmente en mujeres (25,7%), lo que puede asociarse al aumento de condiciones de
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salud con la edad. En contraste, las etapas de juventud, adolescencia e infancia presentan menores
proporciones, siendo la infancia una de las menos representadas.

De acuerdo con el boletin del DANE del Mercado laboral de la poblacién con discapacidad para el
Trimestre movil diciembre 2025 - febrero 20263, se evidencia una brecha estructural significativa en la
participacion laboral de las personas con discapacidad. La Tasa Global de Participacion (TGP) para esta
poblacion es del 23,0%, en contraste con el 66,5% de la poblacion sin discapacidad, lo que representa una
diferencia de 43,5 puntos porcentuales. Esto indica que una proporcion considerable de personas con
discapacidad no logra siquiera ingresar al mercado laboral, reflejando barreras profundas de acceso mas
alla de la busqueda de empleo.

Tabla 1. Tasa global de participacién (TGP), Tasa de ocupacién (TO) y Tasa de desocupacién (TD) de
la poblacién con discapacidad y sin discapacidad

Total nacional

Trimestre mévil diciembre 2025 - febrero 2026

Total nacional

Poblacién con

Poblacién sin Diferencia

discapacidad discapacidad p-p-
TGP 23,0 66,5 -43,5
TO 20,6 60,3 -39.8
D 10,6 93 13

Fuente: DANF. GFIH

En términos de ocupacion, la situacion es igualmente critica, con una tasa del 20,6% frente al 60,3% de
la poblacién sin discapacidad, lo que amplia la brecha a 39,8 puntos porcentuales. Por su parte, la tasa
de desocupacion presenta una diferencia menor (10,6% vs 9,3%), lo que sugiere que el principal problema
no radica en el desempleo, sino en la baja participacion en el mercado laboral. Es decir, una gran parte
de esta poblacion permanece por fuera de la fuerza de trabajo.

% https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/GEIH/bol-GEIHMLPD-dic2025-feb2026. pdf
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Tabla 2. Participaciéon de la poblacién ocupada con y sin discapacidad segin ramas de actividad
Total nacional

Trimestre moévil diciembre 2025 - febrero 2026

Poblacién con discapacidad

Poblacién sin discapacidad

Ramas de actividad

Total Distribucién Total Distribucién
(%) (%)
Poblacién ocupada 447 100 23.402 100
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 88 197 3.020 129
Comercio y reparacion de vehiculos 82 183 4.036 172
Industria Manufacturera 48 108 2669 114
Actividades artisticas, imi io
o artistess - sl 45 102 2.002 86
otras actividades de servicios
Alojamiento y servicios de comida 39 88 1727 74
Administracién pablica y def educacié
m|r1|s acion publica y defensa, educacion y 30 68 2877 123
atencion de la salud humana
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y
- . . 30 6,7 1.904 81
servicios administrativos
Transporte y almacenamiento 30 6,7 1755 75
Otras ramas”™ 29 66 1812 77
Construccién 24 54 1.600 68

Fuente: DANE, GEIH.

Adicionalmente, entre quienes logran vincularse laboralmente, se observa una alta concentracion en
actividades como agricultura (19,7%) y comercio (18,3%), sectores asociados a mayores niveles de
informalidad. Esta situacién se refuerza al analizar la posicion ocupacional, donde el 54,8% trabaja por
cuenta propia y solo el 27,5% corresponde a empleados particulares, evidenciando una predominancia de
formas de trabajo no formalizadas o de menor estabilidad laboral.

Ahora bien, en atencion a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.7.5 del Decreto 287 de 2026, si bien las
entidades deben incorporar condiciones especiales de ejecucion orientadas a la inclusion de personas con
discapacidad, previo analisis de conveniencia y oportunidad, para el presente proceso la Universidad
determind que la informacion recogida dentro del presente analisis del sector concluye que no es
procedente exigir las condiciones descritas, sin perjuicio de que estas puedan ser consideradas de manera
facultativa o promovidas durante la ejecucion contractual, en aras de fomentar practicas de inclusion y
responsabilidad social.

lll. Emprendimientos y Empresas de mujeres

Con base en la informacion analizada en el numeral 4.3 Datos Abiertos - SECOP Il, se realizo la revision
de los contratos suscritos con empresas cuyo representante legal corresponde a mujeres, con el fin de
identificar la participacion de este segmento dentro del mercado asociado a los codigos UNSPSC
relacionados con el objeto del presente proceso.
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Del analisis efectuado sobre una muestra representativa, no se pudo encontrar evidencia que de los
contratos suscritos con empresas exista informacion sobre representantes legales de género femenino.
Estos resultados evidencian que no existe evidencia suficiente para afirmar que las empresas lideradas
por mujeres cuentan con una participacion relevante dentro del mercado de contratacion pulblica
asociado a las actividades relacionadas con el objeto del presente proceso. En ese sentido, la Entidad no
esta en capacidad de incorporar criterios habilitantes diferenciales para estas empresas.

Esta revision se realizd en concordancia con las disposiciones orientadas a promover la participaciéon de
actores diversos en el sistema de compras publicas, garantizando al mismo tiempo el cumplimiento del
principio de seleccion objetiva y la adecuada ejecucion del contrato.

IV.  Poblacién en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso
de reintegracion o reincorporacién y sujetos de especial proteccion
constitucional.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por
el Decreto 1860 de 2021, la universidad realiz6 un analisis orientado a identificar la posibilidad de
fomentar la participacién de poblacion en condicidén de pobreza extrema, desplazados por la violencia,
personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional
en la ejecucién del presente proceso contractual. La citada disposicion establece que las Entidades
Estatales deben evaluar, durante la estructuracion de los procesos de contratacion, la oportunidad y
conveniencia de promover la provision de bienes o servicios por parte de estas poblaciones, siempre que
ello resulte compatible con el objeto contractual y se garantice la calidad en la ejecucién del contrato.

En el caso del presente proceso, el objeto contractual esta orientado a la prestacion de tiquetes aéreos,
este tipo de bienes y servicios requiere principalmente la participacion de equipos técnicos
especializados, con formacion profesional y experiencia en areas relacionadas con gestion de viajes y
servicios aeronauticos. En este sentido, dado que la naturaleza del objeto contractual no permite
establecer como requisito obligatorio la contratacion directa de este tipo de poblacion para el desarrollo
de actividades técnicas especializadas, no es posible fomentar su participacion en las actividades
asociadas al presente proceso contractual.

En resumen, relacionando los hallazgos del analisis realizado por la universidad, se deben incorporar
requisitos habilitantes diferenciales relacionados con alguno o algunos de los siguientes aspectos:

Tiempo de experiencia.

NUmero de contratos para la acreditacion de la experiencia.
indices de capacidad financiera.

indices de capacidad organizacional.

Valor de la garantia de seriedad de la oferta.
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Para el caso concreto, la entidad considera pertinente aplicar el numeral 2 de los criterios antes
referenciados, es decir, el nimero de contratos para la acreditacion de la experiencia.

Por lo anterior, cuando el proponente cumpla con alguno de los requisitos previstos en los articulos
22124214, 221.24.2.15, 221.24.218, 2.2.1.24.26 y 2.2.1.2.4.2.7.3. del Decreto 1082 de 2015,
modificado por los Decretos 1860 de 2021 y 287 de 2026, es decir, que cumpla con las condiciones para
ser una MIPYME o emprendimientos y empresas de personas con discapacidad, podra allegar con su
oferta dos (2) contratos adicionales a los establecidos en las condiciones del presente proceso de seleccion
para el cumplimiento del requisito de experiencia. No obstante, las condiciones antes sefialadas deben
acreditarse por parte del proponente en su oferta, en cumplimiento de la normativa contenida en el Decreto
1082 de 2015, asi como aquella que la complementen, sustituyan o adicionen.

Nota: Tratandose de proponentes plurales, el criterio diferencial enunciado con anterioridad es aplicable,
para los siguientes casos:

e MIPYME: Por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de MIPYME vy tiene una
participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal.
(Paragrafo 2° del articulo 2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015)

e Emprendimientos y empresas de mujeres: Por lo menos uno de los integrantes acredita que es
emprendimiento y empresa de mujeres bajo los criterios dispuestos en el articulo 2.2.1.2.4.2.14.
del Decreto 1082 de 2015 y que tiene una participacion igual o superior al diez por ciento (10%) en
el consorcio o la union temporal. (Paragrafo 1° del articulo 2.2.1.2.4.2.15 del Decreto 1082 de 2015)

e Emprendimientos y empresas de personas con discapacidad: Al menos uno de los integrantes
cumpla con los criterios previstos en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto 1082 de 2015 y acredite
una participacion no inferior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unién temporal, aportando
la experiencia requerida, como minimo, en una proporcién equivalente a su participacion en la
conformacion del proponente plural. (Paragrafo 1° del articulo 2.2.1.2.4.2.7.3. del Decreto 287 de
2026).

V. Evaluaciéon de abastecimiento historico en entidades estatales

Para realizar el analisis del sector de tiquetes aéreos, resulta fundamental examinar las practicas y
tendencias contractuales observadas en el mercado publico, a partir de la informacion disponible en la
herramienta de Abastecimiento Estratégico desarrollada por Colombia Compra Eficiente. En este
contexto, la Universidad orienta su analisis hacia la caracterizacion especifica del comportamiento de la
contratacion de los servicios asociados al transporte aéreo de pasajeros, descritos en las categorias
anteriormente mencionadas.

Este enfoque busca distinguir las dindamicas de adquisicion bajo clasificadores comunes dentro del Sistema
de Compras Plblicas. La Universidad centra su estudio en comprender, desde una perspectiva agregada,
la interaccion entre la demanda institucional y la oferta de agencias de viajes, aerolineas y operadores
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especializados en la gestién de desplazamientos corporativos, identificando las entidades publicas con
mayor frecuencia de contratacién, los montos adjudicados, las modalidades de seleccion mas recurrentes
y los tipos de servicios adquiridos. Igualmente, el analisis permite caracterizar el perfil de los oferentes,
su nivel de especializacion en la gestion de viajes, capacidad operativa, experiencia y participacion en
procesos de competencia abierta o limitada.

De manera complementaria, se observa que los cddigos UNSPSC utilizados para los procesos de adquisicion
de servicios de transporte aéreo de pasajeros presentan una alta concentracion en determinadas familias
del clasificador, especialmente aquellas asociadas a servicios de transporte, agencias de viajes, reservas,
emisién de tiquetes y servicios conexos de desplazamiento institucional, en donde se encuentra la
mayoria de los servicios analizados en las categorias. Esta convergencia responde a la estructura misma
del UNSPSC, que agrupa bajo los mismos dominios los servicios relacionados con la movilidad, la logistica
de viajes y la gestidon de desplazamientos nacionales e internacionales.

Este analisis permite evaluar los niveles de competencia, la concentracion del mercado y las
oportunidades de mejora en la planeacion contractual, fortaleciendo la capacidad institucional para
tomar decisiones basadas en informacion y gestionar de manera eficiente la demanda de servicios de
transporte aéreo de la Universidad.

Para el presente estudio, la Universidad Militar filtro la informacién empleando los cddigos UNSPSC de
tercer nivel (clase) asociados a las principales lineas de transporte aéreo, tales como:

(i) 781115 - Transporte de pasajeros aérea
(i1) 901215 - Agentes de viajes

Estos agrupadores permiten observar de forma integrada la dinamica de contratacién publica en torno a
transporte aéreo, garantizando la trazabilidad con las clasificaciones utilizadas por el Abastecimiento
Estratégico y reforzando la coherencia técnica entre las listas de bienes y servicios requeridos.

Graéfica 23. Resultados Modelo de Abastecimiento Estratégico
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El valor de los procesos de contratacion que contienen estos codigos relacionados es cercano a los 2
billones de pesos para los Ultimos 5 afos, siendo el 2024 el aifio en que mas se han contratado estos bienes
y servicios (cerca de 500.000 millones) lo que puede explicarse por valores atipicos de contratacion, dado

que los otros anos mantienen una tendencia en los valores contratados.

Graéfica 24. Resultados proveedores Modelo de Abastecimiento Estratégico
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Existe diversidad de proveedores y diferentes tamanos empresariales de los mismos para atender la
contratacion estatal. Dentro de la herramienta se registran 7433 contratos asociados a estos cadigos UNSPSC

que han sido adjudicados por distintas entidades por medio de SECOP | o Il.

Grafica 25. Valores agregados por UNSPSC Modelo de Abastecimiento Estratégico
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Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Participacién Contratos Participacién Contratos Valor Participacién Contratos Valor
v
7811 - Transporte de pasajeros 882 15,95% 698 $269.837.341.538 12,32% 489 $160.636.519.080 7.33% 4401 $1.491.958.978.669 68,11%
9012 - Facilitacién de viajes 927 571% 579 $200.388.479.733 9,15% 374 $85.866.704.987 3,92% 3032 $698.621.107.042 31,89%
Total 809  21,66% 1277 $470.225.821.271 21,47% 863 $246.503.224.067 1,25% 7433 $2.190.580.085.711  100,00%

VI. Analisis financiero del sector

La Universidad Militar analizé la capacidad financiera y organizacional de los proveedores de tiquetes
aéreos a partir de las bases de datos de la plataforma SIREM de la Superintendencia de Sociedades;
informacion disponible en camaras de comercio y proveedores historicos de contratacién de este tipo de
bienes y servicios. Para este analisis, la universidad considero las empresas asociadas a los codigos ClIU
de (H4921) Transporte de pasajeros; (N7911) Actividades de las agencias de viaje; y (N7912) Actividades
de operadores turisticos, ya que bajo estos cddigos se encuentran inscritas la mayoria de las empresas
que guardan relacion con el sector analizado.

La siguiente contiene las estadisticas descriptivas de los principales indicadores financieros de las
empresas analizadas en la muestra.

Tabla 2. Indicadores financieros de los proveedores de tiquetes aéreos

Estadisticas indice de indice de Razon de cobertura de Rentabilidad Rentabilidad  Capital de trabajo
descriptivas liquidez endeudamiento intereses patrimonio activo
Promedio 2,39 0,49 305,69 0,32 0,13 1.421.638.858
Mediana 1,75 0,49 2,95 0,17 0,07 438.000.000
Desviacion
estandar 1,96 0,24 2399,26 0,56 0,23 9.961.277.239
Minimo 0,01 0,00 0,04 -0,11 -0,07 | -158.713.000.000
Mdximo 9,86 1,00 20796,55 5,54 3,13 115.526.540.000
No. de empresas 1200 1200 74 1200 1200 1200
. . Mayor a
Indicador sugerido | Mayor a 1,41 Menor a 0,62 Mayor a 0 Mayor a 0,04 Mayor a 0,02 $1.421.638.858

Fuente: cdlculos realizados por la Universidad Militar

Frente al indice de liquidez, se establece un promedio de 2,39, lo que indica que en general, las empresas
poseen mas del doble de activos corrientes frente a sus pasivos corrientes. Adicionalmente, existe
variabilidad moderada respecto a la desviacién estandar, lo que muestra un sector heterogéneo con
diferentes tamafnos empresariales y distinta solidez financiera. La mayoria de las empresas analizadas
maneja liquidez positiva, aunque existen extremos de sobre liquidez e iliquidez

El indice de endeudamiento cuenta con un promedio de 0,49 y mediana también de 0,49, lo que implica
que, en general, la mitad de los activos de las empresas se financian con deuda y la otra mitad con
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recursos propios. La desviacién estandar de 0,24 senala que hay diferencias entre la forma de
endeudamiento de las empresas incluidas en el analisis, pero no extremas.

La razon de cobertura de intereses presenta un promedio de 305,69 frente a una mediana de 2,95, lo que
revela una fuerte asimetria, representada por solamente 74 empresas que reportan gastos financieros
dentro de sus estados financieros. Dado que solo se reportan 74 empresas, se observa que muchas no
tienen deuda financiera o no reportaron datos, lo que afecta la muestra y refuerza la heterogeneidad de
este indicador.

La rentabilidad del patrimonio refleja un promedio de 0,32 y una mediana de 0,17, lo cual indica que en
promedio las empresas generan un 32% de utilidades sobre el patrimonio. Este indicador también presenta
una alta desviacion estandar (56%) lo que deja en evidencia heterogeneidad de la muestra, es decir,
diferencias entre empresas rentables y otras con menores resultados.

Por otra parte, la rentabilidad del activo presenta un promedio de 0,13 y una Desviacion estandar elevada
de 0,23, lo que revela una variabilidad moderada: mientras algunas empresas logran alta eficiencia en el
uso de activos, otros apenas cubren sus costos basicos.

El indicador de capital de trabajo presenta un promedio de $1.421.638.858 y una mediana de
$438.000.000, la distancia entre estos dos indicadores estadisticos y el valor de la desviacion estandar
(59.961.277.239) son evidencia de la alta dispersion entre los datos analizados, mostrando al igual que
los otros indicadores, diferencias considerables entre las empresas analizadas y sus tamanos
empresariales.

El analisis financiero de las empresas se centro en indicadores que reflejan de manera mas precisa la
liquidez, el endeudamiento y la rentabilidad, asegurando que la evaluacion priorice la sostenibilidad de
los proveedores y su capacidad real de atender las necesidades de la universidad sin afectar la calidad ni
la rigurosidad del proceso.

Vil.  Experiencia de los proveedores en el sector

Durante la etapa de investigacion para estructurar este analisis del sector se unificaron las categorias
asociadas a servicios de transporte aéreo de pasajeros, emision de tiquetes, gestion de viajes corporativos
y servicios conexos de desplazamiento. La Universidad Militar revisé los repositorios de datos abiertos,
histéricos de contratacion de la Universidad y bases de datos empresariales para identificar los posibles
proveedores que pudieran ofrecer este tipo de servicios, asi como analizar sus caracteristicas financieras,
experiencia y particularidades operativas adicionales relevantes para el proceso de agregacion que
pretende adelantar la Universidad.

El sector de tiquetes aéreos en Colombia esta compuesto por una amplia variedad de actores, que
incluyen aerolineas nacionales e internacionales, agencias de viajes tradicionales, agencias de viajes en
linea (OTA), consolidadores y empresas especializadas en la administracion de viajes corporativos. Esta
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diversidad se refleja en los distintos niveles de experiencia contractual que poseen los participantes del
sector, dependiendo de su capacidad operativa, cobertura de rutas, infraestructura tecnologica, nivel de
formalizacion y segmentos de mercado atendidos. La diversidad de proveedores se evidencia en empresas
enfocadas en la atencion de requerimientos especificos o de menor escala, mientras otras cuentan con
experiencia en la administracion de grandes contratos con entidades publicas, universidades,
organizaciones multilaterales y empresas del sector corporativo.

Las empresas mas consolidadas del sector suelen tener experiencia en la participacién de procesos de
contratacion estructurados, incluyendo licitaciones publicas y procesos competitivos de mayor cuantia.
Estos proveedores cuentan con conocimiento de la normatividad contractual colombiana, cumplen con
los requisitos técnicos, financieros y juridicos exigidos, y tienen la capacidad de garantizar condiciones
adecuadas de servicio en materia de reservas, emision de tiquetes, modificaciones de itinerarios,
atencion al usuario y soporte operativo. Adicionalmente, suelen ofrecer servicios complementarios como
plataformas tecnoldgicas de autogestion, reportes de consumo, asesoria en optimizacion de costos de
viaje, gestion de programas corporativos, asistencia al viajero y acompanamiento en la logistica de
desplazamientos nacionales e internacionales, lo que les permite atender requerimientos institucionales
de manera integral.

Ante la diversidad de experiencia contractual presente en este sector, la Universidad Militar Nueva
Granada identifica una oportunidad para aprovechar tanto la capacidad operativa, cobertura y respaldo
de los grandes proveedores, como la flexibilidad, atencidn personalizada y capacidad de respuesta que
ofrecen pequenas y medianas agencias de viajes especializadas. Esta heterogeneidad implica el reto de
estructurar procesos de contratacién que promuevan la participacion de diferentes actores del mercado,
garantizando condiciones de competencia equilibradas, sin comprometer la calidad del servicio, la
oportunidad en la emision de los tiquetes ni la continuidad de la atencion requerida para los
desplazamientos institucionales.

El Proponente persona natural o juridica debera acreditar la experiencia con el RUP de acuerdo con el
clasificador de bienes y servicios en tercer nivel expresado en SMMLV, de conformidad con uno o varios
de los cddigos de los productos y servicios relacionados en la tabla que se encuentra al final de esta
seccion. También podra acreditar experiencia de contratos ejecutados celebrados por Consorcios,
Uniones Temporales y sociedades en las cuales el interesado tenga o haya tenido participacion, para cada
uno de los bienes y servicios identificados con el Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel y su
valor expresado en SMMLV.

El proponente que dentro de la oferta presentada se identifique como MIPYME, o emprendimiento o
empresa de personas con discapacidad, podra presentar dos (2) contratos adicionales para el
cumplimiento de la experiencia requerida en SMMLV, de conformidad con lo establecido en la seccion “C.
Criterio diferencial para MIPYMES, emprendimientos y empresas de mujeres y emprendimientos y
empresas de personas con discapacidad” del presente documento.

Los valores establecidos frente al requisito de experiencia fueron considerados teniendo en cuenta el
valor estimado de las contrataciones que pueda adelantar la Universidad Militar y fomentando la
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participacién de todo tipo de proveedores. Los proponentes deben acreditar con el RUP experiencia segiin
las condiciones detalladas en esta seccion, de acuerdo con lo establecido a continuacion:

Tabla 3. Relaciéon de experiencia exigida
Experiencia
minima Cantidad de contratos

Categoria Cadigos del clasificador UNSPSC

requerida en a aportar
Y IRY

Procesos de

.. , 200 5
minima cuantia

Procesos de
minima y menor 781115 - 901215 500 5
cuantia
Procesos de
todas las 1200 5
cuantias

Fuente elaboracion propia

A modo de ejemplo: En el caso que un proponente quiera participar en los procesos que adelante la
Universidad Militar de menor cuantia respecto a la adquisicion de tiquetes aéreos, debera acreditar una
experiencia de 500 SMMLV hasta maximo con 5 contratos que correspondan a la sumatoria total de la
experiencia requerida para esta categoria.

VIll.  Requisitos técnicos relevantes

El sector de tiquetes aéreos cuenta con una amplia variedad de normas, regulaciones, certificaciones y
estandares aplicables a la prestacion de servicios de transporte aéreo de pasajeros, comercializacion de
tiquetes y operacion de agencias de viajes, con el fin de garantizar la seguridad operacional, la calidad
del servicio y la proteccion del usuario. A continuacion, se relacionan algunas de sus principales normas
y certificaciones:

Tabla 4. Normas relevantes para el sector de tiquetes aéreos

iftem | Norma/certifica Descripcién
cién
1 1SO 9001 Establece los requisitos para un sistema de gestion de calidad. Garantiza que la

aerolinea, agencia de viajes o proveedor de servicios de gestion de viajes cuenta
con procesos estandarizados para la atencion al cliente, reservas, emision de
tiquetes, gestion de cambios y mejora continua del servicio.
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iftem | Norma/certifica Descripcién
cién

2 I1SO 14001 Norma internacional de gestion ambiental que certifica que la organizacion

implementa practicas responsables para reducir el impacto ambiental de sus
operaciones, promover la eficiencia energética y gestionar adecuadamente los
aspectos ambientales asociados al transporte aéreo y a las actividades
administrativas.

3 Certificacion IATA | Acredita que la agencia de viajes o proveedor autorizado cumple los estandares
(International Air | internacionales exigidos por la industria aérea para la emision y comercializacion de
Transport tiquetes, acceso a sistemas globales de distribucion y gestion segura de
Association) transacciones.

4 Reglamento Conjunto de disposiciones expedidas por la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautico  de | Aeronautica Civil que regulan la operacion del transporte aéreo en Colombia, los
Colombia (RAC) derechos y deberes de los pasajeros, las condiciones de prestacion del servicio y los

requisitos de los operadores aéreos.

5 Certificacion I0SA | Programa de auditoria reconocido internacionalmente que evalla los sistemas de
(IATA Operational | gestion y seguridad operacional de las aerolineas, garantizando el cumplimiento de
Safety Audit) estandares globales de seguridad aérea.

6 Registro Nacional | Documento obligatorio para agencias de viajes y operadores turisticos en Colombia,
de Turismo (RNT) | que acredita su habilitacion legal para desarrollar actividades relacionadas con la

intermediacion y comercializacion de servicios turisticos y de transporte aéreo.

7 Ficha técnica del | Documento que describe las caracteristicas del servicio requerido, incluyendo rutas,
servicio cobertura geografica, tiempos de respuesta, condiciones tarifarias, politicas de

cambios y cancelaciones, soporte al usuario, canales de atencion y demas
especificaciones técnicas exigidas en el proceso contractual.

8 Certificaciones de | Acreditan que la organizacion cuenta con controles para la proteccion de la
seguridad de la | informacion de los usuarios, datos de reservas, transacciones electronicas y demas
informacion informacion sensible administrada durante la prestacion del servicio.

Fuente elaboracion propia

Condiciones técnicas transversales para oferentes (aplican a todas las categorias)

La prestacion de servicios de tiquetes aéreos incluye:

« La gestion integral de reservas, emision, expedicion y entrega de los tiquetes requeridos por la entidad,
garantizando oportunidad, exactitud de la informacion y cumplimiento de las condiciones tarifarias
aplicables.

» La atencion de solicitudes de acuerdo con los procedimientos establecidos por la entidad, incluyendo la

coordinacion de itinerarios, modificaciones, cancelaciones, reembolsos y demas requerimientos asociados
a los desplazamientos institucionales.
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 La validacion previa de rutas, horarios, conexiones, disponibilidad de cupos, condiciones tarifarias y
restricciones aplicables antes de la emision de los tiquetes, asi como la gestion de ajustes o correcciones
en caso de inconsistencias o cambios requeridos por la entidad.

« La asesoria técnica y operativa sobre alternativas de viaje, optimizacion de costos, politicas tarifarias,
condiciones de equipaje, requisitos migratorios y demas aspectos relacionados con la prestacion del
servicio de transporte aéreo.

» La garantia de calidad definida en las condiciones técnicas, que cubra la correcta prestacion del servicio
de intermediacion, la adecuada gestion de reservas y la atencion oportuna de novedades durante la
vigencia del contrato.

 La disponibilidad permanente de canales de atencion y soporte para la gestion de requerimientos,
cambios de itinerario, contingencias operacionales y demas situaciones que puedan afectar los
desplazamientos de los usuarios autorizados por la entidad.

« La designacion de un ejecutivo de cuenta o asesor especializado como punto Unico de contacto para la
Universidad Militar Nueva Granada, responsable de atender de manera prioritaria las solicitudes de viaje.
Dicho profesional debera realizar un analisis comparativo de las diferentes alternativas disponibles en el
mercado, incluyendo tarifas, rutas, horarios, escalas, tiempos de desplazamiento, condiciones tarifarias,
politicas de cambios y demas servicios asociados, con el fin de presentar a la Entidad opciones técnica y
economicamente eficientes que permitan satisfacer la necesidad de desplazamiento bajo criterios de
optimizacion de recursos, oportunidad y conveniencia institucional.

Los servicios de transporte aéreo suministrados deberan corresponder a reservas efectivamente
confirmadas por las aerolineas, con informacion veraz, completa y actualizada, sin inconsistencias en
nombres, rutas, fechas, horarios, condiciones tarifarias o cualquier otra situacion que pueda afectar la
utilizacion del servicio por parte de los viajeros de la Universidad Militar Nueva Granada. Asimismo,
deberan cumplir con las especificaciones técnicas establecidas para cada solicitud, incluyendo itinerarios,
clases tarifarias, tiempos de conexion, cobertura de rutas y demas condiciones definidas por la entidad.

Los tiquetes aéreos deberan ser entregados por medios electronicos o a través de los canales definidos en
las especificaciones técnicas de cada cotizacion, garantizando su adecuada identificacion y trazabilidad,
incluyendo informacion del pasajero, ruta, fecha de viaje, nimero de reserva, aerolinea, condiciones
tarifarias y demas datos necesarios para la correcta ejecucion del desplazamiento.

Los servicios suministrados por el proveedor deberan cumplir con todos los requisitos técnicos minimos
definidos en cada solicitud de cotizacion que se realice bajo la presente lista de precalificados, incluyendo
estandares de calidad en la atencion, oportunidad en la emision, disponibilidad de soporte, cumplimiento
normativo y, cuando aplique, las certificaciones, habilitaciones y registros vigentes exigidos por la
normativa colombiana y por la industria del transporte aéreo para este tipo de servicios.
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IV. Estudio de la demanda

La UMNG busca a través del analisis de la demanda de las Entidades Estatales, determinar las necesidades
de estas para la adquisicion de tiquetes aéreos, asi como de otras variables vinculadas a dicho analisis.

A. Andlisis de contratacion de entidades estatales

Con el fin de conocer la forma en que las Entidades Estatales contratan la adquisicion de tiquetes aéreos,
la UMNG- reviso6 la informacion de contratacion disponible en el SECOP Il en series histdricas de los ultimos
5 afnos. Para seleccionar la muestra del SECOP, la UMNG realizé un filtro de los procesos y contratos
suscritos por las Entidades Estatales para dichos bienes.

La informacion encontrada por Colombia Compra Eficiente se resume de la siguiente manera a partir del
portal de Datos Abiertos (www.datos.gov.co):

. SECOP Il - 2025 procesos

Desde el ano 2022 a 2026 se han desarrollado un total de 2025 procesos contractuales a través de la
plataforma SECOP Il relacionados con adquisicion de tiquetes, por valor de mas de $1,3 billones, tal como
aparece en la siguiente ilustracion:

Grafica 26.
Valores contratados por aio frente a tiquetes aéreos en la plataforma SECOP Il (2022-2026)
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Las entidades que hacen parte del top 10 de entidades que mas demandan tiquetes aéreos son:

Tabla 6. Top 10 de entidades compradoras de tiquetes aéreos

Entidad
Fiscalia General De La Nacion Nivel Central.

Valor total
$ 94.782.307.303

Numero de contratos

Central Administrativa Y Contable Cenac Personal

$ 57.187.539.031

UNP $ 50.643.660.000
IDRD - Entidad Oficial. $ 46.196.665.017
DAPRE $ 38.743.628.046

Ministerio De Educacion Nacional (MEN)

$ 38.495.272.413

Defensoria Del Pueblo

$ 31.317.298.250

ICBF Sede Nacional

$29.430.185.784

Armada Nacional Base Naval No. 6 Arc Bogota

$ 23.599.286.011

—_

Fondo Rotatorio

$ 23.335.894.787

N Ol O ©f ©| N| & O] N| ©

Fuente: SECOP Il
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B. Modalidad de Contratacion

La modalidad de contratacion principal para la contratacion de tiquetes aéreos corresponde a la seleccion
abreviada de subasta inversa.

Tabla 7. Modalidades de contratacién de Tiquetes aéreos

Modalidad De Contratacion Valor Total Numero De Contratos

Seleccion abreviada subasta inversa $ 809.431.802.347 477
Contratacion directa $ 107.330.069.985 101
Licitacién publica $ 78.275.761.817 31
Contratacion régimen especial (con ofertas) $ 76.101.587.407 52
Contratacién régimen especial $ 75.160.478.727 132
Contratacion Directa (con ofertas) $72.223.294.311 65
Minima cuantia $ 63.488.262.521 986
Seleccion Abreviada de Menor Cuantia $51.620.918.058 177
Menor Cuantia Sin Manifestacion Interés $4.337.106.683 4

Total general $ 1.337.969.281.856 2025

Fuente elaboracion propia / SECOP I/

C. Contratacion histoérica de la UMNG

El analisis de la demanda de la Universidad Militar Nueva Granada (UMNG) se construy6 a partir de la
revision de multiples fuentes: historico de contratacion en SECOP |y Il, procesos recientes asociados a
Tiquetes aéreos, servicios de viaje y transporte aéreo institucional, asi como adquisiciones incluidas en
el presupuesto 2025, lo que permitio identificar patrones de compra, recurrencias en objetos
contractuales y areas emergentes de inversion.

Uno de los hallazgos mas relevantes es que la demanda institucional en materia de Tiquetes aéreos se
organiza en torno a tres grandes bloques, coherentes con las necesidades operativas, académicas y
misionales de la Universidad Militar Nueva Granada:

e Tiquetes aéreos nacionales: corresponde al conjunto de servicios de transporte aéreo destinados
a la movilidad de docentes, investigadores, directivos y personal administrativo dentro del
territorio colombiano. Incluye la adquisicion de tiquetes para actividades académicas, misiones
institucionales, acompafamiento a convenios interinstitucionales y demas desplazamientos
requeridos para el cumplimiento de las funciones misionales de la Universidad. Este tipo de
servicio prioriza criterios como disponibilidad de rutas, flexibilidad en cambios y cancelaciones,
tiempos de conexidn y competitividad tarifaria frente a los itinerarios institucionales.
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e Tiquetes aéreos internacionales: hace referencia al conjunto de servicios de transporte aéreo
destinados a la participacion de la comunidad universitaria en actividades de cooperacion
internacional, movilidad académica, ponencias, pasantias y relacionamiento con instituciones y
organismos internacionales. Incluye la adquisicion de tiquetes en rutas internacionales, con las
conexiones y clases de servicio requeridas segin el perfil del viajero y la naturaleza de la
actividad. Este segmento se enfoca en caracteristicas como cobertura de rutas internacionales,
condiciones de equipaje, politicas de cambios y cancelaciones, y asistencia en caso de
contingencias durante el viaje.

e Servicios complementarios de gestion de viajes: comprende los elementos y servicios de apoyo
logistico asociados a la planeacion, reserva y seguimiento de los desplazamientos aéreos
institucionales. Incluye la gestion de reservas, expedicion y reexpedicion de tiquetes, asistencia
en el proceso de check-in, generacion de reportes de gasto en viajes, y acompanamiento ante
eventualidades como cambios de itinerario o cancelaciones de vuelo. Este bloque prioriza
aspectos relacionados con oportunidad en la atencién, disponibilidad de canales de soporte,
trazabilidad de la informacién y capacidad de respuesta ante contingencias.

V. Conclusiones

A manera de conclusién, del analisis del sector de Tiquetes aéreos se destaca que la Universidad Militar
Nueva Granada opera en un mercado dinamico, con fuerte presencia de agencias de turismo con
cubrimiento nacional e internacional y una oferta amplia y especializada, donde confluyen diferentes
tipos de agencias, plataformas de distribucion global (GDS) y operadores con capacidades técnicas y
logisticas para atender diversos tipos de contratos de todas las cuantias. Este mercado se caracteriza por
una alta participacion de aerolineas y agencias de viajes especializadas en el segmento corporativo e
institucional, una creciente formalizacion en procesos contractuales y la posibilidad de atender demandas
institucionales mediante esquemas de tarifas corporativas, disponibilidad de rutas y atencién permanente
ante cambios o contingencias de viaje.

Asi mismo, se evidencia que la demanda institucional se organiza en tres grandes categorias: tiquetes
aéreos nacionales; tiquetes aéreos internacionales; y servicios complementarios de gestion de viajes, lo
cual permite estructurar procesos de contratacion diferenciados y mas eficientes, alineados con las
necesidades especificas de movilidad académica y proyeccion institucional de la Universidad. Estas
categorias implican distintos niveles de exigencia técnica, desde criterios de cobertura de rutas,
flexibilidad tarifaria y tiempos de conexién, hasta requerimientos de asistencia en contingencias,
trazabilidad y oportunidad en la atencion.

El sector se distingue por la inclusion de servicios de valor agregado como gestion de reservas, expedicion
y reexpedicion de tiquetes, acompanamiento en check-in, generacion de reportes de gasto en viajes y
asistencia ante cambios o cancelaciones, asi como por una cadena de distribucién estructurada con
diversidad de tamanos empresariales, facilitando la implementacion de la lista de precalificados e
intentando realizar compras estandarizadas. Adicionalmente, los proveedores del sector presentan, en
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general, capacidades operativas y financieras adecuadas para atender contratos institucionales, lo que
se traduce en condiciones favorables para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio, la
calidad de la atencion y la sostenibilidad de las relaciones contractuales.

El comportamiento macroecondémico (crecimiento moderado del PIB, inflacion en proceso de
convergencia y aumento del salario minimo), junto con factores propios del sector aéreo como la
volatilidad del precio del combustible (jet fuel) y de la tasa de cambio, confirma un entorno estable pero
exigente en términos de costos, especialmente en tarifas, impuestos y tasas aeroportuarias, y
disponibilidad de rutas. En este contexto, la UMNG identifica que su demanda se concentra en las
categorias mencionadas anteriormente, con requisitos técnicos, financieros y de experiencia (en SMMLV)
proporcionales a los montos a contratar. Este esquema, soportado en la modalidad de invitacién a cotizar
entre proveedores precalificados, permite aprovechar economias de escala, mejorar los tiempos de
contratacion, atraer oferentes idoneos y especializados, y asegurar condiciones de calidad, continuidad
del servicio y valor por dinero acordes con las necesidades académicas, administrativas y de proyeccion
institucional de la Universidad.
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