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Carta de presentacion

Cali, octubre 16 de 2026

Sefiores

INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO — UNIAJC
Atencion: Diana Carolina Rodriguez Orddiiez

Ciudad

Asunto: Propuesta comercial para el servicio de asesoria especializada para la articulacion SIGO+ entre los Sistemas
de Gestidn de Calidad, SST, Ambiental, Seguridad de la Informacion, Antisoborno, Continuidad del Negocio y MIPG.

Respetados sefiores:

De acuerdo con los términos de referencia publicados por la UNIAJC para el periodo Octubre-Diciembre de 2026, nos
permitimos presentar nuestra propuesta comercial para atender integralmente el objeto contractual descrito, que
comprende la actualizacién del diagnéstico de cumplimiento normativo, la actualizacién del plan de implementacion
articulado y la ejecucion de la auditoria interna al Sistema Integrado de Gestion Organizacional (SIGO+) en las normas
ISO 9001:2015 y el Decreto 1072 de 2015 / 1SO 45001:2018.

Contamos con un equipo multidisciplinario con experiencia superior a diez (10) afios en la implementacion y auditoria
de los sistemas de gestion objeto del contrato, con trayectoria en instituciones de educacidn superior y en el sector
publico, lo que nos permite garantizar un criterio uniforme y una visién integral de la Institucion a lo largo de las tres
etapas solicitadas.

Agradecemos la oportunidad de participar y quedamos atentos a cualquier aclaracion adicional que se requiera.

Cordialmente,

SETTURS
%}\E{y- _..{.-‘3-‘-10'"""';-:?«-

Alex Bernal Fandifio /consultor lider
(57) 3116093686
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1. Entendimiento del requerimiento

La UNIAJC presta servicios de educacion superior en modalidades presencial, hibrida y virtual, a través de tres sedes
(Smart Campus Yumbo, Principal y Sur), con 17.761 estudiantes, 976 docentes y 218 funcionarios administrativos. La
Institucion cuenta con certificacion vigente del Sistema de Gestién de Calidad (ISO 9001:2015, vigente hasta abril de
2029), tiene implementado el Sistema de Gestidn de SST y se encuentra en proceso de implementacion de los sistemas
Ambiental y de Seguridad de la Informacidn, con miras a incorporar proximamente los sistemas de Antisoborno y de
Continuidad del Negocio, en articulacién con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG_V7).

Entendemos que el objetivo central de este requerimiento es avanzar hacia un Sistema Integrado de Gestidon
Organizacional (SIGO+) plenamente articulado, mediante tres productos concretos: (i) un diagndstico actualizado de
cumplimiento normativo de los seis sistemas, (ii) un plan de implementacién articulado con horizonte de ejecucion de
10 meses, v (iii) la ejecucion de la auditoria interna 2026 a los sistemas de Calidad y SST, con entrega de hallazgos
discriminados y de un informe adicional sobre los nuevos requisitos incorporados en las actualizaciones 2026 de las
normas ISO correspondientes.

2. Objeto de la propuesta

Prestar el servicio de asesoria especializada para la articulacién del SIGO+ entre los Sistemas de Gestidn de Calidad,
SST, Ambiental, Seguridad de la Informacién, Antisoborno, Continuidad del Negocio y MIPG de la UNIAJC, para la
vigencia 2026, en los términos, plazos y condiciones técnicas establecidos.

3. Alcance y metodologia

Etapa 1 - Auditoria interna SIGO+ (Calidad y SST)

Ejecucion de la auditoria interna al Sistema Integrado de Gestion Organizacional en las normas ISO 9001:2015 (Calidad)
y el Decreto 1072 de 2015 / I1SO 45001:2018 (SST), cubriendo los 8 procesos de la UNIAJC (1 de Direccionamiento, 3
Misionales, 3 de Apoyo y 1 de Evaluacidn), conforme al alcance del certificado de calidad vigente y al alcance previsto
del sistema de SST. La auditoria:

e Determinara la conformidad del sistema de gestion frente a los requisitos de las normas auditadas.

e Evaluard la capacidad del sistema para asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios
aplicables.

e \Verificard la eficaz implementacion y mantenimiento del sistema de gestion.
e |dentificara oportunidades de mejora.

Se entregaran ocho (8) planes de auditoria (uno por proceso), un informe de auditoria con hallazgos discriminados
entre comunes y especificos de cada norma, y un informe adicional con las acciones puntuales requeridas para cumplir
los nuevos requisitos incorporados en la actualizacién 2026 de las respectivas normas ISO, consolidados en un Unico
Informe Institucional de Auditoria Interna.

La ejecucidn de la auditoria se realizard de forma 100% virtual, en un plazo maximo de 4 semanas entre el inicio del
programa de auditoria y la entrega del informe final. Contemplara el acompafiamiento de 1 a 2 auditores internos de
la UNIAJC segun su disponibilidad.
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Etapa 2 - Plan de implementacion articulado

Actualizacion del Plan de Implementacidn de los requisitos pendientes para los cinco sistemas en desarrollo y el
MIPG_V7, articulado al Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001), con acciones comunes y especificas por sistema y
una hoja de ruta a ejecutar por la UNIAJC en un plazo de 10 meses.

Etapa 3 - Diagndstico de cumplimiento normativo

Actualizacion del diagndstico de cumplimiento de los requisitos vigentes de las normas ISO para los Sistemas
Ambiental, SST (incluyendo el Decreto 1072 de 2015), Seguridad de la Informacién, Antisoborno y Continuidad del
Negocio, asi como del MIPG_V7. Como resultado se entregard un informe de diagndstico por sistema, con
identificacién de requisitos cumplidos y pendientes, y representaciones graficas del porcentaje de implementacion de
cada uno.

4. Equipo de trabajo propuesto

El equipo asignado al proyecto estd conformado por cuatro (4) profesionales con experiencia igual o superior a 10
afios en la implementacién y/o auditoria de los seis sistemas de gestién objeto del contrato, con certificaciones
vigentes como auditores en los cinco sistemas ISO analizados, licencia en SST y experiencia en MIPG.

5. Cronograma propuesto

Ejecucion total estimada: 4 semanas, distribuidas de la siguiente manera:

Semana Actividad principal Producto
1 Elaboracidn y socializacion del programa de auditoria interna (8 procesos) | Programa de auditoria interna
2 Ejecucidn de la auditoria interna 1ISO 9001 / Decreto 1072 / ISO 45001 8 planes de auditoria + hallazgos
3 Consolidacién de hallazgos comunes, especificos y requisitos 2026 Informe de auditoria preliminar

Actualizacidn del diagndstico de cumplimiento normativo (6 sistemas +

Informe de diagndstico
3 MIPG_V7) J
e - . Informe Institucional de
4 Entrega y socializacidn del Informe Institucional de Auditoria Interna S
Auditoria Interna
N . L . Plan de Implementacién
4 Actualizacién del plan de implementacion articulado P

Articulado

Pagina 4 de 6




Propuesta Comercial - Asesoria SIGO+ - UNIAJC

6. Entregables comprometidos

Todos los entregables se presentaran en los formatos suministrados por el Area de Calidad Institucional de la UNIAJC.

# Entregable Unidad de medida Cantidad

1 Programa de auditoria interna para los 8 procesos de la UNIAJC | Programa de auditoria interna 1

) Planes de auditoria por proceso, conforme a ISO 9001:2015, ISO Planes de auditoria 3
45001:2018 y Decreto 1072 de 2015

3 Informe Institucional de Auditoria Interna (hallazgos comunes, Informe Institucional de Auditoria 1
especificos y oportunidades de mejora) Interna

4 Inflo.rme de d.lagnost.lco de cumpl.lrlnlento de los 6 sistemas, con IiGare de & erntatan 1
graficas de nivel de implementacion
Plan de Impl tacion Articulado de | isit dient , .

5 an de mp ementacion Articulado de los requisitos pendientes Plan de Implementacién Articulado 1
de los 6 sistemas

7. Condiciones del servicio

e El equipo consultor cuenta con certificacion vigente en al menos una de las normas objeto del contrato.

e Experiencia comprobada en la implementaciéon y auditoria de las normas ISO objeto del contrato en
instituciones de educacion superior y/o del sector publico.

® Prestacion del servicio de manera 100% virtual durante un (1) mes de ejecucion del contrato. *

e Uniformidad en el criterio de evaluacidn y visién integral de la Institucion durante las etapas de diagndstico y
auditoria.

e Entrevistas con los lideres y gestores de todos los procesos de la UNIAJC, incluyendo la revision de la
infraestructura tecnoldgica y los medios educativos.

e Acompafiamiento de 1 a 2 auditores internos de la UNIAJC durante la ejecucién en cada proceso, segun su
disponibilidad.

* Algunas actividades relativas a la verificacion del cumplimiento de la ISO 27001 podrén requerir visita presencial a las
instalaciones, lo cual no altera la presente oferta ni en tiempo ni en costo.

8. Propuesta econdmica

El valor de la asesoria de acuerdo con el equipo de profesionales seleccionados y durante las 4 semanas de ejecucion,
es de veintidds millones de pesos mcte. ($22.000.000).

9. Forma de pago

De acuerdo con los términos de referencia de la UNIAJC, el contrato resultante se cancelard mediante Unico pago,
previa entrega a satisfaccion del Informe Institucional de Auditoria Interna, suscrito por el supervisor del contrato,
una vez presentado y aprobado el informe, y acreditada la afiliacion al dia del contratista al Sistema Integral de
Seguridad Social. La UNIAJC realizara el pago en un plazo no mayor a sesenta (60) dias calendario contados desde la
recepcion de la factura y/o cuenta de cobro con la totalidad de sus soportes.
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10. Vigencia de la propuesta

La presente propuesta tiene una vigencia de treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha de su
presentacion.

11. Acuerdo de Confidencialidad

El material contenido en la presente propuesta representa informacién propietaria y confidencial respecto a
productos, metodologias y proveedores. Al aceptar esta propuesta, se acuerda que la informacién contenida no sera
duplicada, usada o divulgada para propdsito distinto a la evaluacion de la propuesta.

En la eventualidad en que fuera otorgado el contrato por esta propuesta, como resultado de, o en conjuncién con, la
informacion presentada, la UNIAJC tendra el derecho de duplicar, usar o divulgar el material contenido en la presente
de acuerdo a lo provisto en el resultante contrato.

El proponente por su parte se compromete a guardar la absoluta reserva de la informacidn suministrada por la UNIAJC
haciendo uso de ésta exclusivamente para la preparacion de esta propuesta en particular o para la prestacién de los
servicios en caso de ser aceptada la propuesta. Por consiguiente, garantizamos la no revelacién, copia, distribucion,
fotocopia o transmisidn a terceros de cualquier documento, informacion o concepto sin la debida autorizacién de la
UNIAJC.
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