RESPUESTA A OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES
PROCESO FGN-NC-IPSE-0056-2026

OBJETO: “PRESTAR LOS SERVICIOS INTEGRALES DE QESTION DOCUMENTAL Y CENTROS DE
ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS PARA LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION A NIVEL
NACIONAL.".

FECHA:

OBSERVACION 1.1
¢ Como sera calificada la experiencia en caso de Uniones temporales o Consorcio?

RESPUESTA 1.1

La experiencia del proponente plural puede ser acreditada por uno de sus integrantes. Si el contrato

aportado fue ejecutado como integrante de un contratista plural, solo se computara el valor resultante de

ponderar el valor ejecutado por el porcentaje de participacidn del integrante que acredita la experiencia.
OBSERVACION 1.2

¢Entendiendo que los servicios se hacen en diferentes ciudades, se debe presentar con la propuesta
todas las bodegas donde estaran los documentos custodiados? Indicar que documentos seran
necesarios.

RESPUESTA 1.2

De acuerdo con lo establecido en el documento 3.1 FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA, como
minimo, el contratista debe garantizar la infraestructura (de acuerdo con la normatividad vigente) en las
ciudades de Bogota (o municipios aledafios), Barranquilla (o municipios aledafios), Cali (0 municipios
aledafios), Medellin (o municipios aledafios), Bucaramanga (0 municipios aledafios) y Pereira. No obstante,
la verificacion de las instalaciones y condiciones técnicas de las bodegas se realizara en las visitas técnicas
descritas en la Ficha Técnica ya mencionada, éstas se realizaran en el periodo comprendido entre la
finalizacion de la subasta y previo a la expedicién del acto de adjudicacion del contrato, donde se deberan
presentar los documentos exigidos en caso de inmuebles propios o arrendados, de conformidad con lo
dispuesto en la Ficha Técnica.

OBSERVACION 1.3
¢Indicar la cantidad de cajas a custodiar por cada ciudad?

RESPUESTA 1.3

La cantidad base en custodia es de 541.703 cajas X-200 actualmente tercerizadas y 27.987 cajas X-200 de
nueva necesidad. La distribucion por sucursal, departamento y seccional esta discriminada en los Anexos 1
y 2 y podré redistribuirse durante la ejecucidn segun la necesidad institucional.

OBSERVACION 1.4

¢Qué cantidad de carpetas tiene el fondo?

RESPUESTA 1.4

Para estructurar la oferta debe usarse el promedio de seis (6) carpetas por caja. Esto equivale
aproximadamente a 3.250.218 carpetas para las 541.703 cajas y 167.922 carpetas para las 27.987 cajas;
son cantidades estimadas y la cantidad real se determinara con el inventario y la validacion fisica.



OBSERVACION 1.5

A qué hace referencia la entidad cuando indica lo siguiente: El contratista saliente al momento de
finalizar el contrato debera arrendar las bodegas para la administracion, almacenamiento y custodia
de las cajas de archivo que se encuentren en su poder, al contratista entrante, mientras se cumple
el periodo de transicion y estabilizacion.

RESPUESTA 1.5

La Entidad se permite aclarar que la obligacién prevista en el numeral correspondiente al periodo de
transicion y estabilizacion tiene como finalidad garantizar la continuidad del servicio de custodia documental
y evitar riesgos para la integridad, disponibilidad y consulta de los archivos institucionales durante el proceso
de cambio de operador.

En la actualidad, aproximadamente 541.703 cajas de archivo se encuentran almacenadas en las
instalaciones del contratista que ejecuta el servicio de custodia documental, por lo que su traslado total e
inmediato a las instalaciones del nuevo contratista resulta operacionalmente inviable. Por tal razén, se
estableci6 un periodo de transicién y estabilizacion de hasta cuatro (4) meses contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio, durante el cual se realizara de manera gradual la entrega, verificacion,
inventario y traslado de la documentacion.

En ese contexto, mientras culmina el proceso de transicion, el contratista saliente debera permitir que el
contratista entrante continte utilizando los espacios donde se encuentran almacenadas las cajas objeto de
custodia, mediante el esquema de arrendamiento o subarrendamiento previsto en la ficha técnica. Lo
anterior tiene como propésito garantizar la continuidad en la prestacion del servicio, el acceso oportuno a la
informacién y la correcta administracion de los archivos durante el traslado progresivo de la documentacion.

Finalmente, se precisa que esta disposicion no constituye un requisito de asociacién contractual entre
particulares, sino un mecanismo operativo transitorio orientado exclusivamente a garantizar la continuidad
del servicio y la adecuada transferencia de la custodia documental durante el periodo de transicion y
estabilizacion definido por la Entidad.

OBSERVACION 1.6
¢Quién asumira el costo de ese arrendamiento?

RESPUESTA 1.6

La Entidad aclara que durante el periodo de transicién y estabilizacién el costo del arrendamiento o
subarrendamiento de los espacios donde permanezcan almacenadas las cajas objeto de custodia sera
asumido por el contratista entrante, quien reconocera al contratista saliente los valores correspondientes al
bodegaje, consultas y transporte de conformidad con las condiciones y tarifas establecidas en el Contrato
No. FGN-NC-0183-2024, hasta la entrega efectiva de la documentacion mediante las actas
correspondientes. Estos valores forman parte de la gestion operativa que debe asumir el contratista entrante
durante la etapa de transicion y estabilizacion.

OBSERVACION 1.7
¢ Como sera el costo de dicho arrendamiento?

RESPUESTA 1.7

La Entidad aclara que durante el periodo de transicion y estabilizacidn el costo del arrendamiento o
subarrendamiento de los espacios donde permanezcan almacenadas las cajas objeto de custodia sera
asumido por el contratista entrante, quien reconocera al contratista saliente los valores correspondientes al



bodegaje, consultas y transporte de conformidad con las condiciones y tarifas establecidas en el Contrato
No. FGN-NC-0183-2024, hasta la entrega efectiva de la documentacidn mediante las actas
correspondientes. Estos valores forman parte de la gestidn operativa que debe asumir el contratista entrante
durante la etapa de transicion y estabilizacion.

No obstante, es importante precisar que los costos asociados a la ejecucion del periodo de transicion y
estabilizacion, incluyendo aquellos derivados de la permanencia temporal de las cajas en las instalaciones
del contratista saliente, fueron contemplados por la Entidad dentro de la estructuracion econémica del
proceso y hacen parte del item independiente denominado “Periodo de Transicion y Estabilizacion”
contenido en el documento 3.5 ANEXO FORMATO OFERTA.E, razén por la cual dichos valores deberan
ser considerados por los oferentes dentro de su propuesta econdmica y seran reconocidos por la Entidad
conforme a las condiciones contractuales establecidas.

En consecuencia, esta obligacion no implica que el contratista entrante deba asumir con recursos propios
costos no previstos en el proceso de seleccion, sino que corresponde a una actividad propia de la fase de
transicion cuya remuneracion fue contemplada dentro de la estructura econémica del contrato.

OBSERVACION 1.8
¢ Qué costo tiene ese arrendamiento? Por favor indicar el valor por ciudad.

RESPUESTA 1.8

La Entidad aclara que la figura prevista en la ficha técnica no corresponde a un arrendamiento con un canon
fijo por ciudad. Durante el periodo de transicién y estabilizacidn, el reconocimiento econémico al contratista
saliente se efectuara sobre la base de las cajas que permanezcan temporalmente bajo su custodia,
aplicando las mismas condiciones tarifarias previstas para el servicio de bodegaje y custodia establecidas
en el contrato de referencia sefialado en la ficha técnica.

En consecuencia, no existe un valor Unico de arrendamiento por ciudad, toda vez que el costo dependera
de la cantidad de cajas que permanezcan en cada ubicacion y del tiempo efectivo durante el cual contintien
almacenadas en las instalaciones del contratista saliente dentro del periodo de transicion y estabilizacion.

A manera de referencia, la tarifa asociada al servicio de bodegaje y custodia mensual de cajas referencia
X-200 establecida en el tarifario del contrato actual, corresponde a $503,11 por caja/mes IVA incluido.

Por lo anterior, el valor a reconocer durante la transicion sera el resultado de multiplicar la tarifa de bodegaje
y custodia aplicable por la cantidad de cajas que permanezcan en custodia en cada ciudad y por el tiempo
efectivo de permanencia durante la ejecucién del periodo de transiciéon y estabilizacién. Dichos costos fueron
considerados por la Entidad dentro del item independiente "Periodo de Transicién y Estabilizacién" incluido
en el formato de oferta econdmica del proceso.

OBSERVACION 1.9

Por favor ampliar y aclarar el siguiente parrafo; EIl CONTRATISTA entrante mientras concluye con el
periodo de transicion, en el tiempo maximo sefalado, subarrendara al CONTRATISTA saliente los
espacios en donde se ubiquen las cajas de la FGN, en iguales condiciones del contrato No. FGN-NC-
0183-2024. En cuanto al valor del bodegaje, consultas y transporte de las mismas que esta pagando
la entidad, en ningun caso EL CONTRATISTA entrante podra cobrar a la FGN tarifas superiores a las
establecidas en el contrato FGN-NC-0183-2024 De acuerdo a lo anterior, durante el periodo de
transicion, el CONTRATISTA entrante le cancelara al CONTRATISTA saliente, por el tiempo en que
se encuentren las cajas almacenadas en sus bodegas, las sumas correspondientes al bodegaje, asi



como el transporte de las consultas realizadas, esto es, en general pagara las sumas propias de los
servicios, hasta la fecha en que se realice la entrega al nuevo contratista de los archivos a tercerizar,
de acuerdo con la respectiva acta, para lo cual el CONTRATISTA entrante, reconocera el pago al
CONTRATISTA saliente por el tiempo antes indicado, de acuerdo con las tarifas indicadas en el
contrato FGN-NC-0183 2024.

Por favor aclarar, ya que resulta confuso, en el sentido que, si en entrante y saliente tienen sus
propias tarifas, la entidad pagara ambas segun la tarifa del proveedor que tengas las cajas y ademas
sera en entrante el encargado de trasladar esos recursos al saliente.

RESPUESTA 1.9

La Entidad se permite aclarar que la disposicion citada regula exclusivamente la forma en que se
reconoceran los servicios prestados sobre aquellas cajas de archivo que, durante el periodo de transicion y
estabilizacion, permanezcan bajo la custodia del contratista saliente.

En consecuencia, mientras una caja de archivo no haya sido formalmente entregada al contratista entrante
mediante la correspondiente acta de entrega y recibo, la custodia, administracién, atencion de consultas y
transporte de los expedientes asociados continuara siendo responsabilidad del contratista saliente. Por tal
razon, los servicios que se generen respecto de dichas cajas durante ese periodo deberan ser reconocidos
con base en las tarifas aplicables del Contrato No. FGN-NC-0183-2024, y no con las tarifas ofertadas por el
contratista entrante.

Lo anterior obedece a que, durante la transicion, el contratista entrante aun no ha asumido la custodia
efectiva de la totalidad del acervo documental y, por ende, no esta prestando directamente los servicios de
bodegaje, custodia, consulta o transporte sobre las cajas que permanecen en poder del contratista saliente.

En este sentido, el contratista entrante debera reconocer al contratista saliente los costos correspondientes
a los servicios efectivamente prestados sobre las cajas que continten bajo su custodia, aplicando para ello
las tarifas establecidas en el Contrato No. FGN-NC-0183-2024, hasta la fecha en que se produzca la entrega
efectiva de cada grupo documental.

Finalmente, se precisa que los costos asociados al periodo de transicion y estabilizacién fueron previstos
por la Entidad dentro de la estructura econdémica del proceso mediante el item independiente denominado
"Periodo de Transicion y Estabilizacion" incluido en el 3.5 ANEXO FORMATO OFERTA.E, razén por la cual
deberan ser considerados por los oferentes al momento de estructurar su propuesta econdmica.

OBSERVACION 1.10
Por favor indicar las tarifas del contrato FGN-NC-0183-2024

RESPUESTA 1.10

La Entidad se permite poner en conocimiento el tarifario del componente de Bodegaje y Custodia, el cual se
encuentra determinado en el contrato FGN-NC-0183-2024 asi:


https://fiscaliagovco-my.sharepoint.com/personal/sindy_alonso_fiscalia_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B5703B633-FC72-42F7-93EB-A1D431FE93B3%7D&file=3.5%20ANEXO%20FORMATO%20OFERTA.E.xlsx&action=default&mobileredirect=true

VALORCONTRATO FGN | VALOR FINAL DEL PROCESO

0247 BDEGAJE
1 Bodegsje y custodia mensual de cajas ref x 200 $411,00 $503,11
Inventario o validacion por cajs de existencia de unidades documentales, contra inventanio documental
suministrado por la fiscalia general de la nacion, incluyendo la codificacion de la caja y las unidades que
2 Y ; $2.223,00 $2.480,02
la componen, asi como la validacion de dos campos contra inventario documental suministrado por la
Fiscalis General de la Nacion.
Levantamiento de inventario documental detallado a nivel de unidad documental y caja, a peticion de |a
Fiscalia General de la Nacion, incluyendo codificacion de |2 caja y unidades documentales y elaboracion
3 , y gt $942,00 $1.324,90
de inventario documental de acuerdo con lo requerido por la Fiscalia General de la Nacion de hasta 18
campos.
Transporte inicial por caja desde las sedes de la Fiscalia General de la Nacion o donde repose la
4 g 2 ; $1.208,00 $1.506,59
documentacion hasta las sedes del proveedor, segun especificaciones tecnicas.
Transponte final por caja desde las bodegas del contratista hasta las sedes de la Fiscalia General de la
5 Nacion o donde este disponga, la cual puede ser en la ciudad principal donde se encuentre centralizado $1.060,00 $1.307,49
@l archivo 0 en la ciudad de origen.
Consulta por caja en la sede del proveedor
6 S & $1.274,00 $1.535,93

(1a tarifa debe incluir recuperacion y reubicacion en estanteria de las cajas consultadas)

Transporte y consultas en la modalidad normal, para las cudades donde se centralice el archivo, (la
tarifa debera incluir la recupesacion, el transporte, la recoleccion y el rearchivo de hasta 20 unidades
2 documentales por servicio de transporte. el transporte se llevara a cabo desde las sedes del proveedor $23.957,00 $17.897,34
hasta las sedes de la Fiscalia General de la Nacion en |a misma ciudad, en los plazos establecidos en la

hoja * especificaciones técnicas®)

Transporte y consulta en |2 modalidad normal para las ciudades secundarias (la tarfa debe incluir, la
recuperacion, el transporte, (a recoleccion y el rearchivo de hasta 20 unidades documentales por
servicio de transporte. el transporte se llevara a cabo desde las sedes del provesdor hasta las sedes de
8 $49.506,00 $52.462,60
La Fiscalia General de Ia Nacion ubicadas fuera de la ciudad en donde se centralice el archivo, en los
plazos establecidos en la hog " especificaciones tecnicas”™.

(remitirse a La hoja especificaciones tecnicas

Transporte y consultas en |2 modalidad urgente para las cudades donde se tercerice el archivo, la tarfa
debe incluir, la recuperacion, el transporte, la recoleccion y el reachivo de hasta 20 unidades
9 documentales por sesvicio de transporte. el transporte se llevara 2 cabo desde las sedes del proveedor $40.203,00 $47.496,43
hasta las sedes de la Fiscalia General de la Nacion en la misma ciudad, en los plazos establecidos en la

hoja "especificaciones técnicas®

10 Digitalizacion simple por imagen $100,00 $157,59

OBSERVACION 1.11

De acuerdo con los horarios de préstamo de informacion de domingo a domingo de 8:00 A.M. a 6:00
P.M. ;Con qué frecuencia se presentan fuera del horario habitual de lunes a viernes después de las
4pmy los fines de semana?

RESPUESTA 1.11

La Entidad se permite informar que, de acuerdo con los registros de operacidn disponibles, no se presentan
solicitudes de préstamo documental después de las 4:00 p.m. de lunes a viernes ni durante los fines de
semana y dias festivos.

En consecuencia, el promedio mensual de solicitudes de préstamo documental atendidas los sabados,
domingos y festivos durante los Ultimos doce (12) meses corresponde a cero (0).

No obstante, la Entidad mantiene el horario de disponibilidad previsto en la ficha técnica como una medida
preventiva orientada a garantizar la continuidad del servicio y la atencién de requerimientos excepcionales
que, por necesidades misionales de la Fiscalia General de la Nacion, puedan llegar a presentarse durante
la ejecucién contractual.

Asi mismo, se precisa que los costos asociados a la prestacion del servicio fueron considerados por la
Entidad dentro de la estructuracion econémica del proceso y hacen parte de las condiciones bajo las cuales
debera ejecutarse el contrato.



Finalmente, la Entidad no cuenta con una proyecciéon de demanda para fines de semana o dias festivos,
debido a que histéricamente no se han presentado solicitudes en dichos periodos; sin embargo, los
oferentes deberan considerar las condiciones operativas establecidas en los documentos del proceso para
garantizar la disponibilidad del servicio cuando esta sea requerida.

OBSERVACION 1.12

La entidad realiza la siguiente premisa: Las consultas podran realizarse tanto en la bodega del
contratista como en las instalaciones de la Fiscalia General de la Nacién. Esta actividad podra ser
realizada directamente por el personal de la Fiscalia General de la Nacion, previa autorizacion
suscrita por el Subdirector de Gestion Documental o quien este delegue para esta actividad, en las
ciudades donde se preste el servicio. Es necesario tener en cuenta que si bien la entidad debe tener
acceso a su informacion, los proveedores debemos cumplir con protocolos de ingresos asociados
a las politicas de SST, y a las cuales los clientes deben ceiirse y dar cumplimiento, de acuerdo con
lo anterior, la entidad como dara cumplimiento a estas politicas, ya que los ingresos deben cumplir
con la politica para seguridad de todos.

RESPUESTA 1.12

La Entidad informa que dara cumplimiento a las politicas de SST que las empresas tengan implementadas
para garantizar la seguridad de sus colaboradores y clientes. En tal sentido, sera responsabilidad del
contratista informar y entregar a la Entidad el protocolo de acceso a las consultas en sitio para el cabal
cumplimiento de la normatividad asociada a los procesos de seguridad y salud en el trabajo.

OBSERVACION 1.13
¢Con qué frecuencia hay préstamos fisicos en la modalidad normal para ciudades secundarias?

RESPUESTA 1.13

La Entidad informa que durante la ejecucién del contrato FGN-NC-0183-2024, el cual inicio en septiembre
de 2024, el promedio total para el item de transporte normal en ciudades secundarias es de 48.

Por lo anterior, la frecuencia de este tipo de servicio puede calificarse como eventual y asociada a
necesidades especificas de consulta de expedientes fisicos, sin constituir el componente principal de la
operacién contractual.

OBSERVACION 1.14
¢A cudles ciudades secundarias es la mayor cantidad de consultas?

RESPUESTA 1.14

Con base en los registros de los informes del contrato FGN-NC-0183-2024, las ciudades secundarias que
presentan mayor recurrencia de consultas corresponden principalmente a:

e Villavicencio.
e Armenia

o [bagué.

e Tunja.



e Cucuta

o (Cartagenay Santa Marta.
OBSERVACION 1.15

¢Es posible que desde Bogota se ha una consulta para llevar a Leticia u otras ciudades lejanas entre
si?

RESPUESTA 1.15

Si. Conforme a las condiciones técnicas del contrato y a la ejecucion reflejada en los informes de
supervision, el servicio de consulta contempla tanto consultas fisicas como digitales para las diferentes
seccionales de la Fiscalia General de la Nacion a nivel nacional. En los informes se registran solicitudes
atendidas hacia ciudades apartadas como Leticia, Puerto Inirida, Mitl, Arauca, Mocoa, San José del
Guaviare y otras sedes territoriales.

No obstante, la operacién ordinaria prioriza la atencién mediante digitalizacion por demanda cuando la
naturaleza de la consulta lo permite, debido a criterios de oportunidad, eficiencia y costos logisticos. Los
traslados fisicos entre ciudades distantes pueden realizarse cuando la necesidad operativa lo requiera y
exista una solicitud formal autorizada por la entidad, de conformidad con los niveles de servicio establecidos
en el contrato.

OBSERVACION 1.16

Se entiende que las hojas de vida del recurso humano requerido, debe ser entregado después de la
adjudicacion del contrato y no como habilitante.

RESPUESTA 1.16

La Entidad se permite aclarar que las hojas de vida del personal requerido en la 3.2 FICHA TECNICA 2
SERVICIOS DE GESTION DOC_ no constituyen un requisito habilitante para la presentacién de la oferta ni
seran objeto de verificacion durante la etapa de evaluacién de los proponentes.

De conformidad con lo establecido en el numeral de requisitos de recurso humano, el contratista debera
garantizar la disponibilidad del personal con los perfiles, formacion y experiencia exigidos por la Entidad, y
remitir a la supervision las correspondientes hojas de vida con sus soportes para verificacién previa a la
asignacion del recurso humano requerido para la ejecucion contractual.

En consecuencia, para la presentacion de la oferta bastara con que el proponente manifieste y acredite que

cuenta con la capacidad operativa necesaria para disponer del personal exigido. Las hojas de vida y sus

respectivos soportes seran exigidos al contratista adjudicatario durante la ejecucion del contrato, cuando la

supervision requiera la disposicion del personal y antes del inicio de las actividades correspondientes.
OBSERVACION 1.17

De acuerdo con su experiencia, ¢estos perfiles en cuales ciudades se han requerido de forma
recurrente?

RESPUESTA 1.17

La Entidad se permite aclarar que el componente de apoyo técnico especializado en gestion documental
corresponde a una necesidad nueva dentro de la estructuracion integral del presente proceso de
contratacion, por lo que no existen antecedentes contractuales especificos que permitan determinar una
recurrencia histérica de los perfiles requeridos en una ciudad o seccional en particular.

En consecuencia, la distribucién y requerimiento de los perfiles profesionales dependera de las necesidades
que se identifiquen durante la ejecucién contractual, de las prioridades institucionales definidas por la



Subdireccion de Gestion Documental y de los planes de trabajo que se aprueben para cada vigencia. Por
tal razon, la Entidad no cuenta con informacién histérica que permita establecer una ciudad o grupo de
ciudades donde dichos perfiles hayan sido requeridos de manera recurrente.

No obstante, los servicios deberan prestarse con cobertura nacional, por lo que los recursos podran ser
requeridos en cualquiera de las seccionales o dependencias de la Fiscalia General de la Nacién, de acuerdo
con las necesidades del servicio y los requerimientos que sean definidos por la supervision del contrato.

OBSERVACION 1.18

Por favor indicar de manera expresa dentro del el anexo econémico, los valores de mercado para
cada uno de los items a ofrecer.

RESPUESTA 1.18

La Fiscalia General de la Nacién se permite informar que la totalidad de los documentos que integran el
presente proceso de seleccion, incluidos los estudios previos, el estudio del sector, las fichas técnicas, el
presupuesto oficial y el anexo econdmico, fueron estructurados con fundamento en el anélisis de mercado
realizado durante la etapa de planeacion contractual, a partir de la informacion obtenida de las cotizaciones
recibidas, los antecedentes contractuales, las necesidades institucionales identificadas y las demas
variables técnicas, financieras y operativas consideradas por la Entidad.

En este sentido, la informacién relacionada con los valores de referencia, metodologia de anélisis de
mercado, determinacién del presupuesto oficial y demas aspectos econémicos que soportan la
estructuracién del proceso se encuentra incorporada en los documentos publicados dentro del expediente
contractual, particularmente en el 2 ESTUDIO PREVIO SUBASTA INVERSA GIA VRF.pdf y demés
documentos complementarios del proceso.

Por lo anterior, la Entidad considera que la informacién necesaria para la adecuada estructuracién de las
ofertas se encuentra disponible para consulta de todos los interesados a través de los documentos
publicados en el proceso, razon por la cual no se considera procedente incorporar dentro del anexo
economico los valores de mercado de cada item ofertable. Se invita a los interesados a consultar la
informacién contenida en los estudios previos y deméas documentos soporte publicados como parte integral
del proceso de seleccion.

OBSERVACION 1.19

De igual forma, se solicita que para evitar errores, la entidad formule el anexo econdémico, con base
al estudio de mercado para evitar errores entre los oferentes.

RESPUESTA 1.19

La Fiscalia General de la Nacién se permite informar que la totalidad de los documentos que integran el
presente proceso de seleccion, incluidos los estudios previos, el estudio del sector, las fichas técnicas, el
presupuesto oficial y el anexo econdmico, fueron estructurados con fundamento en el anélisis de mercado
realizado durante la etapa de planeacion contractual, a partir de la informacion obtenida de las cotizaciones
recibidas, los antecedentes contractuales, las necesidades institucionales identificadas y las demas
variables técnicas, financieras y operativas consideradas por la Entidad.

En este sentido, la informacién relacionada con los valores de referencia, metodologia de anélisis de
mercado, determinacion del presupuesto oficial y demas aspectos econémicos que soportan la
estructuracién del proceso se encuentra incorporada en los documentos publicados dentro del expediente



contractual, particularmente en el 2 ESTUDIO PREVIO SUBASTA INVERSA GIA VRF.pdf y demas
documentos complementarios del proceso.

Por lo anterior, la Entidad considera que la informacién necesaria para la adecuada estructuracién de las
ofertas se encuentra disponible para consulta de todos los interesados a través de los documentos
publicados en el proceso, razon por la cual no se considera procedente incorporar dentro del anexo
economico los valores de mercado de cada item ofertable. Se invita a los interesados a consultar la
informacién contenida en los estudios previos y demas documentos soporte publicados como parte integral
del proceso de seleccion.

OBSERVACION 2.1

1. Teniendo en cuenta que “El contratista saliente al momento de finalizar el contrato debera arrendar
las bodegas para la administracion, almacenamiento y custodia de las cajas de archivo que se
encuentren en su poder, al contratista entrante, mientras se cumple el periodo de transicion y
estabilizacion”: 1.1. ; Como se garantizaran las condiciones econdémicas del eventual arrendamiento,
tales como canon, reajustes, servicios publicos, seguros, responsabilidades y demas costos
asociados? 1.2. ;Cual sera el mecanismo de facturacion y pago aplicable durante dicho periodo?
1.3. ¢ Las facturas seran emitidas directamente por el contratista saliente al contratista entrante o la
entidad actuarad como intermediaria en el proceso de pago? 1.4. ;Qué plazo de pago debera aplicar
el contratista entrante frente a las facturas emitidas por el contratista saliente? 1.5. ; Qué mecanismo
ha previsto la entidad para garantizar el pago oportuno de dichos servicios, considerando que no
existe una relacion contractual directa derivada del presente proceso de seleccion?

RESPUESTA 2.1

La Entidad se permite aclarar que la figura prevista para el periodo de transicion y estabilizacion no
corresponde a un arrendamiento inmobiliario independiente ni a la celebracién de un contrato auténomo
regulado por la Fiscalia General de la Nacion, sino a un mecanismo operativo transitorio destinado a
garantizar la continuidad de los servicios de administracidn, almacenamiento, custodia, consulta y transporte
documental sobre aquellas cajas que permanezcan temporalmente bajo la infraestructura del contratista
saliente hasta su entrega efectiva al contratista entrante.

En tal sentido, las condiciones econdémicas asociadas a dicha permanencia temporal se encuentran
delimitadas por las reglas establecidas en la Ficha Técnica del proceso, segun las cuales el contratista
entrante reconocera al contratista saliente los valores correspondientes a los servicios efectivamente
prestados sobre las cajas que continlien bajo su custodia, aplicando las tarifas previstas en el Contrato No.
FGN-NC-0183-2024 hasta la suscripcion de las respectivas actas de entrega y recibo.

Respecto del mecanismo de facturacién y pago, la Entidad aclara que el mismo debera instrumentarse
directamente entre el contratista saliente y el contratista entrante, de acuerdo con los servicios efectivamente
prestados durante el periodo de transicion y estabilizacion y con soporte en las actas, reportes y demas
documentos que acrediten la permanencia de las cajas bajo custodia del contratista saliente.



En consecuencia, las facturas correspondientes seran emitidas por el contratista saliente al contratista
entrante, toda vez que es este Ultimo quien asume la responsabilidad integral de la ejecucion contractual a
partir de la suscripcion del acta de inicio y quien debe gestionar el proceso de transicién previsto por la
Entidad. La Fiscalia General de la Nacién no actuara como intermediaria ni como parte de la relacién
comercial que para estos efectos se genere entre ambos contratistas.

Ahora bien, en cuanto a los plazos de pago, condiciones particulares de cobro, mecanismos de aceptacién
de facturas y demas aspectos propios de la relacion operativa que se derive de la ejecucion del periodo de
transicion, estos deberan ser acordados entre el contratista saliente y el contratista entrante, observando en
todo caso las condiciones y reglas establecidas por la Entidad para dicha etapa. |

Finalmente, la Entidad precisa que los costos asociados al periodo de transicién y estabilizacion fueron
contemplados dentro de la estructuracion econdémica del proceso mediante el item independiente
denominado“Periodo de Transicion y Estabilizacion” incluido en el formato de oferta economica, razén
por la cual los proponentes deberan considerar dichos costos al momento de estructurar su propuesta. En
consecuencia, la Entidad no prevé mecanismos adicionales de garantia de pago, toda vez que corresponde
al contratista entrante incorporar dentro de su planeacion financiera y operativa los recursos necesarios para
atender las obligaciones derivadas de dicha etapa.
OBSERVACION 2.2

2. Ahora bien, frente al punto “El cronograma de entrega de las cajas y unidades documentales sera
acordado entre el supervisor y el contratista entrante. La fiscalia general de la Nacién supervisara el
cumplimiento del servicio en este periodo tanto del CONTRATISTA saliente y como del nuevo
CONTRATISTA.” 2.1. ; Cudl sera el mecanismo mediante el cual participara el contratista saliente en
la definicion del cronograma de entrega, considerando que es el responsable de la custodia y
disponibilidad de la documentacion hasta la terminacion de la transicion? 2.2. ; Cémo se gestionaran
los costos operativos, de personal, equipos, transporte y logistica que eventualmente deba asumir
el contratista saliente durante el periodo de transicion? 2.3. ; Qué procedimiento se aplicara en caso
de que el cronograma definido entre el supervisor y el contratista entrante exceda los tiempos o
capacidades operativas del contratista saliente? 2.4. ; Cémo se determinaran y documentaran las
responsabilidades de cada una de las partes durante el periodo de entrega para evitar posibles
incumplimientos atribuibles al contratista saliente por situaciones ajenas al control del contratista
entrante?

RESPUESTA 2.2

La Entidad se permite aclarar que el cronograma de entrega de las cajas y unidades documentales sera
elaborado y coordinado por la supervision del contrato en conjunto con el contratista entrante, atendiendo
criterios de continuidad del servicio, disponibilidad de la informacién, capacidad operativa para el traslado
documental y necesidades institucionales de la Fiscalia General de la Nacién. No obstante, dado que
durante el periodo de transicion y estabilizacién el contratista saliente continia siendo responsable de la
documentacion que permanezca bajo su custodia, dicho cronograma sera socializado y articulado con este,
con el fin de coordinar las actividades de entrega, verificacion, alistamiento, cargue, transporte y recibo de
la documentacion objeto de transicion.
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Respecto de los costos operativos, de personal, equipos, transporte, infraestructura y demas recursos que
deba emplear el contratista saliente para continuar prestando los servicios sobre las cajas que permanezcan
bajo su custodia durante el periodo de transicion, la Entidad precisa que estos seran reconocidos mediante
el esquema previsto en la Ficha Técnica para dicha etapa, aplicando las condiciones y tarifas establecidas
para los servicios efectivamente prestados hasta la entrega material de la documentacién y la suscripcién
de las correspondientes actas de entrega y recibo.

De igual manera, la Entidad aclara que el periodo de transicidn y estabilizacién cuenta con un plazo maximo
previamente definido en los documentos del proceso, razén por la cual el cronograma de entrega debera
estructurarse y ejecutarse dentro de dicho término. En consecuencia, tanto el contratista saliente como el
contratista entrante deberan disponer los recursos operativos necesarios para garantizar el cumplimiento
oportuno de las actividades asociadas a la transferencia documental.

Frente a la eventual situacién en la que se identifiquen circunstancias operativas que puedan afectar el
cumplimiento del cronograma inicialmente proyectado, estas deberan ser puestas en conocimiento de la
supervisién para su evaluacion. En todo caso, cualquier ajuste debera orientarse a garantizar la continuidad
del servicio, la disponibilidad de la documentacién y el cumplimiento del periodo maximo de transicion
establecido por la Entidad.

Finalmente, las responsabilidades de las partes durante el proceso de transicion y estabilizacién se
encontraran soportadas en los cronogramas aprobados por la supervision, las actas de seguimiento, las
actas de entrega y recibo de documentacion y los demés soportes generados durante la ejecucion de esta
etapa, documentos que permitiran establecer la trazabilidad de las actividades ejecutadas y determinar las
responsabilidades asociadas a la custodia, administracién, entrega y recepcion de los archivos.
OBSERVACION 2.3

3. Solicitamos a la entidad aclarar la forma en que se ejecutara la obligacion de “EI CONTRATISTA
entrante mientras concluye con el periodo de transicion, en el tiempo maximo sefialado,
subarrendara al CONTRATISTA saliente los espacios en donde se ubiquen las cajas de la FGN, en
iguales condiciones del contrato No. FGN-NC-0183-2024. En cuanto al valor del bodegaje, consultas
y transporte de las mismas que esta pagando la entidad, en ningiin caso EL CONTRATISTA entrante
podra cobrar a la FGN tarifas superiores a las establecidas en el contrato FGN-NC-0183-2024" en el
sentido de: 3.1. ; Cual sera el procedimiento para formalizar el subarrendamiento entre el contratista
entrante y el contratista saliente, incluyendo las condiciones contractuales, garantias,
responsabilidades y plazo de ejecucion? 3.2. ;Cual sera el mecanismo de facturaciéon y pago
aplicable entre las partes durante el periodo de transicién y qué entidad verificara la aceptacion y
pago de las facturas emitidas? 3.3. ;Las condiciones econémicas del subarrendamiento deberan
corresponder exactamente a las pactadas en el Contrato No? FGN-NC-0183-2024 o podran ser objeto
de negociacion entre las partes? 3.4. ;Como se reconoceran los posibles incrementos en costos
operativos, administrativos, logisticos o de infraestructura que existan al inicio del nuevo contrato,
considerando que se establece que las tarifas no podran ser superiores a las vigentes en el Contrato
No? FGN-NC-0183-2024? 3.5. ;Qué mecanismo ha previsto la entidad para garantizar que la
limitacion de tarifas establecida no afecte el equilibrio econémico del contrato ni genere la
imposicion de condiciones comerciales entre particulares sin una metodologia previa para su
determinacion? 3.6. ¢;Durante el periodo de transicion quién asumira los costos asociados a



servicios publicos, vigilancia, seguros, mantenimiento, personal operativo y demas gastos
inherentes a la operacion de las bodegas?

RESPUESTA 2.3

La Entidad aclara que la figura prevista durante el periodo de transicidn y estabilizacién tiene como finalidad
garantizar la continuidad de los servicios sobre las cajas que permanezcan temporalmente bajo custodia del
contratista saliente hasta su entrega efectiva al contratista entrante.

En consecuencia, los aspectos operativos y administrativos necesarios para materializar dicha transicién
deberan ser coordinados entre el contratista saliente y el contratista entrante, bajo la supervision de la
Entidad.

La facturacion de los servicios efectivamente prestados durante esta etapa sera realizada por el contratista
saliente al contratista entrante, tomando como base las tarifas establecidas en el Contrato No. FGN-NC-
0183-2024, conforme a lo dispuesto en la ficha técnica. La supervisidn verificara el avance de la transicion
y los soportes correspondientes.

Asi mismo, se precisa que los costos asociados al periodo de transicion y estabilizacién fueron
contemplados por la Entidad dentro de la estructura econémica del proceso mediante el item independiente
denominado® Periodo de Transicion y Estabilizacion”, razén por la cual deberén ser considerados por
los proponentes al estructurar su oferta.

Finalmente, los costos de operacién de las instalaciones donde permanezcan las cajas durante la transicién,
tales como servicios publicos, vigilancia, seguros, mantenimiento y personal operativo, se entienden
incorporados en los servicios que continle prestando el contratista saliente sobre la documentacién que
permanezca bajo su custodia.
OBSERVACION 2.4

4. Solicitamos a la entidad aclarar el procedimiento operativo, financiero y contractual aplicable
durante la etapa de transicion y estabilizacion, en especial frente al punto de “El CONTRATISTA
entrante le cancelara al CONTRATISTA saliente, por el tiempo en que se encuentren las cajas
almacenadas en sus bodegas, las sumas correspondientes al bodegaje, asi como el transporte de
las consultas realizadas, esto es, en general pagara las sumas propias de los servicios, hasta la
fecha en que se realice la entrega al nuevo contratista de los archivos a tercerizar, de acuerdo con
la respectiva acta, para lo cual el CONTRATISTA entrante, reconocera el pago al CONTRATISTA
saliente por el tiempo antes indicado, de acuerdo con las tarifas indicadas en el contrato FGN-NC-
0183-2024.” En particular, se solicita precisar: 4.1. ; Cual sera el procedimiento de facturacion que
debera seguir el contratista saliente para cobrar al contratista entrante los servicios de bodegaje,
consultas y transporte realizados durante el periodo de transicion? 4.2. ; Cual sera el plazo maximo
de pago que tendra el contratista entrante para cancelar las facturas emitidas por el contratista
saliente? 4.3. ;Qué mecanismo de validacion y aceptacion de facturas se aplicara entre los
contratistas y qué procedimiento se seguira en caso de controversias respecto de los valores
facturados? 4.4. ;Como se manejaran las diferencias que puedan surgir entre las cantidades de



cajas almacenadas, consultas atendidas o transportes realizados y los valores reconocidos por el
contratista entrante?

RESPUESTA 2.4

La Entidad aclara que durante el periodo de transicion y estabilizacion los servicios de bodegaje, custodia,
consultas y transporte que continlen siendo prestados sobre las cajas que permanezcan bajo
responsabilidad del contratista saliente deberan ser reconocidos por el contratista entrante, aplicando las
tarifas establecidas para tal efecto en el Contrato No. FGN-NC-0183-2024, de conformidad con lo previsto
en la ficha técnica.

Los aspectos relacionados con la facturacion, plazos de pago, validacion de soportes y aceptacion de los
cobros deberan ser gestionados directamente entre el contratista saliente y el contratista entrante, con base
en los servicios efectivamente prestados y en las actas de entrega, recibo y seguimiento que soporten la
ejecucion de la transicion.

En caso de presentarse diferencias respecto de las cantidades de cajas, consultas o transportes realizados
durante esta etapa, estas deberan ser verificadas con los soportes operativos correspondientes y puestas
en conocimiento de la supervision para efectos de control y seguimiento del proceso de transicién.

Finalmente, la Entidad reitera que los costos asociados al periodo de transicidn y estabilizacidén fueron
considerados dentro de la estructuracion econdmica del proceso, mediante el item independiente previsto
para dicha actividad en el formato de oferta economica.
OBSERVACION 2.5

5. “durante la etapa de transicion y estabilizacion, los pagos que realice la Fiscalia General de la
Nacién, estan sujetos a las actas de salida para el contratista saliente y a las actas de entrega para
el contratista entrante”. En este sentido, solicitamos a la entidad aclarar si la demora en la
elaboracion, validacion o suscripcion de dichas actas, por causas no imputables al contratista
entrante, podria afectar el reconocimiento y pago oportuno de los servicios efectivamente prestados.
Asimismo, agradeceriamos precisar: 5.1. ; Qué mecanismo ha previsto la entidad para garantizar el
flujo de caja del contratista entrante cuando existan retrasos en la suscripcion de las actas por
causas atribuibles a terceros o a la propia entidad? 5.2. ;Como se reconoceran los servicios
efectivamente prestados durante el periodo en que las actas se encuentren en tramite de revision o
aprobacion? 5.3. ;Qué procedimiento aplicara la entidad cuando existan diferencias entre el
contratista saliente y el contratista entrante respecto de las cantidades entregadas, recibidas o
pendientes de transicion? 5.4. ;La ausencia o suscripcion tardia de las actas suspendera el pago de
los servicios ejecutados por el contratista entrante aun cuando estos hayan sido debidamente
prestados y certificados por la supervision?

RESPUESTA 2.5

La Entidad aclara que las actas de salida y entrega constituyen mecanismos de control y trazabilidad para
formalizar la transferencia progresiva de la documentacidn durante el periodo de transicion y estabilizacion,



permitiendo identificar las cajas que contintan bajo custodia del contratista saliente y aquellas que han sido
recibidas por el contratista entrante.

En tal sentido, la Entidad gestionara oportunamente la revisién y suscripcion de las actas que soportan la
transicion. No obstante, cuando se presenten situaciones que requieran validaciones adicionales sobre las
cantidades entregadas o recibidas, estas seran verificadas por la supervision con fundamento en los
soportes operativos correspondientes.

Los servicios efectivamente prestados durante la ejecucién contractual deberan encontrarse debidamente
soportados y certificados por la supervisién, de conformidad con las condiciones establecidas en el contrato
y en los documentos del proceso.

En caso de presentarse diferencias entre el contratista saliente y el contratista entrante respecto de las
cantidades entregadas, recibidas o pendientes de transicién, estas seran objeto de verificacion por parte de
la supervisién con base en las actas, inventarios y demas soportes que hagan parte del proceso de
transferencia documental.

Finalmente, la Entidad precisa que la suscripcion de las actas tiene como finalidad garantizar la correcta
trazabilidad de la entrega y recepcion de la documentacién, asi como la adecuada certificacion de los
servicios asociados al periodo de transicion y estabilizacion.

OBSERVACION 2.6

6. Respecto de la solicitud de garantizar el horario de préstamo de informacién de domingo a
domingo entre las 8:00 a.m. y las 6:00 p.m., solicitamos a la entidad aclarar el volumen histérico de
consultas y préstamos documentales que se presentan durante fines de semana y dias festivos, asi
como la justificacion operativa que sustenta dicho nivel de disponibilidad. En particular,
agradecemos precisar: 6.1. ;Cual ha sido el promedio mensual de solicitudes de préstamo
documental realizadas los sabados, domingos y festivos durante los ultimos doce (12) meses? 6.2.
¢La entidad ha contemplado dentro del presupuesto oficial los costos asociados a la prestacion del
servicio en fines de semana y dias festivos? 6.3. ; Existen tiempos de respuesta diferenciados para
las solicitudes recibidas en dichos dias? 6.4. ;La entidad cuenta con una proyeccion o estimacion
de demanda que permita a los oferentes dimensionar adecuadamente los recursos requeridos para
atender este horario?

RESPUESTA 2.6

La Entidad se permite informar que, de acuerdo con los registros de operacion disponibles, no se presentan
solicitudes de préstamo documental después de las 4:00 p.m. de lunes a viernes ni durante los fines de
semana y dias festivos.

En consecuencia, el promedio mensual de solicitudes de préstamo documental atendidas los sabados,
domingos y festivos durante los Ultimos doce (12) meses corresponde a cero (0).



No obstante, la Entidad mantiene el horario de disponibilidad previsto en la ficha técnica como una medida
preventiva orientada a garantizar la continuidad del servicio y la atencidn de requerimientos excepcionales
que, por necesidades misionales de la Fiscalia General de la Nacion, puedan llegar a presentarse durante
la ejecucién contractual.

Asi mismo, se precisa que los costos asociados a la prestacion del servicio fueron considerados por la
Entidad dentro de la estructuracion econémica del proceso y hacen parte de las condiciones bajo las cuales
debera ejecutarse el contrato.

Finalmente, la Entidad no cuenta con una proyecciéon de demanda para fines de semana o dias festivos,
debido a que histéricamente no se han presentado solicitudes en dichos periodos; sin embargo, los
oferentes deberan considerar las condiciones operativas establecidas en los documentos del proceso para
garantizar la disponibilidad del servicio cuando esta sea requerida.

OBSERVACION 2.7

7. En la “FICHA TECNICA 3 CENTRO DE ADMINISTRACION DOCUMENTOS” se establecen los
perfiles, cantidades y experiencia minima requeridos para los cargos, por lo que agradeceriamos
precisar: 7.1. ;Los oferentes deben presentar con la propuesta las hojas de vida y soportes
académicos y de experiencia del personal relacionado en la ficha técnica? 7.2. En caso afirmativo,
¢qué cargos deben acreditarse en etapa de oferta y cuales podran ser presentados una vez
adjudicado el contrato? 7.3. En caso negativo, ¢ la acreditacion y aprobacion de las hojas de vida se
realizara unicamente durante la fase de ejecucion contractual, conforme a los procedimientos
establecidos por la supervision? 7.4. ;La cantidad de 59 personas indicada en la ficha técnica
corresponde a un requisito habilitante de la oferta o a una obligacion operativa que debera ser
garantizada por el contratista seleccionado al inicio de la ejecucion del contrato? Si es asi ¢de qué
manera se acredita? Lo anterior, teniendo en cuenta que la ficha técnica establece los perfiles
requeridos para la operacion, pero no identifica expresamente si estos deben ser acreditados
documentalmente en la etapa de presentacion de ofertas o Uinicamente en la etapa de ejecucion
contractual, aspecto que resulta fundamental para la correcta estructuracion de las propuestas.

RESPUESTA 2.7

La Entidad se permite reiterar la respuesta emitida frente a la Observacion 1.21, relacionada con la
presentacion de hojas de vida del personal requerido para la ejecucion contractual.

En este sentido, se aclara que las hojas de vida, soportes académicos y documentos de experiencia del
personal requerido en la 3.3 FICHA TECNICA 3 CENTRO DE ADMINISTRACION DOCUMENTOS.pdf no
constituyen un requisito habilitante para la presentacion de la oferta ni seran objeto de evaluacién durante
la etapa de seleccion.

La acreditacion y validacion de las hojas de vida se realizara durante la ejecucion contractual, previa
aprobacion por parte de la supervision y antes de la asignacion efectiva de los recursos a las actividades
correspondientes.



Ahora bien, la cantidad de cincuenta y nueve (59) personas prevista en la ficha técnica corresponde a una
obligacion operativa minima que debera ser garantizada por el contratista seleccionado para la adecuada
prestacion del servicio. En consecuencia, el proponente debera acreditar durante la etapa de seleccion que
cuenta con la capacidad técnica y operativa necesaria para disponer del recurso humano requerido,
mediante la presentacion de la estructura organizacional y la descripcion de los recursos que destinara ala
ejecucion del contrato, de conformidad con lo dispuesto en el requisito técnico habilitante adicional
establecido en los documentos del proceso.

Por lo anterior, la Entidad no exige la presentacion de hojas de vida en la oferta; sin embargo, si verificara
que el oferente acredite contar con la capacidad operativa necesaria para cumplir las cantidades minimas
de personal exigidas en la ficha técnica.

OBSERVACION 2.8

8. Solicitamos a la entidad aclarar y unificar los criterios de acreditacion de la experiencia habilitante
establecidos en el proceso, toda vez que al revisar los diferentes documentos del proceso se
evidencian disposiciones que podrian dar lugar a interpretaciones diferentes respecto al niimero de
contratos que deben acreditar la experiencia especifica requerida. Particularmente, en el requisito
de experiencia se indica que el oferente podra acreditar experiencia mediante hasta cinco (5)
contratos terminados y ejecutados; sin embargo, posteriormente se establece que minimo tres (3)
de los contratos aportados deberan acreditar experiencia especifica en los componentes técnicos
requeridos. A su vez, se sefala que la acreditacion de dichos componentes podra realizarse
mediante uno o varios de los contratos aportados. En este sentido, solicitamos precisar: 8.1. ¢La
experiencia especifica en los componentes técnicos senalados en los literales a), b) y c) debe
acreditarse obligatoriamente en minimo tres (3) contratos diferentes? 8.2. ;Es valido que un solo
contrato acredite simultaneamente la totalidad de los componentes técnicos requeridos en los
literales a), b) y ¢)? 8.3. Cuando se indica que la acreditacion podra realizarse mediante uno o varios
contratos, ¢ debe entenderse que los componentes pueden distribuirse entre los contratos aportados
sin que necesariamente tres (3) contratos acrediten cada uno de ellos? 8.4. En caso de existir
diferencias entre los distintos apartados del prepliego respecto al nimero de contratos requeridos
para acreditar la experiencia especifica, ¢ cual sera la regla definitiva que aplicara para la evaluacién
de las ofertas? 8.5. Solicitamos confirmar si el cumplimiento de los componentes técnicos exigidos
sera verificado sobre la sumatoria de los contratos aportados para la experiencia habilitante o si
cada contrato debera acreditar de manera individual la totalidad de los componentes requeridos.

RESPUESTA 2.8
La entidad acepta la observacion y procederé a ajustar la redaccion del requisito de la siguiente forma:

Adicionalmente, de los contratos aportados para acreditar la experiencia habilitante, deberan acreditar
experiencia especifica en los siguientes componentes técnicos:

a) Prestacion de servicios de almacenamiento, custodia y transporte de archivos y/o acervos documentales.
b) Prestacion de servicios asociados a la implementacion, armonizacion, actualizacion o aplicacién de

instrumentos archivisticos y/o sistemas de gestion documental, asi como la ejecucion de procesos de
organizacion, intervencion, clasificacion u ordenacion archivistica de fondos documentales.



¢) Prestacion de servicios de administracion de correspondencia y/o operacion de Centros de Administracion
de Documentos (CAD), centros de gestion documental o servicios equivalentes de administracion
documental.

La acreditacion de los anteriores componentes podra realizarse mediante uno o varios de los contratos
aportados, siempre que se demuestre el cumplimiento de la totalidad de los componentes sefialados en los
literales a), b) y c).

3 CONSORCIO NEXUS TI

OBSERVACION 3.1

Solicitamos a la Entidad flexibilizar esta exigencia, permitiendo que los literales a), b) y c) se
acrediten de manera independiente o con la sumatoria de los contratos aportados, sin obligar a que
tres (3) contratos contengan simultaneamente todos los literales. Exigir la confluencia de todos los
servicios (bodegaje, consultoria y CAD) en un solo contrato vulnera el principio de libre
concurrencia, pluralidad de oferentes y seleccién objetiva (Ley 80/93), limitando el proceso a un
nicho extremadamente reducido que haya ejecutado "macro-contratos" idénticos.

RESPUESTA 3.1
La entidad acepta la observacién y procedera a ajustar la redaccion del requisito de la siguiente forma:

Adicionalmente, de los contratos aportados para acreditar la expetiencia habilitante, deberan acreditar
experiencia especifica en los siguientes componentes técnicos:

a) Prestacion de servicios de almacenamiento, custodia y transporte de archivos y/o acervos documentales.

b) Prestacion de servicios asociados a la implementacion, armonizacion, actualizacién o aplicacion de
instrumentos archivisticos y/o sistemas de gestion documental, asi como la ejecucion de procesos de
organizacion, intervencion, clasificacién u ordenacion archivistica de fondos documentales.

¢) Prestacion de servicios de administracion de correspondencia y/o operacion de Centros de Administracion
de Documentos (CAD), centros de gestion documental o servicios equivalentes de administracion
documental.

La acreditacién de los anteriores componentes podra realizarse mediante uno o varios de los contratos
aportados, siempre que se demuestre el cumplimiento de la totalidad de los componentes sefialados en los
literales a), b) y c).

OBSERVACION 3.2

...el CONTRATISTA entrante le cancelara al CONTRATISTA saliente, por el tiempo en que se
encuentren las cajas almacenadas en sus bodegas, las sumas correspondientes al bodegaje, asi
como el transporte de las consultas realizadas (...) de acuerdo con las tarifas indicadas en el contrato
FGN-NC-0183-2024."

Solicitamos a la Entidad validar esta exigencia o, en su defecto, asumir directamente los pagos al
contratista saliente durante el periodo de transicion. Obligar al nuevo adjudicatario a subarrendary



pagar los servicios con base en las tarifas negociadas por el contratista anterior (Contrato FGN-NC-
0183-2024) configura un detrimento econémico inminente y la ruptura anticipada de la ecuacion
financiera del contrato. Bajo las reglas actuales, durante los cuatro (4) meses de empalme, la Entidad
le pagara al nuevo contratista con base en sus nuevas tarifas (reducidas tras el proceso de subasta
inversa), pero este estara obligado a pagarle al contratista saliente unas tarifas ajenas a su propia
estructura de costos. A esto se suma una grave afectacion por duplicidad de gastos: para ejecutar
el traslado, el nuevo adjudicatario ya debe asumir, como costo fijo ineludible, el arrendamiento,
adecuacion y operacion de su propia infraestructura dispuesta para recibir el archivo. Esto se
constituye materialmente en un doble costo (pagar la operacion de su propia bodega en fase de
llenado y, simultaneamente, pagar la bodega del contratista saliente) durante el mismo cuatrimestre.
Esta situacion anula por completo el margen de utilidad del nuevo proveedor, obligandolo a operar
a pérdida o a subsidiar de su patrimonio la transicion de la Entidad. Por tanto, solicitamos que los
pagos del empalme los asuma directamente la Fiscalia, o que contractualmente se determine que
los pagos entre contratistas se liquiden con las nuevas tarifas adjudicadas. Adicionalmente,
exigimos la publicacion de las tarifas del contrato FGN-NC-0183-2024 para dimensionar el riesgo real

RESPUESTA 3.2

La Entidad precisa que la condicién observada fue definida como un mecanismo operativo indispensable
para garantizar la continuidad de los servicios de almacenamiento, custodia, consulta y transporte
documental sobre las aproximadamente 541.703 cajas que actualmente se encuentran bajo custodia de un
tercero, evitando riesgos de indisponibilidad, pérdida de trazabilidad o afectacion de la prestacion del
servicio durante el proceso de transferencia documental.

Igualmente, se aclara que los costos asociados al periodo de transicion y estabilizacion no constituyen una
obligacion econdémica adicional o imprevista para el futuro contratista, toda vez que fueron expresamente
contemplados por la Entidad durante la estructuracion del proceso e incorporados dentro del item
independiente denominado® Periodo de Transicion y Estabilizacion” incluido en el formato de oferta
econdmica. En consecuencia, corresponde a los proponentes valorar dicha condicién al momento de
estructurar su oferta y efectuar su analisis de riesgos y costos.

Asi mismo, la Entidad mantiene la condicidn segun la cual los servicios que continlien siendo prestados
sobre las cajas que permanezcan bajo responsabilidad del contratista saliente durante la transicion deberan
ser reconocidos con base en las tarifas establecidas en el Contrato No. FGN-NC-0183-2024, dado que
durante dicho periodo la custodia efectiva y la prestacion de los servicios asociados contintan a cargo de
ese operador.

Finalmente, respecto de la solicitud de publicar las tarifas del Contrato No. FGN-NC-0183-2024, |a Entidad
se permite reiterar la respuesta emitida frente a la observacion 1.15, mediante la cual se puso a disposicion
de los interesados el tarifario correspondiente al componente de bodegaje y custodia, informacién que
igualmente puede ser consultada en los documentos publicados del proceso.



OBSERVACION 3.3 JURIDICA - ANALISTA

"Los valores unitarios ofertados para el Servicio de un Centro de Administracion de Documentos
CAD, no formaran parte del valor econdmico objeto de puja; no obstante, deberan ser diligenciados
obligatoriamente y respetar los precios techo definidos para cada vigencia."

Solicitamos a la Entidad justificar técnica y financieramente la exclusion del servicio CAD de la puja
dinamica, o en su defecto, incluirlo en la misma (o permitir la puja sobre su componente de
administracion/AlU). De acuerdo con el cuadro de "Valor Vigencias Futuras" publicado por la
Entidad, el costo del Servicio CAD asciende a $9.803.401.197,43, lo que representa el 83,00% de los
costos totales ($11.811.064.946,16) alli reflejados. Excluir de la competencia econémica un rubro que
concentra la inmensa mayoria del peso financiero del proyecto genera una grave distorsién en el
proceso de seleccion y coarta la libre competencia. Al blindar el 83% del presupuesto bajo un "precio
techo" inamovible, se genera una desventaja competitiva, ya que impide a los oferentes trasladar a
la Entidad las eficiencias operativas de sus propios modelos administrativos. Si bien el pliego define
estos topes, el contratista asume el 100% del riesgo laboral, logistico y administrativo de 59
personas a nivel nacional, por lo que congelar este rubro vulnera los principios de economia y
equilibrio econémico. Por consiguiente, solicitamos reevaluar la exclusién del CAD de la subasta
para permitir una competencia integral sobre el rubro de mayor impacto en el contrato.

RESPUESTA 3.3 JURIDICA

No se acoge la observacion presentada. La Entidad mantiene el Servicio CAD como componente de precio
fijo (precio techo no negociable), excluido de la puja dindmica, toda vez que dicho rubro corresponde a un
componente de naturaleza intensiva en mano de obra (59 personas a nivel nacional), cuyo costo esta
determinado por factores legales no negociables como el salario minimo legal vigente, prestaciones
sociales, aportes a seguridad social y parafiscales, conforme al Cddigo Sustantivo del Trabajo y la Ley 100
de 1993. El valor fue calculado a partir del Estudio del Sector y de Mercado, aplicando los costos legales
minimos exigibles, por lo cual no es un valor arbitrario, sino el resultado de un ejercicio técnico-financiero
debidamente soportado; permitir que este rubro sea objeto de puja dindmica generaria el riesgo de ofertas
artificialmente bajas, situacion regulada en el Decreto 1082 de 2015, pues los oferentes podrian verse
incentivados a reducir costos por debajo de los minimos legales laborales para ganar competitividad,
afectando directamente los derechos de los trabajadores vinculados a la ejecucion del contrato.

Desde el punto de vista juridico, la Ley 1150 de 2007 (art. 2, nim. 2, lit. a) establece que la subasta inversa
aplica para bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes, sin que ello implique que todos los
componentes del contrato deban ser objeto de pugna econdmica, conservando la Entidad autonomia para
estructurar el mecanismo de evaluacién y fijar precios techo en aquellos rubros cuyo costo esta determinado
por ley. Asi mismo, Colombia Compra Eficiente ha recomendado a las entidades estatales fijar los costos
laborales minimos en los procesos de seleccion con el fin de prevenir practicas de subvaloracién salarial y
tercerizacion laboral ilegal (Decreto 583 de 2016), y el Consejo de Estado ha reconocido la facultad
discrecional de las entidades estatales para definir, dentro del marco de la planeacién contractual, qué
componentes del valor del contrato son objeto de competencia econémica y cuéles se fijan como valores
techo, siempre que dicha decisién esté debidamente motivada en los estudios previos, como ocurre en el
presente caso, en cumplimiento del principio de economia consagrado en el articulo 25 de la Ley 80 de
1993.

Financieramente, el 83% del valor del contrato corresponde a costos de personal determinados por factores
exogenos y regulados (salarios, prestaciones, seguridad social), que no constituyen una variable de
eficiencia administrativa susceptible de reduccion via competencia, sino una obligacién legal fija; mientras



que el 17% restante del presupuesto si se encuentra habilitado para la puja dindmica, garantizando
competencia efectiva sobre los componentes donde realmente existen mérgenes de eficiencia operativa,
logistica y administrativa. El equilibrio econémico del contrato no se ve comprometido por la fijacion del
precio techo del CAD, toda vez que dicho valor fue calculado con base en el estudio de mercado para cubrir
efectivamente los costos reales de operacion, y porque el ordenamiento juridico (art. 27, Ley 80 de 1993)
prevé mecanismos de restablecimiento del equilibrio contractual ante circunstancias sobrevinientes no
imputables al contratista, independientemente del mecanismo de seleccidn utilizado.

En consecuencia, la exclusién del Servicio CAD de la puja dindmica no constituye una restriccién indebida
a la libre competencia, sino una medida de planeacion contractual responsable orientada a proteger los
derechos laborales de los trabajadores vinculados a la ejecucion del contrato, prevenir la presentacion de
ofertas artificialmente bajas que comprometan la calidad y continuidad del servicio, y garantizar el
cumplimiento de los principios de economia, planeacion y seleccidn objetiva consagrados en la Ley 80 de
1993 y la Ley 1150 de 2007; por lo anterior, se mantiene la estructura del proceso tal como fue publicada,
dejando el componente de administracion/AlU del Servicio CAD fuera de la puja dindmica, sin perjuicio de
la competencia habilitada sobre los demas componentes del presupuesto oficial

OBSERVACION 3.4

"Los préstamos urgentes de las ciudades mencionadas deberan atenderse en un tiempo maximo de
4 horas..." | "...Transporte de Préstamos Normales (Ciudades Secundarias)... se programara el
transporte dos veces por semana de acuerdo con la solicitud..."

Solicitamos a la Entidad realizar dos aclaraciones/modificaciones operativas sobre el modelo de
préstamos y transporte documental: 1. Para préstamos urgentes (Ciudades Principales): Solicitamos
ampliar el ANS a un minimo de seis (6) u ocho (8) horas habiles. Considerando que el pliego autoriza
ubicar la infraestructura en municipios aledafios (ej. Siberia, Cota, Malambo, Yumbo), el tiempo
requerido para localizacion, alistamiento y el desplazamiento por el alto trafico metropolitano hace
que un SLA de 4 horas sea operativamente inviable. 2. Para préstamos normales (Ciudades
Secundarias a nivel nacional): Solicitamos a la Entidad aclarar el mecanismo logistico exigido para
los despachos fisicos programados dos veces por semana. ;El contratista debe asumir el costo
logistico tercerizado mediante empresa de mensajeria (transportadora) hasta la sede de cada
municipio? ;Se debe entregar el acervo en la Sede Principal (Nivel Central) para que la Fiscalia lo
remita a través de su valija institucional? Alternativamente, solicitamos confirmar si, para mitigar el
riesgo de pérdida o deterioro de documentos originales en transito nacional (cuya responsabilidad
recae sobre el contratista), la Entidad autorizara priorizar el servicio de "Digitalizacién simple por
imagen" (Numeral 8) como mecanismo sustitutivo principal para las consultas de las ciudades
secundarias.

RESPUESTA 3.4

La Fiscalia General de la Nacién precisa que el tiempo méaximo de atencion de cuatro (4) horas para los
préstamos urgentes en las ciudades principales obedece a necesidades operativas y misionales de la
Entidad, las cuales requieren garantizar el acceso oportuno a la informacién documental para el desarrollo
de sus funciones. En consecuencia, se mantiene el ANS establecido en la ficha técnica.



Asi mismo, la Entidad considera que la ubicacién de las bodegas en los municipios aledafios autorizados
no hace inviable el cumplimiento de dicho nivel de servicio, toda vez que los tiempos de desplazamiento
entre estas ubicaciones y las sedes principales no necesariamente superan los margenes operativos
previstos para la atencién de este tipo de requerimientos.

Respecto de los préstamos normales en ciudades secundarias, la Entidad aclara que corresponde al
contratista asumir dentro de su propuesta econdmica los costos logisticos requeridos para la prestacion del
servicio, incluyendo, cuando resulte necesario, la contratacion de operadores de transporte 0 mensajeria
para la entrega fisica de las unidades documentales en los destinos requeridos por la Entidad.

De igual forma, se precisa que la Fiscalia General de la Nacién no realizara el transporte de unidades
documentales bajo custodia del contratista a través de su operador de correspondencia ni mediante el
servicio de valija institucional, por lo que la totalidad de la logistica asociada a este servicio debera ser
garantizada por el contratista en los términos establecidos en la ficha técnica.

Finalmente, frente a la posibilidad de utilizar la digitalizacion como mecanismo alternativo de consulta, la
Entidad aclara que dicha alternativa es valida y podra ser utilizada cuando la naturaleza de la consulta y las
necesidades de la dependencia solicitante permitan la consulta de la informacién en formato digital. No
obstante, esta posibilidad no sustituye la obligacion del contratista de atender los préstamos fisicos cuando
la Entidad requiera expresamente la consulta de la unidad documental en su soporte original.
OBSERVACION 3.5 ANALISTA

"Para efectos de la puja en subasta se tendra como referencia la sumatoria de los valores unitarios
(-..) que corresponden al valor de $2.007.663.748,63 (...) EI margen minimo de mejora sera del (2) %
del valor total de la oferta por cada grupo.”

Solicitamos a la Entidad disminuir el margen minimo de mejora exigido para la subasta inversa a un
margen de mejora del 0.1%. De acuerdo con los valores definidos en el Capitulo VI del Documento
Complementario, el valor de referencia para la puja asciende a $2.007.663.748,63. Aplicar un margen
minimo del 2% obliga a que cada lance o mejora realizada por los proponentes sea de, al menos,
$40.153.274,97. Exigir reducciones de mas de 40 millones de pesos por cada lance es
desproporcionado frente a la estructura de costos unitarios, agotara el margen operativo y de
utilidad de los oferentes de manera prematura y congelara la dinamica de la subasta en las primeras
rondas. Reducir el porcentaje garantizara una verdadera puja dinamica que beneficie a la Entidad.

RESPUESTA 3.5 JURIDICA-ANALISTA

No se acoge la solicitud de disminuir el margen minimo de mejora al 0,1%. El margen minimo de mejora en
la subasta inversa constituye un mecanismo definido por la Entidad en ejercicio de la facultad discrecional
consagrada en el Decreto 1082 de 2015, cuyo propésito es garantizar que cada lance represente una
mejora real y significativa de la oferta econémica, evitando que el mecanismo de puja se convierta en un
proceso meramente formal o dilatorio. Fijar un margen de 0,1% sobre un valor de referencia de
$2.007.663.748,63 implicaria lances de apenas $2.007.663,75, cifra que, frente a la magnitud del contrato,
resulta insignificante y no reflejaria un verdadero esfuerzo de eficiencia por parte de los oferentes,
desnaturalizando el objetivo competitivo de la subasta.

El margen del 2% fue definido por la Entidad, considerando la estructura de costos del proceso y las
practicas recomendadas por Colombia Compra Eficiente en su Manual de Subasta Inversa, el cual sugiere
que los margenes minimos de mejora deben ser proporcionales al valor del proceso, de forma que incentiven



mejoras sustanciales sin generar rondas indefinidas que incrementen innecesariamente el tiempo y los
costos de transaccién tanto para la Entidad como para los proponentes. Un margen excesivamente bajo,
como el 0,1% propuesto, prolongaria la subasta de manera artificial, pues los oferentes podrian realizar
multiples lances minimos sin comprometer realmente su margen operativo, dilatando el proceso sin
beneficio proporcional para la Entidad.

Adicionalmente, el margen del 2% no se traduce en una exigencia desproporcionada frente a la estructura
de costos unitarios del contrato, toda vez que dicho porcentaje se aplica sobre el valor total de referencia y
no sobre cada item individual, lo que permite a los oferentes distribuir la mejora segun su propia estructura
de costos y eficiencias operativas, sin que ello implique agotar su margen de utilidad en las primeras rondas;
por el contrario, un margen adecuado protege la sostenibilidad financiera de la oferta y previene la
configuraciéon de ofertas artificialmente bajas, en concordancia con los principios de economia y
responsabilidad consagrados en el articulo 25 de la Ley 80 de 1993.

En consecuencia, la Entidad considera que el margen minimo de mejora del 2% es razonable, proporcional
y esta técnicamente soportado, pues garantiza una competencia real y efectiva entre los proponentes, evita
la prolongacion injustificada del certamen y protege la viabilidad financiera de las ofertas, por lo cual se
mantiene la condicion establecida en el Capitulo VI del Documento Complementario sin modificacion alguna.

Asi las cosas, la Entidad mantiene el margen minimo de mejora del 2 %, teniendo en cuenta que este
porcentaje permite que los lances realizados durante la Subasta Inversa Electronica representen una mejora
economica efectiva y significativa respecto de la oferta vigente, acorde con la magnitud econdmica de los
servicios objeto de puja.

Para efectos de la subasta, se tendra como referencia la sumatoria de los valores unitarios por vigencia
correspondientes a los items Servicio de bodegaje y custodia documental, Servicio de apoyo técnico
especializado e Intervencion archivistica a nivel nacional, cuyo valor asciende a $2.007.663.748,63. En este
contexto, la reduccién del margen al 0,1 % disminuiria sustancialmente la diferencia minima entre lances,
permitiendo mejoras econdmicas de menor materialidad frente al valor objeto de puja.

Desde el punto de vista financiero, el margen del 2 % fue definido buscando que la competencia se traduzca
en reducciones representativas para la Entidad, sin que ello implique que los proponentes deban efectuar
un numero determinado de lances, toda vez que cada oferente debera realizar las mejoras que considere
viables de acuerdo con su propia estructura de costes y condiciones econdmicas.

En consecuencia, se mantiene el margen minimo de mejora establecido en los documentos del proceso.

OBSERVACION 3.6

"Para efectos de la presentacion de la oferta econdmica, el proponente debera ofertar un valor
unitario por metro lineal correspondiente a la Intervencion Archivistica Completa (...
Adicionalmente, el proponente debera desagregar dicho valor unitario entre cada una de las etapas
(---) En consecuencia, la Entidad podra autorizar la ejecucion parcial de algunas de ellas, de acuerdo
con los resultados del diagnéstico (...) sin que ello implique variacion del valor total ofertado.”

Solicitamos a la Entidad la posibilidad de eliminar el criterio con el cual se pueden autorizar
"ejecuciones parciales" de las etapas de intervencion archivistica sobre un mismo acervo, asi como
aclarar el mecanismo exacto de liquidacion econdmica. Si bien el pliego solicita desagregar el valor
unitario por etapas, fraccionar el proceso archivistico genera graves afectaciones técnicas y



financieras: Desorden operativo y de cartera: La intervencion archivistica es un ciclo integral.
Autorizar que a un lote especifico solo se le aplique, por ejemplo, clasificacion y foliacion, dejando
el resto de las etapas por fuera, da como resultado un producto técnico incompleto que rompe la
trazabilidad documental. Esto genera un absoluto caos logistico en el manejo de los acervos y hace
administrativamente inviable la trazabilidad de la facturacién y la cartera del proyecto. Costos
hundidos y contingencias: Si la Entidad decide omitir la etapa de "Almacenamiento y Rotulacién"
desde el inicio, ;como se remunerara al contratista por los insumos fisicos (cajas, carpetas,
ganchos) ya adquiridos y aprovisionados para la volumetria proyectada? Asimismo, si el contratista
ya inici6 la intervencion fisica y el trabajo queda a medio camino por orden de la Entidad, ;como se
facturara la mano de obra ya invertida? Por consiguiente, solicitamos exigir que toda orden de
trabajo corresponda a la Intervencion Archivistica Completa. De persistir la opcion de ejecucion
parcial, solicitamos establecer una regla clara de cobro que reconozca los insumos adquiridos y el
desequilibrio operativo que genera el fraccionamiento de tareas.

RESPUESTA 3.6

La Fiscalia General de la Nacion se permite aclarar que la posibilidad de ejecutar de manera parcial algunas
de las actividades que conforman la intervencion archivistica obedece a las condiciones particulares de los
fondos documentales objeto del contrato, toda vez que no todos los archivos se encuentran en el mismo
nivel de organizacion, intervencion o control archivistico. En algunos casos, los acervos documentales ya
cuentan con determinadas actividades previamente ejecutadas y, por tanto, no requieren la aplicacion
integral de todas las etapas previstas dentro del proceso de intervencién documental.

En este sentido, la Entidad considera indispensable mantener la posibilidad de autorizar la ejecucién de
actividades especificas de acuerdo con los resultados de los diagnésticos y verificaciones que se realicen
durante la ejecucién contractual, garantizando de esta manera la aplicacion eficiente de los recursos
publicos y la intervencién efectiva de los archivos conforme a sus necesidades reales.

Precisamente por esta razon, la Entidad definio en el anexo econdmico la obligacion de desagregar el valor
unitario por metro lineal entre cada una de las etapas que conforman la intervencion archivistica, permitiendo
identificar el valor asociado a cada actividad y efectuar el reconocimiento econémico Unicamente de las
actividades efectivamente autorizadas y ejecutadas.

En consecuencia, se mantiene la estructura prevista en los documentos del proceso y la facultad de la
Entidad para autorizar la ejecucion total o parcial de las actividades de intervencién archivistica, de acuerdo
con las necesidades identificadas en cada fondo documental y los resultados obtenidos durante la ejecucion
contractual.

OBSERVACION 3.7

"Los préstamos normales... que se realicen hasta las 11:30 A.M. del dia se entregaran el mismo dia
antes de las 3:00 P.M." / "Los préstamos urgentes... deberan atenderse en un tiempo maximo de 4
horas"



Solicitamos a la Entidad aclarar y corregir la evidente contradiccion en los Acuerdos de Niveles de
Servicio (ANS) para la entrega de documentos fisicos. El pliego exige que un préstamo clasificado
como "Normal” solicitado a las 11:30 a.m. sea entregado antes de las 3:00 p.m., otorgando un margen
operativo de apenas tres horas y media (3.5 horas). Paradéjicamente, para los préstamos "Urgentes”
se otorga un tiempo de cuatro (4) horas. Solicitamos sincerar y ampliar las ventanas logisticas,
estipulando que el préstamo "Normal" se entregue en un tiempo prudente y el urgente en un margen
no menor a seis (6) u ocho (8) horas habiles, garantizando la viabilidad operativa del transporte

RESPUESTA 3.7

La Entidad acepta la observacion y realizara el ajuste correspondiente en la ficha técnica.

La Fiscalia General de la Nacion, con el fin de otorgar mayor claridad a los Acuerdos de Niveles de Servicio
(ANS) asociados a los préstamos documentales normales, considera procedente ajustar la redaccion
actualmente prevista para diferenciar los tiempos de atencion segun la hora de radicacion de la solicitud,
garantizando una adecuada planeacion operativa para la prestacién del servicio.

En consecuencia, el texto quedara asi:

"El horario de préstamos de informacion para las anteriores ciudades sera de domingo a domingo de 8:00
a.m. a 6:00 p.m.; en todo caso, el contratista debera garantizar el acceso y recuperacion de la informacion,
bajo condiciones previamente establecidas, en horarios diferentes cuando asi la Entidad lo requiera y por el
personal que esta autorice para tal fin.

Los préstamos normales de las ciudades mencionadas, que se realicen hasta las 10:30 a.m. del dia, se
entregaran el mismo dia antes de las 3:00 p.m.

Los préstamos normales de las ciudades mencionadas, que se realicen entre las 10:31 a.m. y las 5:00 p.m.
del dia, se entregarén al dia siguiente antes de las 9:00 a.m."

Por lo anterior, la Entidad modificara la redaccién correspondiente en la versién definitiva de los documentos
del proceso.

OBSERVACION 3.8

"En caso de falta de un operario, reemplazarlo en un término no mayor a cuatro (4) horas." / Pag 8
(ANS): "Para los casos fortuitos como incapacidades o ausencias repentinas, el reemplazo se hara
en un término de 4 dias habiles para nivel central y 8 dias habiles para las demas seccionales...".

Solicitamos a la Entidad reevaluar la exigencia de proveer un reemplazo en "cuatro (4) horas" (Pag.
5) y unificar el criterio con los tiempos estipulados en el Anexo de Niveles de Servicio (Pag. 8).
Operativa y financieramente, un contratista eficiente no mantiene capacidad ociosa (personal
supernumerario inactivo a dedicacion exclusiva) a la espera de que se presente una contingencia
para movilizarlo de manera inmediata. Suplir una ausencia repentina requiere reasignar o contratar
recurso humano idéneo, realizar procesos de induccion, coordinar traslados, entregar dotacion y
surtir los estrictos protocolos de seguridad y acceso a las instalaciones de la Fiscalia General de la
Nacién, labores que hacen inviable un margen de maniobra de tan solo cuatro horas. Por
consiguiente, solicitamos confirmar que los tiempos contractuales y de penalizacion validos para



suplir ausencias repentinas o casos fortuitos seran exclusivamente los definidos en el numeral 2 del
Anexo 1 (4 dias habiles para nivel central y 8 dias habiles para seccionales).

RESPUESTA 3.8
La Entidad acepta la observacion.

La Fiscalia General de la Nacién evidencié una inconsistencia entre el término previsto para el reemplazo
de operarios contenido en la FICHA TECNICA 4 INTERVENCION DE ARCHIVOS y los tiempos establecidos
en el Anexo No. 1 de Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) de la FICHA TECNICA 3 CENTRO DE
ADMINISTRACION DOCUMENTOS.

En consecuencia, con el fin de unificar los criterios aplicables durante la ejecucion contractual y evitar
interpretaciones contradictorias, la Entidad aclara que los tiempos validos para el cubrimiento de ausencias
temporales, incapacidades o eventos fortuitos seran los definidos en el Anexo de Niveles de Servicio, esto
es:

o Cuatro (4) dias habiles para el Nivel Central.
e Ocho (8) dias habiles para las demas seccionales.

Por lo anterior, se realizara el ajuste correspondiente en la ficha técnica, eliminando la referencia al
reemplazo en cuatro (4) horas y manteniendo como criterio aplicable los tiempos establecidos en los ANS,
los cuales resultan coherentes con las actividades de seleccion, validacion, induccion, desplazamiento y
autorizacién del personal requerido para la prestacion del servicio.

OBSERVACION 3.9

Ficha Técnica 1: "Como minimo el futuro contratista debera garantizar la infraestructura (...) en las
ciudades de: Bogota (...) Barranquilla (...) Cali (...) Medellin (...) Bucaramanga". / Anexo 1 (Excel):
Asigna un volumen de 36.811 cajas en custodia actual bajo la "Sucursal Contratista" denominada
"Pereira".

Solicitamos a la Entidad aclarar y subsanar la discrepancia geografica entre la infraestructura
exigida y la volumetria asignada en los anexos. La Ficha Técnica 1 delimita taxativamente la
obligacion de contar con bodegas a cinco (5) ciudades principales, excluyendo expresamente a la
ciudad de Pereira. No obstante, el Anexo 1 evidencia que existe una sucursal operativa actual en
Pereira custodiando més de 36.000 cajas correspondientes al Eje Cafetero. Exigir la apertura de una
sexta bodega no contemplada en las generalidades de la Ficha Técnica alteraria drasticamente la
estructura de costos fijos del proyecto. Por consiguiente, solicitamos confirmar formalmente si el
proponente adjudicatario esta autorizado operativa y contractualmente para trasladar, centralizar y
custodiar el acervo del Eje Cafetero (Risaralda, Caldas, Quindio) en las bodegas de Cali o Medellin
(segun la capacidad instalada del proponente), sin que esto genere penalizaciones por Acuerdos de
Niveles de Servicio (ANS) asociadas a tiempos de transporte. En caso de ser obligatorio contar con
infraestructura fisica en Pereira, solicitamos que se incluya formalmente en la Ficha Técnica 1.



RESPUESTA 3.9
La Entidad acepta la observacion.

La Fiscalia General de la Nacién se permite reiterar la respuesta emitida previamente frente a las
observaciones relacionadas con la cobertura geografica del servicio de custodia documental y la distribucién
de cajas correspondiente al Eje Cafetero.

En efecto, una vez revisada la informacién contenida en el 2.1 Anexo 1 DISTRIBUCION POR
SECCIONAL.xIsx, se evidenci6 que existe documentacién custodiada en la ciudad de Pereira
correspondiente a las seccionales de Risaralda, Caldas y Quindio, situacién que debe guardar plena
coherencia con las condiciones técnicas definidas para la prestacion del servicio.

En consecuencia, la Entidad ajustara la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA, incorporando
expresamente a Pereira dentro de las ciudades donde debera garantizarse la infraestructura para la
prestacion de los servicios de almacenamiento, custodia, consulta y deméas actividades asociadas a la
operacién documental.

Por lo anterior, no se encuentra prevista la centralizacién de la documentacion del Eje Cafetero en las
ciudades de Cali o Medellin para efectos de la ejecucién contractual, manteniéndose la atencion de los
servicios desde la infraestructura dispuesta para la ciudad de Pereira, conforme a los ajustes que se
realizaran en la documentacion definitiva del proceso.

OBSERVACION 3.10 JURIDICA

"El margen minimo de mejora sera del (2) % del valor total de la oferta”. / Estructuracion de la tabla
"Valor Vigencias Futuras" por un total de $11.811.064.946,16. / "El presupuesto oficial estimado para
el presente proceso... $32.345.828.241,00".

Solicitamos a la Entidad aclarar la estructuracion matematica del Anexo Econémico (Anexo 4), la
configuracion del Sobre Econémico en SECOP Il y la base de calculo del margen de mejora. Al revisar
los Estudios Previos (Pag. 32), se evidencia que la cifra de $11.811.064.946,16 resulta de sumar
valores unitarios (ej. el costo de procesar un metro lineal o custodiar una caja) con valores globales
(el costo total de las 59 personas del CAD durante 3 afios). Sumar valores unitarios con globales
genera una distorsion matematica ("bolsa hibrida") que no refleja el valor real del contrato
($32.345.828.241,00). Esta inconsistencia genera grave inseguridad juridica para la presentacion de
la oferta en la plataforma SECOP II. Por lo tanto, solicitamos aclarar: ;Cual es el "Valor Total de la
Oferta" exacto que el proponente debe digitar en la plataforma SECOP Il para no ser
rechazado?;Sobre cual de las tres cifras ($32.345 millones, $11.811 millones o $2.007 millones)
aplicara el calculo automatico del "2% del margen minimo de mejora" durante la subasta? Se
requiere esta claridad matematica para evitar el rechazo automatico de propuestas por errores
inducidos por la configuracion del pliego

RESPUESTA 3.10 JURIDICA-ANALISTA



La Entidad se permite aclarar al observante que, conforme a la estructuracién econoémica definida en el
Documento Complementario al Pliego de Condiciones Electronico de Subasta Inversa Electronica, para
efectos de la puja se tendra como referencia la sumatoria de los valores unitarios por vigencia
correspondientes a los items Servicio de bodegaje y custodia documental, Servicio de apoyo técnico
especializado e Intervencion archivistica a nivel nacional, cuyo valor asciende a DOS MIL SIETE MILLONES
SEISCIENTOS SESENTA'Y TRES MIL SETECIENTOS CUARENTA'Y OCHO PESOS CON SESENTA'Y
TRES CENTAVOS M/CTE ($2.007.663.748,63).

En consecuencia, este sera el valor econdmico objeto de puja y la base sobre la cual se aplicara el margen
minimo de mejora del 2 %, de conformidad con lo establecido en el numeral VI. Evaluacion de la Oferta.

Por tanto, para efectos de la puja, no se tomard como base el presupuesto oficial estimado de
$32.345.828.241,00 ni el valor de $11.811.064.946,16 correspondiente a la estructuracion de las vigencias
futuras.

Asi mismo, los valores unitarios correspondientes al Servicio de un Centro de Administracion de
Documentos (CAD) no formarén parte del valor econdmico objeto de puja; no obstante, deberan ser
diligenciados obligatoriamente por los proponentes y no podran superar los precios techo establecidos por
la Entidad para cada vigencia.

OBSERVACION 4.1

"Adicionalmente, de los contratos aportados para acreditar la experiencia habilitante, minimo TRES
(3) deberan acreditar experiencia especifica en los siguientes componentes técnicos: a) Prestacion
de servicios de almacenamiento... b) Prestacion de servicios asociados a la implementacion... ¢)
Prestacion de servicios de administracion de correspondencia...”

Solicitamos a la Entidad flexibilizar esta exigencia, permitiendo que los literales a), b) y ¢) se
acrediten de manera independiente o con la sumatoria de los contratos aportados, sin obligar a que
tres (3) contratos contengan simultaneamente todos los literales. Exigir la confluencia de todos los
servicios (bodegaje, consultoria y CAD) en un solo contrato vulnera el principio de libre
concurrencia, pluralidad de oferentes y seleccion objetiva (Ley 80/93), limitando el proceso a un
nicho extremadamente reducido que haya ejecutado "macro-contratos" idénticos.

RESPUESTA 4.1
La entidad acepta la observacién y procedera a ajustar la redaccion del requisito de la siguiente forma:

Adicionalmente, de los contratos aportados para acreditar la experiencia habilitante, deberan acreditar
experiencia especifica en los siguientes componentes técnicos:

a) Prestacion de servicios de almacenamiento, custodia y transporte de archivos y/o acervos documentales.
b) Prestacion de servicios asociados a la implementacion, armonizacion, actualizacién o aplicacion de

instrumentos archivisticos y/o sistemas de gestion documental, asi como la ejecucion de procesos de
organizacion, intervencion, clasificacién u ordenacion archivistica de fondos documentales.



¢) Prestacion de servicios de administracion de correspondencia y/o operacion de Centros de Administracion
de Documentos (CAD), centros de gestion documental o servicios equivalentes de administracion
documental.

La acreditacion de los anteriores componentes podra realizarse mediante uno o varios de los contratos
aportados, siempre que se demuestre el cumplimiento de la totalidad de los componentes sefialados en los
literales a), b) y c).

OBSERVACION 4.2

Solicitamos a la Entidad validar esta exigencia o, en su defecto, asumir directamente los pagos al
contratista saliente durante el periodo de transicion. Obligar al nuevo adjudicatario a subarrendar y
pagar los servicios con base en las tarifas negociadas por el contratista anterior (Contrato FGN-NC-
0183-2024) configura un detrimento econémico inminente y la ruptura anticipada de la ecuacion
financiera del contrato. Bajo las reglas actuales, durante los cuatro (4) meses de empalme, la Entidad
le pagara al nuevo contratista con base en sus nuevas tarifas (reducidas tras el proceso de subasta
inversa), pero este estara obligado a pagarle al contratista saliente unas tarifas ajenas a su propia
estructura de costos. A esto se suma una grave afectacion por duplicidad de gastos: para ejecutar
el traslado, el nuevo adjudicatario ya debe asumir, como costo fijo ineludible, el arrendamiento,
adecuacion y operacion de su propia infraestructura dispuesta para recibir el archivo. Esto se
constituye materialmente en un doble costo (pagar la operaciéon de su propia bodega en fase de
llenado y, simultaneamente, pagar la bodega del contratista saliente) durante el mismo cuatrimestre.
Esta situacion anula por completo el margen de utilidad del nuevo proveedor, obligandolo a operar
a pérdida o a subsidiar de su patrimonio la transicion de la Entidad. Por tanto, solicitamos que los
pagos del empalme los asuma directamente la Fiscalia, 0 que contractualmente se determine que
los pagos entre contratistas se liquiden con las nuevas tarifas adjudicadas. Adicionalmente,
exigimos la publicacion de las tarifas del contrato FGN-NC-0183-2024 para dimensionar el riesgo real

RESPUESTA 4.2

La Entidad precisa que la condicién observada fue definida como un mecanismo operativo indispensable
para garantizar la continuidad de los servicios de almacenamiento, custodia, consulta y transporte
documental sobre las aproximadamente 541.703 cajas que actualmente se encuentran bajo custodia de un
tercero, evitando riesgos de indisponibilidad, pérdida de trazabilidad o afectacion de la prestacion del
servicio durante el proceso de transferencia documental.

Igualmente, se aclara que los costos asociados al periodo de transicion y estabilizacion no constituyen una
obligacién econémica adicional o imprevista para el futuro contratista, toda vez que fueron expresamente
contemplados por la Entidad durante la estructuracion del proceso e incorporados dentro del item
independiente denominado “Periodo de Transicidn y Estabilizacién” incluido en el formato de oferta
economica. En consecuencia, corresponde a los proponentes valorar dicha condicion al momento de
estructurar su oferta y efectuar su analisis de riesgos y costos.

Asi mismo, la Entidad mantiene la condicidn segun la cual los servicios que continlien siendo prestados
sobre las cajas que permanezcan bajo responsabilidad del contratista saliente durante la transicion deberan
ser reconocidos con base en las tarifas establecidas en el Contrato No. FGN-NC-0183-2024, dado que
durante dicho periodo la custodia efectiva y la prestacion de los servicios asociados contintan a cargo de
ese operador.



Finalmente, respecto de la solicitud de publicar las tarifas del Contrato No. FGN-NC-0183-2024, |a Entidad
se permite reiterar la respuesta emitida frente a la observacién 1.15, mediante la cual se puso a disposicién
de los interesados el tarifario correspondiente al componente de bodegaje y custodia, informacién que
igualmente puede ser consultada en los documentos publicados del proceso.

OBSERVACION 4.3 JURIDICA-ANALISTA

Solicitamos a la Entidad justificar técnica y financieramente la exclusién del servicio CAD de la puja
dinamica, o en su defecto, incluirlo en la misma (o permitir la puja sobre su componente de
administracion/AlU). De acuerdo con el cuadro de "Valor Vigencias Futuras" publicado por la
Entidad, el costo del Servicio CAD asciende a $9.803.401.197,43, lo que representa el 83,00% de los
costos totales ($11.811.064.946,16) alli reflejados. Excluir de la competencia econémica un rubro que
concentra la inmensa mayoria del peso financiero del proyecto genera una grave distorsién en el
proceso de seleccion y coarta la libre competencia. Al blindar el 83% del presupuesto bajo un "precio
techo" inamovible, se genera una desventaja competitiva, ya que impide a los oferentes trasladar a
la Entidad las eficiencias operativas de sus propios modelos administrativos. Si bien el pliego define
estos topes, el contratista asume el 100% del riesgo laboral, logistico y administrativo de 59
personas a nivel nacional, por lo que congelar este rubro vulnera los principios de economia y
equilibrio econémico. Por consiguiente, solicitamos reevaluar la exclusién del CAD de la subasta
para permitir una competencia integral sobre el rubro de mayor impacto en el contrato.

RESPUESTA 4.3 JURIDICA-ANALISTA

No se acoge la observacion presentada. La Entidad mantiene el Servicio CAD como componente de precio
fijo (precio techo no negociable), excluido de la puja dindmica, toda vez que dicho rubro corresponde a un
componente de naturaleza intensiva en mano de obra (59 personas a nivel nacional), cuyo costo esta
determinado por factores legales no negociables como el salario minimo legal vigente, prestaciones
sociales, aportes a seguridad social y parafiscales, conforme al Cddigo Sustantivo del Trabajo y la Ley 100
de 1993. El valor fue calculado a partir del Estudio del Sector y de Mercado, aplicando los costos legales
minimos exigibles, por lo cual no es un valor arbitrario, sino el resultado de un ejercicio técnico-financiero
debidamente soportado; permitir que este rubro sea objeto de puja dinédmica generaria el riesgo de ofertas
artificialmente bajas, situacion regulada en el Decreto 1082 de 2015, pues los oferentes podrian verse
incentivados a reducir costos por debajo de los minimos legales laborales para ganar competitividad,
afectando directamente los derechos de los trabajadores vinculados a la ejecucion del contrato.

Desde el punto de vista juridico, la Ley 1150 de 2007 (art. 2, nim. 2, lit. a) establece que la subasta inversa
aplica para bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes, sin que ello implique que todos los
componentes del contrato deban ser objeto de pugna econdmica, conservando la Entidad autonomia para
estructurar el mecanismo de evaluacién y fijar precios techo en aquellos rubros cuyo costo esta determinado
por ley. Asi mismo, Colombia Compra Eficiente ha recomendado a las entidades estatales fijar los costos
laborales minimos en los procesos de seleccion con el fin de prevenir practicas de subvaloracién salarial y
tercerizacion laboral ilegal (Decreto 583 de 2016), y el Consejo de Estado ha reconocido la facultad
discrecional de las entidades estatales para definir, dentro del marco de la planeacién contractual, qué
componentes del valor del contrato son objeto de competencia econémica y cuéles se fijan como valores
techo, siempre que dicha decisién esté debidamente motivada en los estudios previos, como ocurre en el
presente caso, en cumplimiento del principio de economia consagrado en el articulo 25 de la Ley 80 de
1993.

Financieramente, el 83% del valor del contrato corresponde a costos de personal determinados por factores
exogenos y regulados (salarios, prestaciones, seguridad social), que no constituyen una variable de
eficiencia administrativa susceptible de reduccion via competencia, sino una obligacién legal fija; mientras



que el 17% restante del presupuesto si se encuentra habilitado para la puja dindmica, garantizando
competencia efectiva sobre los componentes donde realmente existen mérgenes de eficiencia operativa,
logistica y administrativa. El equilibrio econdmico del contrato no se ve comprometido por la fijacion del
precio techo del CAD, toda vez que dicho valor fue calculado con base en el estudio de mercado para cubrir
efectivamente los costos reales de operacion, y porque el ordenamiento juridico (art. 27, Ley 80 de 1993)
prevé mecanismos de restablecimiento del equilibrio contractual ante circunstancias sobrevinientes no
imputables al contratista, independientemente del mecanismo de seleccidn utilizado.

En consecuencia, la exclusién del Servicio CAD de la puja dindmica no constituye una restriccién indebida
a la libre competencia, sino una medida de planeacion contractual responsable orientada a proteger los
derechos laborales de los trabajadores vinculados a la ejecucion del contrato, prevenir la presentacion de
ofertas artificialmente bajas que comprometan la calidad y continuidad del servicio, y garantizar el
cumplimiento de los principios de economia, planeacion y seleccidn objetiva consagrados en la Ley 80 de
1993 y la Ley 1150 de 2007; por lo anterior, se mantiene la estructura del proceso tal como fue publicada,
dejando el componente de administracion/AlU del Servicio CAD fuera de la puja dindmica, sin perjuicio de
la competencia habilitada sobre los demas componentes del presupuesto oficial.

Asi las cosas, desde el punto de vista financiero, el Servicio CAD presenta una estructura de costes
predominantemente asociada al componente de personal requerido para su ejecucion, razén por la cual la
Entidad determin6 no someterlo a las reducciones sucesivas propias de la puja dindmica, evitando que la
competencia econdmica se concentre en la disminucién de los recursos destinados al personal necesario
para garantizar la adecuada prestacion del servicio.

Lo anterior no implica que los valores del CAD sean fijos o inamovibles. Los proponentes deberan diligenciar
obligatoriamente sus valores unitarios, de acuerdo con su estructura de costes, sin superar los precios techo
establecidos por la Entidad para cada vigencia.

Para efectos de la puja, se tendra como referencia la sumatoria de los valores unitarios por vigencia
correspondientes a los items Servicio de bodegaje y custodia documental, Servicio de apoyo técnico
especializado e Intervencion archivistica a nivel nacional, cuyo valor asciende a $2.007.663.748,63.

OBSERVACION 4.4

Solicitamos a la Entidad realizar dos aclaraciones/modificaciones operativas sobre el modelo de
préstamos y transporte documental: 1. Para préstamos urgentes (Ciudades Principales): Solicitamos
ampliar el ANS a un minimo de seis (6) u ocho (8) horas habiles. Considerando que el pliego autoriza
ubicar la infraestructura en municipios aledafios (ej. Siberia, Cota, Malambo, Yumbo), el tiempo
requerido para localizacion, alistamiento y el desplazamiento por el alto trafico metropolitano hace
que un SLA de 4 horas sea operativamente inviable. 2. Para préstamos normales (Ciudades
Secundarias a nivel nacional): Solicitamos a la Entidad aclarar el mecanismo logistico exigido para
los despachos fisicos programados dos veces por semana. ¢ El contratista debe asumir el costo
logistico tercerizado mediante empresa de mensajeria (transportadora) hasta la sede de cada
municipio? ;Se debe entregar el acervo en la Sede Principal (Nivel Central) para que la Fiscalia lo
remita a través de su valija institucional? Alternativamente, solicitamos confirmar si, para mitigar el
riesgo de pérdida o deterioro de documentos originales en transito nacional (cuya responsabilidad
recae sobre el contratista), la Entidad autorizara priorizar el servicio de "Digitalizaciéon simple por



imagen" (Numeral 8) como mecanismo sustitutivo principal para las consultas de las ciudades
secundarias.

RESPUESTA 4.4

La Fiscalia General de la Nacion precisa que el tiempo maximo de atencién de cuatro (4) horas para los
préstamos urgentes en las ciudades principales obedece a necesidades operativas y misionales de la
Entidad, las cuales requieren garantizar el acceso oportuno a la informacién documental para el desarrollo
de sus funciones. En consecuencia, se mantiene el ANS establecido en la ficha técnica.

Asi mismo, la Entidad considera que la ubicacién de las bodegas en los municipios aledafios autorizados
no hace inviable el cumplimiento de dicho nivel de servicio, toda vez que los tiempos de desplazamiento
entre estas ubicaciones y las sedes principales no necesariamente superan los margenes operativos
previstos para la atencién de este tipo de requerimientos.

Respecto de los préstamos normales en ciudades secundarias, la Entidad aclara que corresponde al
contratista asumir dentro de su propuesta econdmica los costos logisticos requeridos para la prestacion del
servicio, incluyendo, cuando resulte necesario, la contratacion de operadores de transporte 0 mensajeria
para la entrega fisica de las unidades documentales en los destinos requeridos por la Entidad.

De igual forma, se precisa que la Fiscalia General de la Nacién no realizara el transporte de unidades
documentales bajo custodia del contratista a través de su operador de correspondencia ni mediante el
servicio de valija institucional, por lo que la totalidad de la logistica asociada a este servicio debera ser
garantizada por el contratista en los términos establecidos en la ficha técnica.

Finalmente, frente a la posibilidad de utilizar la digitalizacion como mecanismo alternativo de consulta, la
Entidad aclara que dicha alternativa es valida y podra ser utilizada cuando la naturaleza de la consulta y las
necesidades de la dependencia solicitante permitan la consulta de la informacién en formato digital. No
obstante, esta posibilidad no sustituye la obligacion del contratista de atender los préstamos fisicos cuando
la Entidad requiera expresamente la consulta de la unidad documental en su soporte original.

OBSERVACION 4.5

Solicitamos a la Entidad disminuir el margen minimo de mejora exigido para la subasta inversa a un
margen de mejora del 0.1% . De acuerdo con los valores definidos en el Capitulo VI del Documento
Complementario, el valor de referencia para la puja asciende a $2.007.663.748,63. Aplicar un margen
minimo del 2% obliga a que cada lance o mejora realizada por los proponentes sea de, al menos,
$40.153.274,97. Exigir reducciones de mas de 40 millones de pesos por cada lance es
desproporcionado frente a la estructura de costos unitarios, agotara el margen operativo y de
utilidad de los oferentes de manera prematura y congelara la dinamica de la subasta en las primeras
rondas. Reducir el porcentaje garantizara una verdadera puja dinamica que beneficie a la Entidad.

RESPUESTA 4.5

No se acoge la solicitud de disminuir el margen minimo de mejora al 0,1%. EI margen minimo de mejora en
la subasta inversa constituye un mecanismo definido por la Entidad en ejercicio de la facultad discrecional
consagrada en el Decreto 1082 de 2015, cuyo propésito es garantizar que cada lance represente una
mejora real y significativa de la oferta econémica, evitando que el mecanismo de puja se convierta en un
proceso meramente formal o dilatorio. Fijar un margen de 0,1% sobre un valor de referencia de
$2.007.663.748,63 implicaria lances de apenas $2.007.663,75, cifra que, frente a la magnitud del contrato,
resulta insignificante y no reflejaria un verdadero esfuerzo de eficiencia por parte de los oferentes,
desnaturalizando el objetivo competitivo de la subasta.



El margen del 2% fue definido por la Entidad, considerando la estructura de costos del proceso y las
practicas recomendadas por Colombia Compra Eficiente en su Manual de Subasta Inversa, el cual sugiere
que los margenes minimos de mejora deben ser proporcionales al valor del proceso, de forma que incentiven
mejoras sustanciales sin generar rondas indefinidas que incrementen innecesariamente el tiempo y los
costos de transaccion tanto para la Entidad como para los proponentes. Un margen excesivamente bajo,
como el 0,1% propuesto, prolongaria la subasta de manera artificial, pues los oferentes podrian realizar
multiples lances minimos sin comprometer realmente su margen operativo, dilatando el proceso sin
beneficio proporcional para la Entidad.

Adicionalmente, el margen del 2% no se traduce en una exigencia desproporcionada frente a la estructura
de costos unitarios del contrato, toda vez que dicho porcentaje se aplica sobre el valor total de referencia y
no sobre cada item individual, lo que permite a los oferentes distribuir la mejora segun su propia estructura
de costos y eficiencias operativas, sin que ello implique agotar su margen de utilidad en las primeras rondas;
por el contrario, un margen adecuado protege la sostenibilidad financiera de la oferta y previene la
configuracion de ofertas artificialmente bajas, en concordancia con los principios de economia y
responsabilidad consagrados en el articulo 25 de la Ley 80 de 1993.

En consecuencia, la Entidad considera que el margen minimo de mejora del 2% es razonable, proporcional
y esta técnicamente soportado, pues garantiza una competencia real y efectiva entre los proponentes, evita
la prolongacion injustificada del certamen y protege la viabilidad financiera de las ofertas, por lo cual se
mantiene la condicion establecida en el Capitulo VI del Documento Complementario sin modificacion alguna.

OBSERVACION 4.6

Solicitamos a la Entidad la posibilidad de eliminar el criterio con el cual se pueden autorizar
"ejecuciones parciales" de las etapas de intervencion archivistica sobre un mismo acervo, asi como
aclarar el mecanismo exacto de liquidacion econdmica. Si bien el pliego solicita desagregar el valor
unitario por etapas, fraccionar el proceso archivistico genera graves afectaciones técnicas y
financieras: Desorden operativo y de cartera: La intervencién archivistica es un ciclo integral.
Autorizar que a un lote especifico solo se le aplique, por ejemplo, clasificacién y foliacion, dejando
el resto de las etapas por fuera, da como resultado un producto técnico incompleto que rompe la
trazabilidad documental. Esto genera un absoluto caos logistico en el manejo de los acervos y hace
administrativamente inviable la trazabilidad de la facturacién y la cartera del proyecto. Costos
hundidos y contingencias: Si la Entidad decide omitir la etapa de "Almacenamiento y Rotulacién"
desde el inicio, {como se remunerara al contratista por los insumos fisicos (cajas, carpetas,
ganchos) ya adquiridos y aprovisionados para la volumetria proyectada? Asimismo, si el contratista
ya inicio la intervencion fisica y el trabajo queda a medio camino por orden de la Entidad, ;como se
facturara la mano de obra ya invertida? Por consiguiente, solicitamos exigir que toda orden de
trabajo corresponda a la Intervencién Archivistica Completa. De persistir la opcién de ejecucion
parcial, solicitamos establecer una regla clara de cobro que reconozca los insumos adquiridos y el
desequilibrio operativo que genera el fraccionamiento de tareas.

RESPUESTA 4.6

La Fiscalia General de la Nacion se permite aclarar que la posibilidad de ejecutar de manera parcial algunas
de las actividades que conforman la intervencion archivistica obedece a las condiciones particulares de los
fondos documentales objeto del contrato, toda vez que no todos los archivos se encuentran en el mismo
nivel de organizacion, intervencién o control archivistico. En algunos casos, los acervos documentales ya



cuentan con determinadas actividades previamente ejecutadas y, por tanto, no requieren la aplicacién
integral de todas las etapas previstas dentro del proceso de intervencion documental.

En este sentido, la Entidad considera indispensable mantener la posibilidad de autorizar la ejecucién de
actividades especificas de acuerdo con los resultados de los diagndsticos y verificaciones que se realicen
durante la ejecucion contractual, garantizando de esta manera la aplicacién eficiente de los recursos
publicos y la intervencién efectiva de los archivos conforme a sus necesidades reales.

Precisamente por esta razoén, la Entidad definié en el anexo econdmico la obligacidén de desagregar el valor
unitario por metro lineal entre cada una de las etapas que conforman la intervencion archivistica, permitiendo
identificar el valor asociado a cada actividad y efectuar el reconocimiento econémico unicamente de las
actividades efectivamente autorizadas y ejecutadas.

En consecuencia, se mantiene la estructura prevista en los documentos del proceso y la facultad de la
Entidad para autorizar la ejecucién total o parcial de las actividades de intervencion archivistica, de acuerdo
con las necesidades identificadas en cada fondo documental y los resultados obtenidos durante la ejecucién
contractual.

OBSERVACION 4.7

Solicitamos a la Entidad aclarar y corregir la evidente contradiccion en los Acuerdos de Niveles de
Servicio (ANS) para la entrega de documentos fisicos. El pliego exige que un préstamo clasificado
como "Normal” solicitado a las 11:30 a.m. sea entregado antes de las 3:00 p.m., otorgando un margen
operativo de apenas tres horas y media (3.5 horas). Paradéjicamente, para los préstamos "Urgentes”
se otorga un tiempo de cuatro (4) horas. Solicitamos sincerar y ampliar las ventanas logisticas,
estipulando que el préstamo "Normal" se entregue en un tiempo prudente y el urgente en un margen
no menor a seis (6) u ocho (8) horas habiles, garantizando la viabilidad operativa del transporte

RESPUESTA 4.7
La Entidad acepta la observacion y realizara el ajuste correspondiente en la ficha técnica.

La Fiscalia General de la Nacion, con el fin de otorgar mayor claridad a los Acuerdos de Niveles de Servicio
(ANS) asociados a los préstamos documentales normales, considera procedente ajustar la redaccion
actualmente prevista para diferenciar los tiempos de atencion segun la hora de radicacion de la solicitud,
garantizando una adecuada planeacion operativa para la prestacion del servicio.

En consecuencia, el texto quedara asi:

"El horario de préstamos de informacion para las anteriores ciudades sera de domingo a domingo de 8:00
a.m. a 6:00 p.m.; en todo caso, el contratista debera garantizar el acceso y recuperacion de la informacion,
bajo condiciones previamente establecidas, en horarios diferentes cuando asi la Entidad lo requiera y por el
personal que esta autorice para tal fin.

Los préstamos normales de las ciudades mencionadas, que se realicen hasta las 10:30 a.m. del dia, se
entregaran el mismo dia antes de las 3:00 p.m.

Los préstamos normales de las ciudades mencionadas, que se realicen entre las 10:31 a.m. y las 5:00 p.m.
del dia, se entregaréan al dia siguiente antes de las 9:00 a.m."

Por lo anterior, la Entidad modificara la redaccion correspondiente en la versién definitiva de los documentos
del proceso.



OBSERVACION 4.8

Solicitamos a la Entidad reevaluar la exigencia de proveer un reemplazo en "cuatro (4) horas" (Pag.
5) y unificar el criterio con los tiempos estipulados en el Anexo de Niveles de Servicio (Pag. 8).
Operativa y financieramente, un contratista eficiente no mantiene capacidad ociosa (personal
supernumerario inactivo a dedicacion exclusiva) a la espera de que se presente una contingencia
para movilizarlo de manera inmediata. Suplir una ausencia repentina requiere reasignar o contratar
recurso humano idéneo, realizar procesos de induccion, coordinar traslados, entregar dotacion y
surtir los estrictos protocolos de seguridad y acceso a las instalaciones de la Fiscalia General de la
Nacion, labores que hacen inviable un margen de maniobra de tan solo cuatro horas. Por
consiguiente, solicitamos confirmar que los tiempos contractuales y de penalizacion validos para
suplir ausencias repentinas o casos fortuitos seran exclusivamente los definidos en el numeral 2 del
Anexo 1 (4 dias habiles para nivel central y 8 dias habiles para seccionales).

RESPUESTA 4.8

La Entidad acepta la observacion.

La Fiscalia General de la Nacion evidencio una inconsistencia entre el término previsto para el reemplazo
de operarios contenido en la FICHA TECNICA 4 INTERVENCION DE ARCHIVOS y los tiempos establecidos
en el Anexo No. 1 de Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) de la FICHA TECNICA 3 CENTRO DE
ADMINISTRACION DOCUMENTOS.

En consecuencia, con el fin de unificar los criterios aplicables durante la ejecucion contractual y evitar
interpretaciones contradictorias, la Entidad aclara que los tiempos validos para el cubrimiento de ausencias
temporales, incapacidades o eventos fortuitos seran los definidos en el Anexo de Niveles de Servicio, esto
es:

Cuatro (4) dias habiles para el Nivel Central.
Ocho (8) dias habiles para las demas seccionales.

Por lo anterior, se realizara el ajuste correspondiente en la ficha técnica, eliminando la referencia al
reemplazo en cuatro (4) horas y manteniendo como criterio aplicable los tiempos establecidos en los ANS,
los cuales resultan coherentes con las actividades de seleccion, validacién, induccién, desplazamiento y
autorizacién del personal requerido para la prestacion del servicio.

OBSERVACION 4.9

Solicitamos a la Entidad aclarar y subsanar la discrepancia geografica entre la infraestructura
exigida y la volumetria asignada en los anexos. La Ficha Técnica 1 delimita taxativamente la
obligacion de contar con bodegas a cinco (5) ciudades principales, excluyendo expresamente a la
ciudad de Pereira. No obstante, el Anexo 1 evidencia que existe una sucursal operativa actual en
Pereira custodiando més de 36.000 cajas correspondientes al Eje Cafetero. Exigir la apertura de una
sexta bodega no contemplada en las generalidades de la Ficha Técnica alteraria drasticamente la
estructura de costos fijos del proyecto. Por consiguiente, solicitamos confirmar formalmente si el
proponente adjudicatario esta autorizado operativa y contractualmente para trasladar, centralizar y
custodiar el acervo del Eje Cafetero (Risaralda, Caldas, Quindio) en las bodegas de Cali o Medellin
(segun la capacidad instalada del proponente), sin que esto genere penalizaciones por Acuerdos de



Niveles de Servicio (ANS) asociadas a tiempos de transporte. En caso de ser obligatorio contar con
infraestructura fisica en Pereira, solicitamos que se incluya formalmente en la Ficha Técnica 1.

RESPUESTA 4.9
La Entidad acepta la observacion.

La Fiscalia General de la Nacién se permite reiterar la respuesta emitida previamente frente a las
observaciones relacionadas con la cobertura geografica del servicio de custodia documental y la distribucién
de cajas correspondiente al Eje Cafetero.

En efecto, una vez revisada la informacion contenida en el 2.1 Anexo 1 DISTRIBUCION POR
SECCIONAL.xIsx, se evidenci6 que existe documentacién custodiada en la ciudad de Pereira
correspondiente a las seccionales de Risaralda, Caldas y Quindio, situacién que debe guardar plena
coherencia con las condiciones técnicas definidas para la prestacion del servicio.

En consecuencia, la Entidad ajustara la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA, incorporando
expresamente a Pereira dentro de las ciudades donde deberd garantizarse la infraestructura para la
prestacion de los servicios de almacenamiento, custodia, consulta y demas actividades asociadas a la
operacién documental.

Por lo anterior, no se encuentra prevista la centralizacién de la documentacion del Eje Cafetero en las
ciudades de Cali o Medellin para efectos de la ejecucién contractual, manteniéndose la atencion de los
servicios desde la infraestructura dispuesta para la ciudad de Pereira, conforme a los ajustes que se
realizaran en la documentacion definitiva del proceso.

OBSERVACION 4.10-JURIDICA ANALISTA

Solicitamos a la Entidad aclarar la estructuracion matematica del Anexo Econdémico (Anexo 4), la
configuracion del Sobre Econémico en SECOP Il y la base de calculo del margen de mejora. Al revisar
los Estudios Previos (Pag. 32), se evidencia que la cifra de $11.811.064.946,16 resulta de sumar
valores unitarios (ej. el costo de procesar un metro lineal o custodiar una caja) con valores globales
(el costo total de las 59 personas del CAD durante 3 afios). Sumar valores unitarios con globales
genera una distorsion matematica ("bolsa hibrida") que no refleja el valor real del contrato
($32.345.828.241,00). Esta inconsistencia genera grave inseguridad juridica para la presentacion de
la oferta en la plataforma SECOP II. Por lo tanto, solicitamos aclarar: ¢ Cual es el "Valor Total de la
Oferta" exacto que el proponente debe digitar en la plataforma SECOP Il para no ser
rechazado?;Sobre cual de las tres cifras ($32.345 millones, $11.811 millones o $2.007 millones)
aplicara el calculo automatico del "2% del margen minimo de mejora" durante la subasta? Se
requiere esta claridad matematica para evitar el rechazo automatico de propuestas por errores
inducidos por la configuracion del pliego

RESPUESTA 4.10 JURIDICA - ANALISTA

No se acoge la observacion presentada. La Entidad mantiene el Servicio CAD como componente de precio
fijo (precio techo no negociable), excluido de la puja dindmica, toda vez que dicho rubro corresponde a un
componente de naturaleza intensiva en mano de obra (59 personas a nivel nacional), cuyo costo esta
determinado por factores legales no negociables como el salario minimo legal vigente, prestaciones
sociales, aportes a seguridad social y parafiscales, conforme al Cédigo Sustantivo del Trabajo y la Ley 100
de 1993. El valor fue calculado a partir del Estudio del Sector y de Mercado, aplicando los costos legales
minimos exigibles, por lo cual no es un valor arbitrario, sino el resultado de un ejercicio técnico-financiero



debidamente soportado; permitir que este rubro sea objeto de puja dindmica generaria el riesgo de ofertas
artificialmente bajas, situacion regulada en el Decreto 1082 de 2015, pues los oferentes podrian verse
incentivados a reducir costos por debajo de los minimos legales laborales para ganar competitividad,
afectando directamente los derechos de los trabajadores vinculados a la ejecucion del contrato.

Desde el punto de vista juridico, la Ley 1150 de 2007 (art. 2, nim. 2, lit. a) establece que la subasta inversa
aplica para bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes, sin que ello implique que todos los
componentes del contrato deban ser objeto de pugna econdmica, conservando la Entidad autonomia para
estructurar el mecanismo de evaluacién y fijar precios techo en aquellos rubros cuyo costo esta determinado
por ley. Asi mismo, Colombia Compra Eficiente ha recomendado a las entidades estatales fijar los costos
laborales minimos en los procesos de seleccion con el fin de prevenir practicas de subvaloracion salarial y
tercerizacion laboral ilegal (Decreto 583 de 2016), y el Consejo de Estado ha reconocido la facultad
discrecional de las entidades estatales para definir, dentro del marco de la planeacién contractual, qué
componentes del valor del contrato son objeto de competencia econdmica y cuéles se fijan como valores
techo, siempre que dicha decision esté debidamente motivada en los estudios previos, como ocurre en el
presente caso, en cumplimiento del principio de economia consagrado en el articulo 25 de la Ley 80 de
1993.

Financieramente, el 83% del valor del contrato corresponde a costos de personal determinados por factores
exogenos y regulados (salarios, prestaciones, seguridad social), que no constituyen una variable de
eficiencia administrativa susceptible de reduccion via competencia, sino una obligacion legal fija; mientras
que el 17% restante del presupuesto si se encuentra habilitado para la puja dinamica, garantizando
competencia efectiva sobre los componentes donde realmente existen margenes de eficiencia operativa,
logistica y administrativa. El equilibrio econémico del contrato no se ve comprometido por la fijacién del
precio techo del CAD, toda vez que dicho valor fue calculado con base en el estudio de mercado para cubrir
efectivamente los costos reales de operacion, y porque el ordenamiento juridico (art. 27, Ley 80 de 1993)
prevé mecanismos de restablecimiento del equilibrio contractual ante circunstancias sobrevinientes no
imputables al contratista, independientemente del mecanismo de selecciéon utilizado.

En consecuencia, la exclusién del Servicio CAD de la puja dindmica no constituye una restriccién indebida
a la libre competencia, sino una medida de planeacion contractual responsable orientada a proteger los
derechos laborales de los trabajadores vinculados a la ejecucién del contrato, prevenir la presentacion de
ofertas artificialmente bajas que comprometan la calidad y continuidad del servicio, y garantizar el
cumplimiento de los principios de economia, planeacion y seleccidn objetiva consagrados en la Ley 80 de
1993 y la Ley 1150 de 2007; por lo anterior, se mantiene la estructura del proceso tal como fue publicada,
dejando el componente de administracion/AlU del Servicio CAD fuera de la puja dinamica, sin perjuicio de
la competencia habilitada sobre los demas componentes del presupuesto oficial

Se aclara al observante que, de conformidad con lo establecido en el Documento Complementario al Pliego
de Condiciones Electrénico de Subasta Inversa Electronica, para efectos de la puja se tendra como
referencia la sumatoria de los valores unitarios por vigencia, incluido IVA, correspondientes a los items
Servicio de bodegaje y custodia documental, Servicio de apoyo técnico especializado e Intervencion
archivistica a nivel nacional, cuyo valor asciende a DOS MIL SIETE MILLONES SEISCIENTOS SESENTA
Y TRES MIL SETECIENTOS CUARENTA'Y OCHO PESOS CON SESENTA'Y TRES CENTAVOS M/CTE
($2.007.663.748,63).



En este sentido, dicho valor corresponde al valor econémico objeto de puja y que debera ser tenido en
cuenta para la presentacion de la oferta en SECOP I, sin que para estos efectos se tome como referencia
el presupuesto oficial estimado de $32.345.828.241,00.

Asi mismo, conforme al numeral VI. EVALUACION DE LA OFERTA, en el cual se establece que “el margen
minimo de mejora sera del (2) % del valor total de la oferta por cada grupo”, se aclara que el margen minimo
de mejora del 2 % se aplicara sobre el valor econémico objeto de puja anteriormente sefialado, esto es,
sobre la sumatoria de los valores unitarios por vigencia mencionados anteriormente.

Finalmente, los valores unitarios ofertados para el Servicio de un Centro de Administracién de Documentos
(CAD) no formaran parte del valor econdmico objeto de puja; no obstante, deberan ser diligenciados
obligatoriamente por los proponentes y no podran superar los precios techo establecidos por la Entidad para
cada vigencia.

OBSERVACION 5.1
OBSERVACION 1: Inconsistencia entre Requisitos Técnicos y Anexo de Distribucion — Inclusién de
Pereira 1. Requisito explicitamente establecido en el pliego El Requisito Especifico 4 de la Ficha
Técnica 1 (Inventario y Custodia), de forma expresa y categérica, establece: "Periodo de Transicion
y Estabilizacion de 541.703 cajas de archivo referencia X-200 en bodegas de un tercero en las
ciudades de Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali y Medellin." Asimismo, en los Requisitos
Especificos de Bodegaje y Custodia se reitera que "las cajas deberan estar ubicadas en las ciudades
de Bogota o municipios aledafios (Soacha, Mosquera, Funza, Siberia, Madrid, Chia, Cajica, Cota, La
Calera, Gachancipa, Tocancipa y Sop6), Barranquilla o municipios aledafios (Soledad, Galapa,
Puerto Colombia y Malambo), Cali o municipios aledafios (Palmira, Yumbo, Jamundi y Candelaria),
Medellin municipios aledaros (La Estrella, Sabaneta, Itagiii, Envigado, Bello, Copacabana, Girardola)
Bucaramanga o municipios aledafios (Girdn, Piedecuesta y Floridablanca)". 2. Distribucion
presentada en el Anexo 1 del pliego No obstante lo anterior, el "Anexo 1 - Distribucién por Seccional
- Actualmente en Tercerizacion" contempla la ubicacién de cajas de archivo en la ciudad de Pereira,
bajo la siguiente distribucion: « Caldas (Manizales): 12.568 cajas * Quindio (Armenia): 12.446 cajas *
Risaralda (Pereira): 11.797 cajas TOTAL REGION PEREIRA: 36.811 cajas 3. Clasificacion de Pereira
en el pliego Conforme se indica en el mismo pliego, Pereira aparece clasificada como "ciudad
secundaria” para los servicios de transporte normal de préstamos, pero en ningiin momento se
menciona como parte de las ciudades donde debe existir bodega durante el periodo de transicion y
estabilizacion. ANALISIS JURIDICO La contradiccion identificada compromete la claridad, certeza y
consistencia del pliego de condiciones, requisitos esenciales para garantizar el principio de igualdad
de oportunidades entre los oferentes y la transparencia del proceso de contrataciéon publica. De
conformidad con los articulos 3, 24 y 26 de la Ley 80 de 1993 y la jurisprudencia de la Corte
Constitucional y del Consejo de Estado, el pliego de condiciones debe ser claro, completo y
consistente en sus exigencias. Cualquier ambigiiedad o contradiccion genera inseguridad juridicay
debe ser resuelta a favor del oferente. La ambigiiedad identificada impide que un oferente determine
con certeza si debe garantizar bodegaje en 5 ciudades (conforme los requisitos especificos) o en 6
ciudades (conforme el anexo de distribucion que incluye a Pereira). PETITORIO En virtud de lo



anterior, se solicita que: 1. Se aclare de forma expresa y categorica si el contratista debe contar con
infraestructura de bodegaje en CINCO CIUDADES (Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali y
Medellin) o en SEIS CIUDADES (incluyendo Pereira); 2. Se corrija el Anexo 1 (Distribuciéon por
Seccional) para que sea consistente con los requisitos técnicos establecidos en la Ficha Técnica 1;
3. Se publique oportunamente el acto administrativo que aclare esta inconsistencia, permitiendo a
los oferentes actualizar sus propuestas si fuere necesario; 4. Se garantice la igualdad de
oportunidades entre los oferentes mediante la aclaracion de esta ambigiliedad antes del cierre del
periodo de recepcion de propuestas.

RESPUESTA 5.1
La Entidad acepta la observacion.

La Fiscalia General de la Nacién se permite reiterar la respuesta emitida previamente frente a las
observaciones relacionadas con la cobertura geografica del servicio de custodia documental y la distribucién
de cajas correspondiente al Eje Cafetero.

En efecto, una vez revisada la informacion contenida en el 2.1 Anexo 1 DISTRIBUCION POR
SECCIONAL.xIsx, se evidenci6 que existe documentacién custodiada en la ciudad de Pereira
correspondiente a las seccionales de Risaralda, Caldas y Quindio, situacién que debe guardar plena
coherencia con las condiciones técnicas definidas para la prestacion del servicio.

En consecuencia, la Entidad ajustara la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA, incorporando
expresamente a Pereira dentro de las ciudades donde debera garantizarse la infraestructura para la
prestacion de los servicios de almacenamiento, custodia, consulta y demas actividades asociadas a la
operacién documental.

Por lo anterior, no se encuentra prevista la centralizacién de la documentacion del Eje Cafetero en las
ciudades de Cali o Medellin para efectos de la ejecucién contractual, manteniéndose la atencion de los
servicios desde la infraestructura dispuesta para la ciudad de Pereira, conforme a los ajustes que se
realizaran en la documentacién definitiva del proceso.

OBSERVACION 5.2

OBSERVACION 2: Estandar de Normalizacion de Documentos — Indefinicion Técnica REFERENCIA:
Ficha Técnica 2, seccion 2.1 "Normalizacion de Documentos"”; Documento Complementario
SITUACION IDENTIFICADA Las Fichas Técnicas exigen que los documentos sean "normalizados"
segun criterios de archivo, pero NO especifican cual estandar de normalizacién aplica: ¢1SO 148907
¢Norma Técnica Colombiana NTC? ;Estandar de ICANH? ;Procedimiento interno de la Fiscalia?
ANALISIS JURIDICO La indefinicion del estandar genera incertidumbre sobre qué procesos,
procedimientos y costos operativos debe implementar el contratista. De conformidad con el articulo
26 de la Ley 80 de 1993, los requisitos técnicos deben permitir que los oferentes presenten
propuestas técnicas y economicas realistas. Sin claridad sobre el estandar de normalizacion, es
imposible cotizar costos reales de implementacion y capacitacion. PETITORIO Se solicita a la
Entidad que especifique mediante acto administrativo: 1. Referencia normativa completa del
estandar de normalizacién (ISO especifico, NTC, ICANH, otra); 2. Documentacién de criterios
aplicables bajo ese estandar; 3. Ejemplos de documentos ya normalizados segiin ese estandar,
como referencia para oferentes; 4. Alternativamente, establecer que el contratista debera normalizar



conforme a "estandares internacionales de archivistica reconocidos por ICANH", con especificacion
de alcance.

RESPUESTA 5.2
La Entidad no acepta la observacion.

La Fiscalia General de la Nacién se permite aclarar que el concepto de normalizacion documental previsto
en la 3.2 FICHA TECNICA 2 SERVICIOS DE GESTION DOC_.pdf no hace referencia a la implementacién
de normas de calidad tipo ISO ni a estandares técnicos particulares de certificacion, sino a las actividades
de organizacién, estandarizacion, actualizacion y armonizacion de la informacidén documental conforme a la
normativa archivistica colombiana y a los instrumentos archivisticos institucionales vigentes.

En este sentido, las actividades de normalizacién deberan desarrollarse con fundamento en los principios,
procesos Y lineamientos establecidos en la Ley 594 de 2000 - Ley General de Archivos, el Decreto 1080 de
2015, el Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacion, asi como en los instrumentos archivisticos
adoptados por la Fiscalia General de la Nacion, entre ellos las Tablas de Retencién Documental, Cuadros
de Clasificacion Documental, Inventarios Documentales y demas instrumentos que resulten aplicables
segun la actividad encomendada.

Por consiguiente, la normalizacion documental comprende actividades orientadas a garantizar la correcta
identificacion, clasificacion, descripcion, depuracion, organizacion y estandarizacion de la informacion
conforme a los criterios archivisticos definidos por la Entidad y la normativa archivistica nacional, buscando
asegurar la consistencia, integridad, trazabilidad y calidad de la informacién documental producida o
administrada por la Fiscalia General de la Nacion.

Asi mismo, se precisa que los criterios especificos de normalizacion que deban aplicarse en cada actividad
seran suministrados por la supervision del contrato y estaran asociados a los instrumentos archivisticos
institucionales y a los procedimientos internos vigentes de la Entidad, razon por la cual no resulta procedente
adoptar o limitar dichas actividades a un Unico estandar ISO, NTC o de otra naturaleza distinto de la
normatividad archivistica aplicable.

En consecuencia, la Entidad mantiene las condiciones previstas en la ficha técnica, al considerar que el
marco normativo archivistico aplicable y los instrumentos institucionales proporcionan los lineamientos
suficientes para la ejecucion de las actividades de normalizacién documental requeridas durante la ejecucién
contractual.

OBSERVACION 5.3

OBSERVACION 3: Conflicto sobre Cantidad de Coordinadores Regionales REFERENCIA: Estudio
Previo, seccion 1.3; Ficha Técnica 3, seccion 2.2 SITUACION IDENTIFICADA El Estudio Previo
menciona "6 coordinadores regionales” para cobertura nacional. Sin embargo, la Ficha Técnica 3
NO especifica claramente esta cantidad ni proporciona detalles sobre distribucion geografica
(¢Cuales son exactamente las 6 regiones?). Esta contradicciéon genera incertidumbre sobre el



dimensionamiento del personal. ANALISIS JURIDICO El conflicto entre el Estudio Previo y la Ficha
Técnica impide que oferentes sepan con precision cuantos coordinadores deben tener disponibles
y donde ubicarlos. Esto afecta directamente la capacidad de hacer propuesta realista de personal,
costos de nomina y viabilidad operativa. De conformidad con el articulo 26 de la Ley 80 de 1993, los
requisitos deben permitir evaluacion objetiva de competencia técnica y viabilidad econémica.
PETITORIO Se solicita a la Entidad que confirme mediante acto administrativo: 1. Cantidad EXACTA
de coordinadores regionales requeridos (¢6, 5, variable segun escala?); 2. Distribucion geografica
explicita (Ej: Region Centro-Bogota, Caribe-Barranquilla, Pacifica-Cali, Andina- Medellin, Orinoquia-
Villavicencio, Amazénica-Leticia); 3. Si existe posibilidad de variacion segun escala operativa o si es
requisito fijo.

RESPUESTA 5.3
La Entidad no acepta la observacion.

La Fiscalia General de la Nacién se permite aclarar que no existe contradiccion entre el ESTUDIO PREVIO
SUBASTA INVERSA GIA VRF.pdf y la FICHA TECNICA 3 CENTRO DE ADMINISTRACION
DOCUMENTOS, toda vez que la cantidad de seis (6) Coordinadores Regionales se encuentra
expresamente definida en ambos documentos y su distribucién geogréafica esta detallada en la tabla de
distribucion de cargos por ciudad incluida en la ficha técnica.

En efecto, la FICHA TECNICA 3 CENTRO DE ADMINISTRACION DOCUMENTOS establece la siguiente
distribucién de Coordinadores Regionales:

e Medellin: 1 Coordinador Regional.

e Bucaramanga: 1 Coordinador Regional.

e Pasto: 1 Coordinador Regional.

e Cali: 1 Coordinador Regional.

e (Cartagena: 1 Coordinador Regional.

e Barrancabermeja: 1 Coordinador Regional.

Asi mismo, la ficha técnica sefiala de manera expresa que la necesidad inicial corresponde a un (1)
Coordinador General y seis (6) Coordinadores Regionales, para un total de cincuenta y nueve (59)
recursos destinados a la operacion de los Centros de Administracién de Documentos - CAD.

Por lo anterior, la Entidad considera que la informacién requerida por el observante se encuentra claramente
incorporada en los documentos del proceso y que la distribucidon geografica de los Coordinadores
Regionales puede determinarse mediante la consulta integral de la ficha técnica. En consecuencia, se
mantienen las condiciones establecidas en los documentos del proceso

OBSERVACION 5.4

OBSERVACION 4: Viabilidad de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) para Cobertura Dispersa
REFERENCIA: Ficha Técnica 1, seccion 4.1 "Acuerdos de Nivel de Servicio"; Estudio Previo, seccion
1.2 SITUACION IDENTIFICADA La Ficha Técnica 1 exige cumplimiento de ANS con tiempos



restrictivos (Ej: atencion de consultas en maximo 2 horas habiles). Sin embargo, estos tiempos se
especifican sin considerar que la cobertura es NACIONAL DISPERSA, incluyendo municipios
remotos de Amazonia, Orinoquia y zonas de dificil acceso. En estas geografias, cumplir tiempos de
2-4 horas es operacionalmente imposible. ANALISIS JURIDICO Los ANS especificados pueden ser
inviables, resultando en: (a) Rechazo de propuestas de contratistas operacionalmente realistas; (b)
Penalizaciones injustas durante ejecucién por incumplimientos geograficamente imposibles; (c)
Restriccion implicita a oferentes sin capacidad multinacional, vulnerando el principio de pluralidad.
De conformidad con el articulo 26 de la Ley 80 de 1993, los requisitos deben ser viables y
proporcionales al objeto del contrato. PETITORIO Se solicita a la Entidad que revise y ajuste ANS
diferenciando por region: 1. Region Centro (Bogota, Cundinamarca): Tiempos estrictos (2-4 horas);
2. Regiones Periféricas (Caribe, Pacifica, Andina): Tiempos moderados (6-8 horas); 3. Zonas
Remotas (Amazonia, Orinoquia): Tiempos realistas (24-48 horas). Esto permitira competencia
objetiva entre oferentes y cumplimiento viable de ANS.

RESPUESTA 5.4
La Entidad no acepta la observacion.

La Fiscalia General de la Nacién se permite aclarar que la observacion parte de una interpretacién incorrecta
de los Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos en la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA.

Los tiempos de atencion de 2 a 4 horas corresponden a servicios de consulta y préstamo documental en
las ciudades donde se encuentra ubicada la infraestructura de custodia documental exigida por la Entidad.
Por su parte, la ficha técnica establece condiciones diferenciadas para los servicios de transporte de
préstamos hacia ciudades secundarias, los cuales cuentan con tiempos de atencion y esquemas operativos
distintos.

En consecuencia, los ANS observados no corresponden a tiempos de desplazamiento fisico entre cualquier
municipio del territorio nacional ni a la atencion de solicitudes desde zonas apartadas bajo las condiciones
descritas por el observante.

Por lo anterior, la Entidad considera que los niveles de servicio definidos son coherentes con el modelo
operativo establecido en la ficha técnica y no encuentra procedente realizar los ajustes solicitados.

OBSERVACION 5.5

OBSERVACION 5: Metodologia de Acreditacion de Experiencia — Actividades por Certificacion
REFERENCIA: Pliego de Condiciones, secciones de Capacidad Técnica; Ficha Técnica 2 (Servicios);
Estudio Previo SITUACION IDENTIFICADA El pliego requiere que el contratista acredite experiencia
en miultiples actividades: almacenamiento, custodia, consulta, digitalizacion y transporte de
archivos. Sin embargo, NO aclara si: * Cada CERTIFICACION INDIVIDUAL debe demostrar TODAS
LAS ACTIVIDADES en un solo contrato/cliente, O « Las ACTIVIDADES PUEDEN ACUMULARSE en
CONJUNTO DE MULTIPLES CERTIFICACIONES (Ej: Certificacion A tiene almacenamiento +
custodia; Certificacion B tiene digitalizaciéon + transporte) HECHOS Esta ambigiiedad es critica
porque si se exige "todas las actividades en cada certificacion”, muy pocas empresas podrian
acreditar (restriccion implicita injusta). Si se acepta "suma de actividades", oferentes competentes



quedan confundidos sobre como estructurar su acreditacion. ANALISIS JURIDICO La Ley 80/93 (Art.
3 y 26) establece que los requisitos deben ser claros y proporcionales al objeto del contrato. La
indefinicion sobre como acumular experiencia vulnera el principio de proporcionalidad (exigir todas
las actividades en una sola certificacion es desproporcionado), el principio de igualdad (oferentes
entienden diferente cémo acreditar), y la competencia (excluye implicitamente empresas con
experiencia fragmentada pero sélida). PETITORIO Se solicita a la Entidad que aclare mediante acto
administrativo: 1. ALTERNATIVA A (Recomendada): Las actividades pueden acreditarse en
CONJUNTO DE MULTIPLES CERTIFICACIONES, siempre que en total demuestren almacenamiento,
custodia, consulta, digitalizacion y transporte; 2. ALTERNATIVA B (Si se exige concentracion):
Especificar qué actividades DEBEN estar en una sola certificacion y cuales pueden acreditarse
separadamente; 3. En cualquier caso, proporcionar EJEMPLOS DE CERTIFICACIONES
ACEPTABLES para que oferentes sepan exactamente como estructurar su experiencia.

RESPUESTA 5.5

La observacion resulta confusa para la entidad, pues no se detalla exactamente el apartado al cual se refiere
la inconformidad; no obstante, haciendo referencia a la certificacion de experiencias se aclara que modificara
el apartado 5.3.1 asi:

Adicionalmente, de los contratos aportados para acreditar la experiencia habilitante, deberan acreditar
experiencia especifica en los siguientes componentes técnicos:

a) Prestacién de servicios de almacenamiento, custodia y transporte de archivos y/o acervos documentales.

b) Prestacion de servicios asociados a la implementacion, armonizacion, actualizacion o aplicacién de
instrumentos archivisticos y/o sistemas de gestion documental, asi como la ejecucion de procesos de
organizacion, intervencion, clasificacién u ordenacion archivistica de fondos documentales.

¢) Prestacion de servicios de administracion de correspondencia y/o operacion de Centros de Administracion
de Documentos (CAD), centros de gestion documental o servicios equivalentes de administracion
documental.

La acreditacién de los anteriores componentes podra realizarse mediante uno o varios de los contratos
aportados, siempre que se demuestre el cumplimiento de la totalidad de los componentes sefialados en los
literales a), b) y c).

OBSERVACION 6.1

OBSERVACION No. 1 - ACLARACION Y AJUSTE DE LA EXIGENCIA DE MINIMO TRES CONTRATOS
PARA ACREDITAR LOS COMPONENTES ESPECIFICOS Numeral observado: 5.3.1 - Experiencia.
Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar y aclarar la exigencia segun la cual “minimo TRES
(3)” de los contratos aportados deben acreditar experiencia especifica en los componentes a), b) y
c), toda vez que posteriormente el mismo numeral establece que dichos componentes podran
acreditarse mediante “uno o varios de los contratos aportados”, siempre que se demuestre su
totalidad. La redaccion actual podria interpretarse en el sentido de exigir que tres contratos distintos
contengan individualmente todos los componentes, aun cuando un proponente pueda demostrar
ampliamente su idoneidad mediante diferentes contratos que, considerados en conjunto, acrediten



almacenamiento, custodia, transporte, organizacion documental, instrumentos archivisticos y
administracion de correspondencia. En virtud del articulo 5, numeral 1, de la Ley 1150 de 2007, los
requisitos de experiencia deben ser adecuados y proporcionales a la naturaleza y al valor del
contrato. Asimismo, el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015 exige que la determinacion de
requisitos habilitantes atienda el riesgo, valor, analisis del sector y conocimiento de los posibles
oferentes. Colombia Compra Eficiente ha reiterado que la experiencia corresponde al conocimiento
adquirido mediante actividades iguales o similares a las previstas en el objeto contractual y que su
exigencia debe guardar correspondencia con la naturaleza, complejidad, cuantia y riesgo de la
contratacion.

RESPUESTA 6.1
La entidad acepta la observacién y procedera a ajustar la redaccion del requisito de |a siguiente forma:

Adicionalmente, de los contratos aportados para acreditar la experiencia habilitante, deberan acreditar
experiencia especifica en los siguientes componentes técnicos:

a) Prestacion de servicios de almacenamiento, custodia y transporte de archivos y/o acervos documentales.

b) Prestacion de servicios asociados a la implementacion, armonizacion, actualizacion o aplicacién de
instrumentos archivisticos y/o sistemas de gestion documental, asi como la ejecucion de procesos de
organizacion, intervencion, clasificacién u ordenacion archivistica de fondos documentales.

¢) Prestacion de servicios de administracion de correspondencia y/o operacion de Centros de Administracion
de Documentos (CAD), centros de gestion documental o servicios equivalentes de administracion
documental.

La acreditacién de los anteriores componentes podra realizarse mediante uno o varios de los contratos
aportados, siempre que se demuestre el cumplimiento de la totalidad de los componentes sefialados en los
literales a), b) y c).

OBSERVACION 6.2

OBSERVACION No. 2 - QUE LOS COMPONENTES DE EXPERIENCIA SE ACREDITEN CON LAS
ACTIVIDADES EFECTIVAMENTE EJECUTADAS Y NO EXCLUSIVAMENTE CON EL OBJETO
CONTRACTUAL Numeral observado: 5.3.1 - Experiencia, Notas 2 y 4. Solicitamos confirmar
expresamente que la experiencia especifica podra acreditarse a partir de las actividades,
obligaciones, alcances y productos efectivamente ejecutados, aun cuando la denominacién u objeto
general del contrato no reproduzca literalmente las expresiones utilizadas en los literales a), b) y c).
La propia Entidad reconoce que el RUP no certifica el objeto contractual y dispone la presentacion
de certificaciones o actas de liquidacion para verificar el objeto y/o actividades ejecutadas. Ademas,
cuando un contrato comprende otros bienes o servicios, el pliego permite individualizar el valor
correspondiente a las actividades relacionadas con gestion documental. Lo anterior resulta
especialmente relevante para contratos en los que se ejecutaron actividades tales como recepcion,
radicaciéon, clasificacion, organizacion, almacenamiento, custodia, transporte, inventarios,
aplicacion de TRD, digitalizacion, administracion de correspondencia y operacion documental,
aunque el titulo u objeto contractual utilice una denominacion global como “servicios integrales de
gestion documental”. La Ley 80 de 1993 exige que los pliegos contengan reglas objetivas, justas,



claras y completas, que aseguren la seleccion objetiva. A su vez, Colombia Compra Eficiente sefala
que la experiencia se deriva de la ejecucion real de actividades iguales o similares y puede provenir
de contratos publicos o privados, independientemente de su denominacién juridica. En este sentido,
se solicita a la entidad que se ajuste la redaccion y esta quede de la siguiente manera: “La relacion
con la experiencia requerida podra acreditarse mediante el objeto, alcance, obligaciones,
actividades, productos o servicios efectivamente ejecutados y certificados, sin que sea necesaria
coincidencia literal entre la denominacion del contrato y los componentes establecidos en el
presente numeral.” Esta precision es particularmente favorable para una evaluacion material y
objetiva de la experiencia.

RESPUESTA 6.2
La Entidad acepta parcialmente la observacion y realizara una precision en los documentos del proceso.

La Fiscalia General de la Nacién se permite aclarar que la verificacion de la experiencia especifica no se
limitara exclusivamente a la denominacion literal del objeto contractual consignado en los documentos
aportados por el proponente. En consecuencia, la Entidad verificara las actividades, obligaciones, alcances,
bienes y/o servicios efectivamente ejecutados, siempre que estos permitan acreditar el cumplimiento de los
componentes de experiencia exigidos para el presente proceso. Lo anterior se realizara con fundamento en
la documentacion soporte presentada por cada oferente.

Para tal efecto, se incorporara la siguiente precision en los documentos del proceso:

La Fiscalia General de la Nacion verificara contra documentos el objeto del contrato y/o sus actividades,
para lo cual adicionalmente debera presentar una(s) certificacion(es) y/o acta(s) de liquidacion que
contengan como minimo la siguiente informacion:

o Objeto del contrato (si el objeto no se relaciona expresamente con lo aqui indicado, deberan
describirse los bienes y/o servicios entregados).

o Valor del contrato.

o Tiempo de gjecucion del contrato.

e Fecha del contrato.

o Direccion y teléfono de quien expide la certificacion.

Nota 3: La experiencia del oferente plural (union temporal, consorcio o promesa de sociedad futura) podra
ser acreditada por cualquiera de los integrantes del proponente plural.

Cuando un proponente adquiera experiencia como integrante de una estructura plural, la experiencia
derivada de dicho contrato correspondera a la ponderacion del valor ejecutado segun su porcentaje de
participacion.



Nota 4: En caso de que se aporten contratos cuyo objeto incluya otros bienes o servicios diferentes a los
exigidos en el presente proceso, debera identificarse claramente el valor ejecutado correspondiente a las
actividades relacionadas con la experiencia requerida.

En consecuencia, la Entidad aclara que la evaluacion de la experiencia se realizara de manera material y
objetiva a partir de la informacién certificada y soportada documentalmente, permitiendo verificar el
cumplimiento de los componentes exigidos, aun cuando estos no se encuentren descritos de forma idéntica
en la denominacién del objeto contractual.

OBSERVACION 6.3

OBSERVACION No. 3 - ACLARACION DEL CODIGO UNSPSC 80111601 Y DE LA VERIFICACION A
TERCER NIVEL La Tabla No. 3 incorpora los cédigos: 78131800 80101500 80161500 80111601 Sin
embargo, el mismo pliego establece que la Fiscalia verificara en el RUP el Clasificador de Bienes y
Servicios hasta el tercer nivel. De acuerdo con el Decreto 1082 de 2015, el RUP certifica la experiencia
identificada con el Clasificador de Bienes y Servicios en el tercer nivel, junto con su valor expresado
en SMMLV. En tal sentido, respetuosamente solicitamos aclarar el codigo 80111601 — Asistencia de
oficina o administrativa temporal, pues corresponde a una desagregacion especifica del clasificador,
mientras que la regla establecida por la propia Entidad sefala que la verificacion se hara al tercer
nivel.

RESPUESTA 6.3
La Entidad acepta la observacion y realizara el ajuste correspondiente en los documentos del proceso.

La Fiscalia General de la Nacién aclara que la verificacion de la experiencia en el Registro Unico de
Proponentes (RUP) se realizara conforme a los c6digos del Clasificador de Bienes y Servicios verificados
hasta el tercer nivel, de acuerdo con las condiciones establecidas en los documentos del proceso.

En este sentido, se evidencié que el codigo 80111601 — Asistencia de oficina 0 administrativa temporal
corresponde a una clasificacion del cuarto nivel del Clasificador UNSPSC, mientras que la regla establecida
por la Entidad para la acreditacion y verificacién de la experiencia se encuentra definida a nivel de tercer
nivel de clasificacién.

Por lo anterior, con el fin de garantizar la coherencia entre los cédigos exigidos y el mecanismo de validacién
previsto para el RUP, la Entidad eliminaré el cédigo UNSPSC 80111601 de la Tabla No. 3 de los documentos
del proceso.

En consecuencia, se realizara el ajuste correspondiente en el pliego, manteniendo la verificacién de la
experiencia conforme a los cédigos UNSPSC definidos al tercer nivel y a las demas reglas establecidas para
la acreditacion de experiencia habilitante.

OBSERVACION 6.4

OBSERVACION No. 4 - AMPLIACION DE LOS CODIGOS UNSPSC RELACIONADOS CON SERVICIOS
DE ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL Solicitamos revisar la Tabla No. 3 y permitir adicionalmente



otros codigos directamente relacionados con el objeto del proceso, particularmente aquellos
vinculados con servicios de archivo, gestion documental, digitalizacion y administracion
documental, siempre que el contrato aportado demuestre materialmente las actividades exigidas. La
experiencia aportada por PGD incluye contratos clasificados y ejecutados en actividades como
almacenamiento de documentos, servicios de archivo de datos, administracion documental,
organizacion archivistica, digitalizacion y sistemas de gestion documental, actividades que tienen
relacion directa con el objeto contractual de la Fiscalia. El articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 exige
que la experiencia sea adecuada y proporcional, y Colombia Compra Eficiente ha sefialado que la
afinidad debe determinarse principalmente por la correspondencia entre las actividades previamente
ejecutadas y aquellas que integran el objeto a contratar. Por ello, circunscribir la experiencia
exclusivamente a un nimero reducido de clasificaciones, cuando existen otras clasificaciones que
reflejan servicios archivisticos equivalentes, podria excluir experiencia materialmente idonea.

RESPUESTA 6.4
La Entidad no acepta la observacion.

La Fiscalia General de la Nacion se permite informar que los cddigos UNSPSC incluidos en la Tabla No. 3
fueron definidos durante la etapa de planeacion del proceso con fundamento en los resultados del estudio
previo, el analisis del sector y la identificaciéon de la oferta disponible en el mercado para los servicios
requeridos por la Entidad. En consecuencia, dichos cédigos fueron seleccionados por su relacién directa
con el objeto contractual y con los componentes que integran la presente contratacion.

Asi mismo, la Entidad considera que los codigos actualmente definidos permiten identificar de manera
adecuada las actividades asociadas al almacenamiento, custodia documental, gestion documental,
administracion documental, intervencion archivistica y demas servicios requeridos dentro del proceso, sin
que resulte necesario ampliar el universo de clasificaciones inicialmente establecido.

No obstante, se precisa que la verificacién de la experiencia no se realizara exclusivamente a partir del
codigo UNSPSC registrado en el RUP, sino también mediante la revisidn de las certificaciones, actas de
liquidacién y demés documentos aportados por los oferentes, a través de los cuales la Entidad verificara las
actividades efectivamente ejecutadas y su correspondencia con los componentes técnicos exigidos en el
proceso.

Por lo anterior, la Entidad mantiene los codigos UNSPSC definidos en los documentos del proceso, al
considerar que los mismos son suficientes y proporcionales para verificar la experiencia requerida para la
adecuada ejecucion del objeto contractual.

OBSERVACION 6.5
OBSERVACION No. 5 - ELIMINAR LA EXIGENCIA DE QUE TRES CONTRATOS DIFERENTES
ACREDITEN EXPERIENCIA ESPECIFICA CUANDO UN MISMO CONTRATO DEMUESTRE MAYOR
COMPLEJIDAD La experiencia de un proponente no necesariamente aumenta por el nimero de
contratos celebrados, sino por las actividades, alcance, volumen, complejidad y responsabilidad



efectivamente ejecutadas. En el caso concreto, PGD cuenta con contratos integrales que
comprenden simultdneamente actividades de correspondencia, recepcion, radicacion, organizacion,
clasificaciéon, almacenamiento, custodia, digitalizacion, indexacion e implementacion de
herramientas de gestion documental. Por ello, un contrato integral de gran alcance puede demostrar
mayor capacidad técnica que tres contratos fragmentados de menor complejidad. EI Manual para
determinar y verificar requisitos habilitantes de Colombia Compra Eficiente establece que la
experiencia debe apreciarse por su afinidad y proporcionalidad respecto del alcance, cuantia y
complejidad del futuro contrato.

RESPUESTA 6.5
La entidad acepta la observacién y procedera a ajustar la redaccion del requisito de |a siguiente forma:

Adicionalmente, de los contratos aportados para acreditar la experiencia habilitante, deberan acreditar
experiencia especifica en los siguientes componentes técnicos:

a) Prestacion de servicios de almacenamiento, custodia y transporte de archivos y/o acervos documentales.

b) Prestacion de servicios asociados a la implementacion, armonizacion, actualizacion o aplicacién de
instrumentos archivisticos y/o sistemas de gestion documental, asi como la ejecucion de procesos de
organizacion, intervencion, clasificacion u ordenacion archivistica de fondos documentales.

¢) Prestacion de servicios de administracion de correspondencia y/o operacion de Centros de Administracion
de Documentos (CAD), centros de gestion documental o servicios equivalentes de administracion
documental.

La acreditacion de los anteriores componentes podra realizarse mediante uno o varios de los contratos
aportados, siempre que se demuestre el cumplimiento de la totalidad de los componentes sefialados en los
literales a), b) y c).
OBSERVACION 6.6

OBSERVACION No. 6 - PRECISAR EL ALCANCE DEL COMPONENTE “CENTROS DE
ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS - CAD” En el literal c) se exige experiencia en: “administracion
de correspondencia y/o operacion de Centros de Administracion de Documentos (CAD), centros de
gestion documental o servicios equivalentes de administracién documental”. Consideramos
acertada la expresion “servicios equivalentes”; sin embargo, solicitamos a la Entidad confirmar
expresamente que no sera necesario que la certificacion utilice literalmente la denominacion “CAD”,
siempre que se demuestren actividades funcionalmente equivalentes, tales como recepcion
documental, radicacion, clasificacion, digitalizacién, asignacion, distribucion, incorporacion,
almacenamiento, consulta y control de correspondencia. Esta aclaracion es relevante porque las
entidades publicas y privadas utilizan diversas denominaciones para operaciones técnicamente
equivalentes: ventanilla unica, centro de correspondencia, archivo central, centro de gestion
documental, gestion de comunicaciones oficiales, back office documental, entre otras. La exigencia
debe atender a la sustancia de la experiencia y no exclusivamente a la nomenclatura utilizada por el
contratante anterior, conforme al principio de seleccion objetiva y proporcionalidad de los requisitos
habilitantes.



RESPUESTA 6.6

La Fiscalia General de la Nacion aclara que para la acreditacion del componente de experiencia relacionado
con la administracién de correspondencia y/o operaciéon de Centros de Administracién de Documentos
(CAD), centros de gestion documental o servicios equivalentes de administracion documental, no sera
exigible que las certificaciones aportadas contengan de manera literal la denominacién “CAD”.

En consecuencia, la Entidad verificara las actividades efectivamente ejecutadas y certificadas dentro de
cada contrato, pudiendo acreditar este componente mediante experiencias relacionadas con procesos
funcionalmente equivalentes tales como recepcidén documental, radicacién, clasificacion, digitalizacion,
distribucién, administracion y control de correspondencia, gestion de comunicaciones oficiales, operacion
de centros de correspondencia, ventanilla Unica, centros de gestién documental u otras actividades de
naturaleza similar.

Lo anterior, siempre que de los documentos aportados sea posible establecer de manera objetiva que las
actividades ejecutadas guardan relacion con el componente técnico exigido en el presente proceso.

OBSERVACION 7.1

1. En lo referente a “RESULTADO ANEXO NO. 1 - ANALISIS DE COTIZACIONES (EXCEL HOJA 1)”:
Con relacién al RESULTADO ANEXO NO. 1 - ANALISIS DE COTIZACIONES (EXCEL HOJA 1), del
documento ESTUDIO PREVIO SUBASTA INVERSA, puntualmente en el enunciado “Para establecer
los valores del SERVICIO DE UN CENTRO DE ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS - CAD (FACTOR
HUMANO) se tomé la formula media aritmética baja entre las cotizaciones recibidas, * Los
porcentajes de incremento para las vigencias futuras 2027 (4,4%) y 2028 (3%) se aplicaron segun lo
establecido en la "CIRCULAR - N° 30000- 00023 DE 2026 de la FGN" acorde con lo dispuesto por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. * El valor final sera el decretado por el Gobierno Nacional
para el aumento de la unidad de medida del salario minimo mensual legal vigente, para la respectiva
anualidad, evento en el cual la FGN procedera a realizar el respectivo ajuste ya sea incrementando
o disminuyendo los valores correspondientes. No obstante, se ha estimado dentro del presupuesto
para dichas vigencias porcentajes de incremento para las vigencias futuras 2027 (4,4%) y 2028 (3%)
se aplicaron segun lo establecido en la "CIRCULAR - N° 30000-00023 DE 2026 de la FGN" acorde con
lo dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico”. Conforme a lo anterior, se solicitaa la
Fiscalia General de la Nacion — FGN, precisar y aclarar si, durante la ejecucion del contrato,
reconocera al contratista los mayores costos operacionales que se generen como consecuencia de
incrementos del Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMLMV) y del indice de Precios al
Consumidor (IPC) que superen los porcentajes estimados y contemplados durante la etapa de
planeacion del proceso de contratacion. Lo anterior, teniendo en cuenta que dichos incrementos
pueden incidir directamente en la estructura de costos y en la ejecucion econémica del contrato, por
lo que resulta necesario establecer desde los documentos del proceso cual sera el tratamiento
aplicable frente a variaciones econémicas que excedan las previsiones efectuadas por la Entidad.
En este sentido, se solicita indicar si se contempla algiin mecanismo de actualizacion, reajuste o
reconocimiento de mayores costos, de conformidad con los principios de planeacion, equilibrio



economico del contrato y ecuacion contractual, previstos, entre otras disposiciones, en los articulos
4y 5delaLey 80 de 1993, asi como en las demas normas que resulten aplicables.

RESPUESTA 7.1
La Entidad no acepta la observacion.

La Fiscalia General de la Nacién se permite aclarar que el tratamiento aplicable para los incrementos del
Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMLMV) y demas variables utilizadas para la estructuracion del
presupuesto se encuentra expresamente definido en los documentos del proceso. En particular, para el
componente de Centro de Administracion de Documentos (CAD) se estableci6 que el valor aplicable para
cada vigencia seré el que resulte del incremento decretado por el Gobierno Nacional para el SMLMV de la
respectiva anualidad, evento en el cual la Entidad realizara el ajuste correspondiente sobre los valores
asociados a dicho componente.

Asi mismo, los porcentajes incorporados durante la etapa de planeacion corresponden a estimaciones
presupuestales efectuadas para la constitucion de las vigencias futuras y no sustituyen los mecanismos
expresamente definidos en los documentos del proceso para la actualizacion de los valores cuando
corresponda.

En consecuencia, la Entidad mantiene las condiciones establecidas en el proceso de seleccion, por cuanto
el tratamiento de los incrementos aplicables durante la ejecucién contractual ya se encuentra regulado en
los documentos que integran el proceso y sera aplicado en los términos alli previstos.

OBSERVACION 7.2

2. En lo referente al numeral 6.1.3. EXPERIENCIA. En atencion a lo solicitado por la entidad en el
numeral mencionado siendo este, Los contratos aportados deberan estar relacionados con la
prestacion de servicios de gestion documental integral, archivo, administracion documental o
actividades afines al objeto del proceso de seleccion. Adicionalmente, de los contratos aportados
para acreditar la experiencia habilitante, minimo TRES (3) deberan acreditar experiencia especifica
en los siguientes componentes técnicos: a) Prestacion de servicios de almacenamiento, custodia y
transporte de archivos y/o acervos documentales. b) Prestacion de servicios asociados a la
implementacién, armonizacién, actualizacion o aplicacion de instrumentos archivisticos ylo
sistemas de gestion documental, asi como la ejecucion de procesos de organizacion, intervencion,
clasificacion u ordenacion archivistica de fondos documentales. c) Prestacion de servicios de
administracion de correspondencia y/o operacion de Centros de Administracion de Documentos
(CAD), centros de gestion documental o servicios equivalentes de administracion documental.
Frente a lo anteriormente sefialado, se solicita respetuosamente a la Fiscalia General de la Nacion
— FGN, aclarar si la acreditacion de la experiencia especifica habilitante exigida en el presente
proceso sera objeto de una interpretacion estrictamente taxativa, en el sentido de que las
certificaciones aportadas por los proponentes deberan acreditar de manera literal y expresa cada
uno de los tres (3) items de actividades establecidos en el pliego de condiciones, o si, por el
contrario, seran admisibles certificaciones que acrediten actividades sustancialmente relacionadas,



conexas o equivalentes con dichos requerimientos, siempre que permitan demostrar la idoneidad y
experiencia del proponente para la ejecucion del objeto contractual. Lo anterior, teniendo en cuenta
que una exigencia de correspondencia literal respecto de cada una de las actividades sefaladas
podria limitar la acreditacion de experiencia adquirida en condiciones materialmente similares, aun
cuando esta resulte pertinente para demostrar la capacidad e idoneidad requerida para ejecutar el
contrato. En tal sentido, se solicita a la Entidad precisar los criterios que seran aplicados durante la
evaluaciéon de las certificaciones, garantizando reglas claras, objetivas, proporcionales y
previamente determinadas en los documentos del proceso. Esta solicitud se formula en
concordancia con los principios de transparencia y seleccion objetiva previstos en los articulos 24
y 29 de la Ley 80 de 1993 y en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007, asi como con lo dispuesto en el
articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015, conforme al cual la determinacioén de los requisitos
habilitantes debe considerar, entre otros aspectos, el riesgo del proceso, el valor y las caracteristicas
del contrato, el analisis del sector econémico y el conocimiento de los potenciales oferentes. En
consecuencia, se solicita aclarar expresamente si se admitiran certificaciones que, sin reproducir
literalmente los tres (3) items exigidos, acrediten experiencia directamente relacionada y suficiente
para demostrar la capacidad requerida para la ejecucion del objeto contractual.

RESPUESTA 7.2
La entidad acepta la observacion y procedera a ajustar la redaccion del requisito de la siguiente forma:

Adicionalmente, de los contratos aportados para acreditar la experiencia habilitante, deberan acreditar
experiencia especifica en los siguientes componentes técnicos:

a) Prestacion de servicios de almacenamiento, custodia y transporte de archivos y/o acervos documentales.

b) Prestacion de servicios asociados a la implementacion, armonizacion, actualizacion o aplicacién de
instrumentos archivisticos y/o sistemas de gestion documental, asi como la ejecucién de procesos de
organizacion, intervencion, clasificacion u ordenacion archivistica de fondos documentales.

¢) Prestacion de servicios de administracion de correspondencia y/o operacion de Centros de Administracion
de Documentos (CAD), centros de gestion documental o servicios equivalentes de administracion
documental.

La acreditacion de los anteriores componentes podra realizarse mediante uno o varios de los contratos
aportados, siempre que se demuestre el cumplimiento de la totalidad de los componentes sefialados en los
literales a), b) y c).

OBSERVACION 7.3-FINANCIERO

3. En lo referente a INDICADORES FINANCIEROS. Observacion: Capital de trabajo requerido para
garantizar la adecuada ejecucion contractual Teniendo en consideracion la magnitud, alcance y
complejidad del proceso de contratacion que pretende adelantar la Fiscalia General de la Naciéon —
FGN, asi como las obligaciones operativas, laborales, logisticas y financieras que debera asumir el
futuro contratista desde el inicio de la ejecucion contractual, solicitamos respetuosamente a la
Entidad evaluar y establecer como requisito habilitante un capital de trabajo minimo equivalente al
sesenta por ciento (60 %) del presupuesto oficial estimado del contrato. La anterior solicitud obedece
a la necesidad de garantizar que los potenciales oferentes cuenten con una capacidad financiera



suficiente para atender oportunamente los costos asociados a la ejecucion del contrato,
particularmente aquellos relacionados con némina, seguridad social, adquisicion de bienes y
servicios, operacion logistica, proveedores, obligaciones tributarias y demas gastos necesarios para
garantizar la continuidad y adecuada prestacion del servicio, incluso durante los periodos en los
cuales puedan presentarse desfases entre la causacion de las obligaciones y el recibo efectivo de
los pagos por parte de la Entidad. Desde la perspectiva financiera, el capital de trabajo constituye
un elemento relevante para determinar la capacidad real del contratista de atender sus obligaciones
de corto plazo y mantener la continuidad operacional del negocio. En ese sentido, la Agencia
Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente ha senalado que la capacidad
financiera se relaciona con la solvencia econémica del proponente y con su capacidad para asumir
las obligaciones contractuales sin afectar su estabilidad financiera. Asi mismo, el articulo
2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015 establece que la Entidad Estatal debe determinar los requisitos
habilitantes atendiendo, entre otros factores, el riesgo del proceso de contratacion, el valor del
contrato, el analisis del sector econémico y el conocimiento de los posibles oferentes, por lo que la
definicion de las condiciones financieras debe guardar correspondencia con las necesidades reales
de ejecucion y con los riesgos que debera asumir el contratista. De igual manera, el articulo 5 de la
Ley 1150 de 2007 contempla los requisitos habilitantes como condiciones orientadas a verificar la
capacidad juridica, financiera, organizacional y de experiencia de los proponentes, mientras que los
estudios y documentos previos deben servir de soporte para la estructuracion de los requisitos y
condiciones del proceso. En consecuencia, la exigencia de un capital de trabajo acorde con la
magnitud del contrato permitiria a la Entidad reducir el riesgo de incumplimientos derivados de
insuficiencia de liquidez durante la ejecucion contractual. Por lo anterior, solicitamos amablemente
a la FGN revisar y ajustar el requisito de capacidad financiera, estableciendo un capital de trabajo
minimo equivalente al sesenta por ciento (60 %) del presupuesto oficial del proceso, o,
subsidiariamente, explicar técnica, financiera y juridicamente las razones por las cuales dicho
porcentaje no resulta necesario frente a los flujos de caja, obligaciones, riesgos y condiciones de
pago previstas para la ejecucion del contrato. Lo anterior, con el propdsito de que los requisitos
habilitantes guarden una relacion objetiva y proporcional con las condiciones reales de ejecucién
del contrato y permitan seleccionar proponentes que cuenten con la solidez financiera necesaria
para garantizar la continuidad, oportunidad y adecuada prestacién de los servicios requeridos por
la Entidad.

RESPUESTA 7.3 FINANCIERO

La Fiscalia General de la Naci6n, una vez analizada la observacién presentada, se permite informar que no
se acoge la solicitud de incorporar como requisito habilitante un capital de trabajo equivalente al 60 % del
presupuesto oficial, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

La Entidad establecio6 los indicadores de capacidad financiera con fundamento en el andlisis del sector,
tomando como referencia la informacién financiera de empresas, a partir de la cual se determinaron los
niveles minimos de liquidez, endeudamiento y razén de cobertura de intereses, atendiendo criterios de
razonabilidad, proporcionalidad y pluralidad de oferentes.

En relacion con el objeto contractual, consistente en “Prestar los servicios integrales de gestion documental
y centros de administracion de documentos para la Fiscalia General de la Nacion a nivel nacional’, se
considera que la capacidad financiera de los proponentes debe evaluarse en funcion de su aptitud para



sostener la operacion, atender las obligaciones laborales, administrativas y logisticas, y garantizar la
continuidad de los servicios de gestion documental durante la ejecucion del contrato.

En este sentido, el indice de liquidez exigido, mayor o igual a 1,50, permite verificar la capacidad de los
proponentes para atender sus obligaciones de corto plazo, aspecto directamente relacionado con la
disponibilidad de recursos para el funcionamiento de los centros de administraciéon de documentos y la
prestacién continua de los servicios contratados. A su vez, los indicadores de endeudamiento y cobertura
de intereses permiten evaluar la estabilidad financiera del proponente y su capacidad para atender los
compromisos derivados de su estructura de financiacién.

Si bien el capital de trabajo permite establecer la diferencia entre activos y pasivos corrientes, su exigencia
adicional no resulta indispensable para evaluar la capacidad financiera requerida en este proceso, dado que
los indicadores definidos permiten valorar aspectos relevantes de solvencia y estabilidad financiera.
Adicionalmente, establecer un capital de trabajo equivalente al 60 % del presupuesto oficial no guarda
necesariamente correspondencia con los recursos que el contratista debera disponer simultaneamente para
desarrollar las actividades de gestion documental, toda vez que el valor total del contrato no equivale a la
necesidad de financiacién inmediata de su operacién.

Por consiguiente, la incorporacién de dicho requisito representaria una exigencia financiera adicional cuya
necesidad no se encuentra acreditada en la observacion y que podria restringir la participacion de empresas
con capacidad financiera suficiente para ejecutar el objeto contractual.

En consecuencia, de conformidad con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del
Decreto 1082 de 2015, la Entidad no acoge la observaciéon y mantiene los indicadores financieros
inicialmente establecidos, por considerar que se encuentran sustentados en el analisis sectorial y permiten
evaluar la capacidad financiera de los proponentes en relacion con la naturaleza y las condiciones del objeto
contractual, sin imponer requisitos adicionales que no se encuentren debidamente justificados.

OBSERVACION 4

4. En lo referente al 5.3.2 REQUISITO TECNICO HABILITANTE ADICIONAL. En presente numeral
establece que, 1. “El proponente debera acreditar que cuenta con la capacidad técnica y operativa
para ejecutar los servicios objeto del presente proceso de contratacion, garantizando la disposicion
del personal, equipos, herramientas e insumos necesarios para desarrollar las actividades. 2. Para
tal efecto, el oferente debera presentar: una descripcion de su capacidad operativa, indicando la
estructura organizacional y los recursos humanos que destinara para la ejecucién del contrato,
acreditando que dispone de personal con experiencia en procesos de custodia, administracion,
digitacion, organizacion documental y gestion archivistica. La Entidad verificara la existencia de
dicha capacidad operativa, garantizando el cumplimiento de las cantidades minimas exigidas en las
fichas técnicas”. Observacion: Precision y acreditacion de la capacidad técnica, operativa y de
infraestructura Frente a los requisitos establecidos por la Entidad respecto de la capacidad técnica
y operativa del proponente, respetuosamente solicitamos a la Fiscalia General de la Nacion —FGN—
precisar y fortalecer los mecanismos mediante los cuales se verificara el cumplimiento de dicha
capacidad, toda vez que el requerimiento actualmente sefala que el oferente debera presentar una
“descripcion de su capacidad operativa”, indicando su estructura organizacional y los recursos
humanos que destinara a la ejecucion del contrato, pero no establece de manera concreta cuales
seran los documentos, criterios objetivos, condiciones minimas o mecanismos de verificacion que
permitiran a la Entidad determinar que dicha capacidad existe efectivamente y se encuentra



disponible para atender las obligaciones contractuales. En particular, consideramos que la sola
presentacion de una descripcion de la estructura organizacional, del recurso humano y de los
equipos, herramientas e insumos que seran destinados al contrato no necesariamente permite
acreditar su existencia, disponibilidad, suficiencia y capacidad real de operacion, aspectos que
adquieren especial relevancia atendiendo la magnitud, cobertura y caracteristicas de los servicios
objeto del presente proceso. Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la FGN evaluar la
incorporaciéon de condiciones técnicas y operativas minimas, objetivas, verificables vy
proporcionales, que permitan acreditar efectivamente la capacidad del proponente para ejecutar el
contrato. Entre otros aspectos, solicitamos considerar:  La acreditacion de la infraestructura fisica
y operativa disponible en las ciudades o lugares objeto de intervencion, cuando esta resulte
necesaria para la adecuada prestacion del servicio. * La acreditacion de la disponibilidad y
condiciones de los espacios destinados a custodia, almacenamiento, organizacion y administracion
documental, cuando dichas actividades hagan parte del objeto contractual. * La acreditacion de los
equipos, herramientas, sistemas tecnologicos y demas recursos necesarios para garantizar la
ejecucion de las actividades previstas en las fichas técnicas. * La demostracion de mecanismos de
control, trazabilidad, seguridad y gestion documental que permitan garantizar la integridad,
disponibilidad y adecuada custodia de la informacion y documentacion objeto del contrato. * La
acreditacion de procedimientos internos relacionados con custodia, administracion, digitacion,
organizacion documental, gestion archivistica y control de inventarios, segun corresponda a las
obligaciones contractuales. * La disponibilidad de mecanismos de continuidad operacional que
permitan atender las obligaciones contractuales ante eventuales contingencias que puedan afectar
la prestacion del servicio. Adicionalmente, teniendo en cuenta que la Entidad manifiesta
expresamente que “verificara la existencia de dicha capacidad operativa”, solicitamos aclarar cual
sera el mecanismo concreto mediante el cual se efectuara dicha verificacion, asi como el momento
en que sera realizada, los documentos que deberan aportar los proponentes y los criterios objetivos
que seran utilizados para determinar el cumplimiento. Consideramos especialmente importante que
la Entidad diferencie entre la simple manifestacion o declaracion del proponente y la acreditacion
objetiva de la capacidad técnica y operativa, toda vez que esta ultima debe permitir verificar que los
recursos ofrecidos son reales, suficientes y efectivamente disponibles para garantizar la ejecucion
del contrato. Esta solicitud encuentra fundamento en los principios de transparencia, economia,
responsabilidad y seleccion objetiva previstos en la Ley 80 de 1993, asi como en el articulo 5 de la
Ley 1150 de 2007, que establece la capacidad juridica, financiera, organizacional y la experiencia
como aspectos que pueden ser objeto de verificacion dentro de los requisitos habilitantes, de
acuerdo con las condiciones y necesidades del proceso. De igual manera, el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del
Decreto 1082 de 2015 dispone que la Entidad Estatal debe realizar durante la etapa de planeacion el
analisis del sector y determinar los requisitos habilitantes teniendo en consideracion, entre otros
aspectos, el riesgo del proceso de contratacion, el valor del contrato, el analisis del sector y el
conocimiento de los posibles oferentes. En consecuencia, los requisitos relacionados con la
capacidad técnica y operativa deben responder a las necesidades reales del contrato y permitir una
verificacion objetiva de las condiciones requeridas para su adecuada ejecucién. En ese sentido,
solicitamos a la FGN revisar y complementar el requisito actualmente establecido, de manera que
no se limite a exigir una descripcién de la capacidad operativa, sino que determine de forma clara,
precisa y verificable los requisitos minimos de infraestructura, recurso humano, equipos,
herramientas, sistemas, procesos y demas componentes necesarios para garantizar la correcta



ejecucion del contrato. Finalmente, solicitamos que la Entidad evalte la posibilidad de establecer
mecanismos de acreditacion documental ylo verificacion directa de las capacidades ofrecidas,
incluyendo, cuando resulte pertinente, visitas de verificacion, certificaciones de disponibilidad,
documentos que acrediten la tenencia o disponibilidad de infraestructura, relacion del personal
destinado al contrato, soportes de los equipos y sistemas disponibles y demas documentos idéneos
que permitan comprobar objetivamente la capacidad declarada por los proponentes. Lo anterior
permitira que todos los participantes sean evaluados bajo reglas claras, uniformes, objetivas y
previamente determinadas, reduciendo el riesgo de que la capacidad técnica y operativa sea objeto
de una valoracion discrecional y garantizando que quienes participen en la etapa de seleccion
cuenten efectivamente con los medios necesarios para cumplir las obligaciones contractuales.

RESPUESTA 7.4
La Entidad no acepta la observacion.

La Fiscalia General de la Nacion considera que el requisito técnico habilitante adicional establecido en los
documentos del proceso es claro, objetivo y proporcional a la naturaleza del contrato, en la medida en que
exige a los proponentes acreditar que cuentan con la capacidad técnica y operativa necesaria para ejecutar
los servicios objeto de la contratacion, mediante la presentacion de la estructura organizacional, los recursos
humanos y la capacidad operativa que seran destinados a la ejecucidn contractual.

Asi mismo, la Entidad aclara que la informacién aportada por los oferentes dentro de sus propuestas se
presenta bajo la gravedad de juramento, circunstancia que permite a la Entidad partir de la presuncion de
veracidad respecto de las manifestaciones realizadas por los proponentes en relacion con su capacidad
operativa, organizacional, técnica y de recurso humano. En consecuencia, corresponde a cada oferente
garantizar que la informacién suministrada refleje las condiciones reales con las que cuenta para la
ejecucion del contrato.

De igual forma, la Entidad ha previsto mecanismos especificos de verificacién para aquellos aspectos cuya
validacion resulta necesaria para la adecuada ejecucion contractual. Tal es el caso de la infraestructura de
custodia documental, cuyas condiciones técnicas seran verificadas mediante las visitas establecidas en la
FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA, asi como los demas requisitos que expresamente
requieren acreditacion documental dentro del proceso.

Por lo anterior, la Entidad considera que no resulta procedente incorporar requisitos adicionales de
acreditacion o mecanismos de validacion distintos a los ya previstos en los documentos del proceso,
manteniéndose las condiciones establecidas para la acreditacién del requisito técnico habilitante adicional.

OBSERVACION 8.1

Observacion No. 1: En el numeral 3.1 FICHA TECNICA 1 - INVENTARIO Y CUSTODIA, dentro de los
requisitos especificos, se establecen las ciudades y municipios donde deberan ubicarse las cajas
objeto de custodia y se identifican las sucursales de Bogota, Barranquilla, Cali, Medellin y



Bucaramanga para la prestacion de los servicios de préstamo fisico. Sin embargo, en el “2.1 Anexo
1 DISTRIBUCION POR SECCIONAL” se identifica adicionalmente la Sucursal Contratista “Pereira”,
que comprende las seccionales de Manizales, Armenia y Pereira, con un total de 36.811 cajas. En
este sentido, solicitamos aclarar ;en qué ciudad o municipio debera disponerse la bodega o
instalacion para la custodia, administracion, préstamo y/o consulta de las cajas correspondientes a
la Sucursal Contratista Pereira?, toda vez que dicha sucursal no se encuentra expresamente
contemplada en la distribucion territorial indicada en la 3.1 FICHA TECNICA 1 - INVENTARIO Y
CUSTODIA. Asi mismo, agradeceriamos precisar ;como deberan atenderse los servicios de
préstamo fisico, consultas y demas servicios asociados para esta seccional?, y si el archivo
correspondiente debera centralizarse en alguna de las ciudades expresamente sefaladas en la Ficha
Técnica.

RESPUESTA 8.1

La Entidad acepta la observacion.

La Fiscalia General de la Nacién se permite reiterar la respuesta emitida previamente frente a las
observaciones relacionadas con la cobertura geografica del servicio de custodia documental y la distribucién
de cajas correspondiente al Eje Cafetero.

En efecto, una vez revisada la informacién contenida en el 2.1 Anexo 1 DISTRIBUCION POR
SECCIONAL.xIsx, se evidenci6 que existe documentacién custodiada en la ciudad de Pereira
correspondiente a las seccionales de Risaralda, Caldas y Quindio, situacion que debe guardar plena
coherencia con las condiciones técnicas definidas para la prestacion del servicio.

En consecuencia, la Entidad ajustara la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA, incorporando
expresamente a Pereira dentro de las ciudades donde debera garantizarse la infraestructura para la
prestacion de los servicios de almacenamiento, custodia, consulta y demas actividades asociadas a la
operacién documental.

Por lo anterior, no se encuentra prevista la centralizacién de la documentacion del Eje Cafetero en las
ciudades de Cali o Medellin para efectos de la ejecucién contractual, manteniéndose la atencion de los
servicios desde la infraestructura dispuesta para la ciudad de Pereira, conforme a los ajustes que se
realizaran en la documentacién definitiva del proceso.

OBSERVACION 8.2

Observacion No. 2: En la pagina 11 de la “3.1 FICHA TECNICA 1 - INVENTARIO Y CUSTODIA”,
respecto de la “Visita a las Instalaciones del contratista”, se establece que la entidad verificara
mediante visita las condiciones técnicas de las instalaciones, asi como que las bodegas ofrecidas
deberan ser propias o arrendadas, debiendo acreditarse dicha condicion mediante el respectivo
Certificado de Tradicion y Libertad o contrato de arrendamiento y demas documentos alli sefialados.
Entendemos que estos documentos y la correspondiente visita de verificacion seran exigidos
Unicamente al contratista adjudicatario durante la etapa previa al inicio de la ejecucion del contrato.
En consecuencia, entendemos que esta documentacion no constituye requisitos habilitantes ni
deben ser aportados con la presentacion de la oferta, sino Unicamente por el adjudicatario del
proceso de seleccion. Por favor confirmar si ¢ nuestro entendimiento es correcto?, o en su defecto,
explicar como se debe entender esta seccion.



RESPUESTA 8.2

La Fiscalia General de la Nacién confirma que su entendimiento es correcto. La documentacion relacionada
con la acreditacion de la propiedad, arrendamiento o disponibilidad de las bodegas, asi como la verificacion
de las condiciones técnicas de la infraestructura ofrecida, no constituye un requisito habilitante que deba ser
aportado con la presentacion de la oferta.

De conformidad con lo establecido en la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA, la validacion de
las instalaciones se realizard mediante las visitas técnicas previstas por la Entidad una vez finalizada la
subasta inversa electrénica y previamente a la expedicion del acto de adjudicacion, etapa en la cual el
oferente ubicado en primer orden de elegibilidad deberd acreditar las condiciones exigidas para la
infraestructura ofrecida, incluyendo los documentos que soporten la propiedad, arrendamiento o
disponibilidad de los inmuebles, segun corresponda.

En consecuencia, los proponentes no deberan allegar con la oferta los certificados de tradicién y libertad,
contratos de arrendamiento ni los demas soportes asociados a las bodegas; dichos documentos seran
objeto de verificacion en la etapa y condiciones expresamente previstas en la ficha técnica.

OBSERVACION 1 JURIDICA

Se solicita a la entidad confirmar la fecha de entrega de la oferta, dado que en el proyecto de pliegos
se define la fecha el 19 de Octubre y en el aviso de convocatoria menciona el 16 de Octubre

RESPUESTA 1

Se acepta y se unificara en SECOP |l la fecha limite de presentacion de ofertas mediante el cronograma o
adenda vigente. La Unica fecha obligatoria seré la publicada en la plataforma después de la correccion; se
eliminara la divergencia entre 16 y 19 de octubre de 2026.
OBSERVACION 2

Se solicita amablemente a la entidad ajustar en SECOP en el apartado de Propuesta Econdémica, la
redaccion para el ITEM de la oferta, dado que menciona "el valor total de su oferta econémica (Valor
econdémico de comparacién = sumatoria del valor total ofertado para las prestaciones mensuales de
mantenimiento de los cinco (5) ascensores durante las vigencias 2026, 2027 y 2028.),"

RESPUESTA 2

Se acepta y se corregira en SECOP |l la referencia ajena al proceso sobre mantenimiento de ascensores.
El campo econdmico debera corresponder exclusivamente al proceso FGN-NC-IPSE-0056-2026 y coincidir
con el valor total diligenciado en el Anexo No. 4.

OBSERVACION 3

Solicitamos a la Entidad confirmar si el valor presupuestado para la Vigencia 2026

($2.962.949.056,00) remunera de manera exclusiva los componentes de Bodegaje/Custodia
($2.633.515.456,00) y el Factor Humano CAD ($329.433.600,00), comenzando la facturacion de los



servicios por demanda de Apoyo Técnico (Ficha 2) e Intervencion Archivistica (Ficha 4) a partir de la
vigencia enero de 2027 conforme a la aprobacion de los respectivos planes de trabajo

RESPUESTA 3
La Entidad se permite aclarar que su entendimiento es correcto.

De conformidad con la distribucion presupuestal prevista para la vigencia 2026, los recursos asignados
corresponden exclusivamente a los componentes de Bodegaje y Custodia Documental y Centro de
Administracién de Documentos (CAD), de acuerdo con los valores establecidos en los estudios previos para
dicha vigencia.

En cuanto a los componentes de Apoyo Técnico Especializado en Gestion Documental (FICHA TECNICA
2 SERVICIOS DE GESTION DOCUMENTAL) e Intervencion Archivistica (FICHA TECNICA 4
INTERVENCION DE ARCHIVOS), la Entidad aclara que corresponden a servicios ejecutados por demanda
y sujetos a la definicién de los respectivos planes de trabajo, cronogramas y necesidades institucionales
que se determinen durante la ejecucion contractual.

En consecuencia, la ejecucion y facturacion de estos componentes se realizara a partir de los requerimientos
que autorice la Entidad, conforme a las condiciones establecidas en las fichas técnicas y a la disponibilidad
de recursos prevista para las vigencias correspondientes.

OBSERVACION 4

El contratista debe amparar los archivos objetos del contrato con pdliza multiriesgo por valor de
cincuenta mil pesos?

RESPUESTA 4

No se exige una péliza multirriesgo separada por $50.000 por archivo. El contratista debe constituir
Unicamente los amparos, porcentajes y vigencias definidos en el numeral de garantias y asumir la custodia
y los riesgos contractuales conforme a las fichas técnicas.

OBSERVACION 5
Respetuosamente solicitamos a la Entidad ratificar que la evaluaciéon de la competitividad y
sostenibilidad de las propuestas econémicas se enmarcara en los principios de eficiencia del gasto
publico, libre concurrencia y debido proceso. Al respecto, resaltamos que las eficiencias logisticas,
sinergias operativas y economias de escala desarrolladas por los proponentes permiten ofrecer
condiciones tarifarias altamente competitivas en beneficio de la institucion. Por lo tanto, en
consonancia con el articulo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015, el Concepto C-069 de 2026 y la
Guia para el Manejo de Ofertas Artificialmente Bajas de Colombia Compra Eficiente, la Entidad
otorgara la oportunidad previa al proponente para sustentar la viabilidad técnica y financiera de sus
precios antes de considerar cualquier decision de rechazo.



RESPUESTA 5

La Entidad aclara y ratifica que la evaluacion de las ofertas econdmicas se realizara con observancia de los
principios de seleccién objetiva, transparencia, libre concurrencia, eficiencia del gasto publico y debido
proceso.

En este sentido, la Fiscalia General de la Nacion aclara que, en caso de identificarse una oferta que pueda
presentar indicios de precio artificialmente bajo, la Entidad adelantara el procedimiento previsto en la
normativa aplicable y en los documentos del proceso, garantizando al respectivo proponente la oportunidad
de presentar las explicaciones, justificaciones y soportes que acrediten la viabilidad técnica, operativa,
financiera y econdmica de su propuesta.

Lo anterior permite que los oferentes sustenten las eficiencias derivadas de su modelo de negocio,
economias de escala, capacidades operativas, ventajas competitivas o cualquier otra circunstancia objetiva
que soporte los valores ofertados, previo a la adopcién de una decision por parte de la Entidad.

En consecuencia, la evaluacion de las propuestas econdmicas se realizara de conformidad con las reglas
establecidas en los documentos del proceso, la normativa vigente y los lineamientos aplicables en materia
de ofertas con precios artificialmente bajos, garantizando en todo caso el derecho de contradiccién y defensa
de los proponentes.

OBSERVACION 6 JURIDICA

Se sugiere que, atendiendo lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.3.1.9 del Decreto 1082 de 2015, se
restrinja la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta hasta la aprobacién de la garantia de
cumplimiento del contrato

RESPUESTA 6

OBSERVACION 7

El articulo 2.2.1.2.3.1.12 del Decreto 1082 de 2015 contempla que el valor de la garantia de
cumplimiento debe ser de por lo menos el 10% del monto total del contrato. Sin embargo, en este
proceso se esta tazando su suficiencia en un 30% sin que se observen justificaciones técnicas y
financieras de fondo para tal incremento. Igualmente, contrario a lo dispuesto por los articulos
2.21.2.31.15y 2.2.1.2.3.1.16 del Decreto 1082 de 2015, no se evidencia que de parte de la entidad se
hubiese realizado un ejercicio para determinar el valor y el plazo de la garantia de calidad del servicio
de acuerdo con el objeto, el valor, la naturaleza y las obligaciones contenidas en el contrato y otro
similar para establecer el valor y el plazo de la garantia de calidad de los bienes de acuerdo con el
objeto, el valor, la naturaleza, las obligaciones contenidas en el contrato, la garantia minima presunta
y los vicios ocultos. Por esta razén se sugiere disminuir el porcentaje establecida para la suficiencia
del amparo de calidad y correcto funcionamiento de los bienes.



RESPUESTA 7

La Fiscalia General de la Nacion se permite aclarar que el porcentaje establecido para las garantias del
contrato fue definido en ejercicio de la facultad de estructuracion y administracion de riesgos que
corresponde a la Entidad durante la etapa de planeacion contractual, atendiendo la naturaleza, complejidad,
alcance, duracién, cobertura nacional y los riesgos asociados a la prestacion de los servicios objeto del
proceso.

Asi mismo, se precisa que las disposiciones contenidas en el Decreto 1082 de 2015 establecen porcentajes
minimos para determinados amparos, sin que ello restrinja la facultad de las entidades estatales para exigir
coberturas superiores cuando las caracteristicas particulares del proceso, el anélisis de riesgos y la
necesidad de proteccidn del interés publico asi lo justifiquen.

En el presente proceso, la Entidad debe garantizar la adecuada proteccion de un volumen significativo de
informacion institucional y documental distribuida a nivel nacional, asi como la correcta ejecucion de
actividades relacionadas con custodia documental, administracion de documentos, intervencidn archivistica
y apoyo técnico especializado, circunstancias que fueron consideradas durante la estructuracion de las
garantias exigidas.

Por lo anterior, la Entidad mantiene los amparos, porcentajes y vigencias establecidos en los documentos
del proceso, al considerar que los mismos resultan adecuados y proporcionales frente a los riesgos
asociados a la ejecucion contractual y a la necesidad de salvaguardar los intereses de la Fiscalia General
de la Nacion.

OBSERVACION 8 JURIDICA

Se solicita a la entidad suministrar el ANEXO 15 PROCEDIMIENTO EVENTO DE SUBASTA INVERSA
ELECTRONICA EN EL SECOP Il DOCUMENTO PUBLICADO APARTE

RESPUESTA 8
Se incluye en la publicacion de los documentos definitivos
OBSERVACION 9

¢ Se debe realizar la recepcion a nivel de carpeta en sitio para la nueva necesidad? o se puede hacer
el proceso de traslado de la informacion a las instalaciones del proveedor para la certificacion de la
informacion?

RESPUESTA 9

La recepcion puede hacerse mediante punteo de cajas y unidades documentales y el traslado con precintos;
la certificacién, sistematizacion y asignaciéon de cddigos puede completarse en las instalaciones del
contratista. En todo caso, el proceso debe concluir dentro del plazo aplicable y conservar la trazabilidad
desde la entrega.

OBSERVACION 10

Teniendo en cuenta que la recoleccion de la nueva necesidad es a nivel de caja y carpeta. ;Cual es
la cantidad de carpetas a recibir?, ¢aplica el mismo tiempo del periodo de transicién, es decir 4
meses?



RESPUESTA 10

La nueva necesidad corresponde a 27.987 cajas y se estima en seis (6) carpetas por caja, es decir,
aproximadamente 167.922 carpetas. Esa necesidad se recibira conforme a las érdenes y cronograma de
ejecucion; el plazo fijo de cuatro (4) meses corresponde a la transicién de las 541.703 cajas ya tercerizadas
y no se extiende automaticamente a toda nueva necesidad.

OBSERVACION 11

A partir de que momento del contrato debe estar disponible en la herramienta los inventarios
cargados en lo referente a todos los registros de unidades documentales

RESPUESTA 11

La Entidad se permite aclarar que la herramienta tecnoldgica debera encontrarse disponible desde el inicio
de la ejecucidn contractual, de conformidad con las condiciones establecidas en la FICHA TECNICA 1
INVENTARIO Y CUSTODIA. No obstante, el cargue de la totalidad de los inventarios y registros de unidades
documentales se realizara de manera progresiva en la medida en que se adelante el proceso de recepcion,
validacion, homologacion, inventario y transicion de la documentacion.

En consecuencia, no se exige que desde el primer dia de ejecucion contractual la totalidad de los registros
documentales se encuentren cargados en el sistema de informacion, toda vez que dicho proceso dependera
del avance de las actividades de recepcion e inventario de los archivos objeto del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, el contratista debera garantizar que la informacioén que vaya siendo recibida,
validada e incorporada al sistema se encuentre oportunamente disponible para consulta, control,
trazabilidad y seguimiento por parte de la Fiscalia General de la Nacion, conforme al cronograma de trabajo
y a las actividades de transicion e implementacién aprobadas por la supervisidn del contrato.

OBSERVACION 12

¢ Existe un cronograma ya definido para la recepcion de las cajas de la nueva necesidad en el 2027
y 20287 a partir de qué fecha se estara realizando este proceso?

RESPUESTA 12

La Entidad se permite aclarar que no existe un cronograma previamente definido para la recepcion de
la nueva necesidad correspondiente a la vigencia 2027, toda vez que la programacién de estas
actividades dependera de las necesidades institucionales, la disponibilidad de documentacién para
transferencia y las condiciones operativas que se determinen durante la ejecucién contractual. En
consecuencia, las fechas de recepcién seran definidas por la supervision del contrato en coordinacion con
el contratista, de acuerdo con los requerimientos de la Entidad.

Asi mismo, se precisa que los documentos del proceso no contemplan una nueva necesidad para la
vigencia 2028, razon por la cual no existe programacién, distribucion ni cronograma asociado a la recepciéon
de cajas para dicha vigencia.



Por lo anterior, los proponentes deberan considerar para la estructuracion de sus ofertas las cantidades y
necesidades expresamente definidas en los documentos del proceso, sin que exista actualmente un
cronograma especifico de recepcion para la vigencia 2028.

OBSERVACION 13

Se realizara un proceso masivo para la recepcion de las carpetas / expedientes que actualmente la
FGN tiene en préstamo a través del proveedor actual del servicio?

RESPUESTA 13

La Entidad se permite aclarar que no se tiene previsto un proceso masivo de recepcion de las carpetas o
expedientes que se encuentren en calidad de préstamo al momento de inicio de la ejecucion contractual.

Durante la etapa de transicién y estabilizacion, los expedientes que se encuentren prestados continuarén
siendo administrados bajo las condiciones operativas que correspondan al estado en que se encuentren
dentro del proceso de custodia y préstamo documental. En consecuencia, la devolucién de dichos
expedientes se realizard conforme al flujo normal de operacion y a los procedimientos de consulta y
reincorporacion establecidos para la gestion documental de la Entidad.

Por lo anterior, los proponentes no deben considerar para la estructuracion de su oferta la ejecucién de una
jornada extraordinaria 0 un proceso masivo de recuperacion de expedientes en préstamo, sin perjuicio de
las actividades de verificacion, control y trazabilidad que deban adelantarse durante el proceso de transicién
documental.

OBSERVACION 14

¢;Como se realiza el proceso de normalizaciéon de novedades que puedan presentarse en la
transicion? en caso de que esta normalizacion genere algun costo quien lo asume?

RESPUESTA 14

La Entidad se permite aclarar que las novedades que llegaren a identificarse durante el periodo de transicion
y estabilizacién, tales como diferencias de inventario, inconsistencias de identificacién documental,
novedades de ubicacién, registros incompletos o discrepancias en la informacién entregada, deberan ser
objeto de validacion, analisis y normalizacién dentro de las actividades propias de recepcion, verificacion e
inventario previstas para esta etapa.

Para tal efecto, el contratista deberd adelantar las actividades necesarias para garantizar la correcta
homologacion, actualizacién y consistencia de la informacion documental recibida, dejando la trazabilidad
correspondiente de las novedades identificadas y de las acciones implementadas para su correccion o
regularizacion.



Asi mismo, la Entidad precisa que durante el periodo de transicion y estabilizacion cada una de las partes
debera asumir las actividades que correspondan de acuerdo con sus responsabilidades contractuales. En
consecuencia, las novedades atribuibles a la administracion, organizacién, custodia o informacién bajo
responsabilidad del contratista saliente deberan ser atendidas por este dentro del marco de sus
obligaciones, mientras que aquellas derivadas de las actividades de recepcion, validacion, homologacién,
inventario, actualizaciéon o incorporacion de informacion a cargo del contratista entrante deberan ser
asumidas por este Ultimo, conforme a las obligaciones definidas para la transiciéon.

Respecto de los costos asociados a las actividades de normalizaciéon que correspondan al contratista
entrante, la Entidad aclara que estos hacen parte del alcance de los servicios contratados y de las
obligaciones inherentes al proceso de transicion, recepcion, validacién e inventario documental. En
consecuencia, deberan ser considerados por los proponentes dentro de la estructuracion de su oferta
econdmica y no generaran reconocimientos adicionales por parte de la Entidad.

Por lo anterior, cualquier proceso de normalizacion debera ser asumido por la parte responsable de la
novedad o actividad correspondiente, de acuerdo con la distribucion de obligaciones prevista para la etapa
de transicion y estabilizacién y las condiciones establecidas en los documentos del proceso.

OBSERVACION 15
Se cuenta con cronograma de visita a las bodegas de los oferentes

RESPUESTA 15

La Entidad se permite aclarar que las visitas a las bodegas ofrecidas por el proponente se encuentran
previstas en la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA y seran realizadas por la Fiscalia General
de la Nacion una vez finalice la etapa de subasta inversa electronica y previamente a la expedicion del acto
de adjudicacion, con el fin de verificar el cumplimiento de las condiciones técnicas exigidas para la
prestacion del servicio.

En consecuencia, el cronograma especifico de visitas sera definido y comunicado por la Entidad a los
oferentes que correspondan dentro de la etapa prevista para dicha verificacién, de acuerdo con el desarrollo
del proceso de seleccion.

Asi mismo, durante la visita se verificara la infraestructura ofrecida, la capacidad instalada disponible y la
documentacion soporte relacionada con la propiedad, arrendamiento o disponibilidad de las bodegas,
conforme a las condiciones establecidas en los documentos del proceso.

Por lo anterior, no existe un cronograma de visitas publicado con anterioridad a esta etapa, toda vez que su
programacion depende del avance del proceso y de los oferentes que deban ser objeto de la respectiva
validacién técnica.



OBSERVACION 16

Se solicita ratificar que el horario de atencién es de Domingo a Domingo de 8 am o 6 pm, se cuenta
con algun tipo de excepcion (Fin de afio, Semana Santa, Feriados)

RESPUESTA 16

La Entidad se permite ratificar que, de conformidad con lo establecido en la FICHA TECNICA 1
INVENTARIO Y CUSTODIA, el horario de atencién para la prestacién de los servicios de consulta y
préstamos documentales corresponde a domingo a domingo de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

Asi mismo, la Entidad aclara que los documentos del proceso no contemplan excepciones asociadas a fines
de semana, dias festivos, Semana Santa, fin de afio u otras fechas especiales, razén por la cual el contratista
debera garantizar la disponibilidad del servicio dentro del horario establecido durante toda la ejecucion
contractual.

No obstante, es importante precisar que, de acuerdo con la informacién histérica disponible y las respuestas
emitidas previamente por la Entidad, no se registran solicitudes de préstamo documental después de las
4:00 p.m. ni durante fines de semana o dias festivos; sin embargo, la exigencia de disponibilidad se mantiene
como una medida preventiva para garantizar la continuidad del servicio y la atencién de requerimientos
excepcionales que puedan presentarse por necesidades misionales de la Fiscalia General de la Nacioén.

En consecuencia, los proponentes deberan estructurar su operacion considerando la disponibilidad del
servicio en los términos establecidos en la ficha técnica.

OBSERVACION 17

En caso de presentarse diferencia en el proceso de recepcion fisica vs la base de datos compartida,
como es el procedimiento para subsanar la novedad, o como se mitiga esta novedad

RESPUESTA 17

La Entidad se permite aclarar que, en caso de presentarse diferencias entre la informacién fisica recibida y
la informacién contenida en las bases de datos, inventarios o registros entregados durante el proceso de
recepcion y transicion documental, estas deberan ser documentadas e informadas oportunamente a la
supervision del contrato para su correspondiente validacién y trazabilidad.

Para tales efectos, el contratista debera registrar las novedades identificadas durante las actividades de
recepcion, inventario, validacion y homologacién de la informacidn, dejando evidencia de las inconsistencias
detectadas y de los soportes que las sustentan.

Una vez reportada la novedad, la supervision verificara la situacion presentada e iniciara las actuaciones y
procedimientos que correspondan para determinar el cumplimiento de las obligaciones a cargo del
contratista saliente y del contratista entrante, de acuerdo con las responsabilidades definidas para cada uno
durante la etapa de transicion y estabilizacion. Asi mismo, se definiran las acciones requeridas para



subsanar la inconsistencia identificada y garantizar la confiabilidad y trazabilidad de la informacion
documental.

En consecuencia, las diferencias que se presenten entre la documentacion fisica y la informacion registrada
no seran asumidas automaticamente por una de las partes, sino que seran objeto de verificacion por parte
de la supervision, con el fin de establecer su origen y adoptar las medidas correspondientes conforme a las
obligaciones contractuales de cada interviniente.

OBSERVACION 18

¢ Se debe contemplar la sede de Pereira para la entrega y recepcion de las cajas tercerizadas ya que
no lo determinan?

RESPUESTA 18
La Entidad acepta la observacion.

La Fiscalia General de la Nacién se permite reiterar la respuesta emitida previamente frente a las
observaciones relacionadas con la cobertura geografica del servicio de custodia documental y la distribucién
de cajas correspondiente al Eje Cafetero.

En efecto, una vez revisada la informacion contenida en el 2.1 Anexo 1 DISTRIBUCION POR
SECCIONAL.xIsx, se evidenci6 que existe documentacién custodiada en la ciudad de Pereira
correspondiente a las seccionales de Risaralda, Caldas y Quindio, situacién que debe guardar plena
coherencia con las condiciones técnicas definidas para la prestacion del servicio.

En consecuencia, la Entidad ajustara la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA, incorporando
expresamente a Pereira dentro de las ciudades donde debera garantizarse la infraestructura para la
prestacidn de los servicios de almacenamiento, custodia, consulta y demas actividades asociadas a la
operacién documental.

Por lo anterior, no se encuentra prevista la centralizacién de la documentacion del Eje Cafetero en las
ciudades de Cali o Medellin para efectos de la ejecucién contractual, manteniéndose la atencion de los
servicios desde la infraestructura dispuesta para la ciudad de Pereira, conforme a los ajustes que se
realizaran en la documentacion definitiva del proceso.

OBSERVACION 19
Bodegaje Requerido: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga y Pereira

RESPUESTA 19
La Entidad acepta la observacion.

La Fiscalia General de la Nacion se permite reiterar la respuesta emitida previamente frente a las
observaciones relacionadas con la cobertura geogréfica del servicio de custodia documental y la distribucion
de cajas correspondiente al Eje Cafetero.

En efecto, una vez revisada la informacion contenida en el 2.1 Anexo 1 DISTRIBUCION POR
SECCIONAL.xIsx, se evidenci6 que existe documentacién custodiada en la ciudad de Pereira
correspondiente a las seccionales de Risaralda, Caldas y Quindio, situacién que debe guardar plena
coherencia con las condiciones técnicas definidas para la prestacion del servicio.



En consecuencia, la Entidad ajustara la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA, incorporando
expresamente a Pereira dentro de las ciudades donde debera garantizarse la infraestructura para la
prestacidn de los servicios de almacenamiento, custodia, consulta y demas actividades asociadas a la
operacion documental.

Por lo anterior, no se encuentra prevista la centralizacién de la documentacion del Eje Cafetero en las
ciudades de Cali o Medellin para efectos de la ejecucion contractual, manteniéndose la atencion de los
servicios desde la infraestructura dispuesta para la ciudad de Pereira, conforme a los ajustes que se
realizaran en la documentacion definitiva del proceso.

OBSERVACION 20
¢ Se debe garantizar bodegas en las ciudades descritas?

RESPUESTA 20

La Entidad se permite aclarar que si, el contratista debera garantizar la disponibilidad de infraestructura de
custodia en las ciudades expresamente definidas en la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA para
la prestacion de los servicios objeto del contrato.

Asi mismo, se precisa que la acreditacion y verificacién de dicha infraestructura se realizara mediante las
visitas técnicas previstas por la Entidad una vez finalizada la subasta inversa electrénica y previamente a la
expedicion del acto de adjudicacion, etapa en la cual se validaran las condiciones técnicas, operativas y de
capacidad de las bodegas ofrecidas.

En consecuencia, el oferente debera garantizar la disponibilidad de las instalaciones requeridas en las
ciudades definidas por la Entidad, en los términos establecidos en los documentos del proceso, con el fin
de asegurar la adecuada prestacion de los servicios de almacenamiento, custodia, consulta y administracién
documental.

OBSERVACION 21

De acuerdo a "durante el periodo de transicion, el CONTRATISTA entrante, le cancelara al
CONTRATISTA saliente, por el tiempo en que se encuentren las cajas almacenadas en sus bodegas,
las sumas correspondientes al bodegaje, asi como el transporte de las consultas realizadas, esto es,
en general pagara las sumas propias de los servicios, hasta la fecha en que se realice la entrega al
nuevo contratista de los archivos a tercerizar, de acuerdo con la respectiva acta, para lo cual el
CONTRATISTA entrante, reconocera el pago al CONTRATISTA saliente por el tiempo antes indicado.
¢ Para este numeral aplican las tarifas contempladas en el contrato del proveedor saliente?

RESPUESTA 21

La Entidad se permite aclarar que si, para las cajas que permanezcan bajo custodia del contratista saliente
durante el periodo de transicién y estabilizacion, aplicaran las tarifas previstas en el Contrato No. FGN-NC-
0183-2024, hasta la suscripcion de las respectivas actas de entrega y recibo.



En consecuencia, los servicios de almacenamiento, custodia, consultas y transporte que continte prestando
el contratista saliente durante esta etapa deberan reconocerse con fundamento en dichas tarifas.

OBSERVACION 22

¢ Cual es la estructura del inventario de unidades documentales que seran objeto de entrega por la
FGN?

RESPUESTA 22

La Entidad se permite aclarar que la estructura del inventario de las unidades documentales objeto de
entrega corresponde a la informacién administrada en el sistema de informacién documental actualmente
utilizado para la gestién de la custodia documental. Durante la etapa de transicion y estabilizacion, el
contratista entrante recibira los inventarios disponibles junto con la documentacién objeto de transferencia,
de acuerdo con las condiciones establecidas en la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA.

Asi mismo, se precisa que dentro de las actividades de transicién, inventario, validaciéon y homologacién
previstas por la Entidad, el contratista debera verificar la consistencia de la informacion recibida y realizar
los procesos de actualizacién, validacion o complementacion que resulten necesarios para garantizar la
trazabilidad y calidad de la informacién documental recibida.

En consecuencia, la estructura definitiva del inventario sera la que resulte del proceso de recepcion,
validacién y homologacion de la informacién documental entregada durante la transicion.

OBSERVACION 23

Consulta de unidades documentales en las sedes del proveedor: Tarifa Incluye: Recuperacion y
reintegracion en estanteria de las unidades documentales consultadas. ;Cual es el promedio de
consultas y devoluciones mensuales que ejecuta la entidad?

RESPUESTA 23

La Entidad se permite informar que, con base en los informes de supervision del Contrato No. FGN-NC-
0183-2024, el promedio mensual de consultas fisicas realizadas corresponde aproximadamente a 3.800
consultas mensuales. Asi mismo, se precisa que las devoluciones de unidades documentales se encuentran
asociadas a la dinamica normal de préstamo y consulta, razén por la cual su comportamiento guarda
relacién directa con el volumen de consultas atendidas durante cada periodo.

No obstante, la Entidad aclara que dichos valores corresponden a un comportamiento historico de la
operacion y no constituyen una garantia de consumo o una proyeccion obligatoria para la ejecucion del
futuro contrato.

OBSERVACION 24
Consulta de unidades documentales en las sedes del proveedor: Tarifa Incluye: Recuperacion y
reintegracion en estanteria de las unidades documentales consultadas. ¢;Las devoluciones se
cobran por unidad documental o por caja, ya que no existe un item por este servicio?



RESPUESTA 24

La Entidad se permite aclarar que las devoluciones de unidades documentales no generan un cobro
independiente, toda vez que la actividad de reintegracién en estanteria de las unidades documentales
consultadas se encuentra expresamente incluida dentro del alcance y tarifa del servicio de consulta de
unidades documentales en las sedes del proveedor.

En consecuencia, la devolucién y posterior reincorporacién de la unidad documental a la estanteria
constituye una actividad inherente a la consulta realizada y, por tanto, no corresponde a un servicio
facturable de manera separada ni por unidad documental ni por caja.

Por lo anterior, la Entidad mantiene las condiciones establecidas en la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y
CUSTODIA.

OBSERVACION 25

¢La FGN tiene establecido el procedimiento para las devoluciones? De ser afirmativo cual es y nos
lo puede compartir?

RESPUESTA 25

La Entidad se permite aclarar que la devolucion de unidades documentales hace parte de la operacion
normal de consulta y préstamo documental prevista en la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA.
En consecuencia, el procedimiento especifico para la devolucion sera coordinado durante la ejecucion
contractual entre la supervision y el contratista, garantizando en todo caso la trazabilidad de la entrega,
recepcion y reincorporacion de las unidades documentales a su ubicacién de custodia correspondiente.

Asi mismo, se precisa que actualmente la Entidad no ha dispuesto como documento independiente dentro
del proceso un procedimiento detallado de devoluciones para ser entregado a los proponentes. No obstante,
el contratista debera garantizar mecanismos de control, registro, seguimiento y reincorporacién documental
que permitan asegurar la integridad, disponibilidad y ubicacion de las unidades documentales consultadas.

Por lo anterior, el procedimiento operativo especifico sera definido y articulado con el contratista
seleccionado durante la ejecucion contractual, conforme a las necesidades del servicio y a las condiciones
de operacion establecidas por la Entidad.

OBSERVACION 26

¢Las devoluciones seran enviadas por las seccionales a las sedes del contratista donde se
encuentran las custodias tercerizadas?

RESPUESTA 26

La Entidad se permite aclarar que, una vez finalizada la consulta o préstamo documental, corresponde al
contratista realizar las actividades necesarias para la recoleccion, transporte, devolucidn y reincorporacion



de las unidades documentales a la sede de custodia donde se encuentren almacenadas, de conformidad
con las condiciones establecidas en la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA.

En consecuencia, no se prevé que las diferentes seccionales de la Fiscalia General de la Nacion deban
realizar por su cuenta el envio de las devoluciones hacia las instalaciones del contratista. La logistica
asociada a la recuperacién, transporte y reincorporacion de la documentacion consultada hace parte de las
obligaciones propias del servicio contratado.

Asi mismo, el contratista serd responsable de garantizar la adecuada custodia, seguridad, integridad,
trazabilidad y conservacion de la documentacién durante todo su ciclo de préstamo, incluyendo el transporte
desde las instalaciones de custodia hasta la dependencia solicitante y el retorno de la documentacion a la
sede donde se encuentre almacenada.

Por lo anterior, las devoluciones deberan gestionarse conforme al esquema operativo implementado por el
contratista, garantizando el control documental y la custodia efectiva de la informacién durante los
desplazamientos y hasta su reincorporacion definitiva al archivo

OBSERVACION 27

Cual es la frecuencia establecida para las devoluciones que deben ejecutar las seccionales de la
FGN?

RESPUESTA 27

La Entidad se permite aclarar que no existe una frecuencia predeterminada o periddica establecida
para las devoluciones de unidades documentales por parte de las seccionales, toda vez que estas
dependen del tiempo efectivo durante el cual cada dependencia requiera la documentacion objeto de
consulta o préstamo.

En consecuencia, las devoluciones se realizaran una vez la dependencia usuaria finalice la consulta del
expediente o unidad documental respectiva, momento a partir del cual el contratista debera gestionar su
recuperacion, transporte e incorporacién al archivo de custodia.

Asi mismo, corresponde al contratista garantizar la custodia, trazabilidad, seguridad e integridad de la
documentacion durante todo el ciclo de préstamo, incluyendo el proceso de devolucién y reincorporacién a
la ubicacién de almacenamiento correspondiente.

Por lo anterior, la frecuencia de las devoluciones estara determinada por las necesidades operativas de las
dependencias de la Fiscalia General de la Nacién y no por una periodicidad previamente definida en los
documentos del proceso.

OBSERVACION 28

Teniendo en cuenta la manipulacion de las cajas durante el proceso de transicion y el deterioro que
pueden llegar a sufrir las cajas ;La FGN tiene contemplado ejecucion de cambio de cajas?



RESPUESTA 28

La Entidad se permite aclarar que no se encuentra contemplada dentro del alcance del proceso una
actividad especifica de cambio masivo o reposicion general de cajas de archivo derivada de la manipulacién
de la documentacién durante el periodo de transicién y estabilizacion.

En consecuencia, los proponentes deberan considerar las condiciones actuales de conservacion y
almacenamiento de la documentacién para la estructuracion de su oferta, teniendo en cuenta que las
actividades previstas para la transicién corresponden a la recepcion, verificacién, traslado e incorporacion
de los archivos, en los términos establecidos en la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA.

Por lo anterior, la Entidad aclara que no existe una cantidad proyectada ni un componente presupuestal
destinado al cambio de cajas durante la transicién, razon por la cual se mantienen las condiciones
establecidas en los documentos del proceso.

OBSERVACION 29

¢Cuales son los soportes de servicios requeridos para efectos de control, revision y aprobacion de
facturacion?

RESPUESTA 29

La Entidad se permite aclarar que los soportes requeridos para el control, revision y aprobacion de la
facturacién corresponderan a aquellos que acrediten la efectiva prestacion de los servicios ejecutados
durante el respectivo periodo de cobro, de conformidad con las condiciones establecidas en el contrato, las
fichas técnicas y los lineamientos que defina la supervisién para cada componente.

En términos generales, dichos soportes podran incluir los registros operativos, reportes de ejecucién, actas,
inventarios, evidencias de prestacién del servicio, informes de gestion, certificaciones de cumplimiento y
demas documentos que permitan verificar las cantidades efectivamente ejecutadas y el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

Asi mismo, la Entidad precisa que la validacion de los soportes estara a cargo de la supervision del contrato,
quien verificara la correspondencia entre los servicios facturados y las actividades efectivamente ejecutadas
antes de impartir el respectivo trdmite de pago.

En consecuencia, los soportes especificos aplicables a cada servicio seran definidos y coordinados durante
la ejecucion contractual de acuerdo con la naturaleza de cada componente y las necesidades de control y
seguimiento de la Entidad

OBSERVACION 30

Se solicita a la entidad aclarar en cuanto al requisito de experiencia si los contratos deben haber
sido ejecutados y si se permite en ejecucion. En caso de los contratos en ejecucion como se tomara
el valor de los salarios minimos del valor total del contrato sin que se haya terminado o de lo
realmente ejecutado a la fecha de presentacion de la propuesta



RESPUESTA 30

La Entidad se permite aclarar que, de conformidad con lo establecido en el requisito de experiencia,
Unicamente seran validos los contratos terminados y ejecutados, en los términos definidos en los
documentos del proceso.

En consecuencia, no se admitiran contratos en ejecucién para efectos de la acreditacién de la experiencia
habilitante, toda vez que la Entidad requiere verificar experiencias efectivamente ejecutadas y culminadas,
respecto de las cuales sea posible establecer de manera cierta el alcance de las actividades desarrolladas,
el tiempo de ejecucion y el valor ejecutado.

Por lo anterior, no resulta aplicable la acreditacion de porcentajes parciales de ejecucion, valores ejecutados
a una fecha determinada o equivalencias en salarios minimos respecto de contratos que no hayan finalizado,
toda vez que la experiencia exigida para el presente proceso debe acreditarse mediante contratos
terminados y ejecutados conforme a las reglas establecidas en los documentos del proceso.

OBSERVACION 31 JURIDICA

¢Cudles son los parametros utilizados por la ENTIDAD para considerar un precio artificialmente
bajo?

RESPUESTA 31

La Entidad aplicara el procedimiento de ofertas artificialmente bajas previsto en la normativa y en la guia de

Colombia Compra Eficiente, considerando la estructura de costos, alcance, precios de mercado y

explicacion del oferente antes de adoptar una decisién de rechazo. 6. Documento Complementario al

Pliego de Condiciones 0056-2026.pdf, capitulo VI Evaluacién de la oferta, causales de rechazo].
OBSERVACION 32 ANALISTA

En el evento de subasta inversa, ;el margen minimo de mejora del 2% se debe aplicar sobre la
sumatoria de los valores unitarios incluido IVA o sin IVA?

RESPUESTA 32 ANALISTA

La Entidad se permite ACLARAR al observante que, de conformidad con lo establecido en el numeral VI.
EVALUACION DE LA OFERTA del Documento Complementario al Pliego de Condiciones Electrénico
de Subasta Inversa Electrénica, “el margen minimo de mejora sera del dos por ciento (2 %) del valor total
de la oferta por cada grupo”.

Para efectos de la puja, el valor total de la oferta corresponde a la sumatoria de los valores unitarios por
vigencia, incluido VA, de los items Servicio de bodegaje y custodia documental, Servicio de apoyo técnico
especializado e Intervencién archivistica a nivel nacional, cuyo valor de referencia asciende a DOS MIL
SIETE MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y TRES MIL SETECIENTOS CUARENTA'Y OCHO PESOS
CON SESENTA'Y TRES CENTAVOS M/CTE ($2.007.663.748,63).



En consecuencia, el margen minimo de mejora del 2 % se aplicara sobre el valor total de la oferta objeto de
puja, calculado conforme a la sumatoria anteriormente indicada.

Los valores correspondientes al Servicio de un Centro de Administracion de Documentos (CAD) no forman
parte del valor econdmico objeto de puja; no obstante, deberan ser diligenciados obligatoriamente por los
proponentes y respetar los precios techo establecidos para cada vigencia.

OBSERVACION 33
Para esta vigencia, ¢ se requiere que el proveedor seleccionado asuma el pago de estampillas por la
celebracion del contrato? De ser asi, ¢ cual es el porcentaje correspondiente a las mismas que se
debe asumir?

RESPUESTA 33

La Entidad se permite aclarar que los tributos, tasas, contribuciones, estampillas y demas gravamenes que
resulten legalmente aplicables a la celebracién, perfeccionamiento y ejecucidén del contrato seran los
previstos en la normativa vigente al momento de su suscripcion.

En consecuencia, correspondera al contratista asumir aquellos descuentos, retenciones, impuestos,
contribuciones o estampillas que legalmente le sean exigibles como consecuencia de la celebracién y
ejecucion del contrato, de conformidad con las disposiciones tributarias y fiscales aplicables.

No obstante, la Entidad precisa que en los documentos del proceso no se establecié un porcentaje
especifico por concepto de estampillas, toda vez que la procedencia y monto de dichas obligaciones
dependen de la normativa vigente y de las condiciones particulares que resulten aplicables al contrato al
momento de su perfeccionamiento.

Por lo anterior, se recomienda a los interesados considerar dentro de la estructuracion de su oferta los
costos asociados a los tributos y cargas legales que les puedan resultar aplicables conforme a la legislacion
vigente.

OBSERVACION 34
Si la ENTIDAD requiere que los procesos de certificacion (Homologacién) o Levantamiento de
Inventario se ejecuten en sus instalaciones (seccionales) antes de realizar la recoleccion y traslado
de las cajas a instalaciones del proveedor, ;A través de qué rubro del "Anexo 4 Oferta Econdomica"
se facturan los costos asociados a viaticos (Alimentacion, hospedaje, traslados, etc.) para el
desplazamiento a las ciudades o municipios donde la ENTIDAD cuenta con seccionales para ejecutar
los procesos mencionados pero el proveedor no tiene presencia?

RESPUESTA 34

La Entidad se permite aclarar que los costos asociados a desplazamientos, viaticos, transporte,
alimentacion, hospedaje y demas gastos requeridos para la ejecucion de las actividades de levantamiento



de inventario, certificacion, homologacion, validacion o recepcion documental, hacen parte de los costos de
operacién necesarios para la prestacion de los servicios contratados.

En consecuencia, en caso de que dichas actividades deban ejecutarse en sedes, dependencias 0 municipios
donde el contratista no cuente con presencia permanente, correspondera al contratista asumir y contemplar
dichos costos dentro de la estructuracion de su oferta econémica, dado que los mismos no constituyen un
servicio independiente ni cuentan con un rubro especifico de reconocimiento adicional dentro del Anexo
Econoémico.

Por lo anterior, los proponentes deberan incorporar dentro de sus andlisis de costos todos los recursos
logisticos, operativos y de desplazamiento necesarios para garantizar la ejecucion de las actividades
previstas en las fichas técnicas, en cualquier ubicacion donde la Entidad requiera su prestacion, sin que ello
genere pagos adicionales diferentes a los previstos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 35
¢El servicio de "Transporte de Préstamos" también se factura por solicitud?, es decir, sila ENTIDAD
realiza 2 solicitudes de préstamos normales (ejemplo: ambas para entregar en Bogota) en el mismo
dia (1 por 5 unidades documentales y otra por 8), ; el proveedor facturara a la ENTIDAD 2 servicios
de transportes (1 por cada solicitud)? o ¢ facturara unicamente 1 servicio de transporte dado que la
totalidad de unidades documentales solicitadas y entregadas durante ese dia fue menor a 20?

RESPUESTA 35

La Entidad se permite aclarar que la facturacién del servicio de Transporte de Préstamos se realizara de
conformidad con la unidad de medida definida en la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA para
cada tipo de servicio.

En consecuencia, cuando varias solicitudes de préstamo sean atendidas dentro de una misma ruta, ciudad
y oportunidad de entrega, la facturacién debera corresponder a la cantidad de unidades documentales
efectivamente transportadas y a la unidad de medida establecida para el servicio, sin que necesariamente
cada solicitud genere un cobro independiente.

Para el ejemplo planteado, si las dos solicitudes son consolidadas en un mismo servicio de transporte y la
cantidad total de unidades documentales transportadas se encuentra dentro del rango previsto para la
unidad de cobro definida en la ficha técnica, correspondera facturar un Unico servicio de transporte de
acuerdo con dicha unidad de medida.

En todo caso, la validacion de los servicios efectivamente ejecutados y su correspondiente facturacion se
realizara con base en los soportes operativos y las condiciones establecidas en la ficha técnica para cada
modalidad de préstamo y transporte documental

OBSERVACION 36

En caso de cambio de contratista al finalizar la vigencia del contrato, se entiende que el proceso de
descuelgue final de la documentacion en custodia se realiza y entrega al proveedor entrante a nivel



de cajas, y este realizara el proceso de certificacion (homologacion) por unidad documental en sus
instalaciones. Favor indicar si la interpretacion es correcta

RESPUESTA 36

La Entidad se permite aclarar que la interpretacion planteada por el observante no corresponde
necesariamente al procedimiento que se aplicara durante un eventual proceso de transicidn contractual.

La forma especifica en que se realizara la entrega de la documentacidn al contratista entrante dependera
de las condiciones operativas definidas para la transicién, de los inventarios disponibles, del estado de
organizacion de la documentacion y del procedimiento de entrega que sea aprobado por la supervision del
contrato.

En consecuencia, la Entidad no ha establecido que la totalidad de la documentacion deba ser entregada
exclusivamente a nivel de caja para que posteriormente el contratista entrante realice en sus instalaciones
la certificacion u homologacion por unidad documental. Estas actividades deberan desarrollarse conforme
al procedimiento de transicion y estabilizacion que se implemente en su momento y a las verificaciones que
resulten necesarias para garantizar la trazabilidad, integridad y correcta transferencia de la informacién
documental.

Por lo anterior, la Entidad aclara que la entrega de la documentacién al finalizar el contrato debera realizarse
conforme a las condiciones técnicas, inventarios, actas y procedimientos de transicion que se definan para
la adecuada transferencia de la custodia documental entre operadores.

OBSERVACION 37

En caso de cambio de contratista al finalizar la vigencia del contrato, ; En cudnto tiempo se ejecuta
la etapa de transicion?

RESPUESTA 37

La transicion tendra una duracion maxima de cuatro (4) meses contados desde la firma del acta de inicio.

El cronograma debe radicarse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al acta de inicio.
OBSERVACION 38

En caso de cambio de contratista al finalizar la vigencia del contrato y si este no realiza el transporte

final de la documentacion, ;el proveedor saliente a través de qué item del "Anexo 4 Oferta

Econdémica" factura el descuelgue final de las cajas en custodia y con qué unidad de facturacion?

RESPUESTA 38

El descuelgue, alistamiento y entrega de las cajas que continuen con el saliente se soportaran dentro del
esquema de transicion. El saliente factura al entrante los servicios efectivamente prestados con las tarifas
del Contrato FGN-NC-0183-2024; no existe un item adicional de cobro directo a la FGN por descuelgue.



OBSERVACION 39
¢La unidad de facturacion del servicio de "Transporte final de cajas” es por caja?

RESPUESTA 39

La Entidad se permite aclarar que la unidad de facturacién del servicio de Transporte Final de Cajas
corresponde a la caja transportada, de conformidad con la unidad de medida definida para dicho servicio en
el anexo economico y los documentos técnicos del proceso.

En consecuencia, el reconocimiento econdmico de esta actividad se realizard sobre la cantidad de cajas
efectivamente trasladadas y soportadas durante la ejecucién del servicio, de acuerdo con las condiciones
establecidas para la transicion y entrega de la documentacion.

Por lo anterior, la Entidad confirma que la facturacién del servicio de Transporte Final de Cajas se realizara
por caja transportada

OBSERVACION 40

En el caso de realizar transportes aereos de zonas de dicil acceso, se contemplara una tarifa
diferente para este transporte

RESPUESTA 40

La Entidad se permite aclarar que no se encuentra prevista una tarifa diferencial para transportes aéreos
asociados a la prestacion de los servicios objeto del contrato.

En consecuencia, corresponde al contratista asumir y considerar dentro de la estructuracién de su oferta
economica todos los costos logisticos, operativos y de transporte requeridos para atender las obligaciones
contractuales, incluyendo aquellos que eventualmente deban ejecutarse en zonas de dificil acceso o que
requieran la utilizacion de medios de transporte diferentes a los ordinariamente empleados.

Lo anterior obedece a que los documentos del proceso establecen las unidades de medida y valores de
reconocimiento para cada servicio, sin contemplar tarifas adicionales o diferenciadas seguin el medio de
transporte utilizado por el contratista para su ejecucion.

Por lo anterior, la Entidad mantiene las condiciones econdmicas previstas en los documentos del proceso y
no contempla reconocimientos adicionales por concepto de transporte aéreo

OBSERVACION 41

Se solicita a la entidad confirmar la cantidad de Unidades Documentales que se encuentran en las
541,703 Cajas



RESPUESTA 41

La Entidad se permite aclarar que no cuenta con una cantidad exacta de unidades documentales (carpetas
o0 expedientes) asociadas a las 541.703 cajas objeto de transicién, toda vez que la unidad de control utilizada
para la prestacion del servicio de custodia corresponde a la caja de archivo.

No obstante, para efectos de referencia, en el 2.1 Anexo 1 DISTRIBUCION POR SECCIONAL se indico que
la cantidad aproximada corresponde a seis (6) carpetas por cada caja, valor que constituye una estimacion
utilizada para la estructuracion de la necesidad y no una cantidad exacta o garantizada de unidades
documentales por caja.

En consecuencia, la cantidad definitiva de unidades documentales Unicamente podra determinarse a partir
de los procesos de validacion, inventario y homologacién que se realicen durante la etapa de transicion y
estabilizacion, razén por la cual la Entidad no dispone de un dato exacto consolidado de carpetas o
expedientes para la totalidad de las 541.703 cajas.

OBSERVACION 42

Se solicita a la entidad confirmar la cantidad de Unidades Documentales que se encuentran en las
27,987 Cajas

RESPUESTA 42

La Entidad se permite aclarar que no cuenta con una cantidad exacta de unidades documentales (carpetas
0 expedientes) asociadas a las 27.987 cajas correspondientes a la nueva necesidad, toda vez que la
informacién disponible para la estructuracién del proceso se encuentra expresada en términos de cajas y
no de unidades documentales individuales.

No obstante, para efectos de referencia y conforme a la informacién incorporada en los anexos del proceso,
se considerd una relacién aproximada de seis (6) carpetas por caja, valor que constituye Unicamente una
estimacion utilizada para la planeacién de la necesidad y que puede variar dependiendo de las
caracteristicas, conformacion y volumen documental de cada dependencia.

En consecuencia, la cantidad definitiva de unidades documentales Unicamente podra establecerse a partir
de los procesos de recepcion, inventario, validacién y homologacion que se adelanten durante la ejecucién
contractual, razon por la cual la Entidad no dispone de un dato exacto consolidado de carpetas o expedientes
para las 27.987 cajas previstas como nueva necesidad.

OBSERVACION 43
Solicitamos a la Entidad precisar si las bodegas ofertadas en Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga
y Barranquilla deben estar disponibles y contratadas con dedicacion real y capacidad demostrada
para las 541.703 cajas DESDE EL MOMENTO DE LA PRESENTACION DE LA OFERTA, y si la FGN
realizara visita de inspeccion técnica previa a la adjudicacion para corroborar el cumplimiento de los
25 items técnicos del numeral 11 de la Ficha Técnica 1. Lo anterior con el fin de evitar que oferentes



sin infraestructura real participen bajo meras promesas de arrendamiento futuro que pongan en
riesgo la reserva y seguridad de los archivos judiciales.

RESPUESTA 43

La Entidad se permite aclarar que las bodegas exigidas para la prestacion del servicio no constituyen un
requisito habilitante que deba acreditarse con la presentacion de la oferta, razén por la cual no se exige a
los proponentes aportar desde dicha etapa los documentos que acrediten la propiedad, arrendamiento o
disponibilidad de los inmuebles.

No obstante, la Entidad ha previsto un mecanismo especifico de validacién de la infraestructura ofrecida,
consistente en la realizacion de visitas técnicas a las instalaciones del oferente ubicado en primer orden de
elegibilidad, las cuales se efectuardn una vez finalizada la subasta inversa electronica y previamente a la
expedicion del acto de adjudicacién. Durante esta etapa se verificara el cumplimiento de las condiciones
técnicas exigidas en la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA, asi como la documentacién que
acredite la disponibilidad juridica del inmueble ofrecido.

En consecuencia, la Entidad si realizara la verificacion fisica y técnica de las instalaciones antes de la
adjudicacion, con el fin de garantizar que la infraestructura ofrecida cumple las condiciones requeridas para
la ejecucién del contrato.

OBSERVACION 44

Agradecemos a la Fiscalia aclarar: (i) En el evento en que el adjudicatario sea el mismo contratista
que actualmente tiene la custodia de las 541.703 cajas (contrato FGN-NC-0183-2024), ; se entendera
cumplido el hito de transicion y estabilizacion mediante acta de inventario inicial sin requerir fletes
de traslado? y (ii) En caso de ser un nuevo contratista, ;como garantizara la Entidad que el proceso
de cargue, transporte regional y descargue de mas de medio millon de cajas no interrumpa la
atencion diaria de requerimientos y préstamos procesales urgentes emanados de las fiscalias
seccionales?

RESPUESTA 44

La Entidad se permite aclarar que, en el evento en que el adjudicatario corresponda al mismo operador que
actualmente ejecuta el Contrato FGN-NC-0183-2024, no resultaria necesario adelantar actividades de
traslado fisico de la documentacién entre infraestructuras de custodia. En tal escenario, la transicién y
estabilizacion se desarrollara conforme a las condiciones operativas que defina la Entidad para garantizar
la continuidad del servicio y la correcta formalizacién del inicio de la nueva ejecucién contractual.

Por ofra parte, en caso de que se trate de un nuevo contratista, la Entidad ha previsto un periodo de
transicion y estabilizacién de hasta cuatro (4) meses, precisamente con el proposito de permitir la
transferencia progresiva de la documentacién sin afectar la continuidad de los servicios de custodia, consulta
y préstamo documental. Durante este periodo, el contratista saliente continuara atendiendo las cajas que



permanezcan bajo su custodia hasta su entrega efectiva al contratista entrante, garantizando asi que la
atencién de requerimientos y préstamos documentales continle prestdndose sin interrupciones.

En consecuencia, el modelo de transicién definido por la Entidad fue estructurado para asegurar la
continuidad operacional del servicio durante el proceso de entrega y recepcion documental, minimizando
los riesgos asociados al traslado de la documentacién y garantizando la disponibilidad de la informacion
requerida por las dependencias de la Fiscalia General de la Nacion.

OBSERVACION 45

Solicitar a la FGN que defina el volumen exacto de dependencias, series documentales o
instrumentos a actualizar

RESPUESTA 45

No se define un volumen exacto porque el apoyo técnico es una necesidad nueva y por demanda. Cada
solicitud de la supervision identificara instrumento, dependencia, alcance, modalidad, sede, plazo y
entregables; los cinco (5) profesionales deberdn estar disponibles dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la comunicacion.

OBSERVACION 46

Sancionar con 1 SMLV diario puede superar ampliamente el valor diario que el contratista factura
por ese perfil especifico (especialmente en perfiles operativos). Se sugiere proponer que la penalidad
sea proporcional a un porcentaje del valor diario facturado por el cargo ausente

RESPUESTA 46

La Fiscalia General de la Nacion se permite aclarar que los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) y las
penalidades asociadas a su incumplimiento fueron definidos considerando la importancia y criticidad de las
actividades desarrolladas por el personal asignado a la operacién de los Centros de Administracién de
Documentos (CAD), asi como el impacto que la ausencia de dichos recursos puede generar sobre la
continuidad y oportunidad en la prestacion del servicio.

En este sentido, la finalidad del ANS no es establecer una equivalencia directa entre el valor facturado por
un cargo y la penalidad aplicable, sino disponer de un mecanismo de control que incentive el cumplimiento
oportuno de las obligaciones contractuales y garantice la continuidad de la operacién.

Adicionalmente, la Entidad considera que las penalidades definidas aplican de manera uniforme para todos
los cargos y se encuentran asociadas al incumplimiento de las condiciones de prestacion del servicio,
independientemente del perfil afectado o del valor individual de facturacion de cada recurso.

Por lo anterior, la Entidad mantiene las condiciones y penalidades establecidas en los documentos del
proceso para el incumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio.



OBSERVACION 47

La Fiscalia requiere algun tipo de colores para la dotacion a entregar, o es a libertad del contratista
siempre y cuando tenga Camisa, pantalon y zapatos.

RESPUESTA 47

La Entidad se permite aclarar que en los documentos del proceso no se establecié una exigencia especifica
respecto de colores, disefios o caracteristicas estéticas particulares para la dotacién del personal, mas alla
de los elementos minimos definidos en la FICHA TECNICA 3 CENTRO DE ADMINISTRACION
DOCUMENTOS.

En consecuencia, corresponde al contratista suministrar la dotacién requerida para cada perfil, garantizando
como minimo los elementos exigidos en la ficha técnica, esto es:

o  Personal operativo: camisa, pantalon y zapatos.
e Personal motorizado: camisa, pantalon, botas de seguridad e impermeable.

No obstante, la dotacion debera permitir la adecuada identificacién del personal durante la ejecucién
contractual, mantener condiciones de presentacion acordes con las actividades desarrolladas y cumplir con
las disposiciones legales y de seguridad y salud en el trabajo que resulten aplicables.

Por lo anterior, los colores y demés caracteristicas de presentacion de la dotacién podrén ser definidos por
el contratista, siempre que se cumplan las condiciones minimas establecidas en los documentos del
proceso.

OBSERVACION 48

Se solicita a la entidad confirmar si los equipos (Laptop, Impresora, escaner, etc) deben
suminsitrados por el oferente y en ese caso que especificaciones deben tener

RESPUESTA 48

La Entidad se permite aclarar que los documentos del proceso no establecen como obligacion a cargo del
oferente el suministro de equipos de computo, impresoras, escaneres u otros elementos tecnolégicos para
la operacion de los Centros de Administracion de Documentos (CAD).

En consecuencia, al no haberse definido dentro de la ficha técnica la provision de dichos equipos por parte
del contratista, tampoco se establecieron especificaciones técnicas minimas para computadores,
impresoras, escaneres o herramientas tecnolégicas equivalentes.

OBSERVACION 49
Las personas del CAD tendran cuenta de correo de Fiscalia



RESPUESTA 49

La Entidad se permite aclarar que los documentos del proceso no contemplan la asignacion automatica de
cuentas de correo institucional de la Fiscalia General de la Nacidn para el personal del contratista que preste
sus servicios en los Centros de Administracion de Documentos (CAD).

En consecuencia, la asignacion de accesos, credenciales, cuentas de correo institucional u otros recursos
tecnoldgicos dependera de las necesidades operativas de cada cargo, de las condiciones de seguridad de
la informacion y de las politicas internas de la Entidad vigentes al momento de la ejecucion contractual.

Asi mismo, la Entidad precisa que esta condicidén no tiene incidencia en la estructuracion de la oferta
economica, por cuanto los documentos del proceso no establecen como obligacién del contratista el
suministro de cuentas de correo institucional de la Fiscalia ni contemplan costos asociados a dicho concepto
dentro de los componentes objeto de contratacion.

Por lo anterior, los proponentes no deberan considerar dentro de su oferta econdémica costos relacionados
con la eventual asignacion de cuentas de correo institucional, toda vez que esta corresponde a una decision
operativa que sera evaluada por la Entidad durante la ejecucidn contractual, de acuerdo con los
requerimientos funcionales de cada cargo.

OBSERVACION 50
Las licencias de OFFICE seran suministradas por Fiscalia?

RESPUESTA 50

La Entidad se permite aclarar que los documentos del proceso no establecen como obligacién a cargo de
la Fiscalia General de la Nacion el suministro de licencias Microsoft Office para el personal del contratista.
En consecuencia, la asignacion de software, accesos y demas herramientas tecnolégicas necesarias para
el desarrollo de las actividades dependera de las condiciones operativas que defina la Entidad durante la
ejecucion contractual y de los requerimientos especificos de cada cargo.

Asi mismo, la Entidad precisa que esta condicidén no tiene incidencia en la estructuracion de la oferta
econdmica, toda vez que los documentos del proceso no exigen al contratista asumir costos asociados al
suministro de licencias Microsoft Office para la operacion de los Centros de Administracion de Documentos
(CAD).

Por lo anterior, los proponentes no deberan considerar dentro de su oferta econoémica costos relacionados
con licencias Microsoft Office, dado que este aspecto sera definido por la Entidad durante la ejecucion
contractual, de acuerdo con las necesidades operativas y tecnoldgicas de cada dependencia.

OBSERVACION 51

Se solicita a la entidad la cantidad de ML que se tienen proyectados en el presupuesto de esta
licitacion



RESPUESTA 51

La volumetria base publicada es de 51.892 cajas, equivalentes a 12.973 metros lineales, distribuidos en las

seccionales y casos de la tabla de la Ficha Técnica 4. La Entidad podra ampliar o disminuir la intervencién

segun los levantamientos y necesidades, sin que exista un volumen adicional garantizado.
OBSERVACION 52

Dado el nimero de ML a intervenier el proveedor seleccionado podra plantear las seccionales a
intervenir, o la entidad ya tiene algunas seccionales priorizadas, en caso de ser esta ultima cuales
serian

RESPUESTA 52

La Entidad se permite aclarar que las seccionales objeto de intervencidn archivistica ya se encuentran
definidas en los documentos del proceso, razén por la cual no corresponde al contratista seleccionar o
proponer libremente las sedes donde se ejecutaran las actividades. Las intervenciones se desarrollaran
sobre las seccionales priorizadas por la Fiscalia General de la Nacion de acuerdo con la necesidad
institucional identificada durante la etapa de planeacion.

No obstante, la ejecucion especifica de los metros lineales, la programacion de actividades y el orden de
intervencion podran ser definidos por la Entidad a través de la supervision del contrato, de conformidad con
las prioridades institucionales, la disponibilidad de recursos y los planes de trabajo que se aprueben durante
la ejecucion contractual.

En consecuencia, los proponentes deberan estructurar su oferta considerando las seccionales y cantidades
previstas en los documentos del proceso, sin que corresponda al contratista determinar unilateralmente las
sedes a intervenir.

OBSERVACION 53

Se solicita a la entidad confirmar la cantidad de puestos de trabajo que cuenta con disponibilidad de
suministrar por cada seccional

RESPUESTA 53

La Entidad se permite aclarar que no cuenta con una cantidad predeterminada de puestos de trabajo
disponibles por cada seccional para la ejecucion de las actividades de intervencién archivistica, toda vez
que la disponibilidad de espacios fisicos depende de las condiciones particulares de cada sede, del avance
de las actividades programadas y de las necesidades operativas que se presenten durante la ejecucion
contractual.

En consecuencia, la asignaciéon de espacios de trabajo se realizara de manera coordinada entre la
supervision del contrato y el contratista, de acuerdo con la programacion de las actividades y las condiciones
existentes en cada seccional donde se desarrollen las intervenciones documentales.

Por lo anterior, los proponentes deberan considerar en la estructuracion de su oferta la posibilidad de
disponer los recursos operativos necesarios para garantizar la ejecucion de las actividades contratadas, sin



que exista una cantidad fija o uniforme de puestos de trabajo previamente definida para todas las
seccionales.

OBSERVACION 54
Se solicita a la entidad confirmar un porcentaje de series complejas objeto del proceso

RESPUESTA 54

No existe un porcentaje previo de series complejas. La complejidad y las etapas necesarias se determinaran
en el diagnostico e inventario de cada fondo y seran la base para la autorizacién total o parcial de
actividades.
OBSERVACION 55

Solicitamos a la Entidad modificar el término de reemplazo a un plazo de doce (12) a veinticuatro (24)
horas habiles, o aclarar si las 4 horas aplican exclusivamente para sedes Nivel Central (Bogotd), toda
vez que en ciudades intermedias o seccionales regionales el proceso de validacion documental,
asignacion de usuario en el sistema de la Fiscalia y verificacion de antecedentes de seguridad no es
técnicamente viable en 4 horas sin comprometer los filtros de seguridad de la institucion.

RESPUESTA 55

La Fiscalia General de la Nacion aclara que se evidencié una inconsistencia entre el término de reemplazo
sefialado en la FICHA TECNICA 4 INTERVENCION DE ARCHIVOS y los tiempos establecidos en el Anexo
de Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) de la FICHA TECNICA 3 CENTRO DE ADMINISTRACION
DOCUMENTOS.

En consecuencia, y con el fin de unificar los criterios aplicables durante la ejecucion contractual, la Entidad
ajustara la redaccion correspondiente, precisando que para los casos fortuitos tales como incapacidades o
ausencias repentinas los tiempos de reemplazo seran los definidos en los ANS, esto es:

e Cuatro (4) dias habiles para el Nivel Central.
e Ocho (8) dias habiles para las demas seccionales.

Por lo anterior, se eliminara cualquier referencia a reemplazos en cuatro (4) horas y se mantendrdn como
Unicos tiempos aplicables los establecidos en el Anexo de Niveles de Servicio, garantizando coherencia
entre los documentos del proceso.

OBSERVACION 56

La autorizacion para avanzar entre una etapa y otra correspondera exclusivamente a la Entidad a
través de la Supervision del contrato, quien determinara, con base en los resultados obtenidos, la
necesidad de continuar o no con las actividades subsiguientes. ;Cual es el plazo que la entidad
define para esta autorizacion?, lo anterior para no tener tiempos muertos en el proceso



RESPUESTA 56

La Fiscalia General de la Nacion se permite aclarar que los documentos del proceso no establecen un plazo
especifico para la emisiéon de las autorizaciones asociadas al avance entre etapas de intervencion
archivistica, toda vez que dicha decision depende de las condiciones particulares de cada frente de trabajo,
de los resultados obtenidos durante la ejecucién y de las verificaciones técnicas que deba realizar la
supervision respecto de los productos entregados.

No obstante, la Entidad garantizara el seguimiento permanente de las actividades y adelantaran las acciones
de revisién y validacion que resulten necesarias dentro de la gestion ordinaria del contrato, con el fin de
evitar afectaciones injustificadas al desarrollo de las actividades programadas.

Asi mismo, se precisa que la facultad de autorizar la continuidad o no de las etapas subsiguientes obedece
a la necesidad de verificar la calidad de los productos entregados y determinar la pertinencia técnica de
continuar con actividades posteriores, razén por la cual no resulta procedente establecer un término
uniforme aplicable a todos los escenarios de intervencion.

En consecuencia, la Entidad mantiene las condiciones establecidas en la FICHA TECNICA 4
INTERVENCION DE ARCHIVOS, conservando la facultad de evaluacion y autorizacion por parte de la
supervisién del contrato.

OBSERVACION 57
Se solicita a la entidad confirmar o suminsitrar la cantidad de versiones de TRD o TVD

RESPUESTA 57

La Fiscalia General de la Nacion se permite aclarar que la cantidad de versiones de Tablas de Retencién
Documental (TRD) o Tablas de Valoracion Documental (TVD) que puedan resultar aplicables durante la
ejecucion del contrato dependera de las necesidades especificas de cada intervencion, de las dependencias
involucradas y de los instrumentos archivisticos vigentes que correspondan en cada caso.

No obstante, la Entidad precisa que, para el desarrollo de las actividades contratadas, pondra a disposicion
del contratista la informacion, lineamientos e instrumentos archivisticos necesarios para garantizar la
adecuada ejecucion de las actividades de intervencién documental, incluyendo aquellos instrumentos que
deban ser aplicados, actualizados, armonizados o utilizados durante la ejecucion contractual.

En consecuencia, la Entidad no considera necesario establecer una cantidad especifica de versiones de
TRD o TVD dentro de los documentos del proceso, toda vez que los instrumentos requeridos seran
suministrados oportunamente segun las necesidades de cada actividad y los requerimientos definidos por
la supervision del contrato.

OBSERVACION 58
El archivo objeto de esta ficha es posible trasladarlo a las instalaciones del contratista?



RESPUESTA 58

La Fiscalia General de la Nacién se permite aclarar que la documentacion objeto de la FICHA TECNICA 4
INTERVENCION DE ARCHIVOS debera ser intervenida en los espacios y condiciones que determine la
Entidad para el desarrollo de las actividades archivisticas, razén por la cual no se encuentra previsto el
traslado de los archivos a las instalaciones del contratista para la ejecucién de este componente.

Lo anterior obedece a la necesidad de garantizar la adecuada custodia, control, trazabilidad, acceso y
disponibilidad de la documentacién institucional durante la ejecucién de las actividades de intervencion
archivistica, asi como mantener las condiciones de seguridad requeridas para este tipo de informacién.

En consecuencia, los proponentes deberan estructurar su oferta considerando que las actividades de
intervencién archivistica se ejecutaran bajo las condiciones definidas por la Entidad y no mediante el traslado
de los archivos a instalaciones propias del contratista.

OBSERVACION 59
Se solicita a la entidad confirmar que el metodo de pago sera por ML recibido o entregado

RESPUESTA 59

La Fiscalia General de la Nacién se permite aclarar que la unidad de pago para el componente de FICHA
TECNICA 4 INTERVENCION DE ARCHIVOS no corresponde al metro lineal recibido ni al metro lineal
entregado.

De conformidad con la estructura definida en los documentos del proceso y en el formato de oferta
econdmica, el reconocimiento econdmico se realizara sobre las actividades de intervencion archivistica
efectivamente autorizadas y ejecutadas, razén por la cual el proponente debe desagregar su oferta por cada
una de las etapas de intervencién previstas por la Entidad.

En consecuencia, la facturacion y pago estaran asociados a las actividades de intervencion efectivamente
desarrolladas y recibidas a satisfaccién por la Entidad, conforme a las condiciones establecidas en la oferta
economica y en los documentos del proceso.

OBSERVACION 60

Favor confirmar la fecha de presentacion de la propuesta comercial dado que en el documento se
relacionan dos diferentes: 1. Apartado de Fecha Limite de Presentacion, pagina 4 del documento:
"16 de octubre de 2026. Hora: 09:00 horas. Lugar: Plataforma SECOP |I" 2. Apartado de Cronograma
del Proceso, pagina 8 del documento: "19 de octubre de 2026. 9:00 am"

RESPUESTA 60

La Fiscalia General de la Nacion evidencié una inconsistencia entre la fecha de cierre indicada en el capitulo
de presentacion de ofertas y la consignada en el cronograma del proceso. En consecuencia, con el fin de



garantizar claridad, transparencia e igualdad de condiciones para todos los interesados, la Entidad realizara
el ajuste correspondiente mediante el respectivo ajuste.

OBSERVACION 61
En qué ciudad del departamento de Risaralda se ejecutara la intervencion archivistica?

RESPUESTA 61

La Entidad se permite aclarar que la intervencién archivistica correspondiente al departamento de Risaralda
se ejecutara en la ciudad de Pereira, de conformidad con la distribucidn geografica y la planificacion de
necesidades contempladas en los documentos del proceso.

Asi mismo, se precisa que las actividades de intervencidn archivistica seran desarrolladas en las sedes
definidas por la Fiscalia General de la Nacion, bajo la coordinacion de la supervisién del contrato y de
acuerdo con los planes de trabajo que se aprueben durante la ejecucidn contractual.

En consecuencia, para el departamento de Risaralda la ciudad prevista para la ejecucidn de las actividades
de intervencion archivistica corresponde a Pereira.

OBSERVACION 62
En qué ciudad del departamento de Bolivar se ejecutara la intervencion archivistica?

RESPUESTA 62

La Entidad se permite aclarar que la intervencién archivistica correspondiente al departamento de Bolivar
se ejecutara en la ciudad de Cartagena, de conformidad con la distribucion geografica definida para este
componente y con la ubicacion de las sedes de la Fiscalia General de la Nacidn contempladas dentro de la
planeacién del proceso.

Asi mismo, se precisa que la programacion especifica de las actividades sera definida por la supervision del
contrato conforme a los planes de trabajo, necesidades institucionales y prioridades que se determinen
durante la ejecucién contractual.

En consecuencia, para el departamento de Bolivar la ciudad prevista para la ejecucion de las actividades
de intervencion archivistica corresponde a Cartagena

OBSERVACION 63
En qué ciudad del departamento de Cesar se ejecutara la intervencion archivistica?



RESPUESTA 63
La Entidad se permite aclarar que las ciudades previstas para la ejecucion de las actividades de intervencién
archivistica corresponden a las sedes de la Fiscalia General de la Nacién identificadas para cada
departamento dentro de la planeacion del componente de intervencién archivistica.
Para el departamento de Cesar, la intervencion archivistica se ejecutara en la ciudad de Valledupar.

OBSERVACION 64
En qué ciudad del departamento de Caldas se ejecutara la intervencion archivistica?

RESPUESTA 64
La Entidad se permite aclarar que las ciudades previstas para la ejecucion de las actividades de intervencidn
archivistica corresponden a las sedes de la Fiscalia General de la Nacién identificadas para cada
departamento dentro de la planeacion del componente de intervencion archivistica.
Para el departamento de Caldas, la intervencién archivistica se ejecutara en la ciudad de Manizales.

OBSERVACION 65
En qué ciudad del departamento de Huila se ejecutara la intervencion archivistica?

RESPUESTA 65
La Entidad se permite aclarar que las ciudades previstas para la ejecucion de las actividades de intervencion
archivistica corresponden a las sedes de la Fiscalia General de la Nacién identificadas para cada
departamento dentro de la planeacion del componente de intervencién archivistica.
Para el departamento de Huila, la intervencién archivistica se ejecutara en la ciudad de Neiva.

OBSERVACION 66
En qué ciudad del departamento de Casanare se ejecutara la intervencion archivistica?

RESPUESTA 66

Se acepta la aclaracién y se identificard expresamente la sede: Yopal, Casanare. Se mantendran la cantidad
de cajas y metros lineales asignados a la seccional en la tabla de la Ficha Técnica4. 3.4 FICHA TECNICA
4 INTERVENCION DE ARCHIVOS .pdf, requisitos genera!es y requisitos especificos].
OBSERVACION 67

En el documento se menciona las siguientes caracteristicas para la documentacién a custodiar:
"NOTA 2: La cantidad de carpetas aproximada es de 6 carpetas por cada caja". Sin embargo, se
solicita a la entidad revalidar el promedio indicado ya que la cantidad de folios por carpeta no
siempre es estandar y podria presentarse algun tipo de variacion para aprovechar la capacidad de
almacenamiento de las cajas X200

RESPUESTA 67

La Fiscalia General de la Nacion se permite aclarar que la referencia incluida en la Nota 2, correspondiente
a un promedio aproximado de seis (6) carpetas por caja, constituye un dato estimado utilizado durante



la etapa de planeacién para efectos de dimensionamiento de la necesidad y estructuracion del proceso, el
cual fue obtenido a partir de la informacion disponible sobre la documentacion actualmente custodiada.

Asi mismo, la Entidad reconoce que la cantidad de carpetas contenidas en cada caja puede variar
dependiendo de factores como el volumen de folios por expediente, las caracteristicas de las series
documentales, el estado de organizacidn de los archivos y las condiciones particulares de almacenamiento
de cada dependencia. Por esta razén, la informacion fue presentada expresamente como un valor
aproximado y no como una cantidad fija o uniforme aplicable a la totalidad de las cajas.

En consecuencia, la Entidad considera que la informacidén suministrada cumple una finalidad referencial
para la estructuracion de las ofertas y no requiere ajuste, manteniéndose la estimacion indicada en los
documentos del proceso.

OBSERVACION 68

Cual sera la unidad de facturaciéon del servicio 2. Inventario y validaciéon de cajas y unidades
documentales segun corresponda?

RESPUESTA 68

La Entidad se permite aclarar que la unidad de facturacion del servicio de Inventario y Validacion de Cajas
y Unidades Documentales corresponde a la unidad sobre la cual efectivamente se ejecute la actividad, de
conformidad con la estructura prevista en el anexo econémico del proceso.

En este sentido:

o Cuando la actividad corresponda a la validacion e inventario de cajas, la unidad de facturacion sera
la caja validada e inventariada.

e Cuando la actividad corresponda al levantamiento de inventario de unidades documentales, la
unidad de facturacion sera la unidad documental (carpeta o expediente) inventariada, segun
corresponda a la actividad efectivamente ejecutada.

Por lo anterior, la facturacion debera efectuarse de acuerdo con la unidad de medida definida para cada
servicio en el anexo econémico y con base en las cantidades efectivamente ejecutadas y recibidas a
satisfaccion por la Entidad.

OBSERVACION 69

Cual sera la unidad de facturacion del servicio 3. Levantamiento de inventario?

RESPUESTA 69

La Entidad se permite aclarar que la unidad de facturacién del servicio de Levantamiento de Inventario
corresponde a la unidad documental inventariada, de conformidad con la estructura definida en el anexo
economico y con el alcance de la actividad descrita en los documentos del proceso.



En consecuencia, el reconocimiento econémico de este servicio se realizara sobre las unidades
documentales (carpetas, expedientes o equivalentes) efectivamente inventariadas, validadas y recibidas a
satisfaccién por la Entidad, de acuerdo con las cantidades ejecutadas y los soportes de cumplimiento
correspondientes.

Por lo anterior, la unidad de medida para efectos de facturacion del servicio de Levantamiento de Inventario
no corresponde a la caja ni al metro lineal, sino a la unidad documental efectivamente inventariada.

OBSERVACION 70
Se entiende que el oferente adjudicado debe homologar 2 campos por unidad documental (carpeta),
para la totalidad de unidades documentales almacenadas en las 541,703 Cajas X200. Favor indicar
si el entendimiento es correcto

RESPUESTA 70

La Entidad se permite aclarar que de conformidad con lo establecido en la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO
Y CUSTODIA, la actividad de homologacién prevista durante la etapa de transicién tiene como finalidad
validar y complementar la informacién documental recibida, garantizando la consistencia y trazabilidad de
los inventarios. Sin embargo, ello no implica que, para la totalidad de las unidades documentales contenidas
en las 541.703 cajas, Unicamente deban homologarse dos (2) campos por unidad documental.

La cantidad y tipo de campos a validar, actualizar, complementar o homologar dependera de la informacién
efectivamente recibida, de las condiciones de los inventarios entregados por el contratista saliente y de los
resultados obtenidos durante los procesos de validacion y verificacion documental.

En consecuencia, la actividad de homologacion debera ejecutarse conforme a las condiciones técnicas
previstas en la ficha técnica, garantizando la calidad, integridad y consistencia de la informacion documental,
sin que pueda entenderse que el alcance de dicha actividad se limita exclusivamente a la homologacion de
dos (2) campos por unidad documental para la totalidad de la documentacion objeto de transicion.

OBSERVACION 71

En el documento se menciona el siguiente requerimiento: "El contratista saliente al momento de
finalizar el contrato debera arrendar las bodegas para la administracion, almacenamiento y custodia
de las cajas de archivo que se encuentren en su poder, al contratista entrante, mientras se cumple
el periodo de transicion y estabilizacion" Acorde a lo anterior, favor aclarar a qué se refiere la entidad
indicando que el contratista saliente debe arrendar sus bodegas?

RESPUESTA 71

La Entidad se permite aclarar que la expresién contenida en la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y
CUSTODIA relacionada con que el contratista saliente debera arrendar las bodegas al contratista entrante
durante el periodo de transicion y estabilizacién, debe entenderse como un mecanismo operativo orientado



a garantizar la continuidad de los servicios de almacenamiento, custodia, consulta y administracion
documental mientras se realiza la transferencia progresiva de la documentacion entre operadores.

En consecuencia, dicha disposicion no implica que la Entidad esté imponiendo la celebracién de un contrato
inmobiliario especifico entre las partes, sino que busca asegurar que las cajas que permanezcan
temporalmente bajo custodia del contratista saliente continiien siendo administradas en la infraestructura
donde se encuentran almacenadas, hasta que se produzca su entrega efectiva al contratista entrante.

Asi mismo, se precisa que durante este periodo el contratista saliente continuara prestando los servicios
asociados a la documentacién que permanezca bajo su custodia y el contratista entrante reconocera los
valores correspondientes conforme a las condiciones de transicién establecidas en los documentos del
proceso.

Por lo anterior, la disposicién observada corresponde a una medida de continuidad operacional y de
mitigacion de riesgos sobre la documentacion institucional durante la etapa de transicién y estabilizacion.

OBSERVACION 72
Cual seré la unidad de facturacion del servicio 4. Periodo de Transicion y Estabilizacion?

RESPUESTA 72

La Entidad se permite aclarar que la unidad de facturaciéon del servicio de Periodo de Transicién y
Estabilizacidn corresponde a la caja objeto de transicién, de conformidad con la estructura definida en el
anexo econdmico y con las actividades previstas para este componente.

En consecuencia, el reconocimiento econdmico se realizara sobre las cajas efectivamente recibidas,
validadas, homologadas y gestionadas dentro del proceso de transicién, conforme a las condiciones
establecidas en los documentos del proceso y a los soportes que acrediten su ejecucion.

Por lo anterior, para efectos de facturacion, la unidad de medida del servicio de Periodo de Transicion y
Estabilizacidn corresponde a la caja en proceso de transicion

OBSERVACION 73

Cual sera la unidad de facturacion del servicio 5. Consulta de unidades documentales en las sedes
del proveedor?

RESPUESTA 73

La Entidad se permite aclarar que la unidad de facturacion del servicio de Consulta de Unidades
Documentales en las sedes del proveedor corresponde a la unidad documental consultada, de conformidad
con la definicién establecida para este servicio en la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA.



Asi mismo, se precisa que la tarifa incluye las actividades de localizacién, recuperacion, disposicion para
consulta y reincorporacion en estanteria de la unidad documental consultada, razén por la cual las
actividades asociadas a la devolucion no generan un cobro independiente.

En consecuencia, la facturacion de este servicio se realizara con base en la cantidad de unidades
documentales efectivamente consultadas y atendidas durante el periodo correspondiente.

OBSERVACION 74

Se entiende que la facturacion de este item se realiza unicamente acorde a la cantidad de unidades
documentales solicitadas por consulta, sin tomar en cuenta la cantidades de cajas en las que se
almacenen estas. Favor indicar si la interpretacion es correcta, de lo contrario, favor aclarar

RESPUESTA 74

La Entidad se permite aclarar que, para el servicio de Consulta de Unidades Documentales en las sedes
del proveedor, la facturacién se realiza sobre la unidad documental efectivamente consultada,
independientemente de la cantidad de cajas en las cuales se encuentre almacenada la informacién. En
consecuencia, la unidad de medida para este servicio corresponde a la unidad documental (carpeta,
expediente o equivalente) objeto de consulta.

Por lo anterior, para efectos de facturacion no se toma como referencia la cantidad de cajas donde se
encuentre almacenada la documentacién, sino la cantidad de unidades documentales efectivamente
consultadas y atendidas por el contratista.

OBSERVACION 75

Se entiende que la facturacion de este item se realiza unicamente acorde a la cantidad de unidades
documentales solicitadas por consulta, sin tomar en cuenta la cantidades de cajas en las que se
almacenen estas. Favor indicar si la interpretacion es correcta, de lo contrario, favor aclarar

RESPUESTA 75

La Entidad se permite aclarar que, para el servicio de Consulta de Unidades Documentales en las sedes
del proveedor, la facturacién se realiza sobre la unidad documental efectivamente consultada,
independientemente de la cantidad de cajas en las cuales se encuentre almacenada la informacién. En
consecuencia, la unidad de medida para este servicio corresponde a la unidad documental (carpeta,
expediente o equivalente) objeto de consulta.

Por lo anterior, para efectos de facturacién no se toma como referencia la cantidad de cajas donde se
encuentre almacenada la documentacién, sino la cantidad de unidades documentales efectivamente
consultadas y atendidas por el contratista.



OBSERVACION 76
Se entiende que la facturacion de este item se realiza Ginicamente acorde a la cantidad de unidades
documentales solicitadas por consulta, sin tomar en cuenta la cantidades de cajas en las que se
almacenen estas. Favor indicar si la interpretacion es correcta, de lo contrario, favor aclarar

RESPUESTA 76

La Entidad se permite aclarar que, para el servicio de Consulta de Unidades Documentales en las sedes
del proveedor, la facturacién se realiza sobre la unidad documental efectivamente consultada,
independientemente de la cantidad de cajas en las cuales se encuentre almacenada la informacién. En
consecuencia, la unidad de medida para este servicio corresponde a la unidad documental (carpeta,
expediente o equivalente) objeto de consulta.

Por lo anterior, para efectos de facturacion no se toma como referencia la cantidad de cajas donde se
encuentre almacenada la documentacién, sino la cantidad de unidades documentales efectivamente
consultadas y atendidas por el contratista.

OBSERVACION 77

Teniendo en cuenta que el contratista entrante realiza punteo de la documentacion en sus
instalaciones a nivel de unidad documental (carpeta), En caso se finalizacion del contrato, el
contratista saliente debera entregar la documentacion a nivel de caja completa? Si no es asi, aclarar
como se debe realizar la entrega de la documentacion

RESPUESTA 77

La Entidad se permite aclarar que la entrega de la documentacién al finalizar la ejecucion contractual debera
realizarse garantizando la trazabilidad, integridad y correspondencia entre la informacién fisica y los
inventarios documentales administrados por el contratista.

En consecuencia, la entrega no se limita exclusivamente a la transferencia de cajas completas, sino que
debera realizarse conforme a las condiciones de custodia, inventario y control documental vigentes al
momento de la transicion, incluyendo los soportes e inventarios que permitan identificar y verificar las
unidades documentales contenidas en cada caja.

Asi mismo, durante el periodo de transicién y estabilizacion, el contratista saliente y el contratista entrante
deberan adelantar las actividades de validacion, verificacion y conciliacién de la informacion documental
que resulten necesarias para garantizar la correcta recepcion de los archivos y la continuidad del servicio.

Por lo anterior, la forma especifica de entrega sera definida dentro del procedimiento de transicién aprobado
por la supervision del contrato, garantizando en todo caso la correspondencia entre las cajas transferidas y
la informacion documental asociada a cada una de ellas.

OBSERVACION 78
Favor aclarar cual sera la unidad de facturacion del servicio de Requisitos de Recurso Humano?



RESPUESTA 78

La Entidad se permite aclarar que la unidad de facturacidn del componente “Requisitos de Recurso Humano”
corresponde al recurso humano efectivamente suministrado, aprobado y dispuesto para la prestacion del
servicio, de conformidad con los perfiles, cantidades y valores establecidos en la FICHA TECNICA 3
CENTRO DE ADMINISTRACION DOCUMENTOS.

En consecuencia, la facturacion se realizara de manera mensual, por cada recurso efectivamente asignado
a la operacion durante el periodo facturado, de acuerdo con los cargos requeridos por la Entidad
(Coordinador General, Coordinadores Regionales, Operativos y Motorizados) y los valores unitarios
establecidos en la oferta econémica.

Por lo anterior, la unidad de medida para efectos de facturacién corresponde al recurso humano/mes
efectivamente prestado, conforme a las cantidades requeridas y autorizadas por la Entidad durante la
ejecucion contractual.

OBSERVACION 79
En qué ciudad se ubicaran los 5 Profesionales en ciencias de la informacion?

RESPUESTA 79

La Entidad acepta la observacion y realizara el ajuste correspondiente en la ficha técnica.

La Fiscalia General de la Nacién aclara que la ciudad base para la prestacion de los servicios de apoyo
técnico especializado sera Bogota. No obstante, en atencion a la naturaleza y alcance nacional del contrato,
la Entidad podra requerir la prestacion de estos servicios en cualquiera de sus sedes a nivel nacional,
mediante esquemas presenciales, virtuales o hibridos, de acuerdo con las necesidades institucionales y los
requerimientos definidos por la supervision del contrato.

En consecuencia, el texto quedara asi:

“La disponibilidad del personal profesional seré requerida de acuerdo con las necesidades de la Entidad y
debera ser suministrada por el contratista dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la comunicacion
de solicitud para inicio de las actividades efectuada por la supervision.

La Entidad tendra como base para estos servicios la ciudad de Bogota; no obstante, podra solicitar apoyo
técnico en cualquier sede del territorio nacional, de manera presencial, virtual o hibrida.”

Asi mismo, la Entidad precisa que los costos asociados a desplazamientos, transporte, alojamiento,
manutencién, viaticos y demas gastos requeridos para atender actividades fuera de la ciudad base deberan
ser asumidos por el contratista y considerados dentro de la estructuracion de su oferta econdmica, sin que
ello genere reconocimientos adicionales por parte de la Entidad.

OBSERVACION 80
Los 5 Profesionales en ciencias de la informacion estaran ubicados en instalaciones de la entidad?



RESPUESTA 80

La Entidad se permite aclarar que los cinco (5) profesionales en ciencias de la informacion hacen parte del
componente de Apoyo Técnico Especializado en Gestion Documental, cuya ejecucion se desarrollaré de
acuerdo con las necesidades institucionales y los requerimientos que formule la supervision del contrato.

En consecuencia, no se establece que estos profesionales deban permanecer de manera permanente en
instalaciones de la Fiscalia General de la Nacién, toda vez que las actividades podran desarrollarse de
manera presencial, virtual o hibrida, segun la naturaleza del servicio requerido.

No obstante, cuando la ejecucidn de una actividad especifica requiera presencia en sedes de la Entidad,
los profesionales deberdn atender los requerimientos correspondientes en el lugar, tiempo y modalidad
definidos por la supervisién del contrato.

OBSERVACION 81

El oferente debe considerar viaticos para los 5 Profesionales en ciencias de la informacion? De ser
asi, con qué frecuencia, a qué ciudades y cuantos dias por visita se deben considerar por
profesional?

RESPUESTA 81

La Entidad se permite aclarar que los proponentes si deberan contemplar dentro de su oferta los costos
asociados a desplazamientos, transporte, alojamiento, alimentacion y demas gastos requeridos para la
prestacidn de los servicios de apoyo técnico especializado en gestion documental, cuando estos deban
ejecutarse fuera de la ciudad base definida para el contrato.

No obstante, dado que este componente se ejecutara por demanda y de acuerdo con las necesidades
institucionales que se presenten durante la ejecucion contractual, la Entidad no cuenta con una
programacion previa que permita determinar la frecuencia de los desplazamientos, las ciudades especificas
a intervenir o la duracion de cada comision de servicio.

En consecuencia, los proponentes deberan considerar dentro de la estructuracion de su oferta que la ciudad
base para estos servicios sera Bogota, pero que la Entidad podréa requerir apoyo técnico en cualquier sede
del territorio nacional, de manera presencial, virtual o hibrida, conforme a las necesidades del servicio y a
los requerimientos formulados por la supervision del contrato. Los costos que se generen por
desplazamientos y atencion de actividades en otras seccionales seran asumidos por el contratista.

OBSERVACION 82
Necesariamente se debe incrementar en enero de cada afio (2027 y 2028), la asignacion salarial de
los profesionales asociados a este servicio acorde al aumento de la unidad de medida del salario
minimo mensual legal vigente?



RESPUESTA 82

La Entidad se permite aclarar que el contratista, en su calidad de empleador, es el Unico responsable del
cumplimiento de la normativa laboral vigente y, en consecuencia, deberé realizar todos los ajustes salariales,
prestacionales y de seguridad social que resulten legalmente exigibles durante la ejecucidn contractual.

En este sentido, cuando la legislacién colombiana disponga incrementos obligatorios asociados al Salario
Minimo Legal Mensual Vigente (SMLMV), al auxilio de transporte 0 a cualquier otro concepto laboral de
caracter obligatorio, correspondera al contratista efectuar los ajustes que procedan respecto de los
trabajadores vinculados para la ejecucién del contrato, garantizando el cumplimiento integral de las
disposiciones legales aplicables.

OBSERVACION 83

Los equipos tecnolégicos requeridos para la operacion de los 5 Profesionales en ciencias de la
informacion seran suministrados por la entidad?

RESPUESTA 83

La Entidad se permite aclarar que los equipos tecnoldgicos requeridos para la ejecucion de las actividades
a cargo de los cinco (5) profesionales en ciencias de la informacién deberén ser suministrados por el
contratista.

No obstante, la Fiscalia General de la Nacion dispondra de los espacios fisicos, puertos de red y condiciones
de conectividad que resulten necesarios para el desarrollo de las actividades cuando estas deban ejecutarse
en instalaciones de la Entidad.

En consecuencia, los proponentes deberan considerar dentro de su operacion la provision de los equipos
tecnoldgicos requeridos para la prestacién del servicio, tales como computadores portatiles y demas
herramientas necesarias para el desarrollo de las actividades contratadas, sin que ello genere costos
adicionales a cargo de la Entidad.

OBSERVACION 84

Favor aclarar cual sera la unidad de facturaciéon del servicio de Actividad 1. Implementacion y
Aplicacion de Instrumentos Archivisticos?

RESPUESTA 84

La Entidad se permite aclarar que la unidad de facturacién para la actividad de Implementacién y Aplicacion
de Instrumentos Archivisticos corresponde al instrumento archivistico efectivamente implementado o
aplicado, junto con la entrega del respectivo informe técnico que soporte las actividades desarrolladas y los
resultados obtenidos.



Asi mismo, se precisa que esta condicion se encuentra definida en la FICHA TECNICA 2 SERVICIOS DE
GESTION DOCUMENTAL y en el formato de oferta econémica publicado por la Entidad, donde se establece
la unidad de medida y la forma de reconocimiento aplicable a este componente.

En consecuencia, el reconocimiento econdmico se realizara por cada instrumento archivistico efectivamente
ejecutado, implementado o aplicado y recibido a satisfaccion por la supervision del contrato, junto con los
productos e informes técnicos exigidos para la actividad correspondiente.

OBSERVACION 85
ACTIVIDAD 2. AJUSTE Y ACTUALIZACION OPERATIVA DE INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS

El equipo de profesionales que debe disponer el oferente para ejecutar este proceso seran
adicionales a los 5 requeridos para el proceso de Requisitos de Recurso Humano?

RESPUESTA 85

La Entidad se permite aclarar que no se requiere un equipo adicional de profesionales para la ejecucién de
esta actividad.

El equipo minimo de cinco (5) profesionales exigido para el componente de FICHA TECNICA 2 SERVICIOS
DE GESTION DOCUMENTAL fue estructurado para atender integralmente la totalidad de las actividades
previstas en dicha ficha técnica, incluyendo la Actividad 2. Ajuste y Actualizacién Operativa de Instrumentos
Archivisticos, asi como los demas numerales que conforman este componente.

En consecuencia, los proponentes no deberan considerar personal adicional al equipo minimo exigido para
atender esta actividad especifica, sin perjuicio de que el contratista disponga los recursos complementarios
que estime necesarios para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y los tiempos de
ejecucion requeridos por la Entidad.

OBSERVACION 86
Cuantos profesionales debera asignar el oferente para ejecutar el proceso de Actividad 1.
Implementacién y Aplicacion de Instrumentos Archivisticos? Favor indicar el perfil y experiencia
profesional.

RESPUESTA 86

La Entidad se permite aclarar que los documentos del proceso no establecen una cantidad especifica de
profesionales para cada una de las actividades individuales previstas en la FICHA TECNICA 2 SERVICIOS
DE GESTION DOCUMENTAL, toda vez que este componente fue estructurado para su ejecucién por
demanda y con un equipo de trabajo minimo que atendera integralmente la totalidad de las actividades
contempladas en dicha ficha.

En consecuencia, para la ejecucion de la actividad denominada“‘lmplementacion y Aplicacién de
Instrumentos Archivisticos”, el contratista debera disponer del equipo minimo de cinco (5) profesionales



exigido por la Entidad, quienes atenderan de manera integral las distintas actividades del componente de
apoyo técnico especializado en gestion documental.

Asi mismo, los perfiles profesionales, requisitos académicos y experiencia exigida para este equipo se
encuentran definidos en la FICHA TECNICA 2 SERVICIOS DE GESTION DOCUMENTAL, razén por la cual
no se exige una cantidad adicional ni perfiles diferentes para esta actividad especifica.

Por lo anterior, corresponde al contratista organizar y distribuir el equipo minimo requerido de acuerdo con
los planes de trabajo, actividades e instrumentos archivisticos que sean requeridos durante la ejecucion
contractual.

OBSERVACION 87

En qué ciudad se ubicaran los profesionales asignados para la ejecucion del proceso de Actividad
1. Implementacién y Aplicacion de Instrumentos Archivisticos?

RESPUESTA 87

La Entidad se permite reiterar que los profesionales que integran el componente de FICHA TECNICA 2
SERVICIOS DE GESTION DOCUMENTAL tendran como ciudad base de operacion la ciudad de Bogota.
No obstante, la prestacion de los servicios podra requerirse en cualquier sede de la Fiscalia General de la
Nacion, de manera presencial, virtual o hibrida, segun las necesidades institucionales y los requerimientos
formulados por la supervision del contrato.

Asi mismo, es importante aclarar que no todas las actividades asociadas a la implementacion y aplicacién
de instrumentos archivisticos requieren desplazamiento o ejecucion en sitio, toda vez que algunas de ellas
pueden desarrollarse mediante esquemas de trabajo remoto, virtual o de analisis técnico desde la ciudad
base. En consecuencia, la ejecucién de esta actividad no implica de manera obligatoria la presencia
permanente de los profesionales en sedes diferentes a Bogota.

Por lo anterior, la ubicacion de los profesionales dependera de las caracteristicas particulares de cada
requerimiento y de la modalidad de prestacion del servicio definida por la Entidad para la actividad especifica
a desarrollar.

OBSERVACION 88

Los profesionales asignados para la ejecucion del proceso de Actividad 1. Implementacion y
Aplicacion de Instrumentos Archivisticos estaran ubicados en instalaciones de la entidad?

RESPUESTA 88

La Entidad se permite reiterar la respuesta emitida respecto de la ubicacion del personal asociado al
componente de apoyo técnico especializado en gestion documental.



En este sentido, se aclara que los profesionales tendran como ciudad base de operacién la ciudad de
Bogoté; no obstante, la prestacion de los servicios podra requerirse en cualquier sede de la Fiscalia General
de la Nacion, de manera presencial, virtual o hibrida, segun las necesidades institucionales y los
requerimientos formulados por la supervisién del contrato.

Asi mismo, se precisa que no todas las actividades asociadas a la implementacién y aplicacién de
instrumentos archivisticos requieren presencia fisica en instalaciones de la Entidad, por lo que su ejecucion
podra desarrollarse de acuerdo con la modalidad que resulte mas adecuada para cada requerimiento
especifico.

En consecuencia, no se establece que los profesionales deban permanecer de manera permanente en
instalaciones de la Entidad, toda vez que la ubicacién y modalidad de prestacion del servicio dependeran
de las necesidades particulares de cada actividad y de las instrucciones impartidas por la supervision del
contrato

OBSERVACION 89
El oferente debe considerar viaticos para los Profesionales que ejecutan el proceso de Actividad 1.
Implementacién y Aplicacion de Instrumentos Archivisticos? De ser asi, con qué frecuencia, a qué
ciudades y cuantos dias por visita se deben considerar por profesional?

RESPUESTA 89

La Entidad se permite reiterar la respuesta emitida previamente frente a las observaciones relacionadas con
desplazamientos y viaticos del personal del componente de apoyo técnico especializado en gestién
documental.

En este sentido, se aclard que los proponentes si deberan contemplar dentro de su oferta los costos
asociados a desplazamientos, transporte, alojamiento, alimentacion y demas gastos requeridos para la
prestacion de los servicios cuando estos deban ejecutarse fuera de la ciudad base definida para el contrato.

Asi mismo, la Entidad precis6 que no cuenta con una programacién previa que permita determinar la
frecuencia de los desplazamientos, las ciudades especificas a intervenir o la duracion de cada comision de
servicio, toda vez que este componente se ejecutara por demanda y de acuerdo con las necesidades
institucionales que se presenten durante la ejecucion contractual.

OBSERVACION 90
Los equipos tecnolégicos requeridos para la operacion de los profesionales asignados para la
ejecucion del proceso de Actividad 1. Implementacién y Aplicacién de Instrumentos Archivisticos
seran suministrados por la entidad?



RESPUESTA 90

La Entidad se permite aclarar que los equipos tecnoldgicos requeridos para la ejecucién de las actividades
a cargo de los cinco (5) profesionales en ciencias de la informacion deberdn ser suministrados por el
contratista.

No obstante, la Fiscalia General de la Nacion dispondréa de los espacios fisicos, puertos de red y condiciones
de conectividad que resulten necesarios para el desarrollo de las actividades cuando estas deban ejecutarse
en instalaciones de la Entidad.

En consecuencia, los proponentes deberan considerar dentro de su operacion la provision de los equipos
tecnoldgicos requeridos para la prestacién del servicio, tales como computadores portatiles y demas
herramientas necesarias para el desarrollo de las actividades contratadas, sin que ello genere costos
adicionales a cargo de la Entidad.

OBSERVACION 91

Favor aclarar cual sera la unidad de facturacion del servicio de Actividad 2. Ajuste y Actualizacién
Operativa de Instrumentos Archivisticos ?

RESPUESTA 91

La Entidad se permite reiterar la respuesta emitida frente a la observacion relacionada con la unidad de
facturacién de las actividades del componente de apoyo técnico especializado en gestion documental.

En este sentido, se aclara que la unidad de facturacion para la actividad de “Ajuste y Actualizacién Operativa
de Instrumentos Archivisticos” corresponde al instrumento archivistico efectivamente ajustado o actualizado,
junto con la entrega del respectivo informe técnico que soporte las actividades desarrolladas y los resultados
obtenidos.

Asi mismo, se precisa que esta condicion se encuentra definida en la FICHA TECNICA 2 SERVICIOS DE
GESTION DOCUMENTAL y en el formato de oferta econémica publicado por la Entidad, donde se establece
la unidad de medida y la forma de reconocimiento aplicable a este componente.

En consecuencia, el reconocimiento econdémico se realizara por cada instrumento archivistico efectivamente
ajustado o actualizado y recibido a satisfaccién por la supervisién del contrato, junto con los productos e
informes técnicos exigidos para la actividad correspondiente.

OBSERVACION 92

El equipo de profesionales que debe disponer el oferente para ejecutar este proceso seran
adicionales a los 5 requeridos para el proceso de Requisitos de Recurso Humano?



RESPUESTA 92

La Entidad se permite reiterar la respuesta emitida previamente frente a observaciones de igual contenido
relacionadas con la conformacion del equipo profesional del componente de FICHA TECNICA 2 SERVICIOS
DE GESTION DOCUMENTAL.

En este sentido, se aclara que no se requiere un equipo adicional de profesionales para la ejecucion de esta
actividad. El equipo minimo de cinco (5) profesionales exigido por la Entidad fue estructurado para atender
de manera integral la totalidad de las actividades previstas en dicha ficha técnica, incluyendo las actividades
de implementacion, aplicacion, ajuste y actualizacién de instrumentos archivisticos, asi como la elaboracién
de insumos técnicos para procesos archivisticos.

En consecuencia, los proponentes no deberan considerar personal adicional al equipo minimo exigido para
la atencion de esta actividad especifica, sin perjuicio de que el contratista disponga recursos
complementarios si lo considera necesario para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

OBSERVACION 93

Cuantos profesionales debera asignar el oferente para ejecutar el proceso de Actividad 2. Ajuste y
Actualizacion Operativa de Instrumentos Archivisticos ? Favor indicar el perfil y experiencia
profesional

RESPUESTA 93

a Entidad se permite reiterar la respuesta emitida previamente frente a observaciones relacionadas con la
conformacion del equipo profesional del componente de FICHA TECNICA 2 SERVICIOS DE GESTION
DOCUMENTAL.

En este sentido, se aclara que los documentos del proceso no establecen una cantidad especifica de
profesionales para cada una de las actividades individuales previstas dentro de dicho componente, toda vez
que fue estructurado para su ejecucion por demanda y con un equipo de trabajo minimo que atendera
integralmente la totalidad de las actividades contempladas en la ficha técnica.

En consecuencia, para la ejecucion de la actividad denominada “Ajuste y Actualizacion Operativa de
Instrumentos Archivisticos”, el contratista debera disponer del equipo minimo de cinco (5) profesionales
exigido por la Entidad, quienes atenderan integralmente las diferentes actividades del componente de apoyo
técnico especializado en gestion documental.

Asi mismo, los perfiles profesionales, requisitos académicos y experiencia exigida para este equipo se
encuentran definidos en la FICHA TECNICA 2 SERVICIOS DE GESTION DOCUMENTAL, razén por la cual
no se exige una cantidad adicional ni perfiles diferentes para esta actividad especifica.



Por lo anterior, corresponde al contratista organizar y distribuir el equipo minimo requerido de acuerdo con
los planes de trabajo, actividades e instrumentos archivisticos que sean requeridos durante la ejecucion
contractual.

OBSERVACION 94

En qué ciudad se ubicaran los profesionales asignados para la ejecucion del proceso de Actividad
2. Ajuste y Actualizacion Operativa de Instrumentos Archivisticos ?

RESPUESTA 94

La Entidad se permite reiterar que los profesionales que integran el componente de FICHA TECNICA 2
SERVICIOS DE GESTION DOCUMENTAL tendran como ciudad base de operacion la ciudad de Bogota.
No obstante, la prestacion de los servicios podra requerirse en cualquier sede de la Fiscalia General de la
Nacién, de manera presencial, virtual o hibrida, segun las necesidades institucionales y los requerimientos
formulados por la supervision del contrato.

Asi mismo, se precisa que no todas las actividades asociadas al ajuste y actualizacion operativa de
instrumentos archivisticos requieren desplazamiento o ejecucion en sitio, toda vez que algunas de ellas
pueden desarrollarse mediante esquemas de trabajo remoto, virtual o de analisis técnico desde la ciudad
base.

En consecuencia, la ejecucion de esta actividad no implica de manera obligatoria la presencia permanente
de los profesionales en sedes diferentes a Bogota, y su ubicacion dependera de las caracteristicas
particulares de cada requerimiento y de la modalidad de prestacion del servicio definida por la Entidad para
la actividad especifica a desarrollar.

OBSERVACION 95

Los profesionales asignados para la ejecucion del proceso de Actividad 2. Ajuste y Actualizacién
Operativa de Instrumentos Archivisticos estaran ubicados en instalaciones de la entidad?

RESPUESTA 95

La Entidad se permite reiterar la respuesta emitida respecto de la ubicacién del personal asociado al
componente de apoyo técnico especializado en gestion documental.

En este sentido, se aclara que los profesionales tendran como ciudad base de operacién la ciudad de
Bogotd; no obstante, la prestacion de los servicios podra requerirse en cualquier sede de la Fiscalia General
de la Nacion, de manera presencial, virtual o hibrida, segun las necesidades institucionales y los
requerimientos formulados por la supervisién del contrato.

Asi mismo, se precisa que no todas las actividades asociadas al ajuste y actualizacion operativa de
instrumentos archivisticos requieren presencia fisica en instalaciones de la Entidad, por lo que su ejecucion



podra desarrollarse de acuerdo con la modalidad que resulte mas adecuada para cada requerimiento
especifico.

En consecuencia, no se establece que los profesionales deban permanecer de manera permanente en
instalaciones de la Entidad, toda vez que la ubicacién y modalidad de prestacion del servicio dependeran
de las necesidades particulares de cada actividad y de las instrucciones impartidas por la supervisién del
contrato.

OBSERVACION 96

El oferente debe considerar viaticos para los Profesionales que ejecutan el proceso de Actividad 2.
Ajuste y Actualizacion Operativa de Instrumentos Archivisticos ? De ser asi, con qué frecuencia, a
qué ciudades y cuantos dias por visita se deben considerar por profesional?

RESPUESTA 96

La Entidad se permite reiterar la respuesta emitida previamente frente a las observaciones relacionadas con
desplazamientos y vidticos del personal del componente de apoyo técnico especializado en gestion
documental.

En este sentido, se aclard que los proponentes si deberan contemplar dentro de su oferta los costos
asociados a desplazamientos, transporte, alojamiento, alimentacion y demas gastos requeridos para la
prestacidn de los servicios cuando estos deban ejecutarse fuera de la ciudad base definida para el contrato.

Asi mismo, la Entidad precisd que no cuenta con una programacién previa que permita determinar la
frecuencia de los desplazamientos, las ciudades especificas a intervenir o la duracion de cada comision de
servicio, toda vez que este componente se ejecutard por demanda y de acuerdo con las necesidades
institucionales que se presenten durante la ejecucion contractual.

En consecuencia, los proponentes deberan considerar dentro de la estructuracion de su oferta que la ciudad
base para estos servicios serd Bogota; sin embargo, la Entidad podra requerir apoyo técnico en cualquier
sede del territorio nacional, de manera presencial, virtual o hibrida, conforme a las necesidades del servicio
y a los requerimientos formulados por la supervision del contrato. Los costos que se generen por
desplazamientos y atenci6n de actividades en otras seccionales deberan ser asumidos por el contratista.

OBSERVACION 97

Los equipos tecnolégicos requeridos para la operacion de los profesionales asignados para la
ejecucion del proceso de Actividad 2. Ajuste y Actualizacion Operativa de Instrumentos Archivisticos
seran suministrados por la entidad?

RESPUESTA 97

La Entidad se permite reiterar la respuesta emitida frente a las observaciones relacionadas con el suministro
de equipos tecnoldgicos para el componente de apoyo técnico especializado en gestion documental.



En este sentido, se aclara que los equipos tecnoldgicos requeridos para la ejecucién de las actividades a
cargo de los profesionales asignados al proceso de Ajuste y Actualizacion Operativa de Instrumentos
Archivisticos deberan ser suministrados por el contratista.

No obstante, la Fiscalia General de la Nacion dispondréa de los espacios fisicos, puertos de red y condiciones
de conectividad que resulten necesarios para el desarrollo de las actividades cuando estas deban ejecutarse
en instalaciones de la Entidad.

En consecuencia, los proponentes deberan considerar dentro de su operacion la provision de los equipos
tecnoldgicos requeridos para la prestacion del servicio, tales como computadores portatiles y demas
herramientas necesarias para el desarrollo de las actividades contratadas, sin que ello genere costos
adicionales a cargo de la Entidad.

OBSERVACION 98

Favor aclarar cual sera la unidad de facturacion del servicio de Actividad Actividad 3. Elaboracion
de Insumos Técnicos para Procesos Archivisticos?

RESPUESTA 98

La Entidad se permite aclarar que la unidad de facturacion para la actividad “Elaboracién de Insumos
Técnicos para Procesos Archivisticos” corresponde al producto técnico efectivamente elaborado y
entregado, junto con el respectivo informe técnico o concepto que soporte las actividades desarrolladas y
los resultados obtenidos.

Asi mismo, se precisa que este criterio de reconocimiento econémico corresponde al mismo esquema
aplicado para las demas actividades del componente de FICHA TECNICA 2 SERVICIOS DE GESTION
DOCUMENTAL, en las cuales el pago se realiza con base en los productos efectivamente ejecutados y
recibidos a satisfaccion por la supervision del contrato.

En consecuencia, la facturacion de esta actividad se realizara por informe técnico emitido, concepto técnico
emitido o producto técnico entregado, segun corresponda al requerimiento efectuado por la Entidad y a lo
definido en el formato de oferta econoémica y en los documentos del proceso.

OBSERVACION 99

El equipo de profesionales que debe disponer el oferente para ejecutar este proceso seran
adicionales a los 5 requeridos para el proceso de Requisitos de Recurso Humano?

RESPUESTA 99

La Entidad se permite reiterar la respuesta emitida previamente frente a observaciones de igual contenido
relacionadas con la conformacion del equipo profesional del componente de FICHA TECNICA 2 SERVICIOS
DE GESTION DOCUMENTAL.



En este sentido, se aclara que no se requiere un equipo adicional de profesionales para la ejecucion de esta
actividad.

El equipo minimo de cinco (5) profesionales exigido por la Entidad fue estructurado para atender
integralmente la totalidad de las actividades previstas en la FICHA TECNICA 2 SERVICIOS DE GESTION
DOCUMENTAL, incluyendo la actividad de Elaboracion de Insumos Técnicos para Procesos Archivisticos,
asi como las demas actividades contempladas dentro de este componente.

En consecuencia, los proponentes no deberan considerar personal adicional al equipo minimo exigido para
la atencion de esta actividad especifica, sin perjuicio de que el contratista disponga recursos
complementarios silo considera necesario para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales
y los tiempos de ejecucion requeridos.

OBSERVACION 100
Cuantos profesionales debera asignar el oferente para ejecutar el proceso de Actividad Actividad 3.
Elaboracion de Insumos Técnicos para Procesos Archivisticos? Favor indicar el perfil y experiencia
profesional

RESPUESTA 100

La Entidad se permite reiterar la respuesta emitida previamente frente a observaciones relacionadas con la
conformacion del equipo profesional del componente de FICHA TECNICA 2 SERVICIOS DE GESTION
DOCUMENTAL.

En este sentido, se aclara que los documentos del proceso no establecen una cantidad especifica de
profesionales para cada una de las actividades individuales previstas dentro de dicho componente, toda vez
que fue estructurado para su ejecucion por demanda y con un equipo de trabajo minimo que atendera
integralmente la totalidad de las actividades contempladas en la ficha técnica.

En consecuencia, para la ejecucién de la actividad denominada “Elaboracion de Insumos Técnicos para
Procesos Archivisticos”, el contratista deberéa disponer del equipo minimo de cinco (5) profesionales exigido
por la Entidad, quienes atenderan integralmente las diferentes actividades del componente de apoyo técnico
especializado en gestion documental.

Asi mismo, los perfiles profesionales, requisitos académicos y de experiencia exigidos para este equipo se
encuentran definidos en la FICHA TECNICA 2 SERVICIOS DE GESTION DOCUMENTAL, razén por la cual
no se exige una cantidad adicional ni perfiles diferentes para esta actividad especifica.

Por lo anterior, corresponde al contratista organizar y distribuir el equipo minimo requerido de acuerdo con
los planes de trabajo, actividades e insumos técnicos que sean requeridos durante la ejecucion contractual.

OBSERVACION 101

En qué ciudad se ubicaran los profesionales asignados para la ejecucion del proceso de Actividad
3. Elaboracion de Insumos Técnicos para Procesos Archivisticos?



RESPUESTA 101

La Entidad se permite reiterar que los profesionales que integran el componente de FICHA TECNICA 2
SERVICIOS DE GESTION DOCUMENTAL tendran como ciudad base de operacion la ciudad de Bogota.
No obstante, la prestacion de los servicios podra requerirse en cualquier sede de la Fiscalia General de la
Nacion, de manera presencial, virtual o hibrida, segun las necesidades institucionales y los requerimientos
formulados por la supervision del contrato.

Asi mismo, es importante aclarar que no todas las actividades asociadas a la elaboracion de insumos
técnicos para procesos archivisticos requieren desplazamiento o ejecucién en sitio, toda vez que algunas
de ellas pueden desarrollarse mediante esquemas de trabajo remoto, virtual o de andlisis técnico desde la
ciudad base.

En consecuencia, la ejecucion de esta actividad no implica de manera obligatoria la presencia permanente
de los profesionales en sedes diferentes a Bogotd, y su ubicacién dependerd de las caracteristicas
particulares de cada requerimiento y de la modalidad de prestacién del servicio definida por la Entidad para
la actividad especifica a desarrollar.

OBSERVACION 102

Los profesionales asignados para la ejecucion del proceso de Actividad 3. Elaboracién de Insumos
Técnicos para Procesos Archivisticos estaran ubicados en instalaciones de la entidad?

RESPUESTA 102

La Entidad se permite reiterar la respuesta emitida respecto de la ubicacién del personal asociado al
componente de apoyo técnico especializado en gestion documental.

En este sentido, se aclara que los profesionales tendran como ciudad base de operacién la ciudad de
Bogotd; no obstante, la prestacion de los servicios podra requerirse en cualquier sede de la Fiscalia General
de la Nacion, de manera presencial, virtual o hibrida, segun las necesidades institucionales y los
requerimientos formulados por la supervisién del contrato.

Asi mismo, se precisa que no todas las actividades asociadas a la elaboracién de insumos técnicos para
procesos archivisticos requieren presencia fisica en instalaciones de la Entidad, por lo que su ejecucion
podra desarrollarse de acuerdo con la modalidad que resulte mas adecuada para cada requerimiento
especifico.

En consecuencia, no se establece que los profesionales deban permanecer de manera permanente en
instalaciones de la Entidad, toda vez que la ubicacién y modalidad de prestacion del servicio dependeran
de las necesidades particulares de cada actividad y de las instrucciones impartidas por la supervisién del
contrato.



OBSERVACION 103
El oferente debe considerar viaticos para los Profesionales que ejecutan el proceso de Actividad 3.
Elaboracion de Insumos Técnicos para Procesos Archivisticos De ser asi, con qué frecuencia, a qué
ciudades y cuantos dias por visita se deben considerar por profesional?

RESPUESTA 103

La Entidad se permite reiterar la respuesta emitida previamente frente a las observaciones relacionadas con
desplazamientos y viaticos del personal del componente de apoyo técnico especializado en gestién
documental.

En este sentido, se aclardé que los proponentes si deberan contemplar dentro de su oferta los costos
asociados a desplazamientos, transporte, alojamiento, alimentacion y demas gastos requeridos para la
prestacidn de los servicios cuando estos deban ejecutarse fuera de la ciudad base definida para el contrato.

Asi mismo, la Entidad precisd que no cuenta con una programacion previa que permita determinar la
frecuencia de los desplazamientos, las ciudades especificas a intervenir o la duracion de cada comision de
servicio, toda vez que este componente se ejecutard por demanda y de acuerdo con las necesidades
institucionales que se presenten durante la ejecucion contractual.

En consecuencia, los proponentes deberan considerar dentro de la estructuracion de su oferta que la ciudad
base para estos servicios serd Bogota; sin embargo, la Entidad podra requerir apoyo técnico en cualquier
sede del territorio nacional, de manera presencial, virtual o hibrida, conforme a las necesidades del servicio
y a los requerimientos formulados por la supervision del contrato. Los costos que se generen por
desplazamientos y atenci6n de actividades en otras seccionales deberan ser asumidos por el contratista.

OBSERVACION 104

Los equipos tecnolégicos requeridos para la operacion de los profesionales asignados para la
ejecucion del proceso de Actividad 3. Elaboracion de Insumos Técnicos para Procesos Archivisticos
seran suministrados por la entidad?

RESPUESTA 104

La Entidad se permite reiterar la respuesta emitida frente a las observaciones relacionadas con el suministro
de equipos tecnoldgicos para el componente de apoyo técnico especializado en gestion documental.

En este sentido, se aclara que los equipos tecnolégicos requeridos para la ejecucion de las actividades a
cargo de los profesionales asignados al proceso de Elaboracion de Insumos Técnicos para Procesos
Archivisticos deberan ser suministrados por el contratista.

No obstante, la Fiscalia General de la Nacién dispondra de los espacios fisicos, puertos de red y condiciones
de conectividad que resulten necesarios para el desarrollo de las actividades cuando estas deban ejecutarse
en instalaciones de la Entidad.



En consecuencia, los proponentes deberan considerar dentro de su operacion la provision de los equipos
tecnoldgicos requeridos para la prestacién del servicio, tales como computadores portatiles y demas
herramientas necesarias para el desarrollo de las actividades contratadas, sin que ello genere costos
adicionales a cargo de la Entidad.

OBSERVACION 105
Los equipos tecnolégicos requeridos para la operacion de los colaboradores in house seran
suministrados por la entidad? Si no es asi, indicar cuantos y cuales equipos debera suministrar el
oferente por ubicacion y las especificaciones técnicas de estos

RESPUESTA 105

La Entidad se permite aclarar que, para el personal que preste sus servicios en modalidad in house en las
instalaciones de la Fiscalia General de la Naciédn, sera la Entidad quien suministre los espacios de trabajo,
energia, conectividad, acceso a la red institucional y demas condiciones locativas necesarias para el
desarrollo de las actividades propias de la operacion.

No obstante, la Entidad precisa que los equipos tecnoldgicos requeridos para la prestacion del servicio no
hacen parte de las obligaciones a cargo del contratista, razén por la cual los proponentes no deberan
considerar dentro de su oferta econdmica la provisién masiva de computadores, impresoras, escaneres u
otros equipos de oficina para el personal in house.

Asi mismo, la Entidad realizaré el ajuste correspondiente en los documentos del proceso, incorporando una
matriz de responsabilidades en la que se identificaran de manera expresa los recursos, equipos, accesos,
conectividad e insumos que seran suministrados por la Entidad y aquellos que correspondan al contratista,
con el fin de brindar mayor claridad para la estructuracién de las ofertas.

En consecuencia, no se establecen cantidades ni especificaciones técnicas de equipos tecnoldgicos a cargo
del oferente para este componente, toda vez que dichos recursos seran suministrados por la Entidad de
conformidad con las necesidades operativas de cada sede y la matriz de responsabilidades que se incorpore
al proceso.

OBSERVACION 106

Los insumos y papeleria requeridos para la operacion de los colaboradores in house seran
suministrados por la entidad? Si no es asi, indicar cuantos y cuales insumos / papeleria debera
suministrar el oferente por ubicacion y las especificaciones técnicas de estos

RESPUESTA 106

La Entidad se permite aclarar que, para la operacién del personal que preste sus servicios en modalidad in
house en las instalaciones de la Fiscalia General de la Nacion, no se tiene prevista la entrega de cantidades
especificas de papeleria para la ejecucion de las actividades objeto del contrato, toda vez que la gestion de
los procesos asociados a la operacion se realiza a través de los sistemas y herramientas tecnolégicas



institucionales, particularmente mediante el Sistema de Gestion de Documentos Electronicos de Archivo
(SGDEA).

En consecuencia, los proponentes no deberan considerar dentro de la estructuraciéon de su oferta el
suministro de papeleria para el desarrollo ordinario de las actividades in house, salvo aquellos elementos
que, de manera excepcional, correspondan a obligaciones propias del contratista como empleador o a
requerimientos especificos establecidos en los documentos del proceso.

Por lo anterior, la Entidad precisa que la operacion se encuentra orientada al uso de herramientas
tecnologicas y gestion electronica de la informacion, razon por la cual no se han definido cantidades,
ubicaciones o especificaciones técnicas de papeleria para este componente.

OBSERVACION 107
Necesariamente se debe incrementar en enero de cada afo (2027 y 2028), la asignacion salarial de
los colaboradores asociados a este servicio acorde al aumento de la unidad de medida del salario
minimo mensual legal vigente?

RESPUESTA 107

La Entidad se permite reiterar la respuesta emitida previamente frente a las observaciones relacionadas con
los incrementos salariales del personal asociado a la ejecucion contractual.

En este sentido, se aclara que el contratista, en su calidad de empleador, es el Unico responsable del
cumplimiento de la normativa laboral vigente y, en consecuencia, deberé realizar todos los ajustes salariales,
prestacionales y de seguridad social que resulten legalmente exigibles durante la ejecucidn contractual.

Asi mismo, cuando la legislacién colombiana disponga incrementos obligatorios asociados al Salario Minimo
Legal Mensual Vigente (SMLMV), al auxilio de transporte 0 a cualquier otro concepto laboral de caracter
obligatorio, correspondera al contratista efectuar los ajustes que procedan respecto de los trabajadores
vinculados para la ejecucion del contrato, garantizando el cumplimiento integral de las disposiciones legales
aplicables.

En consecuencia, los proponentes deberan estructurar su oferta considerando el cumplimiento de todas las
obligaciones laborales que les sean exigibles durante la ejecucion contractual y los ajustes que la
normatividad colombiana imponga en cada vigencia, de acuerdo con su condicion de empleadores.

OBSERVACION 108

Acorde a este requerimiento de la entidad: "b) EI CONTRATISTA debera designar un Coordinador
General dedicado exclusivamente al control de la operacion de la Entidad, y durante la ejecucion, se
ubicara en la ciudad de Bogota en las instalaciones del Bunker del Nivel Central". Favor aclarar si el
suministro de este colaborador se factura a la entidad través del item "COORDINADOR GENERAL
(FICHA TECNICA No. 3)"



RESPUESTA 108

La Entidad se permite aclarar que el suministro del recurso correspondiente al Coordinador General hace
parte integral del componente previsto en la FICHA TECNICA 3 CENTRO DE ADMINISTRACION
DOCUMENTOS.

En consecuencia, el reconocimiento econémico de este recurso se realizara a través del item
denominado“Coordinador General” previsto en el formato de oferta econoémica, de conformidad con las
condiciones, cantidades y valores establecidos para dicho componente.

Asi mismo, se precisa que la dedicacion exclusiva del Coordinador General al control de la operacion de la
Entidad y su ubicacién en la ciudad de Bogota corresponden a condiciones de ejecucion del servicio y no
constituyen un recurso adicional al contemplado dentro de la FICHA TECNICA 3 CENTRO DE
ADMINISTRACION DOCUMENTOS.

Por lo anterior, el valor asociado a este perfil deberd ser ofertado y facturado mediante el item
correspondiente al Coordinador General definido en la estructura econémica del proceso.

OBSERVACION 109

El oferente debe considerar viaticos para el Coordinador General? De ser asi, con qué frecuencia, a
qué ciudades y cuantos dias por visita se deben considerar acorde a estimaciones de la entidad?

RESPUESTA 109

La Entidad se permite aclarar que, de acuerdo con las actividades y responsabilidades definidas para el
cargo de Coordinador General en la FICHA TECNICA 3 CENTRO DE ADMINISTRACION DOCUMENTOS,
este recurso tendra como sede de ejecucion la ciudad de Bogota y desarrollara funciones asociadas
exclusivamente a la coordinacion y control de la operacion del componente CAD.

En consecuencia, las funciones asignadas a este perfil no contemplan desplazamientos permanentes ni un
esquema de atencion itinerante a nivel nacional, toda vez que su rol esta orientado al seguimiento y
articulacion de la operacion del CAD desde el Nivel Central y no a la ejecucién de actividades propias de
los demas componentes del contrato.

Por lo anterior, los proponentes no deberan considerar dentro de su oferta una bolsa especifica de viaticos,
frecuencias de viaje, ciudades de desplazamiento o nimero de dias por comisién para este cargo, dado que
la naturaleza de sus funciones no requiere desplazamientos ordinarios para la prestacion del servicio.

OBSERVACION 110
La equivalencia para la facturacion de metros lineales procesados sera unicamente esta: 4 Cajas
X200 =1 ML? O, se tendran en cuenta otras proporciones para la facturacion mencionada? Si es asi,
favor aclararlo



RESPUESTA 110

La Entidad se permite aclarar que, para efectos de medicidn y facturacion de los metros lineales procesados
dentro del componente de intervencion archivistica, se aplicara la equivalencia de cuatro (4) cajas referencia
X200 equivalentes a un (1) metro lineal (ML).

En consecuencia, esta sera la equivalencia utilizada por la Entidad para determinar las cantidades
efectivamente procesadas, verificadas y objeto de facturacion durante la ejecucién contractual.

Por lo anterior, los proponentes deberan estructurar su oferta considerando dicha relacién de conversion
para el calculo, seguimiento y facturacion de los servicios asociados a la intervencidn archivistica.

OBSERVACION 111
A qué series y subseries documentales correspondera la documentacion a procesar?

RESPUESTA 111

La Entidad se permite aclarar que la documentacion objeto de intervencion archivistica no corresponde
necesariamente de manera exclusiva a la serie documental de expedientes penales.

En consecuencia, el contratista debera adelantar las actividades de clasificacion documental que resulten
necesarias para identificar las series y subseries documentales presentes en la documentacion objeto de
intervencién, de conformidad con las Tablas de Retencion Documental (TRD) aplicables al periodo de
produccion documental y a las condiciones particulares de cada fondo documental.

Asi mismo, se precisa que las series y subseries documentales seran determinadas durante las actividades
de diagnéstico, clasificacion e intervencion archivistica, aplicando los instrumentos archivisticos vigentes de
la Entidad y los lineamientos definidos por la supervisién del contrato.

Por lo anterior, la Entidad no establece una distribucion previa o exclusiva por series y subseries
documentales, toda vez que estas deberan identificarse y validarse durante la ejecucion de las actividades
archivisticas conforme a la TRD que corresponda en cada caso.

OBSERVACION 112

Favor indicar el porcentaje sobre el volumen total, al que corresponde cada serie y subserie
documental objeto del proceso?

RESPUESTA 112

La Entidad se permite aclarar que no cuenta con una distribucién porcentual previamente definida de las
series y subseries documentales objeto de intervencion respecto del volumen total previsto para el contrato.

Lo anterior obedece a que la identificacion, clasificacién y determinacién de las series y subseries
documentales correspondera al resultado de las actividades de validacion, diagnéstico y analisis archivistico



que se adelanten sobre la documentacién objeto de intervencion, aplicando las Tablas de Retencion
Documental (TRD) vigentes y los demas instrumentos archivisticos que resulten aplicables.

En consecuencia, el porcentaje de participacién de cada serie o subserie documental Unicamente podra
establecerse una vez se desarrollen las actividades de diagnéstico y clasificacién documental durante la
ejecucion contractual, razén por la cual la Entidad no dispone de una distribucion porcentual previa para la
estructuracién de las ofertas.

OBSERVACION 113

De manera estimada, a qué afio de produccion documental corresponde la documentacién a
procesar?

RESPUESTA 113

La Entidad se permite aclarar que no cuenta con una informacién previamente determinada respecto
de los anos de produccion documental correspondientes a la totalidad de la documentacion objeto de
intervencion archivistica.

Lo anterior obedece a que la documentacidn a intervenir podré corresponder a diferentes fondos, series y
subseries documentales producidas en distintos periodos, cuya identificacion y caracterizacién debera
realizarse como parte de las actividades de validacion, diagnostico y clasificacion archivistica previstas
durante la ejecucién contractual.

En consecuencia, la determinacion de los afios extremos de produccion documental correspondera al
resultado de las actividades de diagndstico e inventario que se desarrollen sobre la documentacion objeto
de intervencion, aplicando las Tablas de Retencion Documental (TRD) y los demas instrumentos
archivisticos que resulten aplicables en cada caso.

Por lo anterior, la Entidad no dispone de una estimacion consolidada de los afios de produccion documental
para efectos de la estructuracion de las ofertas.

OBSERVACION 114
En promedio, de cuantos tomos se conforman los expedientes a procesar?

RESPUESTA 114

La Entidad se permite aclarar que no cuenta con informacién previamente consolidada que permita
determinar un promedio de tomos por expediente para la totalidad de la documentacion objeto de
intervencion.

Lo anterior obedece a que la documentacion a intervenir corresponde a diferentes fondos, series y subseries
documentales, cuyas caracteristicas, volumen, conformacién y nivel de organizacién pueden variar
significativamente entre una dependencia y otra.



En consecuencia, la cantidad de tomos que conforman cada expediente sera determinada durante las
actividades de diagnéstico, validacién, clasificacion e inventario documental que se adelanten durante la
ejecucion contractual. Por tal razon, la Entidad no dispone de un promedio o valor de referencia que pueda
suministrarse para efectos de la estructuracion de las ofertas.

OBSERVACION 115

Acorde a estimaciones de la entidad, cuantos metros lineales se esperan intervenir por Seccional
por cada vigencia (2026, 2027 y 2028)?

RESPUESTA 115

La base publicada es de 12.973 metros lineales —51.892 cajas— distribuida por seccional y caso en la
Ficha Técnica 4. No existe una cuota fija por vigencia; la programacién anual se definira en los planes de
trabajo y podra ampliarse segun los levantamientos y disponibilidad presupuestal. 3.4 FICHA TECNICA 4
INTERVENCION DE ARCHIVOS.pdf, requisitos generales y requisitos especificos].

OBSERVACION 116

Cuantos puestos de trabajo seran suministrados por la entidad por Seccional para ejecutar la
intervencion?

RESPUESTA 116

La Entidad se permite aclarar que no se encuentra definida una cantidad fija de metros lineales a intervenir
por seccional para cada vigencia, toda vez que la ejecucion del componente de intervencién archivistica
dependera de las necesidades institucionales, de las ciudades habilitadas por la supervision del contrato y
del avance efectivo que presente el contratista en las actividades autorizadas.

Asi mismo, se precisa que no todas las seccionales o fondos documentales requeriran necesariamente la
ejecucion de la totalidad de las etapas de intervencion archivistica, dado que, de acuerdo con los resultados
de los diagnosticos y validaciones realizadas durante la ejecucién, algunas podrén requerir Unicamente
actividades especificas del proceso de intervencion.

En consecuencia, la programacion de los metros lineales a intervenir en cada vigencia y por cada seccional
sera definida por la supervision del contrato conforme a las necesidades de la Entidad, a los resultados
obtenidos en las etapas previas y a la disponibilidad de recursos, razén por la cual la Entidad no dispone de
una distribucion predeterminada de metros lineales por ciudad y por vigencia para efectos de la
estructuracion de las ofertas.

OBSERVACION 117
De qué elementos y conexiones estaran dotados los puestos de trabajo suministrados?

RESPUESTA 117

La Entidad se permite aclarar que los puestos de trabajo que sean suministrados por la Fiscalia General de
la Nacién para el desarrollo de las actividades de intervencién archivistica contaran, como minimo, con:

e Puesto de trabajo.



e Punto eléctrico.
e Punto de conexion a la red institucional y/o acceso a internet, segun las condiciones de la sede
correspondiente.

En consecuencia, correspondera al contratista suministrar los equipos, herramientas y demas elementos
que se requieran para la ejecucion de las actividades a su cargo y que no sean provistos expresamente por
la Entidad.

Por lo anterior, para efectos de la estructuracion de la oferta, los proponentes deberan considerar que la
Entidad garantizara el espacio fisico y las condiciones basicas de conectividad requeridas para desarrollar
las actividades en las sedes donde se ejecuten los trabajos de intervencion archivistica.

OBSERVACION 118

Dentro del alcance de este proceso la entidad espera que el oferente aplique la Tabla de Retencién
Documental sobre la documentacion procesada?

RESPUESTA 118

La Entidad se permite aclarar que, dentro del alcance de las actividades de intervencion archivistica, si se
espera la aplicacion de las Tablas de Retencion Documental (TRD) que resulten aplicables a la
documentacion objeto de intervencion, de conformidad con los instrumentos archivisticos vigentes de la
Fiscalia General de la Nacién.

No obstante, se precisa que la aplicacién de la TRD debera realizarse sobre la documentacion que
corresponda, atendiendo la serie, subserie, periodo de produccién documental y demas condiciones
archivisticas identificadas durante las actividades de diagndstico, validacién, clasificacién e intervencion
documental.

Asi mismo, la Entidad pondra a disposicién del contratista los instrumentos archivisticos, lineamientos y
demas insumos técnicos necesarios para garantizar la adecuada ejecucion de las actividades archivisticas
requeridas.

OBSERVACION 119

Cual es el porcentaje promedio de documentos correspondientes a "documentos de apoyo" (copias,
normas impresas para consulta)?

RESPUESTA 119
La Entidad se permite aclarar que no cuenta con un porcentaje promedio previamente determinado de

documentos de apoyo, tales como copias, impresos para consulta, normas, material de referencia u otros
documentos similares presentes en la documentacion objeto de intervencion.

Lo anterior obedece a que la identificacion, clasificaciéon y depuracién de este tipo de documentos
corresponde a una actividad propia del proceso de intervencién archivistica, la cual debera realizarse



conforme a los resultados obtenidos durante las etapas de diagnostico, validacién, clasificacidn y aplicacion
de las Tablas de Retencion Documental (TRD).

En consecuencia, la cantidad y proporcién de documentos de apoyo existentes Unicamente podra
determinarse durante la ejecucién de las actividades de intervencién sobre cada fondo documental, razén
por la cual la Entidad no dispone de un porcentaje estimado para efectos de la estructuracion de las ofertas.

OBSERVACION 120

Acorde a este requerimiento de la entidad: "Manejo de formatos pequeiios: Pegar los documentos
de formato menor (como recibos) en una hoja de tamafo estandar (carta u oficio) para evitar su
perdida, segun los lineamientos de la entidad." Cual es el porcentaje promedio de documentos
correspondientes a documentos de formato menor?

RESPUESTA 120

La Entidad se permite aclarar que no cuenta con informacién previamente consolidada que permita
establecer un porcentaje promedio de documentos de formato menor dentro de la documentacién
objeto de intervencion archivistica.

Lo anterior obedece a que la identificacion de documentos de pequefio formato, tales como recibos,
comprobantes, soportes anexos y demas documentos que requieran adherirse a hojas de tamario carta u
oficio para garantizar su conservacién y consulta, hace parte de las actividades de validacion, clasificacion
e intervencion que deberan adelantarse sobre cada fondo documental durante la ejecucién contractual.

En consecuencia, la cantidad y proporcion de documentos de formato menor (nicamente podra
determinarse como resultado de las actividades de diagndstico e intervencion archivistica realizadas sobre
la documentacion objeto del contrato, razén por la cual la Entidad no dispone de un porcentaje estimado
para efectos de la estructuracion de las ofertas.

OBSERVACION 121

En promedio, cuantos tipos documentales se pueden encontrar por cada serie documental a
procesar, acorde a la TRD convalidada para la entidad?

RESPUESTA 121

La Entidad se permite aclarar que no cuenta con un promedio previamente determinado de tipos
documentales por cada serie documental objeto de intervencion.

Lo anterior obedece a que la identificacién de los tipos documentales que integran cada serie 0 subserie
documental hace parte de las actividades de diagnéstico, validacion, clasificacion e intervencion archivistica
que debera adelantar el contratista durante la ejecucién contractual, aplicando las Tablas de Retencién
Documental (TRD) vigentes y los lineamientos archivisticos definidos por la Entidad.



En consecuencia, la cantidad, composicion y caracteristicas de los tipos documentales presentes en cada
serie documental seran determinadas como resultado del levantamiento de informacion y del analisis
archivistico que realice el contratista sobre los fondos documentales objeto de intervencién.

Por lo anterior, la Entidad no dispone de una estadistica o promedio consolidado de tipos documentales por
serie para efectos de la estructuracién de las ofertas, dado que esta informacién forma parte de los
resultados que deberan obtenerse durante la ejecucion de las actividades de intervencion archivistica.

OBSERVACION 123
La documentacion a procesar cuenta con foliacion previa? Si es asi, esta es a lapiz?

RESPUESTA 123

La Entidad se permite aclarar que no cuenta con informacion previamente determinada sobre la
existencia, estado o caracteristicas de la foliacion de la totalidad de la documentacion objeto de
intervencion archivistica.

En consecuencia, la identificacion de expedientes con foliacion previa, asi como la verificacién de las
condiciones en que esta se encuentra (lapiz, tinta, consecutividad, integridad, duplicidades, errores u otras
condiciones), correspondera a las actividades de validacion, diagnostico, clasificacion e intervencion
archivistica que deberan desarrollarse durante la ejecucién contractual.

Por lo anterior, sera responsabilidad del contratista verificar durante las etapas de intervencion la existencia
y validez de la foliacion encontrada, aplicando los lineamientos archivisticos vigentes y las instrucciones
impartidas por la supervision del contrato para determinar las acciones que deban adelantarse sobre cada
expediente.

OBSERVACION 124

Favor compartir el formato FUID empleado por la entidad y que sera objeto de proceso de inventario
documental

RESPUESTA 124

La Entidad se permite aclarar que el formato de Formato Unico de Inventario Documental (FUID) que
resulte aplicable para la ejecucion de las actividades de inventario documental sera suministrado
oportunamente al contratista durante la ejecucion contractual, junto con los lineamientos, instrucciones y
demas informacion técnica requerida para el desarrollo de este componente.

En consecuencia, correspondera al contratista utilizar los formatos, instrumentos archivisticos y
herramientas que disponga la Entidad para garantizar la adecuada ejecucion de las actividades de inventario
documental, descripcion archivistica y control de la informacion, de conformidad con los requerimientos
definidos por la supervisién del contrato.



Por lo anterior, la Fiscalia General de la Nacién pondra a disposicion del contratista la informacién necesaria
para el cumplimiento de este componente, incluyendo los formatos e instrumentos que deban ser utilizados
durante la ejecucién contractual.

OBSERVACION 125

El formato FUID resultante una vez ejecutado el proceso, sera entregado a la entidad solo de forma
digital? O, también fisica?

RESPUESTA 125

La Entidad se permite aclarar que los resultados derivados de las actividades de inventario documental
deberan ser entregados tanto en medio fisico como en medio magnético digital, de conformidad con los
lineamientos que sean definidos por la supervision del contrato durante la ejecucion contractual.

En consecuencia, el contratista debera garantizar la entrega del Formato Unico de Inventario Documental
(FUID) debidamente diligenciado en version fisica suscrita cuando corresponda, asi como en formato digital
editable y/o en el medio electrénico que defina la Fiscalia General de la Nacién, con el fin de facilitar la
consulta, validacion, conservacion y administracion de la informacién archivistica resultante del proceso de
intervencién.

Por lo anterior, para efectos del cumplimiento contractual, los inventarios documentales deberan ser
entregados en ambos soportes, fisico y digital, conforme a las instrucciones impartidas por la supervision
del contrato.

OBSERVACION 126
Favor compartir el formato de Hoja de Control empleado por la entidad y que sera objeto de proceso

RESPUESTA 126

La Entidad se permite aclarar que el formato de Hoja de Control que resulte aplicable para la ejecucion de
las actividades de intervencion archivistica sera suministrado al contratista previo al inicio de la ejecucion
de las actividades correspondientes.

En consecuencia, la Fiscalia General de la Nacion pondra a disposicion del contratista los formatos,
lineamientos e instrucciones que deban ser utilizados durante la ejecucion contractual, con el fin de
garantizar la uniformidad de los registros, la trazabilidad de la informacién y el cumplimiento de los criterios
técnicos archivisticos definidos por la Entidad.

Por lo anterior, el formato de Hoja de Control seré entregado oportunamente al contratista antes del inicio
de las actividades que requieran su utilizacién.

OBSERVACION 127
Cual es el porcentaje de documentacion que sera objeto de Elaboracién de Hoja de Control?



RESPUESTA 127

La Entidad se permite aclarar que no cuenta con un porcentaje previamente determinado de
documentacion que requiera elaboracién de Hoja de Control, toda vez que esta necesidad depende de
las caracteristicas particulares de cada expediente, de su estado de organizacion, de los instrumentos
archivisticos aplicables y de los resultados obtenidos durante las etapas de diagndstico, validacién,
clasificacién e intervencion archivistica.

En consecuencia, la determinacién de los expedientes que requieran Hoja de Control se realizara durante
la ejecucion contractual, atendiendo los criterios técnicos archivisticos definidos por la Entidad y las
condiciones identificadas en cada fondo documental objeto de intervencion.

Por lo anterior, la Entidad no dispone de una estimacion o porcentaje de referencia para la estructuracién
de las ofertas, dado que dicha informacion correspondera al resultado de las actividades de intervencion y
validacién archivistica que adelante el contratista durante la ejecucion contractual.

OBSERVACION 128

La hoja de control sera elaborada a nivel de tipo documental? Favor indicar el promedio de tipos
documentales por unidad documental

RESPUESTA 128

La hoja de control se elaborara a nivel del contenido de la carpeta. La entidad no cuenta con un promedio
por unidad documental, correspondera al contratista levantar la informacién en la etapa de diagnéstico,
validacion y clasificacion.

OBSERVACION 129
La hoja de control sera elaborada a nivel de documentos? Favor indicar el promedio de documentos
por unidad documental

RESPUESTA 129

Si la hoja de control se elaborara a nivel de documentos segun aplique de la carpeta correspondiente. Por
otro lado, la entidad aclara que no cuenta con promedio de documentos por unidad documental.
OBSERVACION 130

La hoja de control resultante una vez ejecutado el proceso, sera entregada a la entidad solo de forma
fisica? O, también digital?

RESPUESTA 130
La Entidad se permite aclarar que los resultados derivados de las actividades asociadas a la Hoja de

Control deberéan ser entregados tanto en medio fisico como en medio magnético digital, de conformidad
con los lineamientos que sean definidos por la supervision del contrato durante la ejecucién contractual.

En consecuencia, el contratista debera garantizar la entrega de la Hoja de Control debidamente diligenciada
en version fisica cuando corresponda, asi como en formato digital editable y/o en el medio electronico que



defina la Fiscalia General de la Nacién, con el fin de facilitar la consulta, validacién, conservacion y
administracion de la informacidn archivistica resultante del proceso de intervencién.

Por lo anterior, para efectos del cumplimiento contractual, las Hojas de Control deberan ser entregadas en
ambos soportes, fisico y digital, conforme a las instrucciones impartidas por la supervisién del contrato.

OBSERVACION 131
Las impresiones para las hojas de control y formato FUID seran suministradas por la entidad?

RESPUESTA 131

La Entidad se permite aclarar que las impresiones asociadas a los formatos de Hoja de Control, FUID y
demas instrumentos requeridos para la ejecucion de las actividades de intervencion archivistica no seran
suministradas por la Fiscalia General de la Nacion.

En consecuencia, los costos relacionados con papel, impresion, reproduccion, insumos de oficina y demas
elementos necesarios para la elaboracion y entrega de estos productos constituyen costos propios de
operacion del contratista y deberan ser considerados dentro de la estructuracién de su oferta econémica.

Por lo anterior, correspondera al contratista suministrar los recursos e insumos necesarios para la
elaboracion, impresion y entrega de los formatos e instrumentos archivisticos requeridos durante la
ejecucion contractual, sin que ello genere reconocimientos econdmicos adicionales por parte de la Entidad.

OBSERVACION 132
En qué ciudad se debera ubicar el Coordinador del proceso? En Bogota, en el nivel central?

RESPUESTA 132

La Entidad se permite aclarar que el Coordinador del Proceso debera desarrollar sus actividades desde
la sede principal de la Fiscalia General de la Nacién, ubicada en el Bunker del Nivel Central en la ciudad
de Bogota, conforme a lo previsto en la FICHA TECNICA 4 INTERVENCION DE ARCHIVOS.

En consecuencia, para efectos de la estructuracién de la oferta, los proponentes deberan considerar que
las actividades de coordinacion, seguimiento, articulacion operativa, control y relacionamiento con la
supervision del contrato se desarrollaran desde dicha sede, la cual constituye la ubicacion principal definida
por la Entidad para este perfil.

Por lo anterior, la ciudad de ubicacion del Coordinador del Proceso corresponde a Bogota D.C., en las
instalaciones del Buinker del Nivel Central de la Fiscalia General de la Nacion.



OBSERVACION 133

Acorde a este requerimiento: "En caso de falta de un operario, reemplazarlo en un término no mayor
a cuatro (4) horas". Dada la complejidad geografica y su logistica, se solicita a la entidad ampliar el
tiempo de reemplazo a 3 dias.

RESPUESTA 133

La Entidad se permite reiterar la respuesta emitida previamente frente a la observacion relacionada con los
tiempos de reemplazo del personal.

En este sentido, se aclara que la Entidad acepté la observacion y realizara el ajuste correspondiente para
unificar el criterio aplicable, eliminando la referencia al reemplazo en cuatro (4) horas y manteniendo los
tiempos establecidos en los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) definidos por la Entidad.

En consecuencia, para los casos fortuitos tales como incapacidades o ausencias repentinas, los tiempos de
reemplazo seran:

e  Cuatro (4) dias habiles para el Nivel Central.
e Ocho (8) dias habiles para las demas seccionales.

Por lo anterior, se mantiene la respuesta previamente emitida por la Entidad frente a este mismo asunto y
no se realizara un pronunciamiento adicional por tratarse de una observacién ya atendida.

OBSERVACION 134

Es posible reeemplazar el uso de Overoles por Jean, Camisa manga larga de pufo ajustado y / o
Batas empleadas para la intervencion de archivos?

RESPUESTA 134
La Entidad no acepta la observacion.

La Fiscalia General de la Nacion se permite aclarar que los elementos de proteccion personal exigidos para
el desarrollo de las actividades de intervencion archivistica fueron definidos con fundamento en los
lineamientos establecidos en la Guia de Limpieza y Desinfeccion de Areas y Documentos de Archivo
adoptada por la Entidad, la cual establece medidas orientadas a proteger la salud y seguridad de los
colaboradores que intervienen documentacion y archivos fisicos.

En este sentido, los requisitos previstos en la FICHA TECNICA 4 INTERVENCION DE ARCHIVOS respecto
de los elementos de proteccion y dotacién para el personal obedecen a criterios técnicos de seguridad y
prevencion de riesgos asociados a la manipulacién documental, razén por la cual no resulta procedente
reemplazar de manera general el uso de overoles por prendas diferentes como jean, camisas de manga
larga o batas.



Por lo anterior, la Entidad mantiene las condiciones establecidas en la ficha técnica, las cuales deberan ser
observadas por el contratista durante la ejecucion de las actividades de intervencién archivistica.

OBSERVACION 135
Los insumos de Cajas X200 y Carpetas con ganchos seran suministrados por la entidad?

RESPUESTA 135

La Entidad se permite aclarar que los insumos requeridos para la ejecucién de las actividades de
intervencién archivistica, incluidos las cajas referencia X200, carpetas, ganchos legajadores y demas
elementos de organizacion documental, deberén ser suministrados por el contratista y considerados
dentro de la estructuracion de su oferta economica.

Lo anterior obedece a que estos elementos hacen parte de los recursos necesarios para la adecuada
ejecucion de las actividades previstas en la FICHA TECNICA 4 INTERVENCION DE ARCHIVOS, razén por
la cual no seran suministrados de manera independiente por la Fiscalia General de la Nacion.

En consecuencia, correspondera al contratista proveer los insumos archivisticos requeridos para el
desarrollo de las actividades de intervencion documental, conforme a las especificaciones técnicas definidas
en los documentos del proceso y sin que ello genere reconocimientos econdmicos adicionales por parte de
la Entidad.

OBSERVACION 136

El oferente debera asumir algiin porcentaje asociado a estampillas por la celebracién del contrato
objeto de la presente licitacion publica? Si es asi, cual es el porcentaje en referencia?

RESPUESTA 136

La Entidad se permite reiterar la respuesta emitida previamente frente a la observacion relacionada con
estampillas, tributos y demés gravdmenes aplicables a la celebracion y ejecucion del contrato.

En este sentido, se aclard que los tributos, tasas, contribuciones, estampillas y deméas gravamenes que
resulten legalmente aplicables a la celebracién, perfeccionamiento y ejecucidén del contrato seran los
previstos en la normativa vigente al momento de su suscripcién.

Asi mismo, se precisd que los documentos del proceso no establecen un porcentaje especifico por concepto
de estampillas, toda vez que su procedencia y cuantia dependen de las disposiciones legales vigentes y de
las condiciones particulares aplicables al contrato al momento de su perfeccionamiento.

En consecuencia, correspondera al contratista asumir aquellos descuentos, retenciones, impuestos,
contribuciones o estampillas que legalmente le sean exigibles como consecuencia de la celebracién y
ejecucion del contrato, de conformidad con la normativa aplicable. Por lo anterior, se mantiene la respuesta
previamente emitida por la Entidad frente a este mismo asunto, por tratarse de una observacion ya atendida
dentro del consolidado de respuestas.



OBSERVACION 137

Por cada vigencia se reajustaran los precios en Enero acorde al porcentaje de aumento de IPC
determinado por el gobierno nacional? O, los precios que apliquen por vigencia seran los que
resulten de la subasta a partir de la base del valor por servicio que determiné la entidad para cada
ano?

RESPUESTA 137
La Entidad no acepta la observacion.

La Fiscalia General de la Nacién se permite aclarar que el presente proceso fue estructurado considerando
las vigencias correspondientes y las proyecciones presupuestales definidas durante la etapa de planeacion,
de conformidad con los lineamientos financieros adoptados por la Entidad para la constitucién de las
vigencias futuras.

En consecuencia, los valores previstos para cada vigencia ya incorporan las estimaciones de incremento
utilizadas para la estructuracion presupuestal del proceso, razon por la cual no se encuentra previsto un
reajuste anual automatico con base en el indice de Precios al Consumidor (IPC).

Asi mismo, se precisa que los valores aplicables durante cada vigencia seran los resultantes del proceso
de seleccion y de las condiciones econdmicas establecidas en los documentos del proceso para cada
componente. Cualquier ajuste que proceda durante la ejecucién contractual sera Unicamente aquel que se
encuentre expresamente previsto en los documentos del proceso y en la normativa aplicable.

Por lo anterior, la Entidad mantiene las condiciones establecidas para la estructuracion econdémica del
contrato y no contempla reajustes automaticos anuales con base en el IPC diferentes a los expresamente
definidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 138

Los precios asociados a los procesos de "Consultoria en Gestion Documental” y "CAD" se reajustan
en Enero acorde al porcentaje de aumento del SMMLV determinado por el gobierno nacional?



RESPUESTA 138
La Entidad se permite reiterar que este aspecto ya fue definido en los documentos del proceso.

En este sentido, se aclard que para los componentes de apoyo técnico especializado en gestion documental
y del Centro de Administracién de Documentos (CAD), la estructuracién presupuestal de las vigencias
futuras contemplé los incrementos proyectados durante la etapa de planeacion. Asi mismo, se indicd
expresamente que para el componente de factor humano el valor aplicable para cada vigencia sera el que
resulte del incremento decretado por el Gobierno Nacional para el Salario Minimo Legal Mensual Vigente
(SMLMV), evento en el cual la Entidad realizara los ajustes correspondientes en los términos previstos en
los documentos del proceso.

En consecuencia, se mantiene lo establecido en la ficha técnica y en los estudios previos, razén por la cual
no se efectuaran ajustes adicionales diferentes a los expresamente previstos por la Entidad para las
vigencias correspondientes.

OBSERVACION 139 ANALISTA

Los valores unitarios que apliquen para el servicio de CAD seran los precios techo que ya determiné
la entidad en el estudio del sector y presupuesto oficial?

RESPUESTA 139 ANALISTA

La Entidad se permite, aclarar al observante que los valores unitarios ofertados para el Servicio de un Centro
de Administracion de Documentos (CAD) deberan respetar los precios techo establecidos por la Entidad
para cada vigencia.

En consecuencia, los valores unitarios ofertados para el Servicio de un Centro de Administracién de
Documentos (CAD) no formaran parte del valor econémico objeto de puja.

No obstante, estos valores deberan ser diligenciados obligatoriamente por los proponentes y no podran
superar los precios techo definidos para cada vigencia.

OBSERVACION 140 ANALISTA
Facor confirmar si la propuesta de precio de los oferentes sera sumatoria de los valores unitarios
por vigencia de los items Servicio de bodegaje y custodia documental, Servicio apoyo técnico
especializado y Intervencion archivistica a nivel nacional, sin incluir el servicio del CAD. Indicar si el
entendimiento es correcto, de lo contrario aclarar



RESPUESTA 140 ANALISTA

Se aclara al observante que su entendimiento es correcto. De conformidad con lo establecido en el
Documento Complementario al Pliego de Condiciones Electronico de Subasta Inversa Electrénica numeral
VI. EVALUACION DE LA OFERTA, para efectos de la puja en la subasta se tendra como referencia la
sumatoria de los valores unitarios por vigencia de los siguientes items:

e  Servicio de bodegaje y custodia documental.

e Servicio de apoyo técnico especializado.
e Intervencion archivistica a nivel nacional.

La sumatoria de dichos valores corresponde a DOS MIL SIETE MILLONES SEISCIENTOS SESENTA'Y
TRES MIL SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS CON SESENTA Y TRES CENTAVOS M/CTE
($2.007.663.748,63).

En consecuencia, los valores unitarios ofertados para el Servicio de un Centro de Administracién de
Documentos (CAD) no formaran parte del valor econdémico objeto de puja. No obstante, estos valores
deberan ser diligenciados obligatoriamente por los proponentes y deberan respetar los precios techo
establecidos para cada vigencia.

OBSERVACION 141
Cuales son las funciones ylo actividades especificadas del Coordinador General?

RESPUESTA 141

La Entidad se permite aclarar que los documentos del proceso no establecen un listado taxativo de funciones
para el cargo de Coordinador General, toda vez que corresponde al contratista definir la distribucion
especifica de actividades y responsabilidades de su personal dentro de la estructura organizacional
propuesta.

No obstante, el Coordinador General debera garantizar el adecuado cumplimiento de todas las obligaciones
asociadas a la coordinacién, supervision y control de la operacion de los Centros de Administracion de
Documentos (CAD), asegurando la correcta prestacion de los servicios, el cumplimiento de los Acuerdos de
Niveles de Servicio (ANS), la articulacion del personal asignado, la atencién oportuna de novedades
operativas y el seguimiento a los requerimientos formulados por la Entidad.

Asi mismo, este recurso actuard como enlace principal entre el contratista y la Fiscalia General de la Nacién
para el componente CAD, atendiendo los requerimientos de la supervisién, coordinando las acciones
necesarias para la adecuada ejecucion contractual y garantizando la comunicacion efectiva entre las partes.

En consecuencia, correspondera al contratista definir las funciones especificas del cargo, siempre que estas
permitan garantizar el cumplimiento integral de las obligaciones contractuales y la adecuada coordinacion
de la operacion del componente CAD.

OBSERVACION 142
El coordinador general se encargara solo de temas asociados a los CAD?



RESPUESTA 142

La Entidad se permite aclarar que el Coordinador General tendra a su cargo exclusivamente la coordinacién
de las actividades asociadas al componente de Centros de Administracion de Documentos (CAD), de
conformidad con las necesidades operativas definidas para este componente del contrato.

En consecuencia, su gestion estara orientada al seguimiento, control y articulacién de la operaciéon CAD,
asi como a la atencién de los requerimientos formulados por la Entidad relacionados con dicho componente.
Asi mismo, actuara como enlace entre el contratista y la Fiscalia General de la Nacién para todos los asuntos
asociados a la ejecucion de los Centros de Administraciéon de Documentos.

Por lo anterior, las funciones del Coordinador General no comprenderan la direccién o coordinacion de los
demas componentes del contrato, tales como custodia documental, intervencion archivistica o apoyo técnico
especializado en gestion documental, salvo las actividades de articulacién que resulten necesarias para
garantizar la adecuada operacion del componente CAD.

OBSERVACION 143
Cuales son las funciones y/o actividades especificas de los coordinadores regionales?

RESPUESTA 143

La Entidad se permite aclarar que los documentos del proceso no establecen un listado taxativo de funciones
para los Coordinadores Regionales, toda vez que corresponde al contratista definir la distribucién especifica
de actividades y responsabilidades de su personal dentro de la estructura organizacional propuesta.

No obstante, los Coordinadores Regionales deberan garantizar el adecuado cumplimiento de todas las
obligaciones asociadas a la coordinacién, supervision y control de la operaciéon de los Centros de
Administracién de Documentos (CAD) dentro de su respectiva region, asegurando la correcta prestacidn de
los servicios, el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), el seguimiento al personal
asignado, la gestion de novedades operativas y la atencion oportuna de los requerimientos formulados por
la Entidad.

Asi mismo, actuaran como enlace entre el contratista, el Coordinador General y las diferentes dependencias
de la Fiscalia General de la Nacién en su ambito regional, facilitando la articulacion de las actividades
operativas, el seguimiento a la ejecucion contractual y la atencién de los requerimientos asociados al
componente CAD.

En consecuencia, sus funciones corresponderan a las del Coordinador General, pero desarrolladas en el
ambito de la regién a su cargo, garantizando el adecuado control, coordinacién y seguimiento de la
operacion de los Centros de Administracion de Documentos (CAD) en las sedes bajo su responsabilidad.

OBSERVACION 144
Cuales son las actividades propias de los CAD y los ANS definidoas para cada una?



RESPUESTA 144

La Entidad se permite aclarar que las actividades asociadas a los Centros de Administracién de Documentos
(CAD), asi como los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) aplicables para este componente, se
encuentran expresamente definidos en la FICHA TECNICA 3 CENTRO DE ADMINISTRACION
DOCUMENTOS publicada como parte integral de los documentos del proceso.

En consecuencia, los interesados deberan consultar la informacién contenida en dicha ficha técnica, donde
se establecen el alcance operativo del servicio, las actividades a desarrollar por el personal CAD, los perfiles
requeridos, la distribucion de recursos y los respectivos Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) exigibles
durante la ejecucién contractual.

Por lo anterior, la Entidad considera que la informacion requerida se encuentra suficientemente desarrollada
en los documentos publicados y mantiene las condiciones establecidas para este componente del proceso.

10 GRM COLOMBIA S.A.S.

OBSERVACION 1

Solicitud 1.1 (Volumetria Exacta y Unidad de Medida): "Solicitamos a la Entidad indicar la cantidad
exacta o estimada en metros lineales (ML) o nimero de folios a intervenir durante los 26 meses de
ejecucion contractual, e indicar si la tarifa a cotizar en el Anexo 5 (Oferta Econémica) sera evaluada
por metro lineal, por caja intervenida o por folio depurado/organizado.. Agradecemos precisar la
distribucion geografica por seccional o sede de dicha volumetria.”

RESPUESTA 1

La Entidad se permite aclarar que la cantidad estimada para el componente de intervencion archivistica
corresponde a 12.973 metros lineales (ML), equivalentes a 51.892 cajas, de conformidad con la
informacion publicada en la FICHA TECNICA 4 INTERVENCION DE ARCHIVOS.

Asi mismo, se precisa que la unidad de medida para la presentacion de la oferta y para el reconocimiento
economico de este componente corresponde al metro lineal (ML), razén por la cual la tarifa debera ser
ofertada por metro lineal intervenido, de conformidad con las condiciones establecidas en el formato de
oferta econémica.

No obstante, la Entidad aclara que el reconocimiento econdmico se realizara sobre las actividades de
intervencion archivistica efectivamente autorizadas y ejecutadas, considerando que las etapas podran
ejecutarse total o parcialmente de acuerdo con las necesidades identificadas durante la ejecucion
contractual.

Finalmente, la distribucién geografica de la volumetria objeto de intervencion se encuentra detallada en la
FICHA TECNICA 4 INTERVENCION DE ARCHIVOS, donde se identifican las seccionales y cantidades
proyectadas que soportan la estructuracién de este componente.



OBSERVACION 2
Solicitud 1.2 (Suministro de Insumos de Intervencion): "Con el fin de no duplicar ni omitir costos en
la oferta econdmica, solicitamos a la Entidad aclarar si las cajas de almacenamiento definitivas (X-
100 / X-300), carpetas de propalcote de 240g o yute, ganchos legajadores plasticos, rotulacion
codificada y cinta sintética requeridas para la reinstalacion del archivo intervenido seran
suministrados directamente por la FGN o si el contratista debe incluirlos dentro del precio unitario
del servicio de intervencion."

RESPUESTA 2

La Entidad se permite aclarar que los insumos requeridos para la ejecucién de las actividades de
intervencién archivistica, incluidos las cajas de almacenamiento, carpetas, ganchos legajadores, rétulos,
cintas y demas elementos de organizacion documental definidos en la FICHA TECNICA 4 INTERVENCION
DE ARCHIVOS, deberan ser suministrados por el contratista y considerados dentro de la estructuracion de
su oferta econdmica.

En consecuencia, correspondera al contratista asumir el suministro de las cajas definitivas que resulten
necesarias para la intervencién, las carpetas de archivo, ganchos legajadores, elementos de rotulacién y
demas insumos requeridos para el cumplimiento de las actividades de organizacion documental, conforme
a las especificaciones técnicas definidas por la Entidad.

Por lo anterior, la Fiscalia General de la Nacién no suministrara estos insumos de manera independiente,
razén por la cual los proponentes deberan incluir los costos asociados dentro de los valores unitarios
ofertados para las actividades de intervencion archivistica.

OBSERVACION 3
Solicitud 1.3 (Estado de Conservacion y Diagnéstico Previo): "Agradecemos a la Entidad informar si
los archivos objeto de organizacion corresponden a Fondos Acumulados con alto grado de
desorden y biodeterioro (que requieren limpieza o desinfeccion curativa) o si corresponden a
Archivo Central con TRD/TVD aplicadas. Asi mismo, solicitamos confirmar si la Entidad cuenta con
un diagndstico archivistico previo que pueda ser compartido a los proponentes para calcular con
precision el rendimiento diario por auxiliar."

RESPUESTA 3

La Entidad se permite aclarar que no cuenta con un diagndstico archivistico previo consolidado que permita
clasificar la totalidad de la documentacion objeto de intervencion como archivo central organizado o fondo
acumulado, ni determinar de manera anticipada su nivel de organizacion, estado de conservacion o grado
de biodeterioro. Dichas condiciones deberan ser identificadas durante las actividades de diagnéstico,
validacién e intervencion archivistica previstas para la ejecucidn contractual.



No obstante, la Entidad precisa que parte de la documentacion objeto de intervencion puede encontrarse
en estados avanzados de desorganizacion y presentar condiciones de deterioro o biodeterioro propias de
su antigtiedad, condiciones de almacenamiento y manejo historico.

Asi mismo, se aclara que las actividades de limpieza especializada, saneamiento ambiental o desinfeccién
curativa de documentos no hacen parte del alcance previsto para el presente proceso contractual, razon por
la cual no fueron incorporadas dentro de las actividades objeto de la intervencidn archivistica ni dentro de
la estructura econémica del proceso.

En consecuencia, los resultados de diagndstico, clasificacion y validacion que se obtengan durante la
ejecucion contractual seran los que permitan determinar las condiciones reales de los fondos documentales
aintervenir y el alcance especifico de las actividades requeridas para cada caso.

OBSERVACION 4
Solicitud 2.1 (Perfil, Ubicacion e Infraestructura Tecnoldgica): "Solicitamos a la Entidad precisar la
distribucion geografica por seccional/ciudad de los 59 recursos humanos in-house requeridos para
la operacion de los CAD. Asi mismo, aclarara si la Fiscalia suministrara la infraestructura fisica
(puestos de trabajo, conectividad, energia y red) e infraestructura tecnolégica (equipos de computo,
impresoras y escaneres de produccion), o si estos equipos tecnoldégicos deben ser provistos por el
contratista en cada punto."

RESPUESTA 4

La Entidad se permite aclarar que la distribucion geografica de los cincuenta y nueve (59) recursos humanos
requeridos para la operacién de los Centros de Administracién de Documentos (CAD) se encuentra definida
en la FICHA TECNICA 3 CENTRO DE ADMINISTRACION DOCUMENTOS, en la cual se establece la
cantidad de personal por sede y los respectivos perfiles requeridos para la prestacion del servicio.

Asi mismo, la Entidad precisa que, para el personal que preste sus servicios en modalidad in house en
instalaciones de la Fiscalia General de la Nacion, sera la Entidad quien suministre los espacios de trabajo,
puestos de trabajo, energia, conectividad y acceso a la red institucional requeridos para el desarrollo de las
actividades propias de la operacion.

No obstante, los documentos del proceso no contemplan como obligacion a cargo del contratista el
suministro de infraestructura tecnolégica para este componente, razén por la cual los proponentes no
deberan considerar dentro de su oferta econdmica la provision de equipos de cdmputo, impresoras,
escaneres u otros equipos de oficina para el personal CAD. Asi mismo, las especificaciones particulares de
los recursos tecnolégicos que sean requeridos para la operacidn corresponderan a las condiciones
institucionales definidas por la Entidad para cada sede.

Por lo anterior, los interesados deberan tener en cuenta la distribucion de personal establecida en la FICHA
TECNICA 3 CENTRO DE ADMINISTRACION DOCUMENTOS y las condiciones operativas previstas por la
Entidad para la ejecucion de este componente.



OBSERVACION 5

Solicitud 2.2 (Esquema de Reemplazos y Niveles de Servicio - ANS): "Agradecemos a la Entidad
precisar si en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) para el personal CAD in-house se exige la
cobertura inmediata (menor a 24 horas) de ausentimos, incapacidades o licencias, y si se requiere
contar con una plantilla de personal flotante/retén en las ciudades principales”

RESPUESTA 5

La Entidad se permite aclarar que no se exige una cobertura inmediata inferior a veinticuatro (24) horas para
los casos de ausencias, incapacidades o licencias del personal CAD.

Asi mismo, se reitera la respuesta emitida previamente frente a observaciones de igual contenido, en la cual
se preciso que los tiempos de reemplazo aplicables para el componente de FICHA TECNICA 3 CENTRO
DE ADMINISTRACION DOCUMENTOS corresponden a los definidos en los Acuerdos de Niveles de
Servicio (ANS), esto es:

o Un (1) dia habil para ausencias programadas en el Nivel Central.

o Hasta tres (3) dias habiles para ausencias programadas en las seccionales.
o Cuatro (4) dias habiles para ausencias fortuitas en el Nivel Central.

e Ocho (8) dias habiles para ausencias fortuitas en las demas seccionales.

En consecuencia, la Entidad no exige la existencia de una plantilla especifica de personal flotante o de retén
en las ciudades principales. No obstante, corresponde al contratista disponer de la capacidad operativa
necesaria para garantizar el cumplimiento de los ANS establecidos y la continuidad del servicio durante la
ejecucion contractual.

OBSERVACION 6

Solicitud 3.1 (Logistica de la Fase de Transicién): "Respecto a las 541.703 cajas en transicion: ¢ El
costo del cargue, transporte, desestibado y descarga desde las instalaciones del operador actual
hasta las bodegas del nuevo contratista corre por cuenta de la FGN, del operador saliente o debe ser
asumido en su totalidad por el contratista entrante en la tarifa de transicion?"

RESPUESTA 6

La Entidad se permite aclarar que los costos asociados al cargue, transporte, desestibado, descarga y
demas actividades necesarias para la recepcidn de las aproximadamente 541.703 cajas objeto de transicion
deberan ser asumidos por el contratista entrante y considerados dentro de la estructuracién de su oferta
economica.



Lo anterior obedece a que dichas actividades hacen parte del alcance del componente de transicion y
estabilizacion previsto en la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA, razén por la cual la Entidad
incorporé un item especifico denominado “Periodo de Transicidn y Estabilizacion” dentro del formato de
oferta econémica para atender las actividades propias de esta etapa.

En consecuencia, la Fiscalia General de la Nacién no asumira de manera independiente los costos
asociados al traslado de la documentaciéon desde las instalaciones del operador actual hacia la
infraestructura del nuevo contratista, por lo que dichos costos deberan estar incluidos dentro de la propuesta
economica presentada por el oferente.

OBSERVACION 7
Solicitud 3.2 (Estandar de Codificacion e Inventario Magnético): "Agradecemos confirmar si la
totalidad de las 541.703 cajas en transicion cuentan con un inventario en medio magnético (FUID)
compatible y cédigo de barras unico validado, o si se requiere realizar un proceso de re-etiquetado,
re-caja e inventariado caja por caja al momento del ingreso a las bodegas del contratista"

RESPUESTA 7

La Entidad se permite aclarar que la documentacion objeto de transicidén cuenta con inventarios
documentales asociados, soportados en formatos de inventario documental (FUID) y con sistemas de
identificacion implementados durante la operacion actual de custodia. Asi mismo, las cajas cuentan con los
mecanismos de etiquetado utilizados tanto por la Fiscalia General de la Nacién como por el contratista que
actualmente presta el servicio de custodia documental.

No obstante, durante el periodo de transicion y estabilizacidn correspondera al contratista entrante adelantar
las actividades de validacion, verificacién, homologacion y control de la informacién recibida, con el fin de
garantizar la consistencia entre la documentacion fisica y los inventarios entregados. En consecuencia,
cualquier necesidad de actualizacion, reetiquetado o normalizacién que se identifique durante dicho proceso
debera ser determinada como resultado de las actividades de validacion previstas en la FICHA TECNICA 1
INVENTARIO Y CUSTODIA.

Por lo anterior, la Entidad aclara que existe informacién de inventario y mecanismos de identificacién
asociados a la documentacién actualmente custodiada; sin embargo, la validacion de su integridad,
consistencia y correspondencia con la documentacion fisica hara parte de las actividades que deberan
desarrollarse durante la transicion y estabilizacion.

OBSERVACION 8

Solicitud 3.3 (Etapa Preoperativa y Plazo de Empalme): "Exigir el cumplimiento inmediato de ANS
desde el dia uno de ejecucién genera un riesgo operativo no atribuible al contratista. Solicitamos
establecer un periodo de empalme y transicion operativa de al menos cuarenta y cinco (45) a sesenta
(60) dias calendario a partir de la firma del Acta de Inicio, durante el cual no apliquen mediciones de



ANS ni descuentos por tiempos de respuesta mientras se consolida la transferencia fisica del
inventario inicial."

RESPUESTA 8
a Entidad no acepta la observacion.

La Fiscalia General de la Nacién se permite aclarar que para el componente de FICHA TECNICA 1
INVENTARIO Y CUSTODIA se establecié un periodo de transicion y estabilizacién de hasta cuatro (4)
meses, precisamente con el proposito de garantizar la continuidad del servicio mientras se realiza la
transferencia progresiva de la documentacion entre operadores.

Asi mismo, la Entidad precisa que no ha definido Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) especificos para
medir el proceso de recepcion, inventario, validacién, homologacién y traslado de la documentacion durante
la etapa de transicién. En consecuencia, las actividades propias de esta fase se desarrollaran conforme al
cronograma de transicion aprobado por la supervision y a las obligaciones establecidas para el contratista
saliente y el contratista entrante.

Por lo anterior, la Entidad no considera procedente establecer un periodo adicional de cuarenta y cinco (45)
o sesenta (60) dias sin aplicacion de controles operativos, toda vez que la transicién ya cuenta con un plazo
especifico y unas condiciones definidas para garantizar la adecuada transferencia documental y la
continuidad del servicio.

OBSERVACION 9
Solicitud 4.1 (Mecanismo y Frecuencia de Rutas de Transporte): "Para efectos de costear la logistica
de transporte de cajas y expedientes a nivel nacional, solicitamos a la Entidad aclarar si las entregas
para consulta ordinaria se realizaran mediante rutas fijas programadas (ej. 2 0 3 veces por semana
por seccional) o si se atenderan bajo demanda individual diaria. En el caso de consultas
prioritarias/urgentes, ¢cual es el porcentaje promedio histérico mensual de estas solicitudes
respecto al total de consultas?"

RESPUESTA 9

La Entidad se permite aclarar que la logistica asociada a los servicios de consulta y transporte documental
debera ser definida y organizada por el contratista, quien establecera las rutas de distribucion necesarias
de acuerdo con las solicitudes de consulta que se generen y las necesidades operativas de cada jornada.

En consecuencia, las entregas de documentacion no obedecen a rutas fijas previamente definidas por la
Entidad, sino que correspondera al contratista planificar y optimizar los recorridos de transporte teniendo en
cuenta las solicitudes recibidas para un mismo dia, los destinos requeridos y los Acuerdos de Niveles de
Servicio (ANS) establecidos en la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA.



Asi mismo, la Entidad se permite reiterar que la informacién historica de consultas y préstamos suministrada
en los documentos del proceso tiene caracter referencial y fue publicada para brindar elementos de analisis
a los interesados; no obstante, no constituye una garantia de demanda durante la ejecucién contractual.

Por lo anterior, los proponentes deberan estructurar su modelo logistico considerando que la definicion de
rutas, consolidacién de servicios y optimizacion de recorridos forma parte de su gestién operativa,
garantizando en todo caso el cumplimiento de los niveles de servicio exigidos por la Entidad.

OBSERVACION 10
Solicitud 4.2 (Indexacion y Carga de Metadatos): "Agradecemos especificar los campos de
metadatos obligatorios exigidos para la digitalizacion bajo demanda (indexacién) y si la imagen
digitalizada se cargara en el sistema de informacion de la FGN mediante un webservice/API provisto
por la Fiscalia o si se requiere almacenar en un repositorio/nube propio del contratista" V.
ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO OFICIAL, CONDICIONES DE PAGO Y HABILITACION

RESPUESTA 10

La Entidad se permite aclarar que el servicio de digitalizacion bajo demanda hace parte integral de las
funcionalidades que debera contemplar el sistema de informacién exigido en la FICHA TECNICA 1
INVENTARIO Y CUSTODIA, el cual debera ser suministrado y administrado por el contratista.

En consecuencia, los metadatos e informacién asociada a las imagenes digitalizadas deberan gestionarse
dentro de la soluciéon tecnoldgica dispuesta por el contratista para la administracion, consulta y trazabilidad
de la documentacidn, conforme a las condiciones funcionales previstas en los documentos del proceso.

Asi mismo, la Entidad aclara que no se encuentra contemplada la integracion mediante webservices, APl o
mecanismos de interoperabilidad con sistemas propios de la Fiscalia General de la Nacion, razén por la cual
los proponentes no deberan considerar desarrollos, conectores o integraciones de este tipo para la
estructuracién de su oferta.

Por lo anterior, la gestion, almacenamiento y consulta de las imagenes digitalizadas se realizara a través
del sistema de informacion que suministre el contratista, de conformidad con las especificaciones
establecidas en la ficha técnica.

OBSERVACION 11

Solicitud 5.1 (Desglose del Presupuesto Oficial - $32.345.828.241 COP): "Dado que el Presupuesto
Oficial de $32.345.828.241 COP abarca multiples componentes, solicitamos a la Entidad publicar el
estudio de mercado o la discriminacion de techos presupuestales o montos estimados asignados a
cada una de las lineas de servicio (Custodia, CAD, Intervencion, Digitalizacion y Transporte). Lo
anterior con el fin de evitar que en el lance de la subasta inversa se presenten desequilibrios en la
oferta”



RESPUESTA 11
La Entidad no acepta la observacién.

La Fiscalia General de la Nacién se permite informar que la informacion relacionada con la estructuracién
presupuestal del proceso, el analisis de mercado, las cotizaciones utilizadas, los valores de referencia, las
metodologias aplicadas y la distribucion de los diferentes componentes del presupuesto oficial se
encuentran incorporadas en los documentos publicados del proceso, particularmente en el ESTUDIO
PREVIO SUBASTA INVERSA GIA VRF y en los demas documentos soporte puestos a disposicion de los
interesados en la plataforma SECOP |I.

En consecuencia, la Entidad considera que los interesados cuentan con la informacidén necesaria para
analizar la composicion del presupuesto oficial, la cual forma parte integral de los documentos del proceso
y puede ser consultada por todos los oferentes en igualdad de condiciones.

Por lo anterior, la Entidad mantiene las condiciones establecidas y no considera necesario publicar
informacién adicional distinta a la que ya se encuentra contenida en el estudio del sector, los estudios previos
y los deméas documentos publicados en SECOP II.

OBSERVACION 12
Solicitud 5.2 (Plazo Maximo para Pago de Facturacion y Disponibilidad PAC): "El pliego estipula que
los pagos se realizaran mensuales mes vencido condicionados a la disponibilidad del Programa
Anual Mensualizado de Caja (PAC). Con el objetivo de proteger la liquidez operativa y no alterar el
equilibrio financiero del contrato., solicitamos fijar un plazo méaximo para el pago efectivo de la
facturacion no superior a treinta (30) dias calendario posteriores a la radicacion de la factura con la
correspondiente certificacion del supervisor"

RESPUESTA 12
La Entidad no acepta la observacion.

La Fiscalia General de la Nacion se permite aclarar que los pagos derivados de la ejecucion contractual se
efectuaran en los términos establecidos en los documentos del proceso, previo cumplimiento de los
requisitos de facturacion, presentacion de soportes, certificacion de cumplimiento por parte de la supervision
y disponibilidad del respectivo Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC).

En consecuencia, la Entidad no puede establecer ni garantizar un plazo méximo fijo para el pago de las
obligaciones contractuales, toda vez que los desembolsos se encuentran sujetos a la disponibilidad de
recursos del PAC y a las disposiciones presupuestales y financieras aplicables a las entidades publicas.

Por lo anterior, la Entidad mantiene las condiciones definidas en los documentos del proceso respecto de la
forma de pago, las cuales deberan ser consideradas por los proponentes al momento de estructurar sus
ofertas.



OBSERVACION 13

Solicitud 5.3 (Acreditacion Acumulativa de Componentes en el RUP): "Solicitamos a la Entidad
aclarar que la experiencia técnica referente a los tres (3) componentes requeridos
(Almacenamiento/Transporte, Instrumentos Archivisticos y Operacion CAD) podra ser acreditada de
forma acumulativa o complementaria entre la totalidad de los contratos aportados (hasta el maximo
de 5 contratos permitidos), sin restringir la evaluacion a que un solo contrato deba contener de forma
indivisible todos los componentes."

RESPUESTA 13
La Entidad acepta la observacion y realizara el ajuste correspondiente en los documentos del proceso.

En este sentido, se aclara que la acreditacion de la experiencia técnica asociada a los componentes
requeridos no exige que un Unico contrato contenga simultaneamente la totalidad de las actividades exigidas
ni que cada contrato aporte de manera individual todos los componentes.

En consecuencia, la Entidad ajustara la redaccion del requisito en los siguientes términos:

Adicionalmente, de los contratos aportados para acreditar la experiencia habilitante, deberan acreditar
experiencia especifica en los siguientes componentes técnicos:

a) Prestacién de servicios de almacenamiento, custodia y transporte de archivos y/o acervos documentales.

b) Prestacion de servicios asociados a la implementacion, armonizacion, actualizacion o aplicacion de
instrumentos archivisticos y/o sistemas de gestion documental, asi como la ejecucién de procesos de
organizacion, intervencion, clasificacion u ordenacion archivistica de fondos documentales.

¢) Prestacion de servicios de administracion de correspondencia y/o operacion de Centros de Administracion
de Documentos (CAD), centros de gestion documental o servicios equivalentes de administracion
documental.

La acreditacion de los anteriores componentes podra realizarse mediante uno o varios de los contratos
aportados, siempre que se demuestre el cumplimiento de la totalidad de los componentes sefialados en los
literales a), b) y c).

En consecuencia, la verificacion de la experiencia se realizara sobre el conjunto de contratos aportados por
el oferente, siempre que en ellos se acredite integralmente la experiencia requerida para el presente
proceso.

OBSERVACION 14
Solicitud 5.4 (Acreditacion de Bodegas en Sedes Regionales y Subcontratacién por Convenio
Comercial): "Teniendo en cuenta la cobertura nacional exigida en los pliegos y la necesidad de
contar con infraestructura habilitante de bodegaje en sedes regionales especificas, solicitamos a la



Entidad aclarar si existe la posibilidad de acreditar la disponibilidad de dichas bodegas mediante un
Convenio Comercial de Alianza o Acuerdo de Subcontratacion suscrito con un aliado regional que
cuente con las bodegas habilitadas y operativas en la zona". "En el mismo sentido, solicitamos
autorizar que en las sedes donde el proponente (o los integrantes de la figura asociativa) no cuente
con infraestructura propia previa, la disponibilidad de la bodega pueda acreditarse en la oferta
mediante dicho Convenio Comercial, Promesa de Contrato de Arrendamiento o Carta de Intencion,
exigiendo la entrega del contrato de arrendamiento o subcontrato perfeccionado como unicamente
requisito previo para la firma del Acta de Inicio."

RESPUESTA 14
La Entidad no acepta la observacién.

La Fiscalia General de la Nacion se permite aclarar que la acreditacion de la infraestructura requerida para
la prestacion de los servicios de custodia documental debera realizarse en los términos establecidos en la
FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA, mediante la demostracién de la disponibilidad real y
verificable de los inmuebles que seran destinados a la ejecucién del contrato.

En consecuencia, no resulta procedente acreditar la disponibilidad de las bodegas mediante cartas de
intencion, promesas futuras, convenios comerciales, acuerdos de colaboraciéon o mecanismos similares que
no garanticen de manera cierta la disponibilidad juridica y material de la infraestructura requerida para la
ejecucion del contrato.

Asi mismo, se reitera que la validacion de las instalaciones se realizard mediante las visitas técnicas
previstas por la Entidad una vez finalizada la subasta inversa electrénica y previamente a la expedicidn del
acto de adjudicacion, etapa en la cual se verificara el cumplimiento de las condiciones técnicas exigidas, asi
como los documentos que acrediten la propiedad o el arrendamiento de los inmuebles ofrecidos.

Por lo anterior, la Entidad mantiene las condiciones establecidas en los documentos del proceso respecto
de la acreditacion de la infraestructura requerida para la prestacion de los servicios de custodia documental.

OBSERVACION 15

Solicitud 6.1. Cantidades estimadas para servicios bajo demanda En el formato de oferta econdmica
se incluyen, entre otros, los servicios de consultas documentales, préstamos normales, préstamos
urgentes, digitalizaciéon bajo demanda, transporte final de cajas e inspecciones o visitas técnicas.
Sin embargo, el formato econdmico no incorpora cantidades estimadas, consumos historicos ni
proyecciones de ejecucion para dichos servicios. Solicitamos a la Entidad publicar los historicos de
consumo Y las cantidades estimadas por vigencia para cada uno de los servicios anteriormente
descritos, indicando adicionalmente la metodologia utilizada para la construccion del presupuesto
oficial.



RESPUESTA 15
a Entidad no acepta la observacioén.

La Fiscalia General de la Nacion se permite aclarar que la informacién utilizada para la estructuracion del
presupuesto oficial, los consumos de referencia, las proyecciones de necesidad y las metodologias de
analisis de mercado se encuentran incorporadas en el ESTUDIO PREVIO SUBASTA INVERSA GIA VRF y
en los demas documentos publicados como parte integral del proceso.

Asi mismo, se precisa que los servicios de consultas documentales, préstamos, digitalizacidn bajo demanda,
transporte final de cajas, inspecciones y demas actividades de naturaleza variable corresponden a servicios
ejecutados por demanda, razén por la cual la Entidad no garantiza cantidades minimas de consumo ni
cuenta con proyecciones obligatorias de ejecucion para cada vigencia.

No obstante, la Entidad ha puesto a disposicién de los interesados la informacion historica disponible y los
datos utilizados durante la etapa de planeacion, los cuales pueden ser consultados en los estudios previos,
fichas técnicas y demas documentos publicados en SECOP II.

Por lo anterior, la Entidad considera que la informacion necesaria para la estructuracion de las ofertas se
encuentra disponible en los documentos del proceso y mantiene las condiciones establecidas para los
servicios ejecutados por demanda.

OBSERVACION 16

Solicitud 6.2. Aclaracién de cantidad oficial de cajas para transicion En los anexos de distribucion
por seccional se informa una cantidad total de 541.703 cajas, mientras que en el formato econémico
correspondiente al periodo de transicion se hace referencia a 537.703 cajas. Solicitamos aclarar cual
sera la cantidad oficial de cajas a considerar para la estructuracion econémica de la oferta y para la
ejecucion contractual, indicando el origen de la diferencia identificada.

RESPUESTA 16
La Entidad acepta la observacion.

La Fiscalia General de la Nacion se permite aclarar que la cantidad oficial de cajas objeto del periodo de
transicion y estabilizacion corresponde a quinientas cuarenta y un mil setecientas tres (541.703) cajas,
de conformidad con la informacién contenida en los anexos de distribucion por seccional y los documentos
técnicos del proceso.

En consecuencia, para efectos de la estructuracion de la oferta econdmica y de la futura ejecucion
contractual, los proponentes deberdn considerar la cantidad de 541.703 cajas como base para el
componente de transicion y estabilizacion.



Asi mismo, la Entidad realizara el ajuste correspondiente en el formato econémico y en los documentos del
proceso donde se identifique la referencia a 537.703 cajas, por cuanto dicha cifra corresponde a un error
de digitacidén que no refleja la cantidad real definida para la transicion documental.

Por lo anterior, se aclara que la cantidad oficial aplicable para todos los efectos del proceso sera de 541.703
cajas.

OBSERVACION 17

Solicitud 6.3. Volumen minimo garantizado de intervencion archivistica La ficha técnica de
intervencion archivistica establece que la unidad de medida sera el metro lineal intervenido y que la
Entidad podra ordenar la ejecucion total o parcial de las actividades dependiendo de los hallazgos
obtenidos durante la ejecucion. Solicitamos informar la cantidad minima garantizada de metros
lineales de intervencion archivistica que haran parte del contrato y que seran considerados para
efectos de planeacion operativa y financiera de los oferentes.

RESPUESTA 17

La Entidad se permite aclarar que la cantidad base estimada para el componente de intervencion archivistica
corresponde a la volumetria definida en la FICHA TECNICA 4 INTERVENCION DE ARCHIVOS, la cual
soporto la estructuracidn presupuestal del proceso.

No obstante, la Entidad precisa que la ejecucién de las actividades de intervencidn archivistica se encuentra
sujeta a los resultados de los diagnésticos, validaciones y verificaciones que se realicen durante la ejecucion
contractual, razon por la cual algunas etapas podran ejecutarse total o parcialmente dependiendo de las
condiciones reales de los fondos documentales intervenidos.

En consecuencia, la Entidad no establece una cantidad minima garantizada de metros lineales a ejecutar,
toda vez que el volumen efectivo de intervencion y las etapas a desarrollar dependeran de las necesidades
identificadas durante la ejecucion contractual, de las autorizaciones impartidas por la supervision y de los
recursos disponibles para este componente.

Por lo anterior, los proponentes deberan estructurar su oferta con base en las cantidades de referencia
publicadas en los documentos del proceso, sin que ello implique una garantia de ejecucién minima de
metros lineales por parte de la Entidad.

OBSERVACION 18
Solicitud 6.4. Cantidades adicionales financiadas con ahorros de la subasta La documentacion
contractual indica que la Entidad podra utilizar los ahorros obtenidos en la subasta para incrementar
cantidades de servicios. Solicitamos informar el volumen estimado de actividades adicionales que
podrian ejecutarse mediante los recursos liberados por la subasta inversa y establecer el porcentaje
maximo de incremento permitido respecto de las cantidades inicialmente proyectadas.



RESPUESTA 18

La Entidad se permite aclarar que los documentos del proceso prevén expresamente la posibilidad de utilizar
los ahorros obtenidos como resultado de la subasta inversa para incrementar las cantidades asociadas al
componente de FICHA TECNICA 4 INTERVENCION DE ARCHIVOS.

No obstante, no es posible determinar de manera anticipada el volumen de actividades adicionales que
podran ejecutarse, toda vez que ello dependera del ahorro efectivo generado durante la subasta, de las
necesidades institucionales identificadas durante la ejecucién contractual y de la disponibilidad presupuestal
resultante.

Asi mismo, la Entidad precisa que no se ha establecido un porcentaje maximo de incremento respecto de
las cantidades inicialmente proyectadas para el componente de intervencidn archivistica. En consecuencia,
los recursos liberados por la subasta podran destinarse a aumentar las cantidades de metros lineales a
intervenir o las actividades asociadas a este componente, de acuerdo con las necesidades definidas por la
supervision del contrato y hasta donde lo permita la disponibilidad presupuestal.

Por lo anterior, los proponentes deberan estructurar sus ofertas con base en las cantidades inicialmente
publicadas, teniendo presente que los eventuales ahorros de la subasta se encuentran previstos para
fortalecer el componente de intervencién archivistica, sin que ello implique una cantidad adicional
garantizada por la Entidad.

OBSERVACION 19

Solicitud 7.1. Redistribucion de cajas entre seccionales Los anexos de distribucion establecen que
la Entidad podra aumentar o redistribuir las cantidades entre las diferentes seccionales durante la
vigencia contractual. Solicitamos indicar el porcentaje maximo de redistribucion que podra
efectuarse entre seccionales y precisar el mecanismo mediante el cual se reconoceran los impactos
operativos asociados a incrementos significativos de capacidad en una determinada ciudad.

RESPUESTA 19
La Entidad no acepta la observacion.

La Fiscalia General de la Nacidn se permite aclarar que los anexos de distribucién por seccional fueron
elaborados con base en la informacion disponible durante la etapa de planeacién; no obstante, las
cantidades alli consignadas constituyen una referencia de distribucion inicial que podré variar durante la
ejecucion contractual de acuerdo con las necesidades del servicio, la dinamica de produccién documental
de la Entidad y los requerimientos operativos que se presenten.

En consecuencia, la Entidad no ha definido un porcentaje maximo de redistribucion de cajas entre
seccionales, toda vez que dicha situacion dependeré de las necesidades institucionales que se identifiquen
durante la ejecucién del contrato.



Asi mismo, se precisa que los posibles movimientos o redistribuciones de cajas hacen parte de las
condiciones propias de ejecucién del servicio y deberan ser atendidos por el contratista dentro de la
capacidad operativa ofrecida para la ejecucion contractual, razén por la cual los proponentes deberan
contemplar este escenario dentro de la estructuracidn de sus ofertas.

Por lo anterior, la Entidad mantiene las condiciones establecidas en los documentos del proceso y no
considera procedente fijar limites porcentuales de redistribucion entre seccionales.

OBSERVACION 20
Solicitud 7.2. Validacion de capacidad instalada durante visitas técnicas La ficha técnica de custodia
contempla visitas de validacién de infraestructura. Solicitamos informar los criterios objetivos de
evaluacion, capacidad libre minima exigida, porcentaje de ocupacion permitido y demas parametros
que utilizara la Entidad para validar la capacidad instalada de los oferentes durante dichas visitas.

RESPUESTA 20

La Entidad se permite aclarar que los criterios de validacién de la infraestructura se encuentran definidos en
la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA, documento en el cual se establecen las condiciones
técnicas, normativas, de seguridad, capacidad operativa y demas requisitos que deberan cumplir las
instalaciones destinadas a la prestacion de los servicios de almacenamiento y custodia documental.

En consecuencia, durante las visitas técnicas la Entidad verificara el cumplimiento de las condiciones
previstas en la ficha técnica, incluyendo aspectos relacionados con la infraestructura fisica, condiciones de
seguridad, almacenamiento, control ambiental, accesos, proteccion documental y capacidad de operacién
requerida para la ejecucion del contrato.

Asi mismo, la Entidad aclara que los documentos del proceso no establecen un porcentaje especifico de
ocupacién permitido, una capacidad libre minima expresada en porcentaje ni parametros adicionales
distintos a los previstos en la ficha técnica, por cuanto la validacién se efectuara sobre la capacidad real de
las instalaciones ofrecidas y sobre su aptitud para atender las necesidades de almacenamiento y custodia
requeridas por la Entidad.

Por lo anterior, los interesados deberan atender las condiciones y requisitos expresamente definidos en la
FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA, los cuales constituyen los criterios de evaluacion que seran
verificados por la Entidad durante las visitas técnicas previstas en el proceso.

OBSERVACION 21

Solicitud 8.1. Cantidad minima garantizada de personal La ficha técnica establece una necesidad
inicial de 59 recursos humanos y faculta a la Entidad para aumentar o disminuir dichas cantidades
durante la ejecucion contractual. Solicitamos indicar si existe una cantidad minima garantizada de
personal durante la vigencia contractual y precisar el porcentaje maximo de incremento o
disminucion que podra ordenar la Entidad.



RESPUESTA 21

La Entidad se permite aclarar que la cantidad de cincuenta y nueve (59) recursos definida en la FICHA
TECNICA 3 CENTRO DE ADMINISTRACION DOCUMENTOS corresponde a la necesidad operativa inicial
identificada por la Entidad para la ejecucion del componente CAD.

En consecuencia, dicha cantidad constituye la base minima de personal que debera ser garantizada por el
contratista para la adecuada prestacién del servicio, de conformidad con la distribucion de cargos y perfiles
establecida en los documentos del proceso.

No obstante, la Entidad precisa que la facultad de aumentar o disminuir recursos durante la ejecucidn
contractual obedece a necesidades operativas, cambios en la demanda del servicio o ajustes que resulten
necesarios para garantizar la adecuada prestacion del componente CAD. Por esta razon, no se ha definido
un porcentaje maximo de incremento o disminucion de personal aplicable durante la ejecucion del contrato.

Por lo anterior, los proponentes deberan estructurar su oferta considerando como necesidad inicial los
cincuenta y nueve (59) recursos definidos en la FICHA TECNICA 3 CENTRO DE ADMINISTRACION
DOCUMENTOS, manteniéndose la facultad de la Entidad para efectuar los ajustes que resulten necesarios
de acuerdo con las necesidades del servicio.

OBSERVACION 22

Solicitud 8.2. Historico de rotacion y ausentismo Los acuerdos de niveles de servicio exigen
reemplazos en plazos reducidos y contemplan penalidades econdémicas por incumplimiento.
Solicitamos publicar los indicadores histéricos de ausentismo, incapacidades, licencias, vacaciones
y rotacion del personal CAD de los ultimos veinticuatro (24) meses, discriminados por ciudad o
seccional.

RESPUESTA 22

La Entidad se permite aclarar que no cuenta con informacién consolidada que permita determinar o certificar
indicadores historicos de ausentismo, incapacidades, licencias, vacaciones o rotacién del personal asociado
a la operacion de los Centros de Administracion de Documentos (CAD) durante los ultimos veinticuatro (24)
meses, discriminados por ciudad o seccional.

En consecuencia, no resulta posible suministrar la informacion solicitada para efectos de la estructuracion
de las ofertas.

No obstante, la Entidad precisa que los tiempos de reemplazo, los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS)
y las obligaciones asociadas a la continuidad de la operacion se encuentran definidos en la FICHA TECNICA
3 CENTRO DE ADMINISTRACION DOCUMENTOS, razén por la cual los proponentes deberan considerar
dichas condiciones para dimensionar la gestion del recurso humano requerido para la ejecucién contractual.



Por lo anterior, la Entidad mantiene las condiciones establecidas en los documentos del proceso y aclara
que no dispone de la informacién histérica requerida por el observante.

OBSERVACION 23
Solicitud 8.3. Infraestructura tecnolégica y de oficina Solicitamos confirmar expresamente si la
Fiscalia suministrara al personal CAD los puestos de trabajo, equipos de computo, impresoras,
escaneres, conectividad, acceso a red institucional y demas herramientas tecnolégicas necesarias
para el desarrollo de las actividades, o si dichos elementos deberan ser considerados dentro de la
oferta econdmica del contratista.

RESPUESTA 23

La Entidad se permite aclarar que, para el personal que preste sus servicios en modalidad in house en los
Centros de Administracion de Documentos (CAD), la Fiscalia General de la Nacion suministrara los espacios
de trabajo, puestos de trabajo, energia, conectividad y acceso a la red institucional requeridos para el
desarrollo de las actividades propias de la operacion.

Asi mismo, la Entidad precisa que los equipos de cdmputo, impresoras, escaneres y demas herramientas
tecnoldgicas requeridas para la ejecucion de las actividades del componente CAD seran suministrados por
la Entidad, razén por la cual los proponentes no deberan incorporar estos elementos dentro de la
estructuracién de su oferta econémica.

No obstante, correspondera al contratista suministrar la dotacién, elementos de identificacion, elementos de
proteccién personal y demas recursos que le correspondan en su calidad de empleador del personal
asignado a la ejecucién contractual.

En consecuencia, la operacion del componente CAD contara con la infraestructura fisica y tecnolégica
suministrada por la Entidad, de conformidad con las condiciones operativas definidas para la prestacion del
servicio.

OBSERVACION 24
Solicitud 9.1. Distribucion de intervencion total versus parcial La ficha técnica establece que la
Entidad podra autorizar la ejecucion parcial de las etapas de intervencion dependiendo de los
resultados obtenidos durante la ejecucion. Solicitamos informar la distribucion porcentual estimada
entre fondos documentales que requeriran intervencion completa y aquellos que potencialmente
requeriran Unicamente algunas de las etapas previstas en la ficha técnica.

RESPUESTA 24

La Entidad se permite aclarar que no cuenta con una distribucién porcentual previamente definida entre los
fondos documentales que requeriran intervencion archivistica completa y aquellos que eventualmente
podran requerir Uinicamente algunas de las etapas previstas en la FICHA TECNICA 4 INTERVENCION DE
ARCHIVOS.



Lo anterior obedece a que la determinacién de las actividades a ejecutar dependera de los resultados
obtenidos durante las etapas de diagnéstico, validacion, clasificacion y analisis archivistico que se
desarrollen sobre cada fondo documental objeto de intervencion.

En consecuencia, la necesidad de ejecutar total o parcialmente las etapas de intervencién Unicamente podra
establecerse una vez se conozcan las condiciones reales de organizacién, estado archivistico, nivel de
intervencion previo y requerimientos técnicos de cada fondo documental.

Por lo anterior, la Entidad no dispone de una estimacion porcentual que permita diferenciar previamente qué
volumen correspondera a intervencién completa y cudl a intervencion parcial, toda vez que dicha definicion
sera el resultado de las actividades de diagnéstico y validacion que se adelanten durante la ejecucién
contractual.

OBSERVACION 25

Solicitud 9.2. Cantidades estimadas de insumos archivisticos La ficha técnica define
especificaciones técnicas detalladas para cajas, carpetas, ganchos legajadores y demas elementos
archivisticos. Solicitamos informar las cantidades estimadas de cajas, carpetas, ganchos y demas
insumos que se prevé utilizar durante la ejecucion de la intervencion archivistica, con el fin de
dimensionar adecuadamente los costos de materiales.

RESPUESTA 25

La Entidad se permite aclarar que no cuenta con cantidades previamente determinadas de cajas, carpetas,
ganchos legajadores y demas insumos archivisticos a consumir durante la totalidad de la ejecucion
contractual.

Lo anterior obedece a que la necesidad de estos elementos dependera de los resultados obtenidos durante
las actividades de diagnostico, validacion, clasificacion e intervencion archivistica, asi como de las etapas
que sean autorizadas por la supervision para cada fondo documental objeto de intervencion.

Asi mismo, se precisa que la FICHA TECNICA 4 INTERVENCION DE ARCHIVOS establece las
especificaciones técnicas minimas que deberan cumplir los elementos de organizacion documental
requeridos para la ejecucion de las actividades archivisticas; sin embargo, corresponde al contratista
dimensionar y suministrar las cantidades de insumos necesarias para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

En consecuencia, los proponentes deberan estructurar su oferta con base en la volumetria de referencia
definida por la Entidad y considerando que la cantidad efectiva de insumos a utilizar dependera de las
caracteristicas particulares de la documentacién intervenida y de las actividades que resulten necesarias
durante la ejecucién contractual.



OBSERVACION 26

Solicitud 10.1. Integraciones e interoperabilidad La solucion tecnolégica requerida contempla
funcionalidades avanzadas de consulta, trazabilidad y administracion documental. Solicitamos
informar si la plataforma del contratista debera integrarse con aplicativos institucionales de la
Fiscalia, servicios web, API, mecanismos de autenticacion corporativa u otros sistemas de
informacion existentes en la Entidad, indicando las especificaciones técnicas correspondientes.

RESPUESTA 26

La Entidad se permite aclarar que los documentos del proceso no contemplan la obligacion de integrar la
plataforma tecnolégica del contratista con aplicativos institucionales de la Fiscalia General de la Nacién, ni
establecen requerimientos especificos relacionados con servicios web, API, mecanismos de autenticacién
corporativa 0 esquemas de interoperabilidad con otros sistemas de informacion de la Entidad.

En consecuencia, el sistema de informacién exigido en la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA
debera cumplir las funcionalidades alli definidas para la administracién, control, consulta, trazabilidad,
préstamos, devoluciones, reportes y demas actividades asociadas a la custodia documental, siendo
suministrado y administrado por el contratista.

Por lo anterior, los proponentes no deberan considerar dentro de la estructuracion de su oferta desarrollos,
conectores, integraciones 0 mecanismos de interoperabilidad con sistemas propios de la Entidad, dado que
dichas exigencias no hacen parte de las especificaciones técnicas establecidas para el presente proceso.

OBSERVACION 27

Solicitud 11.1. Historicos de consultas y préstamos Solicitamos publicar los historicos consolidados
de los ultimos veinticuatro (24) meses correspondientes a consultas fisicas, consultas digitales,
préstamos normales y préstamos urgentes, discriminados por seccional, con el fin de estructurar
adecuadamente la capacidad logistica y de transporte requerida.

RESPUESTA 27

La Entidad se permite aclarar que la informacion histérica disponible para la estructuracién del proceso fue
incorporada en los documentos publicados, particularmente en la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y
CUSTODIA, donde se incluyen los datos histéricos utilizados por la Entidad para la planeacion de los
servicios asociados a consultas, préstamos y transporte documental.

No obstante, la Entidad no cuenta con un consolidado adicional de los Ultimos veinticuatro (24) meses
discriminado por seccional para consultas fisicas, consultas digitales, préstamos normales y préstamos
urgentes que pueda ser suministrado dentro del presente proceso.

En consecuencia, los interesados deberan considerar para la estructuracion de sus ofertas la informacion
histérica y operativa publicada por la Entidad en los documentos del proceso, la cual tiene caracter
referencial y no constituye una garantia de consumo o demanda futura durante la ejecucion contractual.



Por lo anterior, la Entidad mantiene las condiciones establecidas en los documentos publicados y no cuenta
con informacién adicional a la ya puesta a disposicidn de los interesados para este componente.

OBSERVACION 28

Solicitud 11.2. Alcance geogréafico de las consultas documentales y transporte entre ciudades de
una misma seccional Teniendo en cuenta que la distribucion documental publicada por la Entidad
evidencia que cada seccional agrupa varias ciudades y municipios con distancias considerables
respecto del centro principal de custodia documental, solicitamos aclarar: Si las consultas
documentales fisicas deberan ser entregadas tunicamente en la ciudad principal de cada seccional
o directamente en cualquiera de las ciudades adscritas a la misma. En caso de requerirse entregas
en ciudades diferentes a la ciudad principal de custodia, solicitamos indicar si los costos de
transporte intermunicipal e interregional hacen parte de la tarifa ordinaria ofertada o si seran
reconocidos de manera independiente segun las distancias efectivamente recorridas. Solicitamos
informar el histérico de consultas fisicas por ciudad y no inicamente por seccional, con el fin de
dimensionar adecuadamente los recursos logisticos requeridos para la atencién de préstamos
documentales. Solicitamos precisar si la Entidad cuenta con rutas definidas para dichas entregas o
si estas deberan ser disefiadas y ejecutadas integramente por el contratista. Solicitamos aclarar el
tratamiento operativo y econdmico aplicable a las consultas urgentes que deban ser atendidas en
ciudades diferentes a aquellas donde se encuentre ubicada la bodega principal de custodia.

RESPUESTA 28

La Entidad se permite aclarar que las consultas documentales fisicas deberan ser atendidas en la sede o
dependencia de la Fiscalia General de la Nacién que formule el requerimiento, de conformidad con las
condiciones operativas establecidas en la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA.

Asi mismo, se precisa que los costos asociados al transporte intermunicipal, interregional y demés
actividades logisticas necesarias para la prestacion del servicio hacen parte de la estructura econdmica que
debe ser considerada por el contratista en su oferta, de acuerdo con las condiciones establecidas en los
documentos del proceso. En consecuencia, no se encuentran previstos reconocimientos econémicos
adicionales asociados a las distancias efectivamente recorridas.

Respecto de las rutas de transporte, la Entidad aclara que no cuenta con rutas predefinidas para la atencién
de consultas documentales, razén por la cual correspondera al contratista disefiar, administrar y optimizar
la operacion logistica requerida para garantizar el cumplimiento de los niveles de servicio establecidos.

De igual manera, la Entidad se permite reiterar que la informacién histérica disponible para consultas,
préstamos y transportes fue incorporada en los documentos publicados del proceso y corresponde a la
informacién utilizada para la estructuracién de la necesidad. No obstante, dichos datos tienen caracter
referencial y no constituyen una garantia de consumo durante la ejecucién contractual.

Finalmente, se precisa que los préstamos urgentes y demas servicios documentales deberan atenderse
conforme a los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) definidos en la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y



CUSTODIA, independientemente de la dependencia o sede que formule el requerimiento, de acuerdo con
las condiciones operativas previstas por la Entidad para cada modalidad de servicio.

11 TEKNEI COLOMBIA S.A.S. JURIDICA

OBSERVACION 1

Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar y ajustar su contenido, particularmente en lo
relativo a la exigencia de aportar certificacion expedida por el Ministerio de Relaciones Exteriores
para acreditar el trato nacional de los proponentes extranjeros o de los integrantes extranjeros de
estructuras plurales. Lo anterior, teniendo en consideracion que el articulo 2.2.1.2.4.1.3 del Decreto
1082 de 2015 establece fuentes diferenciadas para el reconocimiento del trato nacional y dispone,
entre otros supuestos, que este debe concederse a los oferentes, bienes y servicios provenientes
de Estados con los cuales Colombia tenga Acuerdos Comerciales, en los términos establecidos en
dichos acuerdos. La certificacion expedida por el Ministerio de Relaciones Exteriores corresponde,
en cambio, al supuesto de bienes y servicios provenientes de Estados con los cuales no exista un
Acuerdo Comercial y respecto de los cuales el Gobierno Nacional haya certificado la existencia de
trato nacional. Esta diferenciacion es expresamente ratificada por el Ministerio de Relaciones
Exteriores, que seiiala que el certificado previsto en el literal (b) del precitado articulo no es requerido
para acreditar el trato nacional derivado de un Acuerdo Comercial y que, cuando existe un tratado o
acuerdo comercial que contemple dicho beneficio en materia de compras publicas, corresponde a
la entidad contratante verificar su vigencia y aplicabilidad al respectivo proceso de seleccion. En
particular, Colombia es parte del “Acuerdo Comercial entre Colombia y el Pert, por una parte, y la
Unién Europea y sus Estados miembros, por otra”, cuyo Titulo VI regula la Contratacion Publica y el
trato nacional, encontrandose Espafa entre los estados miembros de la Union Europea
comprendidos por dicho instrumento. Adicionalmente, resulta especialmente relevante que la propia
Fiscalia General de la Nacion, en el Capitulo VII - Acuerdos Internacionales o Tratados de Libre
Comercio Vigente del Documento Complementario, efectué el analisis de aplicabilidad del referido
Acuerdo Comercial al presente proceso y concluyé en la Tabla 6 - Cobertura Acuerdos Comerciales,
respecto de la Unién Europea, que: (i) la Fiscalia General de la Nacion se encuentra incluida en la
cobertura del capitulo de compras publicas; (ii) el presupuesto del proceso supera el valor
establecido en el Acuerdo Comercial; (iii) no existe excepcion aplicable; y, consecuentemente, (iv)
el presente proceso de contratacion se encuentra cubierto por el Acuerdo Comercial con la Unién
Europea. En virtud de lo anterior, solicitamos respetuosamente a la Entidad modificar o aclarar el
numeral 5.1.12, precisando que: Cuando el proponente extranjero, o uno de los integrantes
extranjeros de un consorcio, unién temporal o demas estructura plural, provenga de un estado
respecto del cual resulte aplicable al proceso un Acuerdo Comercial vigente que contemple trato
nacional en materia de contratacion publica, no sera exigible la certificacion de reciprocidad
expedida por el Ministerio de Relaciones Exteriores, bastando la acreditacion de la nacionalidad o
procedencia del respectivo proponente o integrante.

RESPUESTA 1

La Entidad precisa, en relacion con el numeral 5.1.12, que dicha disposicion establece el principio de
reciprocidad como regla general aplicable a los Proponentes extranjeros, condicionado a la existencia de
un acuerdo, tratado o convenio entre el pais de su nacionalidad y Colombia, supuesto que comprende tanto
los Acuerdos Comerciales con capitulo de compras publicas como los demas instrumentos de reciprocidad;



€en consecuencia, la exigencia de certificacion expedida por el Ministerio de Relaciones Exteriores, prevista
en el mismo numeral, corresponde al mecanismo de acreditacion aplicable conforme al articulo 2.2.1.2.4.1.3
del Decreto 1082 de 2015 para los Estados respecto de los cuales no exista Acuerdo Comercial vigente con
capitulo de compras publicas, mientras que, en los casos en que resulte aplicable un Acuerdo Comercial
vigente —como el suscrito entre Colombia y la Unién Europea, del cual Espafia es Estado miembro—, el
reconocimiento del trato nacional opera en virtud de dicho instrumento, correspondiendo a la Entidad
verificar su vigencia y aplicabilidad al presente proceso, sin que lo anterior implique modificacién alguna al
texto del numeral 5.1.12, el cual se mantiene en los términos establecidos en el pliego de condiciones.

OBSERVACION 2
Se solicita aclarar el numeral 5.3.1 en el sentido de confirmar que, tratandose de un proponente
plural integrado por una persona juridica colombiana y una persona juridica extranjera sin domicilio
o sucursal en Colombia, la totalidad de la experiencia habilitante podra ser acreditada por uno solo
de sus integrantes, conforme expresamente lo dispone la Nota 3 del mismo numeral, sin que resulte
necesario que todos los integrantes acrediten experiencia. Adicionalmente, se solicita precisar el
mecanismo mediante el cual una persona juridica extranjera sin domicilio o sucursal en Colombia
podra acreditar experiencia en caso de que el proponente plural pretenda hacer valer su experiencia,
teniendo en cuenta que dichos proponentes no se encuentran obligados a estar inscritos en el RUP.

RESPUESTA 2

La Fiscalia General de la Nacién aclara que, de conformidad con la Nota 3 del numeral 5.3.1, la experiencia
habilitante del proponente plural podra ser acreditada por cualquiera de sus integrantes. En consecuencia,
tratdndose de una estructura plural conformada por una persona juridica colombiana y una persona juridica
extranjera sin domicilio o sucursal en Colombia, no serd necesario que la totalidad de los integrantes
acrediten experiencia, siempre que el requisito exigido sea satisfecho por uno o varios de los integrantes de
la estructura plural, conforme a las reglas establecidas en los documentos del proceso.

Asi mismo, la Entidad aclara que, en el caso de personas juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal en
Colombia, la experiencia podra acreditarse mediante los documentos equivalentes expedidos en el pais de
origen que permitan verificar las actividades efectivamente ejecutadas, el alcance de los servicios prestados,
el valor ejecutado y el tiempo de ejecucion del contrato, sin que resulte exigible la inscripcion en el Registro
Unico de Proponentes (RUP), por tratarse de sujetos que no se encuentran obligados a dicho registro.

En consecuencia, la experiencia de los integrantes extranjeros sera verificada con fundamento en la
documentacion soporte aportada por el proponente, aplicando los mismos criterios de evaluaciéon material
previstos para los demas oferentes y atendiendo las reglas de acreditacion de experiencia establecidas en
el proceso.

OBSERVACION 3 JURIDICA
Se solicita aclarar el mecanismo de acreditacion y/o verificacion de antecedentes disciplinarios,
judiciales, fiscales y del Registro Nacional de Medidas Correctivas respecto de las personas juridicas
extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia y de sus representantes legales identificados
mediante pasaporte extranjero, particularmente en aquellos eventos en que las plataformas de
consulta de las autoridades colombianas no permitan efectuar la consulta por tipo o nimero de



documento extranjero o no arrojen registro. El mismo caso en los que algunos representantes
legales de sociedad colombiana se identifiquen Ginicamente con pasaportes. Por tanto, por favor
determinar expresamente qué documento alternativo sera admitido por la Entidad en dichos eventos,
evitando que una imposibilidad técnica de consulta en bases nacionales constituya una
circunstancia de inhabilitacion.

RESPUESTA 3

La Entidad precisa que, para efectos de la verificacién de antecedentes disciplinarios, fiscales, judiciales y

del Registro Nacional de Medidas Correctivas, se consultaran las plataformas oficiales de las autoridades
competentes utilizando el nimero de pasaporte, cuando dichas plataformas lo permitan; en los eventos en
que las plataformas no permitan la consulta por tipo 0 nimero de documento extranjero, 0 no arrojen registro
respecto de personas juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia, o de representantes legales
—de sociedades extranjeras o colombianas— identificados con pasaporte, la Entidad admitira como
mecanismo alternativo de acreditacion la declaracion juramentada suscrita por el interesado o su
representante legal, manifestando bajo la gravedad de juramento la inexistencia de inhabilidades,
incompatibilidades, prohibiciones y antecedentes negativos, debidamente apostillada o legalizada por via
consular segun corresponda, sin que la imposibilidad técnica de verificacion en las bases de datos
nacionales constituya, en ningin caso, causal de rechazo de la oferta o de inhabilitacidén del proponente.

OBSERVACION 4 JURIDICA

Situacion similar a la planteada en el numeral anterior, en tanto, el pliego exige certificado REDAM
del representante legal de cada integrante de la UT. En tal caso, para un representante espafiol de
sociedad extranjera identificado exclusivamente mediante pasaporte no se podria generar el
certificado en Carpeta Ciudadana, misma circunstancia sobre representantes legales de sociedad
colombiana (S.A.S.) cuyo Unico documento de identificacion en territorio Colombiano es el
pasaporte. Por tal motivo, agradecemos a la FGN precise qué mecanismo aplica a representantes
legales extranjeros que no estén registrados en los sistemas colombianos y permita una declaracion
equivalente cuando técnicamente no sea posible obtener el certificado. Estos supuestos se cumplen
en el presente caso con personas de indole ESPANOL y MEXICANO.

RESPUESTA 4

La Entidad precisa que, en los eventos en que la plataforma de Carpeta Ciudadana o el sistema del Registro

Nacional de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) no permita generar el certificado respectivo por
tratarse de representantes legales —de sociedades extranjeras o de sociedades colombianas constituidas
como S.A.S.— identificados exclusivamente mediante pasaporte extranjero, como ocurre con los
representantes de nacionalidad espafiola y mexicana referidos en la observacion, se admitira como
mecanismo alternativo de acreditacion una declaracion juramentada suscrita por el respectivo representante
legal, manifestando bajo la gravedad de juramento que no se encuentra reportado como deudor alimentario
moroso ni existe medida equivalente vigente en su contra, debidamente apostillada o legalizada por via
consular segun corresponda y acompafiada de traduccion oficial cuando aplique, sin que la imposibilidad
técnica de generacion del certificado en las plataformas colombianas constituya, en ningun caso, causal de
rechazo de la oferta o inhabilidad del proponente.

OBSERVACION 5 JURIDICA
Se solicita a la Entidad aclarar cual sera el periodo financiero que deberan acreditar las personas
juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia que participen como integrantes de un
proponente plural, toda vez que el numeral 5.2 establece como periodo de referencia los estados
financieros con corte al 31 de diciembre de 2025, mientras que el numeral 3.2 relativo a proponentes
extranjeros se refiere al “periodo fiscal mas reciente” y posteriormente al “mejor periodo fiscal



informado”. En consecuencia, se solicita precisar si, tratandose de una sociedad extranjera cuyo
ejercicio fiscal coincide con el afio calendario, seran admisibles sus estados financieros auditados
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2025.

RESPUESTA 5

OBSERVACION 6
Se solicita que el requisitio de disponer del personal profesional dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la solicitud de la Entidad, se modifique a ocho (8) dias habiles y se indique si dicho
plazo aplica para contar con el recurso ya contratado o unicamente para presentar candidatos.

RESPUESTA 6
La Entidad no acepta la observacién.

La Fiscalia General de la Nacién considera que el término de cinco (5) dias habiles establecido para la
disponibilidad del personal profesional requerido resulta razonable y suficiente para atender las necesidades
operativas del componente de apoyo técnico especializado en gestion documental, garantizando la
oportunidad en la prestacion de los servicios requeridos por la Entidad.

Asi mismo, se aclara que dicho plazo no corresponde Unicamente a la presentacion de candidatos o perfiles
para evaluacion, sino a la disponibilidad efectiva del recurso profesional requerido para el inicio de las
actividades solicitadas por la supervision del contrato. En consecuencia, los profesionales deberan
encontrarse debidamente seleccionados, vinculados y disponibles para atender el requerimiento efectuado
por la Entidad dentro del término establecido.

Por lo anterior, la Entidad mantiene las condiciones previstas en los documentos del proceso y no considera
procedente ampliar el plazo de cinco (5) a ocho (8) dias habiles para la disposicion del personal profesional
requerido.

OBSERVACION 7
Se solicita considerar si es posible que el servicios de administracion y custodia se preste de manera
centralizada desde una Unica sede ubicada en Bogota o municipios aledafos.

RESPUESTA 7
La Entidad no acepta la observacioén.

La Fiscalia General de la Nacion se permite aclarar que el modelo operativo definido para el componente
de custodia documental fue estructurado con fundamento en las necesidades misionales de la Entidad, la
distribucién geogréfica de la documentacion actualmente custodiada y los niveles de servicio requeridos
para garantizar el acceso oportuno a la informacién a nivel nacional.



En este sentido, la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA establece expresamente las ciudades
donde deberd garantizarse la infraestructura para la prestacion de los servicios de almacenamiento,
custodia, consulta y préstamo documental, condicién que responde a la ubicacién fisica de los archivos, a
la distribucion regional de las seccionales y a la necesidad de asegurar el cumplimiento de los Acuerdos de
Niveles de Servicio (ANS) definidos por la Entidad.

Asi mismo, la Entidad ha definido la necesidad de contar con infraestructura en diferentes regiones del pais,
incluyendo la ciudad de Pereira, con el fin de atender adecuadamente la operacion documental asociada a
las seccionales correspondientes, garantizar la continuidad del servicio y evitar afectaciones en los tiempos
de respuesta para consultas y préstamos documentales.

En consecuencia, no resulta procedente centralizar los servicios de administracion y custodia documental
€n una unica sede ubicada en Bogota o municipios aledafios, toda vez que dicha condicién no permitiria
atender de manera adecuada las necesidades operativas y misionales que sustentan la estructuracién
técnica del proceso. Por lo anterior, la Entidad mantiene las condiciones establecidas en los documentos
del proceso respecto de la distribucion regional de la infraestructura requerida para la prestacion del servicio.

OBSERVACION 8
Solicitamos se detalle la cantidad de unidades documentales que deberan ser validadas al momento
de la recepcion del archivo fisico y si se debe hacer la validacion una a una de las unidades
documentales o si se puede hacer un muestreo y sobre que % de unidades documentales y cajas.

RESPUESTA 8

La Entidad se permite aclarar que la cantidad de unidades documentales objeto de validacion correspondera
a la totalidad de la documentacion que sea recibida dentro del proceso de transicion y estabilizacion, razén
por la cual no es posible establecer previamente una cantidad exacta de unidades documentales a validar.

Asi mismo, se precisa que las actividades de recepcion, inventario, validacién y homologacion previstas en
la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA fueron estructuradas para garantizar la integridad,
trazabilidad y consistencia de la informacion documental entregada, por lo que no se encuentra
contemplada la realizacion de validaciones mediante muestreo, ni se ha definido un porcentaje de cajas
0 unidades documentales a verificar de forma parcial.

En consecuencia, el contratista debera adelantar las actividades de validacion sobre la documentacion
recibida conforme a las condiciones establecidas en los documentos del proceso, garantizando la
correspondencia entre la informacion fisica y los inventarios documentales asociados, asi como la correcta
identificacion y trazabilidad de los registros objeto de transicion.

Por lo anterior, la Entidad mantiene las condiciones previstas para el proceso de recepcion, validacion e
inventario documental y aclara que no se encuentra autorizado un esquema de validacién por muestreo
para las actividades objeto de este componente.



12 CHICO SOLUCIONES LOGISTICAS S.A.S.
OBSERVACION 1
Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, de manera respetuosa solicitamos a la Entidad
modificar o aclarar el pliego de condiciones en el sentido de permitir y aceptar la acreditacion de las
bodegas bajo la modalidad de cesion de espacio.

RESPUESTA 1
La Entidad no acepta la observacién.

La Fiscalia General de la Nacién se permite aclarar que la acreditacion de la infraestructura requerida para
la prestacion de los servicios de almacenamiento, custodia y administracion documental debera realizarse
en los términos establecidos en la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA, mediante la
demostracion de la disponibilidad juridica y material de los inmuebles ofrecidos para la ejecucion del
contrato.

En consecuencia, no resulta procedente aceptar la acreditacion de las bodegas mediante esquemas de
cesion de espacio, cartas de intencion, promesas futuras, convenios comerciales 0 mecanismos similares
que no garanticen de manera cierta y verificable la disponibilidad de la infraestructura requerida para la
operacion.

Asi mismo, la Entidad reitera que la verificacion de las instalaciones se realizara mediante las visitas técnicas
previstas en la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA, una vez finalizada la subasta inversa
electronica y previamente a la expedicion del acto de adjudicacion, etapa en la cual se verificara el
cumplimiento de las condiciones técnicas exigidas y la documentacién que acredite la propiedad o el
arrendamiento de los inmuebles ofrecidos.

Por lo anterior, la Entidad mantiene las condiciones establecidas en los documentos del proceso respecto
de la acreditacion de la infraestructura requerida para la prestacion de los servicios de custodia documental.

OBSERVACION 2
Adicional solicitamos confirmar qué cantidad de bodegas se deben acreditar.

RESPUESTA 2

La Entidad se permite aclarar que la cantidad de bodegas a acreditar corresponde a las ciudades definidas
enla FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA para la prestacion de los servicios de almacenamiento,
custodia, consulta y administracion documental.

En consecuencia, el proponente deberéd garantizar la disponibilidad de infraestructura en las ciudades
establecidas por la Entidad, esto es:

e Bogota o municipios aledafios autorizados.
e Barranquilla o municipios aledafios autorizados.



e (Cali o municipios aledafios autorizados.

e Medellin o municipios aledafios autorizados.

e Bucaramanga o municipios aledafios autorizados.
e Pereira.

Asi mismo, se precisa que el cumplimiento de este requisito sera objeto de validacion mediante las visitas
técnicas previstas en la ficha técnica, en las cuales la Entidad verificara las condiciones de la infraestructura
ofrecida y la documentacion que acredite su disponibilidad.

Por lo anterior, para la ejecucién del contrato deberan acreditarse las bodegas requeridas para atender la
operacion documental en las seis (6) ciudades definidas por la Entidad.

OBSERVACION 3
Adicional solicitamos confirmar si se requiere un tamafio especifico para las bodegas.

RESPUESTA 3

La Entidad se permite aclarar que los documentos del proceso no establecen un metraje, area minima o
tamafio especifico predeterminado para las bodegas, toda vez que la suficiencia de la infraestructura
sera evaluada en funcién de su capacidad real para atender las necesidades de almacenamiento, custodia,
administracion, consulta y operacion documental requeridas por la Fiscalia General de la Nacién.

En consecuencia, correspondera a cada proponente disponer de la infraestructura necesaria para garantizar
el almacenamiento de las cantidades de cajas asignadas a cada ciudad, cumpliendo las condiciones
técnicas, de seguridad, capacidad operativa, estanteria, control ambiental y demas requisitos establecidos
en la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA.

Asi mismo, la Entidad verificara durante las visitas técnicas que la capacidad instalada ofrecida resulte
suficiente para soportar la operacién documental requerida en cada ciudad, considerando el volumen
documental a custodiar, las areas de circulacién, consulta, cargue, descargue y demas condiciones
definidas en la ficha técnica.

Por lo anterior, la exigencia no estd asociada a un nimero determinado de metros cuadrados, sino a la
acreditacion de una infraestructura que permita cumplir integralmente las condiciones técnicas y operativas
previstas para la ejecucion del contrato.

OBSERVACION 4
Adicional solicitamos confirmar la(s) ciudad(es) donde deben encontrarse las bodegas.

RESPUESTA 4



La Entidad se permite aclarar que las bodegas requeridas para la prestacion de los servicios de
almacenamiento, custodia, consulta y administracién documental deberdn encontrarse ubicadas en las
ciudades definidas en la FICHA TECNICA 1 INVENTARIO Y CUSTODIA, de conformidad con las
necesidades operativas y la distribucion geografica de la documentacion objeto del contrato.

En consecuencia, el contratista debera garantizar infraestructura en las siguientes ciudades:

e Bogota o municipios aledafios autorizados.

o Barranquilla 0 municipios aledafios autorizados.

o Cali o municipios aledafios autorizados.

e Medellin o municipios aledafios autorizados.

e Bucaramanga o municipios aledafios autorizados.
e Pereira.

Asi mismo, la Entidad se permite reiterar las respuestas emitidas previamente frente a las observaciones
relacionadas con la ubicacién de las bodegas y la inclusién de la ciudad de Pereira, precisando que esta
Ultima fue incorporada expresamente dentro de las ciudades donde debera garantizarse la infraestructura
necesaria para la prestacion del servicio.

Por lo anterior, los proponentes deberan estructurar su oferta considerando la disponibilidad de
infraestructura en las ciudades sefialadas, conforme a las condiciones establecidas en los documentos del
proceso.
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