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CODIGO TRD: 2120 

ACTA No.  
212-UTETBNET-26-
ACO-53-27102026 

LUGAR: 
Virtual – Vía Teams 

FECHA: 
27/10/2026 

HORA DE INICIO: 
2:00 pm 

HORA FINAL: 
3:00 pm 

 
OBJETO DE LA REUNION 

Realizar el Comité Operativo No.53 correspondiente a septiembre de 2026 para el proyecto de Centros Digitales - 
Contrato de Aporte No. 749 de 2022 – UT ETB NET Colombia Conectada – Periodo entre el 1 y el 30 de septiembre de 
2026. 

 
ORDEN DEL DÍA 

Para el desarrollo de esta acta de comité, el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, se 
denominará en adelante La Supervisión, el Contratista UT ETB NET Colombia Conectada, se denominará La UT ETB 
NET y el Consorcio Centros Digitales I3 se denominará La Interventoría.  
 
Así mismo, la presentación realizada por la Interventoría se anexa al acta como parte integral de la misma 
 
1. Seguimiento Técnico  
2. Seguimiento PQRSD 
3. Seguimiento Administrativo y Financiero 
4. Seguimiento Jurídico 
5. Conclusiones y Observaciones 
6. Compromisos 

 
SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES 

ITEM COMPROMISO ESTADO 
(Culminado – Pendiente – En proceso) 

1. N/A N/A 
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 
1. Seguimiento Técnico 

 
1.1. Estado del Cronograma 

 
Fase de Planeación 
 
Se registra cumplimiento del 100% en esta etapa en procesos como son: 
 

Meta 
No. Fase Descripción de las obligaciones 

relacionadas con cada una de las metas Plazo Máximo de Entrega Avance 

1 

Pl
an

ea
ció

n Informe Detallado de Ingeniería y 
Operación Plan de Instalación y Puesta 
en Servicio Plan de Mantenimiento Plan 
de Calidad 

Fecha de corte: 12/03/2024 

100% 
CDIG-INTERV2-ETBNET-02023-2023 
CDIG-INTERV2-ETBNET-02144-2023 
CDIG-INTERV2-ETBNET-02254-2023 
CDIG-INTERV2-ETBNET-02004-2023 
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1.1.1. Documentos de Planeación 
 
Etapa de Planeación cumplida. 
 

Documentos de Planeación Versión 
actual Concepto Fecha 

aprobación Novedad Estado 

Informe Detallado de Ingeniería y 
Operación (IDIO) 11 

CD-INTV-ETBNET-2026-
1257 (Radicado MinTIC 

261096234 del 26 de 
agosto de 2026) 

26/08/2026 
(Versión 11) 

Se aprueba versión 11 del 
Informe Detallado de 

Ingeniería y Operación IDIO 
Cumplido 

Plan de Instalación y Puesta en 
Servicio 8 CD-INTV-ETBNET-2025-

9384 

*21/08/2025 
Último 

Aprobado 

Se aprueba versión 8 del 
Plan de Instalación y 

Puesta en Servicio con 
comunicado de 

radicado MinTIC 
No.251106098 

Cumplido 

Plan de Mantenimiento 8 CD-INTV-ETBNET-2025-
6454 12/02/2025 

Plan de Mantenimiento 
Versión 9 Contratista 
entregó subsanación. 
*Última subsanación 

recibida 22/09/26 
 

Actualización Cronograma 
Mantenimientos 

Preventivos Grupos de 
Operación 1A, 1B, 2, 3 y 3A 
CD-ETBNET-INTV-7767-26 

30/09/2026 

En Trámite 

Plan de calidad 4 
CD-ETBNET-INTV-3192-24 

Radicado MinTIC  
261042515 

02/10/2024 *último aprobado Cumplido 

 
Frente a las demás etapas se reporta el cumplimiento así: 
 

Meta 
No. Fase 

Descripción de las obligaciones 
relacionadas con cada una de las 

metas 
Plazo Máximo de Entrega Avance 

1 

Pl
an

ea
ció

n 

Informe Detallado de Ingeniería y 
Operación Plan de Instalación y 
Puesta en Servicio Plan de 
Mantenimiento Plan de Calidad 

Fecha de corte: 12/03/2024 

100% 
CDIG-INTERV2-ETBNET-02023-2023 
CDIG-INTERV2-ETBNET-02144-2023 
CDIG-INTERV2-ETBNET-02254-2023 
CDIG-INTERV2-ETBNET-02004-2023 

2 
Entrega de los Estudios de Campo 
del Grupo 1A correspondiente a 773 
Centros Digitales. 

1 de julio de 2022 
100% 

08-09-2022 
CDIG-INTERV2-DIRINFRA-00248-2022 

3 
Entrega de los Estudios de Campo 
del Grupo 1B correspondiente a 772 
Centros Digitales. 

1 de agosto de 2022 
100% 

22-09-2022 
CDIG-INTERV2-DIRINFRA-00357-2022 

4 
Entrega de los Estudios de Campo 
del Grupo 2 correspondiente a 2.464 
Centros Digitales. 

31 de diciembre de 2022 
100% 

27-12-2022 
CDIG-INTERV2-DIRINFRA-01907-2022 

5 
Entrega de los Estudios de Campo 
del Grupo 3 correspondiente a 2.580 
Centros Digitales. 

31 de julio de 2023 
100% 

16-02-2024 
CD-INTV-DIRINFRA-2024-1576  Radicado 

MinTIC No. 241011915 
 
Fase de Instalación y Puesta en Servicio de los Centros Digitales. 
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La etapa de instalación y puesta en servicio finalizó en diciembre de 2025.  Registrando cumplimiento del 100%, 
los cuales quedaron aprobados de la siguiente manera: 
 

Grupo Meta Total CD CD Aprobados 
interventoría 

% 
Avance 

1A 8 773 773 11,7% 

1B 9 772 772 11,7% 

2 11 2.464 2.464 37,4% 

3 13 2.000 2.000 30,4% 

3A 13A 580 580 8,8% 
TOTAL 6.589 6.589 

 

Meta No. Fase 
Descripción de las 

obligaciones relacionadas con 
cada una de las metas 

Plazo Máximo de Entrega Avance 

6 

In
st

ala
ció

n 
y P

ue
st

a e
n 

Se
rv

ici
o  

Reporte de la instalación y 
puesta en servicio del Grupo 1A 
correspondiente a 773 Centros 
Digitales. 

30 de septiembre de 2022 
100% 

21-12-2022 
CDIG-INTERV2-DIRINFRA-01058-2022 

7 
Reporte de la instalación y 
puesta en servicio del Grupo 1B 
correspondiente a 772 Centros 
Digitales. 

31 de octubre de 2022 
100% 

14-06-2023 
CDIG-INTERV2-ETBNET-02601-2023 

8 

Aprobación por parte de la 
Interventoría de la instalación y 
puesta en servicio del Grupo 1A 
correspondiente 773 de los 
Centros Digitales. 

Dos (2) meses contados a partir de la entrega 
por parte del contratista del grupo 1A. 

100% 
07/12/2022 

CDIG-INTERV2-DIRINFRA-00968-2022 
(Inicio operación 1dic22) 

9 

Aprobación por parte de la 
Interventoría de la instalación y 
puesta en servicio del Grupo 1B 
correspondiente a 772 Centros 
Digitales. 

Un (1) mes contado a partir de la entrega por 
parte del contratista del grupo 1B. 

100% 
08/06/2023 

CDIG-INTERV2-DIRINFRA-02559-2023  
(Inicio operación 1jun23) 

10 
Reporte de la instalación y 
puesta en servicio del Grupo 2 
correspondiente a 2.464 
Centros Digitales. 

31 de marzo de 2023 2.464 Reportados 100% 
Interventoría Anterior 

11 

Aprobación por parte de la 
Interventoría de la instalación y 
puesta en servicio del Grupo 2 
correspondiente a 2.464 
Centros Digitales. 

Dos (2) meses contados a partir de la entrega 
por parte del contratista del grupo 2. 

100% 
15/05/2024 

Rad. 241037990 
(Inicio operación 1 may 24) 

12 

Reporte de la instalación y 
puesta en servicio del Grupo 3 
correspondiente a 2000 
Centros Digitales. 

31 de octubre de 2023 
2.000 Reportados 100% 

26/7/2024 
Rad 241071006 

12A 
Reporte de la instalación y 
puesta en servicio del Grupo 3A 
correspondiente a 580 Centros 
Digitales. 

30 de junio de 2024 

580 Reportados 100% 
31 /10/2024 

Rad 241091919 
Alcance 21/11/24 
Rad 241098019 

13 

Aprobación por parte de la 
Interventoría de la instalación y 
puesta en servicio del Grupo 3 
correspondiente 2.580 Centros 
Digitales. 

Dos (2) meses contados a partir de la entrega 
por parte del contratista del grupo 3. 

100% 
08/11/2024 

Rad. 241094237 
(Inicio operación 1 Nov 24) 
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Fase de Operación y Mantenimiento  
 
Al corte del 30 de septiembre de 2026 se actualizan los avances en planes de mantenimiento de los grupos 1A, 
1B, 2, 3 y 3A, con el Otrosí No.3 se modificó la fecha de terminación de la Operación para las metas 14 a la 
17A, la etapa de Operación finaliza el 31/03/2031. 

 

META 
NO. 

FAS
E 

DESCRIPCIÓN DE LAS 
OBLIGACIONES 
RELACIONADAS CON CADA 
UNA DE LAS METAS 

PLAZO MÁXIMO DE ENTREGA AVANCE 

14 

Op
er

ac
ió

n 
y M

an
te

ni
m

ien
to

 

Operación y mantenimiento del 
Grupo 1A correspondiente a 
773 Centros Digitales. 

Desde la aprobación de la meta y hasta el 31 de marzo 
de 2031 para el 773 CD que corresponden al 100% de 

los Centros Digitales del Grupo 1A. 

Inicio de operación: 01/12/2022 
En Ejecución a sep/26  

45,00% 
15 Operación y mantenimiento del 

Grupo 1B correspondiente a 
772 Centros Digitales. 

Desde la aprobación de la meta y hasta el 31 de marzo 
de 2031 para el 772 CD que corresponden al 100% de 

los Centros Digitales del Grupo 1B.. 

Inicio de operación: 01/06/2023 
En Ejecución a sep/26  

41,93% 
16 Operación y mantenimiento del 

Grupo 2 correspondiente a 
2.464 Centros Digitales. 

Desde la aprobación de la meta y hasta el 31 de marzo 
de 2031 para el 2.464 CD que corresponden al 100% 

de los Centros Digitales del Grupo 2.. 

Inicio de operación: 01/05/2024 
En Ejecución a sep/26  

34,14% 
17 Operación y mantenimiento del 

Grupo 3 correspondiente a 
2.000 Centros Digitales. 

Desde la aprobación de la meta y hasta el 31 de marzo 
de 2031 para el 2.000 CD que corresponden al 100% 

de los Centros Digitales del Grupo 3. 

Inicio de operación: 01/11/2024 
En Ejecución a sep/26  

28,94% 
17A 

Operación y mantenimiento del 
Grupo 3A correspondiente a 
580 Centros Digitales 

Desde la aprobación de la meta y hasta el 31 de marzo 
de 2031 para 580 CD que corresponden al 100% de los 

Centros Digitales del Grupo 3A. 

Inicio de operación 470 CD 01/05/2025 Inicio de operación 33 
CD 01/06/2025 Inicio de operación 27 CD 01/07/2025 Inicio 
de operación 10 CD 01/08/2025 Inicio de operación 9 CD 
01/09/2025 Inicio de operación 9 CD 01/10/2025 Inicio de 

operación 11 CD 01/11/2025 Inicio de operación 4 CD 
01/12/2025 Inicio de operación 07 CD 01/01/2026 

En Ejecución a sep/26  
22,85% 

 
1.2. Indicadores & Mantenimientos Preventivos 

 
1.2.1. Indicadores de Calidad y Niveles de Servicio 

 
En la tabla a continuación se muestra el estado y comunicados de aprobación de los indicadores a la fecha: 
 

Mes Estado Aprobado por: Comunicado Radicado 
MinTIC 

Fecha 
Aprobado 

ene-26 Aprobado Supervisión CDIG-DIRINFRA-UT-ETBNET-91-26 262096153 2-jun-26 

feb-26 Aprobado Supervisión CDIG-DIRINFRA-UT-ETBNET-92-26 262097811 4-jun-26 

mar-26 Aprobado Consorcio Centros Digitales I3 CD-INTV- DIRINFRA-2026-573 261067185 25-jun-26 

abr-26 Aprobado Consorcio Centros Digitales I3 CD-INTV- DIRINFRA-2026-324 261056953 1-jun-26 

may-26 Aprobado Consorcio Centros Digitales I3 CD-INTV- ETBNET-2026-595 261068154 30-jun-26 

jun-26 Aprobado Consorcio Centros Digitales I3 CD-INTV- ETBNET-2026-830 261076566 23-jul-26 
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Jul-26 Aprobado Consorcio Centros Digitales I3 CD-INTV-ETBNET-2026-1338 261099134 02-sep-26 

Ago-26 Aprobado Consorcio Centros Digitales I3 CD-INTV- ETBNET-2026-1765 261108947 28-sep-26 

Sep-26 Inicial Consorcio Centros Digitales I3 CD-INTV- ETBNET-2026-2029 PENDIENTE 14-oct-26 
 
Indicadores AGOSTO: 
 
El Contratista presentó los indicadores de calidad y niveles de servicio de agosto de 2026, mediante el 
comunicado CD-ETBNET-INTV-7573-26 con Rad. MinTIC 261100804 del 07/09/2026. El concepto final fue 
emitido por la Interventoría mediante el comunicado CD-INTV- ETBNET-2026-1764 con Rad. MinTIC  
261108947 del 28/09/2026 con los resultados que se muestran a continuación: 
 

INDICADOR SUBINDICADOR UMBRAL CUMPLIMIENTO 
Julio 2026 

Concepto Reportado 
Operador 

Resultado 
Interventoría 

DISPONIBILIDAD Disponibilidad por Centro 
Digital (98%) 

96% DDA 
Bajo 

De acuerdo al 
numeral 

2.3.4.4.1.4 del 
Anexo Técnico 

99.71% 100% Cumple 

95% DDA 
Medio 99.75% 100% Cumple 

93% DDA 
Alto 99.77% 100% Cumple 

92% DDA 
Muy alto 99.60% 100% Cumple 

VELOCIDAD 
TASA DE 

TRANSMISIÓN DE 
DATOS ALCANZADA 

Velocidad Efectiva 
Mínima de Transmisión 

de Datos 
(Download/Upload) 

Perfil 1 14 de 15 15 de 15 15 de 15 Cumple 
Perfil 2 14 de 15 15 de 15 15 de 15 Cumple 

Perfil 3+ 14 de 15 15 de 15 15 de 15 Cumple 
Perfil 4+ 14 de 15 15 de 15 15 de 15 Cumple 

MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO 

MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO 

Mantenimientos 
preventivos ejecutados vs 

programados 
100% 655 655 Cumple 

 
De la información que presentó el operador, de los 655 mantenimientos preventivos programados, se ejecutaron 
607. Respecto a los 48 Centros Digitales cuyos mantenimientos no pudieron ser realizados, se evidenció que 
los casos se encontraron debidamente soportados y su ejecución será programada una vez cese el evento de 
fuerza mayor o caso fortuito que impidió su realización 
 
1.2.2. Mantenimientos Preventivos 
 
Con corte al 30 de septiembre de 2026, el avance reportado por grupo es el siguiente:  
 

§ Grupo 1A: En ejecución del Preventivo año 4 con un avance del 77.36% (598 de 773) 
§ Grupo 1B: Inició la ejecución del Preventivo año 4 con un avance del 9% (70 de 772) 
§ Grupo 2: En ejecución del Preventivo año 3 con un avance del 17.82% (439 de 2464) 
§ Grupo 3: En ejecución del Preventivo año 2 con un avance del 90.60% de la meta. (1812 de 2000) 
§ Grupo 3A: En ejecución del Preventivo año 2 con un avance del 13.45% de la meta. (78 de 580)    

 
1.3. Movimientos de Infraestructura 
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§ Traslados 
  

Durante el periodo del 01 al 30 de septiembre la Interventoría emitió concepto de aprobación a 4 estudios de campo, 
4 pruebas remotas y una reversión de los comunicados de traslados presentados por el contratista. 
 

TRASLADOS EC Aprobados RI Aprobados PR Aprobadas 

Grupo TOTAL 
EC 

Acum. abr-
26 a ago-26 sep-26 TOTAL 

RI 
Acum. abr-
26 a ago-26 sep-26 TOTAL 

PR 
Acum. abr-26 

a ago-26 sep-26 Total  
REV 

Acum. 
abr-26 a 
ago-26 

sep-
26 

Grupo 1 A 5 5 0 1 1 0 5 3 2 1 0 1 
Grupo 1 B 3 3 0 4 4 0 2 2 0 2 2 0 
Grupo 2 6 4 2 13 13 0 26 24 2 4 4 0 
Grupo 3 6 5 1 6 6 0 5 5 0 2 2 0 
Grupo 3A 6 5 1 1 1 0 2 2 0 0 0 0 
 26 22 4 25 25 0 40 36 4 9 8 1 

 
§ Reubicaciones 

 
Durante el periodo del 01 al 30 de septiembre la Interventoría emitió aprobación a 3 estudios de campo y 
13 pruebas remotas de los comunicados de reubicación presentados por el contratista. 
 

REUBICACIONES EC Aprobados RI Aprobados PR Aprobadas 

Grupo TOTAL 
EC  

Acum. 
abr-26 
a ago-

26 

sep-
26 

TOTAL 
RI 

Acum. 
abr-26 a 
ago-26 

sep-26 TOTAL PR Acum. abr-
26 a ago-26 sep-26 TOTAL 

VA 

Grupo 1 A 9 9 0 1 1 0 4 3 1 9 
Grupo 1 B 7 7 0 3 3 0 7 4 3 7 
Grupo 2 14 12 2 8 8 0 12 8 4 14 
Grupo 3 10 9 1 2 2 0 11 7 4 10 
Grupo 3A 7 7 0 1 1 0 5 4 1 7 

 47 44 3 15 15 0 39 26 13 47 
 

§ Reinstalación 
 

Durante el periodo del 01 al 30 de septiembre la Interventoría emitió concepto de aprobación a 4 pruebas 
remotas. 
 

REINSTALACIONES RI Aprobados RI Aprobadas 

Grupo TOTAL 
RI 

Acum. 
 abr-26 a ago-26 sep-26 TOTAL 

PR 
Acum.  

abr-26 a ago-26 sep-26 

Grupo 1 A 1 0 0 0 0 0 
Grupo 1 B 2 2 0 2 2 0 
Grupo 2 3 3 0 4 1 3 
Grupo 3 12 12 0 11 10 1 

Grupo 3A 2 2 0 5 5 0 
 20 20 0 22 18 4 

 
Etapa de operación 
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Con corte al 31 de junio de 2026 se tiene el siguiente consolidado de avance en el uso de la bolsa de traslados 
(Traslados, Reubicaciones y Reinstalaciones (cada 3 reinstalaciones corresponden a 1 traslado Otrosí No. 1)) 
 

Bolsa 
Inicial 

Traslados aprobados 
Interventoría 

Reubicaciones aprobadas 
Interventoría 

Reinstalaciones aprobadas 
Interventoría Restantes Bolsa % Avance 

988 119 42 19 811 18% 

 
1.4. Visitas de Calidad y Verificación de la Instalación 

 
Visitas de verificación de la instalación aprobación por movimientos de infraestructura: En septiembre de 2026, 
se programó la ejecución de 22 visitas de este tipo para la región B, a continuación, los resultados: 
 

§ Ejecutadas con éxito el 100% 
 

Región Departamento SIN 
OBSERVACIONES 

CON 
OBSERVACIONES FALLIDAS TOTAL 

Región 
B 

BOLIVAR - 1 - 1 
BOYACA - 1 - 1 
CASANARE - 4 - 4 
CAUCA - 3 - 3 
CHOCO - 2 - 2 
CUNDINAMARCA - 5 - 5 
MAGDALENA - 1 - 1 
PUTUMAYO - 1 - 1 
VALLE DEL CAUCA - 4 - 4 

Total Región B 0 22 0 22 
 

Visitas de calidad: En septiembre de 2026, se programó la ejecución de 260 visitas de este tipo para la región 
B, a continuación, los resultados: 
 

• Ejecutadas con éxito 250 (96.15%) 
• Las 11 visitas que no lograron ser ejecutadas con corte al 30 de septiembre de 2026, se visitarán una vez cese 

el evento de fuerza mayor. 
 

Región Departamento 
Visitas 
Progra
madas 

Visitas 
Ejecutadas 

Visitas No  
Ejecutadas Observaciones 

Región 
B 

ARAUCA 30 30 0 - 
BOLIVAR 14 14 0 - 
BOYACA 4 4 0 - 
CASANARE 11 11 0 - 
CAUCA 41 41 0 - 

CHOCO 13 8 6 
No se ejecutaron 6 visitas, debido a problemas 
de orden público.  Y se ejecutó una visita que 
estaba pendiente del mes de agosto de 2026. 

MAGDALENA 49 44 5 
No se ejecutaron 5 visitas, debido a problemas 

de orden público relacionado con el paro 
armado que hubo en la zona norte del país.   
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NARIÑO 62 62 0 - 
PUTUMAYO 29 29 0 - 
VALLE DEL CAUCA 7 7 0  
Total Región B 260 250 11 - 

 
 
Visitas fallidas: Se presentaron cuatro (4) incidentes relacionados con eventos de fuerza mayor o caso fortuito 
específicamente sin fluido eléctrico, a continuación, el detalle de los sitios:  
 
 

Ítem Región Id ben. Nombre Sede Departamento Municipio Fecha de la 
visita 

Visita Fallida 

1 Región B 24892 ESC FURATENA Y PURI Boyacá Pauna 15/05/2026 Sin Fluido 
Eléctrico 

2 Región B 24904 COL DE EDUC BAS MONTE Y 
PINAL Boyacá Pauna 15/09/2026 Sin Fluido 

Eléctrico 

3 Región B 30021 CENTRO DOCENTE CAMPO 
ALEGRE Cauca Totoro 01/09/2026 Sin Fluido 

Eléctrico 

4 Región B 38492 I.E. CERRO BLANCO Magdalena Zona Bananera 16/09/2026 Sin Fluido 
Eléctrico 

 
1.5. Seguimiento Sistemas de Gestión 
 

La Interventoría en su obligación contractual trimestral, verificó el sistema gestión de información de manera 
integral a todos los módulos, la Interventoría informó el resultado de la revisión mediante el comunicado con 
Rad. MinTIC 261084205 del 04/08/2026, donde los ítems evaluados no presentaron observación, el Sistema 
de Gestión presenta cumplimiento de acuerdo con el anexo técnico del Contrato de Aporte. 

 
2. Seguimiento PQRSD 

 
La Interventoría presenta el reporte de las PQRSD registradas en el periodo objeto de este comité: 
 

 
 
A continuación, se presentan los principales motivos por los cuales se generaron las PQRSD en el periodo 
de 01 al 30 de septiembre de 2026 

RADICADOS 
MINTIC

CERRADOS
EN SEGUIMIENTO 

OPERADOR

PENDIENTE 
RESPUESTA 
OPERADOR

ESTADO

749 DE 2022 ETB NET 13 3 9 1

PQRSD Presente interventoría (01 al 30 de septiembre de 2026)

CONTRATO DE 
APORTE No.

OPERADOR

PQRSD
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2.1. Seguimiento tickets CCC (Centro de Contacto con el Ciudadano) 
 
Se presentan las cifras de los tickets creados al Operador a través del CCC durante el periodo del 08 de abril de 
2026 hasta el 30 de septiembre de 2026 
 

Mes Abierto Seguimiento Solucionado 

Abr-26  2 207 
May-26  9 179 
jun-26  5 120 
jul-26  50 317 

ago-26 2 236 663 
sep-26 1 353 532 

Total general 3 655 2018 
 

3. Seguimiento Administrativo y Financiero 
 

3.1. Seguimiento Administrativo corte de la información 30 de septiembre de 2026 
 
3.1.1. Plan de Socialización 
 

A la fecha de corte del presente informe, el Plan de Socialización, versión No. 8, se encuentra aprobado y actualizado 
para la etapa de operación y mantenimiento de los Centros Digitales, específicamente en lo relacionado con los traslados. 
 
Esta actualización contempla ajustes en las actividades previstas, entre ellos, la eliminación de la estrategia de difusión 
mediante volantes y la modificación del material correspondiente a los afiches. 

 
Reportes de instalación (Soportes de socialización con comunidad e institución pública) 

 
Durante septiembre de 2026, la Interventoría revisó 37 reportes de instalación de Centros Digitales y comunicó al 
Operador los resultados de la validación. 
 
Como resultado de la revisión, 33 reportes presentaron soportes de socialización que cumplen con los requisitos 
contractuales. No obstante, los 37 reportes continúan en proceso de subsanación y ninguno cuenta con aprobación 
integral de las demás áreas involucradas. 

CAUSA DE LA PQRSD
CANTIDAD DE 

PQRSD
FALLA DEL SERVICIO 7
SOLICITUD DE INFORMACIÓN 2
TRASLADO 2
REUBICACIÓN 1
RETIRO 1
TOTAL 13

CAUSALES PQRSD UT ETBNET
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• Estrategia de Difusión: 

Evidencias estrategia de difusión de Agosto 2026:  

Como resultado de la revisión realizada, las observaciones fueron atendidas por el Contratista. En consecuencia, la 
Interventoría realizó la validación de las evidencias subsanadas y emitió la aprobación correspondiente mediante la 
comunicación No. CD-ETBNET-INTV-7573-26, radicada ante el MinTIC bajo el No. 261100804 del 9 de septiembre de 
2026. 

Estrategia de difusión Septiembre 2026:  

En relación con la Estrategia de Difusión correspondiente al mes de septiembre de 2026, se desarrollaron las siguientes 
actuaciones: 

• El Contratista presentó la propuesta mediante el comunicado No. CD-ETBNET-INTV-7499-26, radicado ante el 
MinTIC bajo el No. 261097156 del 28 de agosto de 2026. 

• El 30 de agosto de 2026, el equipo de apoyo a la Supervisión del MinTIC y la Interventoría remitieron al 
Contratista el consolidado de observaciones iniciales mediante correo electrónico, para su correspondiente 
atención. 

• El 9 de septiembre de 2026, se realizó mesa de trabajo con el propósito de revisar los ajustes presentados por 
el Contratista. Durante la sesión se formularon observaciones adicionales, las cuales quedaron registradas en 
el Acta No. 159-UT ETB NET_02092026. 

Posteriormente, mediante correo electrónico del 9 de septiembre de 2026, la Interventoría informó al Contratista que las 
observaciones formuladas por el Ministerio habían sido atendidas satisfactoriamente y que, una vez realizada la validación 
correspondiente, no se identificaban observaciones adicionales por parte de la Interventoría. En consecuencia, se autorizó 
el inicio de la ejecución de la Estrategia de Difusión correspondiente al mes de septiembre de 2026. 

Finalmente, mediante comunicado No. No. CD-INTV-ETBNET-2026-1472, radicado ante el MinTIC bajo el No. 261101916 
del 9 de septiembre de 2026, la Interventoría ratificó formalmente lo comunicado previamente respecto de la autorización 
para iniciar la ejecución de la Estrategia de Difusión.  

Estrategia de difusión Octubre 2026:  

Respecto a la Estrategia de Difusión correspondiente al mes de octubre de 2026, se adelantaron las siguientes 
actividades: 

• El Contratista presentó la Estrategia de Difusión mediante el comunicado No. CD-ETBNET-INTV-7706-26, 
radicado ante el MinTIC bajo el No. 261108307 del 25 de septiembre de 2026. 

A la fecha de corte del presente informe, la Estrategia de Difusión correspondiente al mes de octubre de 2026 se 
encuentra en proceso de revisión y consolidación de observaciones por parte del equipo de apoyo a la Supervisión del 
MinTIC y la Interventoría. 
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3.1.2. Caracterización del Portal Cautivo 
 
Durante el mes de septiembre de 2026 esta Interventoría revisó y validó la información capturada por parte del operador 
en el portal cautivo. 

A continuación, se presentan los últimos resultados validados y aprobados correspondientes al mes agosto de 2026 con 
la información identificada: 

 

En agosto de 2026, del total de registros caracterizados, 36.048 usuarios (49,84 %) corresponden al género femenino y 
34.183 (47,26 %) al género masculino. Adicionalmente, se registraron 1.378 usuarios (1,91 %) que no informaron su 
género, 333 (0,46 %) que se identificaron como LGBTI, 130 (0,18 %) como no binarios y 254 registros (0,35 %) en blanco. 

 

La mayor concentración de usuarios se encuentra entre los 26 y 45 años, con 30.673 registros (42,41 %), seguida del 
rango entre 18 y 25 años, con 30.418 registros (42,06 %). En menor proporción se registraron usuarios entre 46 y 54 
años, con 5.871 (8,12 %); mayores de 55 años, con 3.781 (5,23 %); y menores de 18 años, con 1.565 (2,16 %). Se 
registraron además 18 casos (0,02 %) en blanco. 
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En relación con la pertenencia étnica, La mayor proporción corresponde a usuarios que manifestaron no pertenecer a 
ningún grupo étnico, con 30.583 registros (42,28 %). Asimismo, se registraron 18.722 usuarios indígenas (25,89 %) y 
10.081 pertenecientes a población negra, afrocolombiana, raizal o palenquera – NARP (13,94 %). La caracterización 
registra además 11.954 usuarios (16,53 %) que no informaron esta condición, 766 (1,06 %) pertenecientes al pueblo 
gitano o Rom y 220 registros (0,30 %) clasificados como NR. 

3.2. Seguimiento Financiero 
 

3.2.1. Estadística General 
 
La interventoría presentó las estadísticas generales de la situación de la ejecución financiera a septiembre de 
2026 y los cambios relevantes con respecto al periodo anterior: 
 

Estadísticas generales del Contrato N° 749 de 2022 

Valor total del contrato $ 1.072.552.301.475,00 

Valor anticipo $ 70.243.279.599,00 

Porcentaje anticipo amortizado 100% 

 
Concepto Periodo anterior 

agosto 2026 
Periodo actual 

septiembre 2026 Cambio 

Total desembolsado al Patrimonio Autónomo $ 480.853.380.646,00 $ 502.543.809.350,00 $ 21.690.428.704,00 

Total utilizaciones aprobadas en comité 
fiduciario $ 419.365.997.732,05 $ 462.746.855.141,17 $ 43.380.857.409,12 

Valor ejecutado órdenes de pago $ 409.116.846.070,03 $ 432.963.297.593,30 $ 23.846.451.523,27 

Valor reintegrado a FUTIC $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 

Saldo por ejecutar $ 10.249.151.662,02 $ 29.783.557.547,87 $ 19.534.405.885,85 

Total legalizado $ 320.899.645.935,81 $ 320.899.645.935,81 $ 0,00 

    

Porcentaje desembolsado / Valor del contrato 44,83% 46,85% 2,02% 

Porcentaje ejecutado a través de OP / Valor del 
contrato 38,14% 40,37% 2,22% 

Porcentaje ejecutado a través de OP / Total 
desembolsado 85,08% 86,15% 1,07% 

Porcentaje ejecutado a través de OP / Total 
aprobado en comité fiduciario 97,56% 93,56% -3,99% 

 
3.2.2. Desembolsos 

 
En relación con los desembolsos, la interventoría informa la situación y gestión de los desembolsos al cierre 
del periodo: 
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Concepto Valor % 

Total desembolsado (1 al 27) $ 502.543.809.350,00 46,85% 

Desembolsos en trámite (No. 28 al 30) $ 46.579.455.571,00 4,34% 

Por desembolsar hasta fin del contrato $ 523.429.036.554,00 48,80% 

TOTAL $ 1.072.552.301.475,00 100,00% 

 
Durante el periodo fue girado a la cuenta del Patrimonio autónomo el desembolso N° 27 por $ 21.690.428.704,00 el 
10/09/2026. 
Se presenta el detalle de los desembolsos 28, 29 y 30 que se encuentran en trámite de giro por parte de la supervisión. 
El detalle de cada desembolso se encuentra en la presentación que hace parte integral del acta. 

 
3.2.3. Utilizaciones 

 
La interventoría presenta, a continuación, la situación de las utilizaciones: 
 

 
Concepto Periodo anterior 

agosto 2026 
Periodo actual 

septiembre 2026 Cambio 

Total utilizaciones aprobadas $ 419.365.997.732,05 $ 462.746.855.141,17 $ 43.380.857.409,12 

 
Concepto Valor % 

Total aprobadas en comité fiduciario (1 al 27) $ 462.746.855.141,17 43,14% 

Próximas utilizaciones (No. 28 a 31) $ 71.732.667.381,55 6,69% 

Utilizaciones hasta fin del contrato $ 538.072.778.952,28 50,17% 

TOTAL $ 1.072.552.301.475,00 100% 

 
El detalle de las utilizaciones N° 28, 29, 30 y 31 que se encuentran en trámite, se encuentra en la presentación adjunta 
que hace parte integral del acta. 
 
 

3.2.4. Órdenes de pago 
 

Se presenta el estado de las órdenes de pago: 
 

Concepto Valor 

Total aprobado por interventorías anteriores y supervisión $ 338.785.024.378,05 
Aprobadas por interventoría Consorcio Centros Digitales I3 $ 94.178.273.215,25 
Total órdenes de pago aprobadas $ 432.963.297.593,30 
En trámite $ 1.803.008.945,27 
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Total órdenes de pago presentadas $ 434.766.306.538,57 
 

La interventoría informa que durante el periodo se tramitaron las siguientes órdenes de pago: 
 

Aprobadas durante el periodo 

OP Concepto Valor total Fecha aprobación Radicado 
aprobación Estado 

210 Equipos solución energía solar $ 1.253.646.570,55 7/09/2026 261100699 Pagada 

211 Equipos solución energía solar $ 238.245.890,00 21/09/2026 261106188 Pagada 

212 Equipos solución energía solar $ 184.348.208,00 21/09/2026 261106196 Pagada 

193 Visitas adicionales interventoría Centros 
Digitales 01-23 $ 9.005.278,00 15/09/2026 262154782 Pagada 

209 Operación y mantenimiento febrero 2026 $ 21.240.629.460,02 22/09/2026 261106596 Pagada 

200 Implementación grupo 3A-2 $ 920.576.116,70 25/09/2026 261108389 Pagada 

 TOTAL $ 23.846.451.523,27   

 
Al cierre del periodo se encontraban en trámite 4 órdenes de pago por parte de la interventoría. El detalle de las 
órdenes de pago en trámite se encuentra en la presentación adjunta que hace parte integral del acta. 
 

3.2.5. Ejecución de Recursos 
 

Se presenta a continuación la siguiente ejecución de recursos al cierre del periodo y los cambios respecto al 
mes anterior: 

 
Concepto Periodo anterior Periodo actual Diferencia 

Total Utilizaciones aprobada en Comité Fiduciario $ 419.365.997.732,05 $ 462.746.855.141,17 $ 43.380.857.409,12 

Total ejecutado a través de órdenes de pago $ 409.116.846.070,03 $ 432.963.297.593,30 $ 23.846.451.523,27 

Recursos reintegrados a FUTIC $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 

Valor total por ejecutar $ 10.249.151.662,02 $ 29.783.557.547,87 $ 19.534.405.885,85 

Pendiente por ejecutar       

CAPEX aprobado en comité fiduciario $ 188.461.698.075,98 $ 188.461.698.075,98 $ 0,00 

CAPEX por ejecutar (1) $ 10.249.151.659,93 $ 7.643.329.596,68 -$ 2.605.822.063,25 
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OPEX aprobado en comité fiduciario $ 230.904.299.656,07 $ 274.285.157.065,19 $ 43.380.857.409,12 

OPEX por ejecutar (2) $ 2,09 $ 22.140.227.951,19 $ 22.140.227.949,10 

Pagado por la fiduciaria       

Total pagado por la fiduciaria $ 409.004.695.749,83 $ 432.803.043.278,30 $ 23.798.347.528,47 

Saldo por pagar por la fiduciaria $ 112.150.320,20 $ 160.254.315,00 $ 48.103.994,80 

 
3.2.6. Proporcionalidad de las utilizaciones 

 
La interventoría informa que el saldo del desplazamiento de recursos al cierre del periodo luego de la aprobación 
de las utilizaciones 26 y 27 en los comités fiduciarios N° 23 del 02/09/2026 y N° 24 del 29/09/2026, 
respectivamente, es de $39.796.954.208,83. 

 
3.2.7. Legalizaciones 

 
Frente al estado de las legalizaciones, se presenta la siguiente información: 
 

Concepto Valor % 
Total desembolsado $ 502.543.809.350,00 - 
Total legalizado (hasta diciembre 2025) $ 320.899.645.935,81 63,9% 
Legalizaciones en trámite $ 88.105.049.814,02 17,5% 
Saldo por legalizar $ 93.539.113.600,17 18,6% 

 
La interventoría informa que se encuentran en trámite las legalizaciones de, enero a agosto de 2026 cuyo detalle se 
encuentra en la presentación adjunta que hace parte integral del acta. 
 
La legalización de julio 2026 fue conceptuada favorablemente por parte de la interventoría el 09/09/2026. 
 
Durante el periodo el contratista presentó la legalización de agosto de 2026 con el radicado 261109645 el 29/09/2026. 
 
 

3.2.8. Inventarios 
 
Respecto a las actas de transferencia de bienes al Patrimonio Autónomo, se informa que se encuentran aprobadas ocho 
(8) actas de transferencia correspondiente a bienes y 2 actas correspondiente a servicios. 
El 17/09/2026 la supervisión remitió observaciones a las actas de transferencia de bienes N° 09 y de servicios 03, 04 y 
05. El contratista remitió respuesta por correo electrónico el 24/09/2026. Al cierre del periodo se encuentran en revisión 
de la supervisión. 
El 17/09/2026 la interventoría remitió observaciones a las actas de transferencia de bienes N° 10 y de servicios N° 06. El 
contratista remitió respuesta el 25/09/2026. Al cierre del periodo se encuentran en revisión de la interventoría. 
Durante septiembre de 2026 el contratista presentó a la interventoría el acta de transferencia de bienes N° 11 y de 
servicios N° 07. Al cierre del periodo se encuentran en revisión de la interventoría. 
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En total, se encuentran un (1) acta de transferencia de bienes en revisión de la supervisión y dos (2) en revisión de la 
interventoría. En cuanto a las actas de transferencia de servicios se encuentran en revisión de la supervisión tres (3) 
actas y dos (2) en revisión de la interventoría. 
 

Concepto Valor total 

Actas de bienes suscritas $ 117.073.485.857,64 
Actas de servicio suscritas $ 9.355.974.220,13 

Aporte UT Kit VSAT $ 1.788.649.657,53 
Total actas suscritas $ 128.218.109.735,30 

Actas de bienes en revisión $ 1.043.241.001,17 

Actas de servicio en revisión $ 50.029.835.198,11 

Pendiente $ 3.757.281.421,66 

Total $ 183.048.467.356,24 

 
3.2.9. Saldos en cuentas del Patrimonio Autónomo 
 

La interventoría informa los saldos en las cuentas del Patrimonio Autónomo que manejan recursos de fomento al 30 de 
septiembre de 2026: 
 

Nombre de la cuenta Entidad Tipo Número Saldo 

Fondo Recursos del Fomento  
(Otros Desembolsos) Fiduprevisora FIC 001001066851 $ 70.342.950.258,82 

Recursos de Fomento (Otros 
Desembolsos) Banco BBVA Ahorros 309-000740 $ 0,00 

Total administrado en FIC y cuentas de ahorro recursos de fomento $ 70.342.950.258,82 

 
3.2.10. Rendimientos Financieros 

 
En relación con los rendimientos financieros, se informa que durante el mes de septiembre de 2026 se giraron al Fondo 
Único de TIC los rendimientos de agosto de 2026 por $ 593.964.569,32 y que durante septiembre de 2026 en las cuentas 
que manejan recursos de fomento se generaron un total de rendimientos por valor de $ 602.184.160,33. 
 
El resumen de los rendimientos financieros generados en las cuentas que manejan recursos de fomento es el siguiente: 
 

Año Rendimientos 
generados GMF Rendimientos girados 

2022 $ 2.139.035.584,75 $ 8.522.054,00 $ 2.130.513.531,03 

2023 $ 9.275.091.287,82 $ 36.952.557,00 $ 9.238.138.732,08 
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2024 $ 7.630.606.788,08 $ 30.400.823,00 $ 7.600.205.963,54 

2025 $ 13.114.315.427,71 $ 52.248.270,00 $ 13.062.067.157,71 

2026 $ 6.522.762.323,16 $ 23.587.960,00 $ 5.896.990.202,83 

Total $ 38.681.811.411,52 $ 151.711.664,00 $ 37.927.915.587,19 

 
3.2.11. Informes Fiduciarios 

 
Durante septiembre de 2026 la interventoría emitió concepto favorable de los informes fiduciarios de abril y mayo 
de 2026. Se emitieron observaciones al informe de junio de 2026 cuyas subsanaciones se encuentran en revisión 
de la interventoría al cierre del periodo. De igual manera, se emitieron observaciones al informe de julio de 2026 
las cuales se encuentran en revisión de la fiduciaria. Durante el periodo se recibió el informe de agosto de 2026, 
el cual se encuentra en revisión. 

 
3.2.12. Comités Fiduciarios 

 
Durante el periodo se realizaron los siguientes comités fiduciarios: 

 
No. 

Comité Tipo Orden del día Fecha Estado del 
acta 

23 Extraordinario 

1. Presentación de la designación de representantes al 
Comité Fiduciario. 
2. Verificación Quorum 
3. Estado de Desembolsos  
4. Utilizaciones  
5. Órdenes de pago  
6. Saldos en el P.A  
7. Aprobación utilización No. 26 
8. Citación próximo comité 

02/09/2026 Firmada 

24 Ordinario 

1. Presentación de la designación Representantes a 
Comité Fiduciario. 
2. Verificación Quórum 
3. Estado de Desembolsos 
4. Estado de Utilizaciones Aprobadas 
5. Órdenes de Pago 
6. Saldos con corte al 27 de septiembre de 2026. 
7. Aprobación Utilización Vigésima Séptima (27) 
8. Presentación del informe trimestral del Fideicomiso con 
corte abril-junio de 2026 
9. Proposiciones y varios 
10. Citación próximo comité 

29/09/2026 Firmada 

 
 

4. Seguimiento Jurídico 
 

Se realiza la presentación del estado contractual del Contrato Estatal de Aporte No. 749 de 2022, suscrito ente Fondo 
Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y la Unión Temporal ETB NET Colombia Conectada 
conformado por (ETB 75%, Skynet 25%) con un plazo de ejecución proyectada hasta el 30 de junio de 2031. 
 



 

 
Página 18 de 20 

 

 

ACTA DE REUNIÓN 

 

                        “Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC 
(www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios” 

 
 
 
 
 

 
GDO-TIC-FM-007 

V4. 
Pública 

El cual a la fecha cuenta con dos modificaciones contractuales; Otrosí No. 1 suscrito en el año 2024, mediante el cual 
se realizó ajustes al cronograma, velocidad de transmisión y condiciones de traslados y visitas y otrosí No, 2 suscrito 
en el año 2025, mediante el cual se modificó el valor contractual, garantías, portal cautivo e indicadores de calidad. 
 
En el informe mensual de interventoría correspondiente al periodo de agosto de 2026, se constata que la póliza de 
cumplimiento adquirida con la aseguradora Chubb Seguros Colombia S.A., y que cuenta con los amparos 
cumplimiento, prestaciones sociales se encuentra vigente. Asimismo, la póliza de responsabilidad civil 
extracontractual, suscrita con la aseguradora Chubb Seguros Colombia S.A., está vigente; ambas coberturas fueron 
aprobadas desde el 28 de noviembre de 2025.  

 
 

4.1. Informes de Presunto Incumplimiento 
 

IPI No. 8 – Comisiones Fiduciarias 

Identificación Informe de Presunto Incumplimiento No.8 – Comisiones Fiduciarias. Expediente No. 8 de 2025. 
Contrato de Aporte No. 749 de 2022 – Unión Temporal ETB NET Colombia Conectada. 

Supuesto de 
Hecho 

Presunto incumplimiento en el pago de comisiones fiduciarias derivadas del Contrato de Fiducia 
Mercantil de Administración de Pagos No. 3-1-07004, en el marco del Contrato de Aporte No. 749 
de 2022 suscrito con la Unión Temporal ETB NET Colombia Conectada. 

Última Actividad 

El 17 de junio de 2026, mediante comunicado Radicado MinTIC 262103609 se recibió de la 
Supervisión el concepto jurídico emitido por la sociedad Benavides & Del Toro Asociados S.A.S., 
relacionado al pago de comisión fiduciaria y/o gastos de administración del Fondo de Inversión 
Colectiva. 
 
La interventoría mediante comunicado SAL-26-008337 Rad. MinTIC 261072828 del 14 de julio 
del 2026, se requirió al Contratista información para la verificación del cálculo, causación y pago 
de las comisiones fiduciarias del Patrimonio Autónomo.   

Estado Actual Suspendido 
 

IPI No. 5 – Cláusula Penal 

Identificación Informe de Presunto Incumplimiento No.5 – Cláusula Penal. Contrato de Aporte No. 749 de 2022 
– UT ETB NET Colombia Conectada.  

Supuesto de 
Hecho 

Presunto incumplimiento por el cumplimiento tardío de las metas de instalación, puesta en servicio, 
operación y mantenimiento de Centros Digitales correspondientes al Grupo 1B (Meta 9), Grupo 2 
(Metas 11 y 16) y, posteriormente, Grupos 3 y 3A (Metas 11, 12, 12A, 13, 13A, 16, 17 y 17A), en 
el marco del Contrato de Aporte No. 749 de 2022. A la fecha quedan 31 Centros Digitales del 
Grupo 3A pendientes de entrada en operación. 

Última 
Actividad 

Mediante comunicado con radicado MinTIC No. 252149600 del 09/09/2025, la Supervisión 
presentó observaciones a la Interventoría respecto de la actualización del Informe de Presunto 
Incumplimiento remitida por la Interventoría mediante radicado MinTIC 251105060 del 13/08/2025 
(actualización con corte al 30/06/2025, Metas 11, 12, 12A, 13, 13A, 16, 17 y 17A). 
 
La Supervisión dio traslado formal hacia actuaciones administrativas de este presunto 
incumplimiento, mediante comunicado del 10 de julio de 2026 con radicado MinTIC  262116485, 
para la aplicación de la Cláusula Decimo Segunda (Estimación Anticipada de Perjuicios) ante el 
ordenador del gasto en orden de que corra el proceso pertinente. 

Estado Actual Abierto – Sin Novedades 
 

4.2. Verificación de aportes parafiscales 
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Se verificó el cumplimiento de los aportes a la seguridad social, constatando el pago de salud (EPS), pensión, 
riesgos laborales (ARL), Caja de Compensación Familiar, ICBF y SENA correspondientes al mes de agosto de 
2026. 
 

4.3. Certificado de personal en condición de discapacidad 
 
El contratista presentó la Certificación de Trabajadores en Condición de Discapacidad, suscrita por el 
Coordinador del Grupo de Atención al Ciudadano y Trámites de la Dirección Territorial de Bogotá del Ministerio 
del Trabajo. Este documento fue expedido el 27 de agosto de 2026 y tiene una vigencia de seis (6) meses, es 
decir, hasta el 27 de febrero de 2027. 

 
4.4. Gestión de Riesgos 

 
La Interventoría presenta los posibles riesgos a los que está expuesto el Contrato Estatal de Aporte 749 de 2022. 

 
• Riesgos externos asociados a vandalismo y hurtos. 
• Bloqueos de vías y condiciones climáticas extremas. 
• Aplicación de medidas de mitigación y seguimiento contractual. 
 
El Contratista reportó la materialización de varios riesgos asociados a la ejecución contractual, relacionados, 
entre otros, con eventos de vandalismo, hurtos, bloqueos viales y condiciones climáticas adversas. Frente a 
estas situaciones, la Interventoría efectuó el seguimiento y monitoreo continuo de los eventos reportados, 
verificando las acciones implementadas por el Contratista para su atención y mitigación, así como su incidencia 
en la operación de los Centros Digitales. Estas actuaciones estuvieron orientadas a mitigar los efectos derivados 
de los riesgos materializados, procurar la continuidad en la prestación del servicio y salvaguardar la 
infraestructura asociada al Proyecto. 
 
La Interventoría presenta los riesgos potenciales a los que estuvo expuesto el Contrato Estatal de Aporte 749 
de 2022 durante el mes de septiembre, derivados del movimiento telúrico ocurrido el pasado 10 de agosto. 
Dichos riesgos se estructuran en función de tres (3) eventos de fuerza mayor que se describen a continuación: 
 

CANTIDAD DE CENTROS 
DIGITALES AFECTADOS  TIEMPO SOLICITADO  Las circunstancias de fuerza mayor 

aquí descritas se configuran a partir 
del 10 de agosto de 2026, como 
consecuencia directa del 
movimiento telúrico. 

123  Cincuenta y uno (51) días 
103  Setenta y tres (73) días  
159  Veintiún (21) días 

 
5. Conclusiones y Observaciones 

 
o El contrato presenta cumplimiento total en la Fase de Instalación. 
o La Fase de Operación y Mantenimiento avanza conforme a lo programado. 
o Se identifican impactos operativos por eventos externos (clima, orden público, energía). 
o Los procesos administrativos (difusión, calidad, informes) se encuentran en ejecución y validación. 
o La ejecución financiera es consistente con el avance contractual. 
o Se mantiene seguimiento a procesos de revisión y aprobación pendientes. 
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS 

ACCIÓN A EJECUTAR RESPONSABLE DE 
EJECUCIÓN 

FECHA LÍMITE 
DE EJECUCIÓN 

Subsanar las inconsistencias identificadas por la Supervisión en mesa 
técnica del 26 de octubre de 2026, relacionadas con la base de datos 
de los Centros Digitales de la Región B. 

Contratista 30 octubre 2026 

Realizar los ajustes en el aplicativo de interventoría de acuerdo con las 
subsanaciones realizadas por el contratista, relacionadas con la base 
de datos de los Centros Digitales de la Región B. 

Interventoría 5 noviembre 2026 

 
REGISTRO DE ASISTENCIA 

NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA 

Margarita Hernández Cortés MINTIC – Supervisora Contrato de Aporte 749 de 2022  

Firmada 
Electrónicamente 

Alexander García Albornoz INTERVENTORÍA – Director General 

Jonny Andrés Rodríguez Ramírez  UT ETB NET - Gerente Integral de Proyecto 

Edgar Sierra Martínez FUTIC - Representante Fondo Único TIC 
 

Anexos 
1. Presentación CD-Comité Operativo No.53_septiembre 2026.pptx 
2. Comité Operativo No.53 SEPTIEMBRE 2026 - Contrato de Aporte 749 de 2022 - UT ETB NET 

Colombia Conectada - Informe de asistencia 10-27-26.csv 
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