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CONTRATO CAR-LP-2992-2024 ENTRE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
CUNDINAMARCA - CAR Y LA UT AULAS AMBIENTALES MOVILES

OBJETO DEL CONTRATO:

PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL ALQUILER E IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO DE DOS AULAS MOVILES PARA LA ATENCION AL SERVICIO AL
CIUDADANO, Y EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA AMBIENTAL A TRAVES DEL
DESARROLLO DE LOS ENTORNOS SOSTENIBLES CON PARTICIPACION
COMUNITARIA EN LA JURISDICCION DE LA CAR

INFORME MENSUAL
JULIO 1 A 31 DE 2025

ALEXANDER SANCHEZ RONDON
COORDINADOR DE PROYECTOS

AGOSTO 2025
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1. INTRODUCCION

El presente documento corresponde al informe nimero cuatro de operacion de la unidad movil
aula ambiental rural del 1 al 31 de julio de 2025, en el cual se describen todas las actividades
realizadas de acuerdo al contrato suscrito, asi como las oportunidades de mejora encontradas
y sugerencias.

En el aula movil ambiental rural se atendieron 806 personas en el mes de julio, en los talleres
ltura ambiental n SA ndieron 4 rson | les 21 generaron PQRS.

2. OBJETIVO GENERAL

Prestar servicio para el alquiler e implementacion del proyecto de dos aulas moviles para la
atencion al ciudadano, y el fortalecimiento de la cultura ambiental a través del desarrollo de los
entornos sostenibles con participacion comunitaria en la jurisdiccion de la CAR

3. SINTESIS LA UNIDAD MOVIL Y ACTIVIDADES

La Unidad mévil dispone de conexion a internet satelital y conexién eléctrica, contando con un
puesto de trabajo para servicio al ciudadano SAC, muebles de almacenamiento e impresora,
PMR (plataforma para personas con movilidad reducida), y un espacio dispuesta para el
desarrollo del taller indicado en la metodologia presentada previamente, y una carpa con la
funcidn de realizar la primera actividad de los talleristas.

Dentro de las actividades diarias, el equipo de E-motion Global S.A.S. realiza en la mafiana el
alistamiento, limpieza y desinfecciéon de la unidad mévil y limpieza para las labores que se dan,
atencion al ciudadano, recepcion de los grupos asignados por el social de la CAR del municipio
visitado, toma de asistencia, encuestas pre y post a la muestra del grupo, segun metodologia.

Al finalizar las jornadas se procede al cerramiento de la unidad y tanqueo.

Las actividades se desarrollan seis dias a la semana con una duracion diaria de ocho horas,
incluyendo traslados intermunicipales mayores a 2 horas y hora de almuerzo del equipo.
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4. CRONOGRAMA DESARROLLADO

Se desarrolla del 1 al 12 de julio de 2025 se encuentra en mantenimiento.

Se desarrolla del 7 al 13 de julio de 2025

i | SABANA | ALMEIDAS Y
ALMEIDAS Y GUATAVITA | CHIQUINQUIRA CENTRO | GUATAVITA
DESCANSO | MACHETA | MANTA Chiquinquira Nemocén | MANTA
Parque Parque Coliseo Las Parque .
. . . . Parque principal
principal principal Ferias principal
Se desarrolla del 7 al 13 de julio de 2025
ALMEIDAS Y GUATAVITA TEQUENDAMA
DESCANSO | TIBIRITA ANOLAIMA FESTIVO
Parque principal Parque principal
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Se desarrolla del 21 al 27 de julio de 2025

MARTES  MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

REGIONAL GUALIVA TEQUENDAMA SABANA OCCIDENTE

(Ui er | DESCANSO | SAN FRANCISCO ANOLAIMA MADRID

Parque principal Parque principal Biblioteca

Se desarrolla del 28 al 31 de julio de 2025

MARTES  MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

REGIONAL TEQUENDAMA

[ edlen | DESCANSO | QUIPILE

Parque principal

Todos los dias se realizan las jornadas en horario de 8 am a 4 pm aproximadamente. Para
traslados mayores de 2 horas se revisa el cruce de tiempo con la supervisora del contrato.
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5. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Se ubico el aula rural en los parques principales de los municipios o lugares asignados
(segun programacion) y se logré la intervencion de 806 participantes durante los dias en el

curso de veinte dias para el mes de Julio de 2025.

Tabla 1. Municipios de Atencion y Distribucion de Participantes

Macheta Martes 08 de Julio 2025 | F-ardue principal 25
Macheta
Miércoles 09 de Julio 2025 Parque orincioal
Manta Sébado 12 de Julio 2025 | | &€ PrNCiP 58
Domingo 13 de Julio 2025**
Chiquinquira Jueves 10 de Julio 2025 Parqug pl’l.n('JIpa| 30
Chiquinquira
Nemocén Viernes 11 de Julio 2025 Parque’principal 127
Nemocon
o l\_/!artes 15 de Julio_ 2025 Parque principal
Tibirita Miércoles 16 de Julio 2025 Tibirita 95
Jueves 17 de Julio 2025 806
Viernes 18 de Julio 2025
. Sabado 19 de Julio 2025** Parque principal
Anolaima Jueves 24 de Julio 2025 | Anolaima 116
Viernes 25 de Julio 2025
. Martes 22 de Julio 2025 Parque principal
San Francisco Miércoles 23 de Julio 2025 San Francisco 143
. Sabado 26 de Julio 2025*/** | Parque principal
Madrid Domingo 27 de Julio 2025%/** | Madrid 74
Martes 29 de Julio 2025 Parque princioal
Quipile Miércoles 30 de Julio 2025 Quiq”e princip 138
Jueves 31 de Julio 2025 P

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Méviles
*Apoyo jornada designada por la CAR
**También es importante sefialar que, segun indicaciones de la CAR, los dias sabados y

domingos estan destinados a generar impacto visual de las aulas mdviles ambientales en los

territorios, mas no a la realizacidon de intervenciones directas con la comunidad.
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Como complemento visual a la tabla anterior, la grafica 1 permite observar de forma

clara la distribucién porcentual de los participantes segun el territorio, destacando el municipio
de San Francisco con el mayor porcentaje de personas atendidas e intervenciones realizadas.

Grafica 1. Municipios de Atencion y Distribucién de Participantes

MUNICIPIOS DE ATENCION Y DISTRIBUCION DE
PARTICIPANTES

Macheta

Sesquile

El Rosal

Bojaca

Subachogue

Villapinzon El Bo'f,al

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Méviles

Teniendo en cuenta el indicador de propdsito “1. Llegar al 100 % de los municipios de la
jurisdiccion del territorio CAR”, la grafica 2 muestra una relacion con los municipios intervenidos

y un avance del 51,92% durante el tercer mes de ejecucion.

Nota: Este porcentaje de avance corresponde a la sumatoria de los municipios

intervenidos de ambas aulas moéviles ambientales.

Gréfica 2. Indicador de Proposito 1 - Mes Julio 2025

INDICADOR DE PROPOSITO 2 - JULIO 2025

B TOTAL MUNICIPIOS JURISDICCION CAR [l TOTAL MUNICIPIOS INTERVENIDOS

INDICADOR

0 25 50 75 100

CANTIDAD DE MUNICIPIOS INTERVENIDOS

123

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles
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Adicionalmente, es importante saber el avance de las regionales intervenidas hasta el

momento con su respectiva relacion de municipios. Por lo anterior, en la tabla 2 se puede
apreciar ese avance por regionales.

Nota. Este avance corresponde a la sumatoria de los municipios intervenidos de ambas
aulas moviles ambientales desde el inicio de ejecucion del proyecto hasta la fecha.

Tabla 2. Cumplimiento del Indicador de Propésito 1 por Regionales - Consolidado 2025

Ubaté 10 10 Intervenidos segun programacion
Chiquinquira 6 6 Intervenidos segun programacion
Gualiva 12 3 Pendientes segun programacion
Sabana Centro 11 11 Intervenidos segun programacion
Sabana Occidente 8 8 Intervenidos seguin programacion
Almeidas y Guatavita 8 8 Pendientes segun programacion
Magdalena Centro 7 1 Pendientes segun programacion
Alto Magdalena 8 1 Pendientes segun programacion
Tequendama 10 2 Pendientes segun programacion
Soacha 2 2 Intervenidos segun programacion
Bogota - La Calera 2 2 Intervenidos segun programacion

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Por otro lado, al verificar el total de la poblacion intervenida y las jornadas desarrolladas
en ese mismo periodo, se evidencia el cumplimiento del indicador de propésito “2. Abordar en
el furgébn minimo a 20 personas diarias”. Considerando que se traté de un periodo de veinte
dias habiles, la meta estimada era de 400 personas intervenidas; no obstante, se logro
alcanzar un total de 806 personas, superando ampliamente la meta propuesta para este
indicador.

Tabla 3. Cumplimiento del Indicador de Propésito 2 - Mes Julio 2025

Abordar en el furgdbn minimo 400 personas 806 personas 201,5%
a 20 personas diarias intervenidas intervenidas

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles
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Como complemento visual a la tabla anterior, la grafica de barras permite observar de

forma clara el nivel de cumplimiento, destacando un sobrecumplimiento del 201,5% respecto a
la meta establecida, lo cual evidencia una alta efectividad en la ejecucién de las actividades
durante el segundo mes de intervencion.

Gréfica 3. Indicador de Proposito 2 - Mes Julio 2025

INDICADOR DE PROPOSITO 2.
JULIO 2025

W META W RESULTADO

INDICADOR

o 250 500 750 1000

NUMERO DE PERSONAS INTERVENIDAS

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Se abordaron seis grupos etarios principales: primera infancia, infancia, adolescencia,
juventud, adultez y persona mayor. Durante el desarrollo del proceso de intervencion, se
evidencidé una mayor participacién del grupo de adolescentes, lo que sugiere un alto nivel de
interés y vinculacion con las tematicas abordadas (grafica 4). Esta distribucion permite
visualizar de manera clara los niveles de alcance segun grupo poblacional y aporta elementos
clave para el analisis del impacto de las jornadas desarrolladas.

Grafica 4. Distribucién por rango etario

DISTRIBUCION POR RANGO ETARIO

Persona Mayor . B _____ Primera infancia

11.7% 31%

Infancia

Adultez
13.8%

Juventud

1.5%

Adolescencia

42.7%

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles
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De esta manera, al verificar el total de grupos poblacionales intervenidos durante el
segundo mes Yy las jornadas desarrolladas, se evidencia el cumplimiento del indicador de fin “2.

”

Impactar a todos los grupos poblacionales ”. Ademas, los temas que se abordaron fueron:
biodiversidad, manejo de residuos organicos y compostaje, uso eficiente y ahorro del agua y
energia, participacion ciudadana ambiental y ecosistemas estratégicos, entre otros.

Nota. Se tiene presencia del grupo poblacional UT Aulas Ambientales Moviles en todos

los lugares a través de las talleristas, los tripulantes y el equipo de SAC.

Tabla 4. Cumplimiento del Indicador de Fin 2 - Mes Julio 2025

Macheta Organizaciones sociales y ambientales 25
Comunidad general 45
Manta
Comunidad educativa 13
Comunidad educativa 26
Chiquinquira
Comunidad general 4
Nemocén Comunidad educativa 127
Tibirita Comunidad educativa 95
Comunidad educativa 69
Anolaima
Comunidad general 47
Organizaciones sociales y ambientales 74
Comunidad educativa 45
San Francisco
Comunidad general 13
Instituciones gubernamentales 11
Comunidad general 68
Madrid
Instituciones gubernamentales 6
Comunidad educativa 99
Quipile Instituciones gubernamentales 37
Comunidad general 2

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Méviles

10
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Adicionalmente, la distribucion por género (grafica 5) evidencidé una participacion
equilibrada, con un 54,5% correspondiente al género femenino y un 45,5% al género
masculino. Si bien se observa una leve diferencia, esta no resulta significativa, lo que refleja
una participacion relativamente equitativa entre ambos géneros.

Gréfica 5. Distribucién por género

DISTRIBUCION POR GENERO

Masculino
45.5%

Femenino
54.5%

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Finalmente, para poder evaluar el impacto de la intervencién se realizaron 354
cuestionarios pre y 354 cuestionarios pos de conocimiento del total de la poblacion intervenida.

Para la primera pregunta, segun la grafica 6, en el cuestionario pre de conocimiento, el
51,4% de los participantes seleccion6 la opcién “paramos”, mientras que el 24,3% eligid
“‘manglares”, el 16,7% “desiertos” y el 7,6% “glaciares”. Tras la intervencion, el 100% de los
encuestados identifico correctamente al ecosistema de “paramo” como la opcién adecuada.

Este resultado refleja que, durante el periodo evaluado, las estrategias metodolédgicas

implementadas resultaron altamente efectivas para fortalecer el reconocimiento del paramo
como ecosistema estratégico dentro del territorio CAR.

11
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Grafica 6. ;Cual de los siguientes es un ecosistemas estratégicos de la CAR?

¢CUAL DE LOS SIGUIENTES ES UN ECOSISTEMA
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Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Méviles

A partir de los datos recolectados y analizados, se presenta a continuacion la tabla
resumen del indicador de componente 4: “Aumento en el reconocimiento de la comunidad
sobre el valor del patrimonio cultural y ambiental”. La verificacion de este indicador se realiz6 a
través de la pregunta: ;Cudl de los siguientes es un ecosistemas estratégicos de la CAR?. Los
resultados obtenidos permiten visualizar de forma sintética el avance en la comprension y
valoracion de los ecosistemas estratégicos del territorio, como los paramos; destacando su
importancia en el equilibrio ambiental y en la provision de servicios ecosistémicos clave.

Tabla 5. Cumplimiento del Indicador Componente 4 - Mes Julio 2025

4. Aumento en el
reconocimiento de la 51,13% 100% 95,58%
comunidad sobre el
valor del patrimonio

cultural y ambiental

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Los resultados muestran un aumento significativo en la identificacion de uno de los
ecosistemas estratégicos del territorio CAR (+95,58%). Los participantes pasaron de un nivel
bajo de comprension inicial (51,13%) a uno casi total (100%), lo que sugiere una apropiacion
muy alta del contenido trabajado. EI cambio no solo fue positivo, sino también exponencial, lo
que demuestra que hubo una transformacion sustancial en la percepcion, el conocimiento o la
actitud frente a los ecosistemas del territorio CAR.

12
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Para la segunda pregunta, segun la grafica 7, en el cuestionario pre de conocimiento, el

61,6% de los participantes eligié la opcion “usar la lavadora con poca ropa”, mientras que el
30,2% selecciond “cerrar el grifo mientras me cepillo los dientes”, el 8,2% optd por “lavar el
carro con manguera” y nadie “bafiarse por mas de 20 minutos”. Después de la intervencion, el
100% de los encuestados selecciond correctamente la opcidén “cerrar el grifo mientras me
cepillo los dientes” como una accién efectiva para el uso responsable del recurso hidrico.

Este resultado evidencia que los participantes no s6lo comprendieron la importancia del
recurso hidrico, sino que también lograron identificar una practica concreta y adecuada para su
uso sostenible. No obstante, se recomienda continuar fortaleciendo este eje tematico con
estrategias metodoldgicas que garanticen que la totalidad de los participantes reconozca con
claridad acciones responsables frente al cuidado del agua.

Grafica 7. ;Cual de las siguientes acciones ayuda ahorrar agua?

¢CUAL DE LAS SIGUIENTES ACCIONES AYUDA AHORRAR
AGUA?
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Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

A partir de los datos recolectados y analizados, se presenta a continuacién la tabla
resumen del indicador de componente 1: “Nivel de cambio en el conocimiento y actitudes sobre
la conservacioén de fuentes hidricas”. La verificacion de este indicador se realiz6 a través de la
pregunta: ;Cual de las siguientes acciones ayuda a ahorrar agua?. Los resultados obtenidos
permiten visualizar de forma sintética el avance en la comprensién y adopcién de practicas
responsables respecto al uso eficiente del recurso hidrico, destacando los niveles de
cumplimiento y las variaciones observadas.

Tabla 6. Cumplimiento del Indicador Componente 1 - Mes Julio 2025

1.Nivel de cambio en el
conocimiento y actitudes sobre la
conservacion de fuentes hidricas 30,23% 100% 230,84%

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

13
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Los resultados muestran un aumento significativo en la identificacion de practicas
responsables (+230,84%). Esto evidencia un cambio positivo en el conocimiento y las actitudes
frente a la proteccion de las fuentes hidricas, como resultado de las estrategias de intervencion
implementadas durante el periodo evaluado.

Para la tercera pregunta, de acuerdo con la grafica 8, en el cuestionario pre de
conocimiento el 82,8% de los participantes selecciond la opcion "plantar especies nativas y
proteger los habitats locales", el 15,3% opté por "introducir especies de otros paises para
mejorar el entorno”, el 1,7% escogidé "cazar animales en areas protegidas" y el 0,3% la opcién
"comprar animales silvestres como mascotas". Posteriormente a la intervencion, el 100% de los
encuestados selecciond la opcidn "plantar especies nativas y proteger los habitats locales".

Este resultado demostré6 un cambio positivo en la comprensién de los participantes,
quienes tras la intervencion lograron identificar con claridad practicas clave para la
conservaciéon, como la siembra de especies nativas y la proteccién de habitats, esenciales para
el cuidado de la biodiversidad.

Gréfica 8. ;Como podemos cuidar la biodiversidad del lugar donde vivimos?

¢COMO PODEMOS CUIDAR LA BIODIVERSIDAD DEL
LUGAR DONDE VIVIMOS?
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OPCIONES RESPUESTAS

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

A partir de los datos recolectados y analizados, se presenta a continuacion la tabla
resumen del indicador de componente 5: “Cantidad de campanas de sensibilizacion sobre
participacion ambiental”. La verificacién de este indicador se realizé a través de la pregunta:
¢Coémo podemos cuidar la biodiversidad del lugar donde vivimos? y a través de la cantidad de
talleres realizados durante las jornadas. Los resultados obtenidos permiten visualizar de forma
sintética el avance en la comprension y adopcién de practicas responsables orientadas al
cuidado de la biodiversidad local, destacando los niveles de participacion comunitaria y las
acciones encaminadas a la conservacién de especies y ecosistemas.

14
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Tabla 7. Cumplimiento del Indicador Componente 5 - Mes Julio 2025

5.Cantidad de
campafas de
sensibilizacion sobre 79 82,77% 100% 20,82%
participacion
ambiental.

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Los resultados muestran un aumento significativo en la identificacion de practicas
responsables (+20,82%). Esto evidencia un cambio positivo en el conocimiento y las actitudes
frente a las acciones encaminadas a la proteccion de la biodiversidad del territorio habitado,
como resultado de las estrategias de intervencion implementadas durante el periodo evaluado.
Adicionalmente, el desarrollo de 79 jornadas de sensibilizacion sobre participacion ambiental.

Para la cuarta y ultima pregunta, de acuerdo con la grafica 9, en el cuestionario pre de
conocimiento el 92,7% de los participantes seleccion6 la opcion "Hacer cambios en casa,
como reciclar y usar menos plastico”, el 5,6% optd por "Informarnos, cambiar habitos y ayudar
a que otros también actuen", el 1,4% eligié "Nada, eso solo lo arreglan los gobiernos", y el 0,3%
escoge la opcién "Cuidar un poco el agua y dejar prendidas las luces de la casa".
Posteriormente a la intervencién, el 100% de los encuestados identificé correctamente el
identificar correctamente informarnos, cambiar habitos y ayudar a que otros también actuen,
como acciones concretas que se pueden hacer frente al fendmeno del cambio climatico.

Este resultado demuestra la efectividad de la intervencion, al lograr fortalecer el
conocimiento sobre acciones concretas sobre el cambio climatico. Evidenciando un cambio
bastante considerable y positivo gracias a la intervencion.

Gréfica 9. ¢ Qué pueden hacer las personas frente al cambio climéatico?

¢{QUE PUEDEN HACER LAS PERSONAS FRENTE AL
CAMBIO CLIMATICO
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OPCIONES RESPUESTAS

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Méviles
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A partir de los datos recolectados y analizados, se presenta a continuacion la tabla
resumen del indicador de componente 6: “Aumento en la percepcion ciudadana sobre la
importancia del cambio climatico”. La verificacion de este indicador se realiz6 a través de la
pregunta: ;Qué pueden hacer las personas frente al cambio climatico? . Los resultados
obtenidos permiten visualizar de forma sintética el avance en la comprension y adopciéon de
practicas responsables orientadas frente al fenémeno del cambio climatico.

Tabla 8. Cumplimiento del Indicador Componente 4 - Mes Julio 2025

4. Aumento en la percepcion
ciudadana sobre la importancia 5,37% 100% 1.763,16%
del cambio climatico.

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Los resultados muestran un aumento significativo en la identificacion de practicas
responsables frente al cambio climatico (+1.763,16%). Esto evidencia un cambio positivo en el
conocimiento de una manera mas amplia generando acciones concretas y positivas para
ayudar a mitigar los impactos de dicho fenémeno.

De la mano con el analisis de los indicadores establecidos, se evalua el indicador del
componente “2. Numero de personas sensibilizadas y capacitadas en gestion integral de
residuos sdlidos”. Si bien, no se cuenta con una pregunta de conocimiento en el cuestionario
pre-pos, se puede evaluar el resultado de este indicador a través del niumero total de personas
sensibilizadas en las jornadas normales donde se realizo el proceso de intervencion completo.
Es decir, que se sensibilizaron y capacitaron a 961 personas durante el mes de Mayo en temas
relacionados con la gestién integral de residuos solidos

Tabla 9. Jornadas de Intervencion y Cantidad de Participantes

ALMEIDAS Y GUATAVITA Macheta 25
ALMEIDAS Y GUATAVITA Manta 58
ALMEIDAS Y GUATAVITA Tibirita 95
CHIQUINQUIRA Chiquinquira 30 806
SABANA CENTRO Nemocon 127
TEQUENDAMA Anolaima 116
TEQUENDAMA Quipile 138

16
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SABANA OCCIDENTE Madrid 74

GUALIVA San Francisco 143
Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Méviles

Finalmente, para los indicadores de componente 3. Numero de personas sensibilizadas
y capacitadas en gestion integral del riesgo ambiental, y 7. Numero de personas capacitadas
en economia circular”, hasta el momento no se reportan resultados significativos. Sin embargo,
se puede evaluar el resultado de este indicador a través del numero total de personas
sensibilizadas en las jornadas normales donde se realizé el proceso de intervencion completo.
Es decir, que se sensibilizaron y capacitaron a 806 personas durante el mes de Julio en temas
relacionados con la gestion integral de residuos soélidos

En conclusién, la intervencién resultd ser positiva, ya que permitié evidenciar un cambio
significativo en el nivel de conocimiento de los participantes. A través de las estrategias
implementadas, se logré fortalecer la comprension y apropiacion de los contenidos abordados,
lo que demuestra la efectividad del proceso y el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Si bien, como se mencioné anteriormente, existen tres componentes cuyo desarrollo
aun no ha sido amplio ni significativo, se ha logrado cumplir con el indicador de fin “1. Distribuir
todos los componentes del proyecto en el territorio”. No obstante, se recomienda ampliar y
profundizar la intervencién en los componentes pendientes, con el fin de asegurar un impacto
mas integral y sostenido en el territorio.

Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC)

Por otro lado, las aulas mdviles ambientales cuentan con una oficina de Servicio y
Atencion al Ciudadano (SAC). Para los municipios anteriormente mencionados se atendieron
cuarenta personas, pero se generaron 43 solicitudes (Grafica 10). Los tramites que se
realizaron durante el mes fueron: informacion general, reclamo, queja y peticion.

Gréfica 10. Tipos de tramites atencion SAC

TIPOS DE TRAMITES ATENCION SAC
I_!_e_slama

uﬂeja

3| Informacion gen...

Peticion

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Méviles
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Adicionalmente, el 51,2% de los tramites correspondieron a solicitudes de informacion
general, el 41,9% a peticion, el 4,7 a queja y el 2,3% a reclamos. No se registraron tramites

relacionados con informacién radicado, solicitudes de recurso a otra entidad e interponer
recurso, entre otros.

Es decir, que de las cuarenta personas atendidas a través del servicio de atencién al
ciudadano de las aulas ambientales moviles, se generaron veintiin radicados mediante el
Sistema de Gestién de Conocimiento y la Innovacion Ambiental (SIGCI) de la Corporacion

Auténoma Regional de Cundinamarca (CAR).

Tabla 10. Tramites del Servicio de Atencién al Ciudadano - SIGC/

Peticion Si aplica 20251074908 08/07/2025
Peticion Si aplica 20251075598 09/07/2025
Queja Si aplica 20251075638 09/07/2025
Peticion Si aplica 20251076725 11/07/2025
Peticion Si aplica 20251077178 12/07/2025
Peticion Si aplica 20251077179 12/07/2025
Peticion Si aplica 20251077184 12/07/2025
Peticion Si aplica 20251077185 12/07/2025
Peticion Si aplica 20251077194 13/07/2025
Peticion Si aplica 20251077195 13/07/2025
Peticion Si aplica 202551077891 15/07/2025
Peticion Si aplica 20251077908 15/07/2025
Queja Si aplica 20251077911 15/07/2025
Peticion Si aplica 20251078575 16/07/2025
Peticion Si aplica 20251079303 17/07/2025
Peticion Si aplica 20251079832 18/07/2025
Peticion Si aplica 20251080757 22/07/2025
Peticion Si aplica 20251080830 22/07/2025
Peticion Si aplica 20251081226 23/07/2025
Reclamo Si aplica 20251082491 25/07/2025
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Peticion Si aplica 20251082507 25/07/2025

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Méviles

Por otra parte, la calificaciéon del servicio SAC fue ‘Excelente-Bueno-Regular’
obteniendo una mayor puntuacién en este item “Excelente”. Este resultado refleja un alto nivel
de satisfaccion por parte del usuario frente a la calidad del servicio prestado. El objetivo de este
ejercicio es poder atender a una mayor cantidad de poblacién, garantizando siempre una
atencion oportuna, pertinente y de calidad.

Nota. Una persona no aceptd responder de manera voluntaria la encuesta de
percepcion ciudadana SAC.

Gréfica 11. Analisis Encuesta de Percepcion Ciudadana SAC

ANALISIS ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA
SAC

B Excelente [l Bueno [ Regular [l Malo

Amabilidad,
cordialidad y [ee—
atencion

Facilidad y claridad
para trasmitir
conocimientos

Tiem po necesario

CALIFICACION

Satisfaccion a =
traves de [a ™=
respuesta
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CANTIDAD ENCUESTAS

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

En conclusién, tanto la intervencion metodologica socioambiental como la atencion
proporcionada a través del SAC han sido un rotundo éxito. La intervencion logré un impacto
positivo en el conocimiento y la conciencia de los participantes, mientras que el SAC brind6 un
apoyo eficiente y cercano, lo que se reflejé en las altas calificaciones obtenidas en la encuesta
de percepcién ciudadana. Estos resultados evidencian que las estrategias implementadas no
solo han cumplido con los objetivos formativos, sino que también han fortalecido la relacién con
la comunidad, mejorando su participacion y satisfaccién en el proceso.
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6. PLAN DE COMUNICACIONES

Se presenta el informe mensual correspondiente al mes de julio, en el cual se detallan
las acciones realizadas en el marco de la estrategia de marketing social, enfocadas en las
acciones y trabajo que se llevé a cabo con la comunidad y los enlaces (trabajadores sociales)
de cada municipio visitado en la regional de Ubaté.

Dando recuento del uso de las herramientas aprobadas previamente. Estas
herramientas permiten el desarrollo de una de las actividades en especial disefiadas dentro de
las aulas moviles (héroes de los entornos), cuyo propodsito es incentivar la participacion de la
comunidad, en especial durante la toma de fotografias o videos. Ademas, optimizan el tiempo
de las talleristas y las actividades al reducir la necesidad de gestionar permisos de imagen, ya
que los antifaces cubren mas del 50% de la cara.

En la impresion de los antifaz se solicitaron para el aula 17 piezas. Los disefios estan
inspirados en especies de fauna que habitan en las diversas regionales de la Jurisdiccion CAR,
las especies seleccionadas fueron:

(3) Caiman aguja

(3) Mariposa monarca

(2) Venado cola blanca

- (3) Oso andino (oso de anteojos)
(2) Zorro

(2) Coati

(2) Buho rayado

En la impresion de las frases se destinaron 9 piezas, estas promueven el compromiso y
cuidado ambiental, los mensajes aprobados fueron:

- Juntos por el ambiente.

- Negocios verdes, futuros brillantes.

- Ahorra energia, ilumina el futuro.

- Biodiversidad, la riqueza de nuestro hogar-
- jReduce, redutiliza y recicla!.

- jReciclar es tarea de todos!.

- Energia que ahorras, vida que ganas.

- jCada gota cuenta!l

- Sin agua no hay vida.
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Un material extra que se cred para la optimizaciéon de la actividad y la informacion

brindada a la comunidad son las fichas técnicas de los animales utilizados para las antifaz. Este
material le permite a la tallerista compartir datos importantes de estos animales como lo es:

- Nombre por como se conoce, nombre cientifico, habitat, alimento, caracteristicas
principales y riesgos que presenta en el entorno.
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P
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Para visualizar el material dale click en el siguiente

link:https://drive.google.com/file/d/1fnFzPSRq0lYIvy-6hXko88 RXau6cLLz/view?usp=driv
e_link

Durante el mes también se priorizo el envio de los flyer informativos. Estos fueron
compartidos a través de la coordinacién de la UT, quien se encargé de difundirlos a los enlaces
territoriales el flyer informativo de cada municipio, para a su vez lo compartieran en sus grupos
de comunicacion. Asimismo, este material fue compartido a supervisién del contrato por correo
electrénico, conforme al acuerdo establecido en reuniones presenciales, en el que ella apoyara
en la difusiéon de las piezas con su red de contactos.

Estas piezas las pueden encontrar en el la carpeta compartida en el
drive:h ://drive. le.com/drive/folders/13VBEpMri0zlEXQfEo1ATEtulP rqx

Otro aspecto que contribuye al buen desarrollo de las actividades, es la distribucion de
informacién relacionada con las fichas lego, especialmente las correspondientes al caiman y
condor. De acuerdo a que estas piezas presentan un mayor nivel dificultad y no contaban con
una guia clara para su construccion. Teniendo en cuenta este problema, se disefid una nueva
guia instructiva, que le permitira al grupo y a la tallerista un mejor proceso a la hora de armar
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Para visualizar el material dale click en el siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1g0BD7KiAC719B-rg6 QKEOwASsjrc2DcYD?usp=dri

ve link

22


https://drive.google.com/file/d/1fnFzPSRq0lYIvy-6hXko88_RXau6cLLz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1fnFzPSRq0lYIvy-6hXko88_RXau6cLLz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/13VBEpMri0zIEXQfEo1ATEtulPcus_rqx
https://drive.google.com/drive/folders/1g0BD7KiAC719B-rg6QKEOwAsjrc2DcYD?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1g0BD7KiAC719B-rg6QKEOwAsjrc2DcYD?usp=drive_link

UT Aulas

— AMBIENTALES ——
PLAN DE PAUTA

Radio

El siguiente cuadro relaciona la pauta realizada en el mes de junio en emisoras locales
y de grandes cadenas radiales por ciudad y/o municipio:

Aula Mévil Ambiental Rural:

Fecha Departamento Ciudad/Municipio Ubicacion Emisora Cuias

8 Cundinamarca (Macheta Parque principal Rcn radio 6
9,12y 13 Manta Parque principal Manta Stereo 4
10 Boyaca Chiquinquira Parque principal Rcn radio 6
" Cundinamarca [Nemocén Parque principal Catedral Stereo 4
15al 17 Tibirita Parque principal El Sol 6
18y 19 Anolaima Parque principal Ecos del Rosario 4
22 al 23 San Francisco Parque principal El Sol 6
24 al 25 Anolaima Parque principal Ecos del Rosario 4
29 al 31 Quipile Parque principal El Sol 6

46

La pauta radial de las jornadas inicia con la emision de las cufas en la que se informan
la ciudad o municipio, asi como el lugar exacto en donde estardn las Aulas Mdéviles
Ambientales, los servicios que se prestan ademas de la fecha y el horario de atencion, durante
los dias previos a cada jornada ya sea en la manana y/o la tarde de acuerdo a las franjas y

horarios en las emisoras.
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Enlace para visualizar las cufias:
https://drive.google.com/drive/folders/1Th8MKY ULWWDrbwNjDrk7ob1t6\WcmrvT8?usp=drive li
nk

Guion de cuias

iLlega el Aula Mobvil Ambiental de la Corporacion Autébnoma Regional - CAR! Te
invitamos a acercarte y conocer los proyectos, programas y tramites ambientales con los que
contamos. Estamos fortaleciendo la cultura ambiental en el territorio. Te esperamos los dias
(fecha) en (lugar) de (municipio) de 8 am a 12:30 m y de 1:30 pm a 4 pm. jJuntos cuidamos el
medio ambiente!

ARGUMENTARIOS MEDIOS
Emisoras comunitarias

Manta stereo
Emisora local con programacion variada, musica, deportes, noticias.

Triunfo Stereo
Emisora con programacion de musica popular variada.

Catedral Stereo

Emisora comunitaria que facilita el derecho a la informacion y la participacién de los habitantes a través de
programas radiales que promuevan la responsabilidad de los valores, la dignidad de las personas, el
desarrollo social, la evangelizacion, la convivencia pacifica y el fortalecimiento de las identidades culturales
y sociales.

Ecos del Rosario

Emisora comunitaria comprometida con ser guia cultural, social, economica y espiritual, permitiendo el
desarrollo de la comunidad.

Cundinamarca Stereo

Emisora comunitaria con programacion variada, noticias regionales, musica y contenidos al servicio de la
comunidad.
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Cronograma de jornadas de grabacion:

Fecha Departamento Ciudad/Municipio Ubicacion Producto
10 de julio 2025 [Boyaca Chiquinquira Jornada Aulas Reel jornada -
Méviles Fotografias -

Ambientales/evento |Rushes.

Enlace para consultar los registros graficos y audiovisuales:

https://drive.qoogle.com/drive/folders/1ALWsCQ8mobP2milRETABgPpoSGECu7d2?usp=drive
link

PIEZAS GRAFICAS

Para la difusion, convocatoria y socializaciéon de las jornadas de las Aulas Moviles
Ambientales, se disefaron las piezas graficas correspondientes informando los servicios a
prestar, lugar, fecha y horario de atencion.

Ejemplo:
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Aulas Méviles Ambientales

CAR

CUNDINAMARCA

: ““;

Horario

Ciudad Verde - Parque De8am.a 12m. 15

Logrofio ylp.m.a4pm. dejulio
Soacha, Cundinamarca

Contactanos

Nuestros servicios

= Atencion al ciudadano.

» Educacion ambiental.

= Activacidndela
participacién ciudadana.

g A )
-&As.

e-motion CUNDINAMARCA

Enlace para visualizar las piezas graficas:
https://drive.google.com/drive/folders/1t_YuiDa7gbaYixs071ly42tYB7UMhsU1V?usp=drive_link

Evidencias digitales

Las evidencias se iran agregando a la carpeta correspondiente al finalizar la semana o
conforme disponibilidad del envio por parte de los medios.

Enlace para visualizar las evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1cgBwbdxfK80IAggHyhoQ Z1D 1 hhSAV?usp=drive link
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Informe Mensual - Marketing Social

Se presenta el informe mensual correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de
julio hasta el 31 de julio. Este informe abarca las acciones desarrolladas que dan cuenta al
reporte de las estrategias de comunicaciéon implementadas y que permite evidenciar: los
municipios y veredas visitadas por el aula, acompafiamiento del aula a las actividades
programadas por la CAR, la cantidad de comunidad impactada, una sintesis general de los
comentarios y retroalimentacion brindadas por los enlaces y el equipo UT.

A través de este seguimiento podremos evidenciar gradualmente el impacto social de
nuestras acciones comunicativas, que nos va a permitir identificar factores para seguir
fortaleciendo el posicionamiento institucional a través del proyecto de las Aulas Moviles
Ambientales en la jurisdiccién correspondiente a Cundinamarca y Boyaca.

Regionales visitadas, comunidad educativa e itinerante impactada.

Regional Municipio Comunidad educativa impactada /
observaciones
ALMEIDAS Y Macheta No se programaron grupos de comunidad
GUATAVITA educativa, por parte del municipio
Manta 1
Tibirita 2
CHIQUINQUIRA | Chiquinquira 1
SABANA Nemocon 2
CENTRO
TEQUENDAMA Anolaima 2
Quipile 3
GUALIVA San 2
Francisco
SABANA Madrid No se programa comunidad educativa al ser un
OCCIDENTE evento especial

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles
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Desde el 01 de julio al 31 de julio se impactaron 13 instituciones educativas a diferencia
del mes pasado que se registraron 12. Aunque hubo un aumento en los grupos impactados, se
mantiene el registro en de instituciones educativas impactadas. Se espera que para el mes de
agosto se mantengan las estadisticas y que puedan aumentar el niumero de comunidad
educativa ya que ha sido nuestro actor principal desde el inicio de operacion.

Durante estas visitas también se apoyamos cuatro jornadas programadas por la CAR,
en los municipios de Chiquinquira y Nemocon con una Jornada de: educacion ambiental, San
Francisco: semana ambiental del Gualiva y en Madrid estuvimos acompanando la jornada de la
Siembra de la Sostenibilidad, estrategias claves para la promocion del uso sostenible de los
recursos en la comunidad.

A continuacién también se presenta un compilado de los grupos de las comunidades
impactadas en el mes.

Puntuacion lograda

Equipo 1
21,8%
Equipo 4

1 ROy
T s b}

Equipo 2

{ o

Equipo 3

10 9%

Articulacion y apoyo a la difusién en los territorios.

Con el propésito de garantizar una adecuada difusion de la informacién oficial sobre las
visitas del Aula Mévil Ambiental a los municipios, se hizo contacto con los sociales encargados,
con quienes se trabajo de la mano para garantizar la participacion de la comunidad, tanto
Estudiantil, Gubernamental, Organizaciones sociales y ambientales y Comunidad general.
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Durante este ejercicio, se brindé acompafamiento a los enlaces en diferentes aspectos

claves para el desarrollo de las actividades, tales como: la difusién de la informacion y la
organizacién de grupos en jornadas con alta participacion de la comunidad, para esto se les
facilité un formato que les permite dar orden a su gestion.

Tabla 13. Formato de grupos

Dia: Municipio:

Grupos (Horario Comunidad participante
Grupo 1/08:00 a 09:30
Grupo 209:30 a 11:00
Grupo 3 |11:00 a 12:30
Grupo 4 |01:30 a 02:45
Grupo 5102:45 a 04:00
Nota: En comunidad participante es importante colocar el nombre de la institucion

educativa y curso si corresponde, nombre de la organizacién social o ambiental,
institucion gubernamental, entre otros.

Durante el mes de julio, el grupo con mayor nivel de participacién fue la comunidad
educativa, con un aproximado de 43 grupos impactados, este resultado se debe que las
instituciones son el primer publico priorizado a impactar, y que los rectores responden a la
invitacion que les hace, ya que para muchos es una actividad que aporta a los temas tratados
dentro de las instituciones.

En cuanto a la comunidad general (itinerante), fue el segundo grupo con mayor impacto
llegando a impactar 21 grupos en el mes, esto se debe a que son personas que responden a la
invitacion y convocatoria que hacen las talleristas, los enlaces y actividades programadas por la
CAR. Sin embargo se sigue evidenciando una baja participacion en las jornadas de los fines de
semana, ya que prefieren hacer otro tipo de actividades culturales o familiares y aunque
muestren interés y curiosidad por el aula no participan de la actividad.

Por ultimo, logramos impactar a 9 grupos de organizaciones sociales y ambientales y 6
grupos referentes a entidades gubernamentales. Este ultimo actor sigue siendo la comunidad
que menos se impacta, debido a que los enlaces se enfocan mas en convocar a la comunidad
educativa y manifiestan que los fines de semana es complicado que asistan a estas
actividades.

Articulacion y apoyo a la difusion en los territorios.
Con el propésito de garantizar una adecuada difusion de la informacion oficial sobre las
visitas del Aula Movil Ambiental a los municipios, se hizo contacto con los sociales encargados,

con quienes se trabajé de la mano para garantizar la participacion de la comunidad, tanto
Estudiantil, Gubernamental, Organizaciones sociales y ambientales y Comunidad general.
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Durante este ejercicio, se brindé acompafiamiento a los enlaces en diferentes aspectos
claves para el desarrollo de las actividades, tales como: la difusion de la informacion y la
organizacion de grupos en jornadas con alta participacion de la comunidad, para esto se les
facilité el formato que les permite dar orden a su gestion y trabajo de las talleristas en las aulas.
Estos formatos también son remitidos a la coordinadora del contrato de la CAR con el fin de
gue tengan conocimiento de los grupos a trabajar en la semana.

Sintesis de comentarios regionales por parte de los enlaces

A continuacion se presenta un resumen consolidado de las observaciones y
sugerencias proporcionadas por los enlaces respecto a las actividades desarrolladas en el Aula
Movil Ambiental. Los comentarios recogen tanto aspectos positivos como areas de mejora para
futuras acciones:

Durante el mes de Julio el proyecto de las Aulas Méviles Ambientales fue bien recibida
por la comunidad, destacandose la importancia de estos espacios educativos como una
herramienta clave para fortalecer el compromiso con la educacion ambiental en el territorio. Se
resaltd la calidad de la atencion y servicio al ciudadano, lo que contribuyd a una experiencia
positiva en las instituciones educativas.

También se resalta la expectativa de la comunidad ante la llegada del aula al municipio,
por la oportunidad de interactuar con tecnologias como lo es la realidad virtual y herramientas
interactivas como Goti, lo que es reconocida y valorada como un factor clave para captar la
atencion y fomentar la participacion.

Aunque las jornadas fueron bien recibidas, los enlaces manifiestan su preocupacion de
la baja poblacion que se pueda presentar los fines de semana ya que no solo se dificulta su
convocatoria, también se ha presentado poca participacion de la comunidad itinerante en los
municipios.

Sintesis de comentarios del equipo UT Aulas Ambientales Moéviles

Las actividades del Aula Movil Ambiental han logrado fomentar una mayor
concientizacion sobre el medio ambiente, generando un alto nivel de participacion en las
comunidades educativas. Sin embargo, se destacan varios desafios logisticos, como la
sobreocupacioén de los grupos en las actividades y problemas de seguridad en algunas zonas,
que impactaron el desarrollo de algunas jornadas. Es fundamental que en futuras
intervenciones se mantenga una coordinacidon adecuada entre los diferentes actores
involucrados, respetando los acuerdos logisticos de operacién y la colaboracion de los gestores
ambientales ya que su apoyo es clave para garantizar el éxito y el impacto de estas iniciativas
pedagodgicas, asegurando que todos los participantes puedan vivir una experiencia formativa
enriqguecedora y segura.
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Conclusiones:

e Se destaca el compromiso y participacion de los enlaces con la implementacién de las
actividades del aula mévil en el municipio.

e Se destaca el compromiso e interés de seguir aportando a la actividad en futuras visitas
a los municipios.

e Teniendo en cuenta las retroalimentaciones de los enlaces, la comunicacién con las
talleristas fueron muy bien valoradas.

8 de julio de 2025

Macheta

Plaza principal

Cultura Ambiental:
25 atenciones

SAC: 2 atenciones

Poblacién: 27 Organizaciones sociales y ambientales 25
atenciones

9,12 y 13 de julio de
2025

Manta

Parque principal

Cultura Ambiental: 58
atenciones

SAC: 13 atenciones

Comunidad general 45

Poblacion: 71 atenciones Comunidad educativa 13
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REGIONAL CHIQUINQUIRA

10 de julio de 2025

Chiquinquira

Coliseo Las Ferias

Cultura Ambiental: 30
atenciones

SAC: 0 atenciones

Comunidad educativa 26

Poblacion: 30 atenciones Comunidad general 4

11 de julio de 2025

REGIONAL SABANA CENTRO
=~

Nemocon

Parque principal

Cultura Ambiental: 127
atenciones

SAC: 2 atenciones

Poblacion: 129 Comunidad educativa 127
atenciones
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REGIONAL ALMEIDAS Y GUATAVITA

15,16 y 17 de julio de b N s
2025 : v , 4

Tibirita

Parque principal

Cultura Ambiental: 95
atenciones

SAC: 6 atenciones

Poblacion: 101 Comunidad educativa 95
atenciones

REGIONAL TEQUENDAMA

18,19, 24 Y 25 de julio
de 2025

Anolaima

Parque principal

Cultura Ambiental: 116
atenciones

SAC: 9 atenciones

Poblacion: 125 Comunidad general 47
atenciones Comunidad educativa 69
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22y 23 de julio de 2025

San Francisco

Parque principal

Cultura Ambiental: 143
atenciones

SAC: 5 atenciones

Poblacion: 148 Comunidad general 30
atenciones Comunidad educativa 11

26y 27 de julio de 2025

Madrid

Biblioteca

Cultura Ambiental: 74
atenciones

SAC: 0 atenciones

Comunidad general 68

Poblacion: 74 atenciones o
Instituciones gubernamentales 6
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29 a 31 de julio de 2025

Quipile

Parque principal

Cultura Ambiental: 138
atenciones

SAC: 6 atenciones

Poblacion: 144
atenciones

Comunidad educativa 99
Instituciones gubernamentales 37
Comunidad general 2
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CONTRATO CAR-LP-2992-2024 ENTRE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
CUNDINAMARCA - CAR Y LA UT AULAS AMBIENTALES MOVILES

OBJETO DEL CONTRATO:

PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL ALQUILER E IMPLEMENTACION DEL PROYECTO DE DOS
AULAS MOVILES PARA LA ATENCION AL SERVICIO AL
CIUDADANO, Y EL FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA AMBIENTAL A TRAVES DEL
DESARROLLO DE LOS ENTORNOS SOSTENIBLES CON PARTICIPACION
COMUNITARIA EN LA JURISDICCION DE LA CAR

INFORME | MENSUAL
JULIO 1 A 31 DE 2025
ALEXANDER SANCHEZ RONDON

COORDINADOR DE PROYECTOS

AGOSTO 2025


Diana Maldonado
Sello
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1. INTRODUCCION

El presente documento corresponde al informe numero cuatro de operaciéon de la unidad mévil aula
ambiental urbana del 1 al 31 de julio de 2025, en el cual se describen todas las actividades realizadas de
acuerdo al contrato suscrito, asi como las oportunidades de mejora encontradas y sugerencias.

En el aula mdvil ambiental urbana se atendieron 1.286 personas en el mes de julio, en los talleres de
cultura ambiental, y en SAC se atendieron 40 personas, de los cuales 17 generaron PQRS.

2. OBJETIVO GENERAL

Prestar servicio para el alquiler e implementacion del proyecto de dos aulas méviles para la atencién al
ciudadano, y el fortalecimiento de la cultura ambiental a través del desarrollo de los entornos sostenibles
con participacion comunitaria en la jurisdiccion de la CAR

3. SINTESIS LA UNIDAD MOVIL Y ACTIVIDADES

La Unidad mévil dispone de conexion a internet satelital y conexidn eléctrica, contando con un puesto de
trabajo para servicio al ciudadano SAC, muebles de almacenamiento e impresora, PMR (plataforma para
personas con movilidad reducida), y un espacio dispuesta para el desarrollo del taller indicado en la
metodologia presentada previamente, y una carpa con la funcién de realizar la primera actividad de los
talleristas.

Dentro de las actividades diarias, el equipo de E-motion Global S.A.S. realiza en la mafiana el alistamiento,
limpieza y desinfeccion de la unidad mavil y limpieza para las labores que se dan, atencion al ciudadano,
recepcion de los grupos asignados por el social de la CAR del municipio visitado, toma de asistencia,
encuestas pre y post a la muestra del grupo, segun metodologia.

Al finalizar las jornadas se procede al cerramiento de la unidad y tanqueo.

Las actividades se desarrollan seis dias a la semana con una duracién diaria de ocho horas, incluyendo
traslados intermunicipales mayores a 2 horas y hora de almuerzo del equipo.
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4, CRONOGRAMA DESARROLLADO

Se desarrolla del 1 al 7 de julio de 2025 (Aulas méviles ambientales en mantenimiento)

Se desarrolla del 7 al 13 de julio de 2025

MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

. | ALMEIDAS Y
ALMEIDAS Y GUATAVITA CHIQUINQUIRA GUATAVITA SOACHA

REGIONAL

(e | DESCANSO | CHOCONTA SABOYA CHOCONTA SOACHA

Parque
principal

Parque

Parque principal campestre

Parque principal

Se desarrolla del 14 al 20 de julio de 2025

REGIONAL SOACHA

MARTES  MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO  DOMINGO

MUNICIPIO SOACHA

DESCANSO FESTIVO

LUGAR Ciudad Parque Humedal de
Neutay

Verde Parque principal Santafe .
Tierra Blanca
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Se desarrolla del 21 al 27 de julio de 2025

MARTES MIERCOLES JUEVES  VIERNES SABADO  DOMINGO
REGIONAL SOACHA GUALIVA

MUNICIPIO DESCANSO SIBATE VILLETA

SHEAR Parque principal Parque
que princip principal

Coliseo

Se desarrolla del 28 al 31 de julio de 2025

MARTES MIERCOLES JUEVES  VIERNES SABADO  DOMINGO
REGIONAL ALMEIDAS Y GUATAVITA

(|18 12060 | DESCANSO | VILLAPINZON

Parque principal

Todos los dias se realizan las jornadas en horario de 8 am a 4 pm aproximadamente. Para traslados mayores de 2
horas se revisa el cruce de tiempo con la supervisora del contrato.
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5. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Se ubicé el aula urbana en los parques principales de los municipios o lugares
asignados (segun programacion) y se logré la intervencion de 1.286 participantes durante los
dias en el curso de Veinte dias para el mes de julio de 2025.

Tabla 1. Municipios de Atencion y Distribucién de Participantes

1.286

Martes 08 de Julio 2025
. Miércoles 09 de Julio 2025 Parque principal
Choconta Viernes 11 de Julio 2025 | Choconta 103
Sabado 12 de Julio 2025**
Saboya Jueves 10 de Julio 20257 | £ardue principal 143
aboya
13:Parque
Domingo 13 de Julio 2025** campestre
Martes 15 de Julio 2025 15:Parque Logrofio
Soacha Miércoles 16 de Julio 2025 16-17:Parque 334
Jueves 17 de Julio 2025 principal Soacha
Viernes 18 de Julio 2025* 18:Parque SantaFe
Sabado 19 de Julio 2025** 19:Humedal del
Neuta
Martes 22 de Julio 2025
S Miércoles 23 de Julio 2025 Parque principal
Sibaté Jueves 24 de Julio 2025 | Sibaté 347
Viernes 25 de Julio 2025
Sabado 26 de Julio 2025** Parque principal
Villeta Domingo 27 de Julio 2025*/** | Villeta / Coliseo 50
Villeta
Martes 29 de Julio 2025 Paraue princioal
Villapinzén Miércoles 30 de Julio 2025 Vi"aq inz%n P 309
Jueves 31 de Julio 2025 P

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Méviles

*La aulas si prestaron servicio, sin embargo, no se registraron participantes durante la

jornada

**Segun indicaciones de la CAR, los dias sabados y domingos estan destinados a
generar impacto visual de las aulas mdviles ambientales en los territorios, mas no a la
realizacién de intervenciones directas con la comunidad.

***Apoyo jornada designada por la CAR

Como complemento visual a la tabla anterior, la grafica 1 permite observar de forma
clara la distribucién porcentual de los participantes segun el territorio, destacando el municipio
de Soacha con el mayor porcentaje de personas atendidas e intervenciones realizadas.
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Grafica 1. Municipios de Atencion y Distribucién de Participantes

MUNICIPIOS DE ATENCION Y DISTRIBUCION DE
PARTICIPANTES

Choconta

Villapinzon

Saboya

Villeta

Soacha

Sibaté

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Teniendo en cuenta el indicador de propdsito “1. Llegar al 100 % de los municipios de la
jurisdiccion del territorio CAR”, la grafica 2 muestra una relacién con los municipios intervenidos

y un avance del 51,92% durante el tercer mes de ejecucion.

Nota: Este porcentaje de avance corresponde a la sumatoria de los municipios

intervenidos de ambas aulas moéviles ambientales.

Gréfica 2. Indicador de Propésito 1 - Mes Julio 2025

INDICADOR DE PROPOSITO 2 - JULIO 2025

B TOTAL MUNICIPIOS JURISDICCION CAR [l TOTAL MUNICIPIOS INTERVENIDOS

INDICADOR

0 25 50 75 100 125

CANTIDAD DE MUNICIPIOS INTERVENIDOS

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles
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Adicionalmente, es importante saber el avance de las regionales intervenidas hasta el

momento con su respectiva relacion de municipios. Por lo anterior, en la tabla 2 se puede
apreciar ese avance por regionales.

Nota. Este avance corresponde a la sumatoria de los municipios intervenidos de ambas
aulas moviles ambientales desde el inicio de ejecucion del proyecto hasta la fecha.

Tabla 2. Cumplimiento del Indicador de Propésito 1 por Regionales - Mes Julio 2025

Ubaté 10 10 Intervenidos segun programacion
Chiquinquira 6 6 Intervenidos segun programacion
Gualiva 12 3 Pendientes segun programacion
Sabana Centro 11 11 Intervenidos segln programacion
Sabana Occidente 8 8 Intervenidos segun programacion
Almeidas y Guatavita 8 8 Pendientes segun programacion
Magdalena Centro 7 1 Pendientes segun programacion
Alto Magdalena 8 1 Pendientes segun programacion
Tequendama 10 2 Pendientes segun programacion
Soacha 2 2 Intervenidos segun programacion
Bogoté - La Calera 2 2 Intervenidos segun programacion

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Por otro lado, al verificar el total de la poblacion intervenida y las jornadas desarrolladas
en ese mismo periodo, se evidencia el cumplimiento del indicador de propésito “2. Abordar en
el bus minimo a 40 personas diarias”. Considerando que se traté de un periodo de veinte dias
habiles, la meta estimada era de 800 personas intervenidas; no obstante, solo se logré alcanzar
un total de 1.286 personas. Es decir, que no se logré con la meta diria en varios municipios; lo
anterior esta relacionado debido a una jornada de semana de receso de instituciones educativa
y por ende estudiante lo cual se ve reflejado en la cifra y asistencia pertinentemente.

Tabla 3. Cumplimiento del Indicador de Propdsito 2 - Mes Julio 2025

Abordar en el bus 800 personas 1.286 personas
minimo a 40 personas intervenidas intervenidas 169,2%
diarias

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles
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Como complemento visual a la tabla anterior, la grafica de barras permite observar de

forma clara el nivel de cumplimiento, destacando un cumplimiento apenas del 169,2% respecto
a la meta establecida, lo cual evidencia una alta efectividad en la ejecucion de las actividades
durante el tercer mes de intervencion.

Gréfica 3. Indicador de Proposito 2 - Mes Julio 2025

INDICADOR DE PROPOSITO 2.
JULIO 2025

W META B RESULTADO

INDICADOR

0 500 1000 1500

NUMERO DE PERSONAS INTERVENIDAS

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Se abordaron seis grupos etarios principales: primera infancia, infancia, adolescencia,
juventud, adultez y persona mayor. Durante el desarrollo del proceso de intervencién, se
evidencié una mayor participacién del grupo de adolescentes, lo que sugiere un alto nivel de
interés y vinculacion con las tematicas abordadas (grafica 4). Esta distribucion permite
visualizar de manera clara los niveles de alcance segun grupo poblacional y aporta elementos
clave para el analisis del impacto de las jornadas desarrolladas.

Grafica 4. Distribucién por rango etario

DISTRIBUCION POR RANGO ETARIO

Persona Mayor __ Primera infancia

ﬁl_\&!.illtez
o Infancia
33.29%

Juventud

A0

Adolescencia

20.2 %o

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles
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De esta manera, al verificar el total de grupos poblacionales intervenidos durante el
tercer mes y las jornadas desarrolladas, se evidencia el cumplimiento del indicador de fin “2.
Impactar a todos los grupos poblacionales ”. Ademas, los temas que se abordaron fueron:
biodiversidad, manejo de residuos organicos y compostaje, uso eficiente y ahorro del agua y
energia, participacion ciudadana ambiental y ecosistemas estratégicos, entre otros.

Nota. Se tiene presencia del grupo poblacional UT Aulas Ambientales Moviles en todos

los lugares a través de las talleristas, los tripulantes y el equipo de SAC.

Tabla 4. Cumplimiento del Indicador de Fin 2 - Mes Julio 2025

Comunidad educativa 92
Choconta
Organizaciones sociales y ambientales 11
Comunidad educativa 107
Saboya
Organizaciones sociales y ambientales 36
Comunidad educativa 327
Soacha
Comunidad general 7
Comunidad educativa 271
Sibaté
Organizaciones sociales y ambientales 76
Villeta Organizaciones sociales y ambientales 50
Comunidad educativa 267
Instituciones gubernamental 15
Villapinzén
Organizaciones sociales y ambientales 14
Comunidad general 13

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Adicionalmente, la distribucion por género (grafica 5) evidencié una participacion
equilibrada, con un 50,7% correspondiente al género femenino y un 49,3% al género
masculino. Aunque los porcentajes no son iguales, este resultado sugiere una participacion
equitativa entre ambos géneros en las intervenciones.

10
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Grafica 5. Distribucién por género

DISTRIBUCION POR GENERO

Masculino

; Femenino
49.3% Femenng

50.7%

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Finalmente, para poder evaluar el impacto de la intervencién se realizaron 572
cuestionarios pre y 572 cuestionarios pos de conocimiento del total de la poblacion intervenida.

Para la primera pregunta, segun la grafica 6, en el cuestionario pre de conocimiento, el
58,2% de los participantes selecciond la opcién “paramos”, mientras que el 19,9% eligid
“‘manglares”, el 19,6% “desiertos” y el 2,3% “glaciares”. Tras la intervencion, el 99,7% de los
encuestados identificd correctamente al ecosistema de “paramo” como la opcion adecuada,
mientras que el 0,2% eligidé “glaciares” y el 0,2% “glaciares”.

Este resultado refleja que, durante el periodo evaluado, las estrategias metodoldgicas
implementadas resultaron altamente efectivas para fortalecer el reconocimiento del paramo
como ecosistema estratégico dentro del territorio CAR.

Grafica 6. ;Cual de los siguientes es un ecosistemas estratégicos de la CAR?

¢(CUAL DE LOS SIGUIENTES ES UN ECOSISTEMA
ESTRATEGICO DE LA CAR?

B PRE B POS
600

400

200

Paramos Desiertos Glaciares Manglares

CANTIDAD CUESTIONARIOS

OPCIONES RESPUESTAS

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Méviles
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A partir de los datos recolectados y analizados, se presenta a continuacion la tabla
resumen del indicador de componente 4: “Aumento en el reconocimiento de la comunidad
sobre el valor del patrimonio cultural y ambiental”. La verificacion de este indicador se realiz6 a
través de la pregunta: ;Cual de los siguientes es un ecosistemas estratégicos de la CAR?. Los
resultados obtenidos permiten visualizar de forma sintética el avance en la comprension y
valoracion de los ecosistemas estratégicos del territorio, como los paramos; destacando su
importancia en el equilibrio ambiental y en la provisién de servicios ecosistémicos clave.

Tabla 5. Cumplimiento del Indicador Componente 4 - Mes Julio 2025

4. Aumento en el
reconocimiento de la 58,2% 99,65% 71,17%
comunidad sobre el
valor del patrimonio
cultural y ambiental

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Los resultados muestran un aumento significativo en la identificacion de uno de los
ecosistemas estratégicos del territorio CAR (+71,17%). Los participantes pasaron de un nivel
bajo de comprension inicial (58,2%) a uno casi total (99,65%), lo que sugiere una apropiacion
muy alta del contenido trabajado. EI cambio no solo fue positivo, sino también exponencial, lo
que demuestra que hubo una transformacion sustancial en la percepcion, el conocimiento o la
actitud frente a los ecosistemas del territorio CAR.

Para la segunda pregunta, segun la grafica 7, en el cuestionario pre de conocimiento, el
62,8% de los participantes eligié la opcion “cerrar el grifo mientras me cepillo los dientes”,
mientras que el 31,5% selecciond “usar la lavadora con poca ropa”, el 4,0% optd por “lavar el
carro con manguera” y el 1,7% por “bafnarse por mas de 20 minutos”.

Después de la intervencion, el 100% de los encuestados selecciond correctamente la
opcion “cerrar el grifo mientras me cepillo los dientes” como una accion efectiva para el uso
responsable del recurso hidrico. Este resultado evidencia que los participantes no sélo
comprendieron la importancia del recurso hidrico, sino que también lograron identificar una
practica concreta y adecuada para su uso sostenible.

12
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Grafica 7. ;Cual de las siguientes acciones ayuda ahorrar agua?

¢CUAL DE LAS SIGUIENTES ACCIONES AYUDA
AHORRAR AGUA?

| PRE BB POS
600

400

200

0 . —

Cerrar el grifo Usar la lavadora Lavar el carro con  Bafiarme por mas
mientras me con poca ropa manguera de 20 minutos
cepillo los dientes

CANTIDAD CUESTIONARIOS

OPCIONES RESPUESTAS

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Méviles

A partir de los datos recolectados y analizados, se presenta a continuacién la tabla
resumen del indicador de componente 1: “Nivel de cambio en el conocimiento y actitudes sobre
la conservacion de fuentes hidricas”. La verificacion de este indicador se realizé a través de la
pregunta: ¢;Cual de las siguientes acciones ayuda a ahorrar agua?. Los resultados obtenidos
permiten visualizar de forma sintética el avance en la comprension y adopcion de practicas
responsables respecto al uso eficiente del recurso hidrico, destacando los niveles de
cumplimiento y las variaciones observadas.

Tabla 6. Cumplimiento del Indicador Componente 1 - Mes Julio 2025

1.Nivel de cambio en el
conocimiento y

actitudes sobre la 62,76% 100% 59,33%
conservacion de
fuentes hidricas

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Los resultados muestran un aumento significativo en la identificacion de practicas
responsables (+59,33%). Esto evidencia un cambio positivo en el conocimiento y las actitudes
frente a la proteccién de las fuentes hidricas, como resultado de las estrategias de intervencion
implementadas durante el periodo evaluado.

13
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Para la tercera pregunta, de acuerdo con la grafica 8, en el cuestionario pre de

conocimiento el 67,7% de los participantes seleccion6 la opcion "plantar especies nativas y
proteger los habitats locales", el 11,5% optd por "introducir especies de otros paises para
mejorar el entorno", el 11,0% escogid "cazar animales en areas protegidas" y el 9,8% la opcion
"comprar animales silvestres como mascotas". Posteriormente a la intervencion, el 99,7% de
los encuestados selecciond la opcidn "plantar especies nativas y proteger los habitats locales".
Solo el 0,2% escogid "introducir especies de otros paises para mejorar el entorno" y el 0,2%
restante "cazar animales en areas protegidas".

Este resultado demostré un cambio positivo en la comprensién de los participantes,
quienes tras la intervencion lograron identificar con claridad practicas clave para la
conservacion, como la siembra de especies nativas y la proteccion de habitats, esenciales para
el cuidado de la biodiversidad.

Grafica 8. ;Cémo podemos cuidar la biodiversidad del lugar donde vivimos?

¢.COMO PODEMOS CUIDAR LA BIODIVERSIDAD DEL
LUGAR DONDE VIVIMOS?

W PRE W POS
600

w0

o

e

< 400

(]

|_

73]

L 200

o

<

g = = =

= Plantar especies Introducir especies Cazar animales en Comprar animales

< nativas y proteger  de otros paises  dreas protegidas  silvestres como

Q los habitats para mejorar el mascotas
locales entorno

OPCIONES RESPUESTAS

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Méviles

A partir de los datos recolectados y analizados, se presenta a continuacién la tabla
resumen del indicador de componente 5. “Cantidad de campafas de sensibilizacion sobre
participacién ambiental”. La verificacion de este indicador se realizé a través de la pregunta:
¢Coémo podemos cuidar la biodiversidad del lugar donde vivimos? y a través de la cantidad de
talleres realizados durante las jornadas. Los resultados obtenidos permiten visualizar de forma
sintética el avance en la comprensién y adopcion de practicas responsables orientadas al
cuidado de la biodiversidad local, destacando los niveles de participacion comunitaria y las
acciones encaminadas a la conservacion de especies y ecosistemas.

14
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Tabla 7. Cumplimiento del Indicador Componente 5 - Mes Julio 2025

5.Cantidad de
campafas de
sensibilizacion sobre 62 67,66% 99,65% 47,29%
participacion
ambiental.

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Los resultados muestran un aumento significativo en la identificacion de practicas
responsables (+47,29%). Esto evidencia un cambio positivo en el conocimiento y las actitudes
frente a las acciones encaminadas a la proteccion de la biodiversidad del territorio habitado,
como resultado de las estrategias de intervencion implementadas durante el periodo evaluado.
Adicionalmente, el desarrollo de 62 jornadas de sensibilizacion sobre participacion ambiental.

Para la cuarta y ultima pregunta, de acuerdo con la grafica 9, en el cuestionario pre de
conocimiento el 65,4% de los participantes seleccioné la opcion "Hacer cambios en casa,
como reciclar y usar menos plastico”, el 21,2% optd por "Informarnos, cambiar habitos y ayudar
a que otros también actuen”, el 8,2% eligi6 "Cuidar un poco el agua y dejar prendidas las luces
de la casa", y el 52% escoge la opcién "Nada, eso solo lo arreglan los gobiernos".
Posteriormente a la intervencion, el 99,7% de los encuestados identificd correctamente el
identificar correctamente informarnos, cambiar habitos y ayudar a que otros también actuen,
como acciones concretas que se pueden hacer frente al fenédmeno del cambio climatico. Solo el
0,2% escoge la opcion "Hacer cambios en casa, como reciclar y usar menos plastico” y el
0,2% restante "Cuidar un poco el agua y dejar prendidas las luces de la casa”.

Este resultado demuestra la efectividad de la intervencion, al lograr fortalecer el
conocimiento sobre acciones concretas sobre el cambio climéatico. Evidenciando un cambio
bastante considerable y positivo gracias a la intervencion.

Grafica 9. ;Qué pueden hacer las personas frente al cambio climatico?

¢ QUE PUEDEN HACER LAS PERSONAS FRENTE AL
CAMBIO CLIMATICO

B PRE W POs
600

400

200

0 . ) =

Informarnos, Hacer cambios en Cuidar un poco el Nada, eso solo lo
cambiar habitos y casa, como agua y dejar arreglan los
ayudar a que otros  reciclar y usar prendidas las gobiernos

también actien menos plistico luces de la casa

CANTIDAD CUESTIONARIOS

OFCIONES RESPUESTAS

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Méviles
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A partir de los datos recolectados y analizados, se presenta a continuacion la tabla
resumen del indicador de componente 6: “Aumento en la percepcion ciudadana sobre la
importancia del cambio climatico”. La verificacion de este indicador se realiz6 a través de la
pregunta: ;Qué pueden hacer las personas frente al cambio climatico? . Los resultados
obtenidos permiten visualizar de forma sintética el avance en la comprension y adopciéon de
practicas responsables orientadas frente al fenémeno del cambio climatico.

Tabla 8. Cumplimiento del Indicador Componente 4 - Mes Julio 2025

4. Aumento en la
percepcion ciudadana 21,15% 99,65% 116,02%
sobre la importancia del
cambio climatico.

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Los resultados muestran un aumento significativo en la identificacion de practicas
responsables frente al cambio climatico (+116,02%). Esto evidencia un cambio positivo en el
conocimiento de una manera mas amplia generando acciones concretas y positivas para
ayudar a mitigar los impactos de dicho fendémeno.

De la mano con el analisis de los indicadores establecidos, se evalua el indicador del
componente “2. Numero de personas sensibilizadas y capacitadas en gestion integral de
residuos sdlidos”. Si bien, no se cuenta con una pregunta de conocimiento en el cuestionario
pre-pos, se puede evaluar el resultado de este indicador a través del niumero total de personas
sensibilizadas en las jornadas normales donde se realizé el proceso de intervencion completo.
Es decir, que se sensibilizaron y capacitaron a 1.286 personas durante el mes de Julio en
temas relacionados con la gestién integral de residuos solidos

Tabla 9. Jornadas de Intervencion y Cantidad de Participantes

ALMEIDAS Y GUATAVITA | Choconta 103
ALMEIDAS Y GUATAVITA | Villapinzén 309
CHIQUINQUIRA Saboyéa 154
1.286
SOACHA Soacha 334
SOACHA Sibaté 323
GUALIVA Villeta 50

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles
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Finalmente, para los indicadores de componente 3. Numero de personas sensibilizadas
y capacitadas en gestion integral del riesgo ambiental, y 7. Numero de personas capacitadas
en economia circular”, hasta el momento no se reportan resultados significativos. Sin embargo,
se puede evaluar el resultado de este indicador a través del numero total de personas
sensibilizadas en las jornadas normales donde se realizé el proceso de intervencion completo.
Es decir, que se sensibilizaron y capacitaron a 1.286 personas durante el mes de Julio en
temas relacionados con la gestién integral de residuos solidos

En conclusién, la intervencién resultd ser positiva, ya que permitié evidenciar un cambio
significativo en el nivel de conocimiento de los participantes. A través de las estrategias
implementadas, se logré fortalecer la comprension y apropiacién de los contenidos abordados,
lo que demuestra la efectividad del proceso y el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Si bien, como se mencioné anteriormente, existen tres componentes cuyo desarrollo
aun no ha sido amplio ni significativo, se ha logrado cumplir con el indicador de fin “1. Distribuir
todos los componentes del proyecto en el territorio”. No obstante, se recomienda ampliar y
profundizar la intervencién en los componentes pendientes, con el fin de asegurar un impacto
mas integral y sostenido en el territorio.

Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC)

Por otro lado, las aulas mdviles ambientales cuentan con una oficina de Servicio y
Atencion al Ciudadano (SAC). Para los municipios anteriormente mencionados se atendieron
cuarenta personas, pero se registraron cuarenta y dos tramites. (Grafica 10). Los tramites que
se realizaron durante el mes fueron: informacién general, informacion de radicado, peticién y
queja.

Gréfica 10. Tipos de tramites atencion SAC

TIPOS DE TRAMITES ATENCION SAC

Informacién radi...

Peticién

16.7%,

Informacioén gen...

”

Queja

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Adicionalmente, el 52,4% de los tramites correspondieron a solicitudes de informacion
general, el 23,8% a queja, el 16,7% a peticién y el 7,1% correspondié a informacién de
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radicado. No se registraron tramites relacionados con solicitudes de recurso a otra entidad,

reclamos o interposicion de recursos, entre otros.

Es decir, que de las cuarenta personas atendidas a través del servicio de atencién al
ciudadano de las aulas ambientales moéviles, se generaron diecisiete radicados mediante el
Sistema de Gestiébn de Conocimiento y la Innovacion Ambiental (SIGCI) de la Corporacion

Auténoma Regional de Cundinamarca (CAR).

Tabla 10. Tramites del Servicio de Atencién al Ciudadano - SIGC/

Queja Si aplica 20251074839 08/07/2025
Queja Si aplica 20251076989 11/07/2025
Queja Si aplica 20251076993 11/07/2025
Peticion Si aplica 20251077180 12/07/2025
Queja Si aplica 20251078686 16/07/2025
Peticion Si aplica 20251078736 16/07/2025
Peticion Si aplica 20251078817 16/07/2025
Queja Si aplica 20251078832 16/07/2025
Queja Si aplica 20251080715 22/07/2025
Queja Si aplica 20251081333 23/07/2025
Peticion Si aplica 20251081604 23/07/2025
Queja Si aplica 20251081871 24/07/2025
Peticién Si aplica 20251082437 25/07/2025
Queja Si aplica 20251082484 25/07/2025
Peticion Si aplica 20251082565 25/07/2025
Peticion Si aplica 20251083966 29/07/2025
Queja Si aplica 20251083987 29/07/2025

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Por otra parte, la calificacién del servicio SAC fue ‘Excelente-Bueno’ obteniendo una
mayor puntuacion en este item Excelente. Este resultado refleja un alto nivel de satisfaccion
por parte del usuario frente a la calidad del servicio prestado. El objetivo de este ejercicio es
poder atender a una mayor cantidad de poblacién, garantizando siempre una atencion
oportuna, pertinente y de calidad.
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Grafica 11. Andlisis Encuesta de Percepcion Ciudadana SAC
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Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

En conclusién, tanto la intervencion metodolégica socioambiental como la atencion
proporcionada a través del SAC han sido un rotundo éxito. La intervencion logré un impacto
positivo en el conocimiento y la conciencia de los participantes, mientras que el SAC brindd un
apoyo eficiente y cercano, lo que se reflejé en las altas calificaciones obtenidas en la encuesta
de percepcion ciudadana. Estos resultados evidencian que las estrategias implementadas no
solo han cumplido con los objetivos formativos, sino que también han fortalecido la relacién con
la comunidad, mejorando su participacion y satisfaccién en el proceso.

6. PLAN DE COMUNICACIONES
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Se presenta el informe mensual correspondiente al mes de julio, en el cual se detallan
las acciones realizadas en el marco de la estrategia de marketing social, enfocadas en las
acciones y trabajo que se llevé a cabo con la comunidad y los enlaces (trabajadores sociales)
de cada municipio visitado.

Dando recuento del uso de las herramientas aprobadas previamente. Estas
herramientas permiten el desarrollo de una de las actividades en especial disefiadas dentro de
las aulas moviles (héroes de los entornos), cuyo propdsito es incentivar la participacion de la
comunidad, en especial durante la toma de fotografias o videos. Ademas, optimizan el tiempo
de las talleristas y las actividades al reducir la necesidad de gestionar permisos de imagen, ya
que los antifaces cubren mas del 50% de la cara.

En la impresion de los antifaz se solicitaron para el aula 17 piezas. Los disefios estan
inspirados en especies de fauna que habitan en las diversas regionales de la Jurisdiccion CAR,
las especies seleccionadas fueron:

(3) Caiman aguja

(3) Mariposa monarca

(2) Venado cola blanca

- (3) Oso andino (oso de anteojos)
(2) Zorro

(2) Coati

(2) Buho rayado

En la impresion de las frases se destinaron 9 piezas, estas promueven el compromiso y
cuidado ambiental, los mensajes aprobados fueron:

- Juntos por el ambiente.

- Negocios verdes, futuros brillantes.

- Ahorra energia, ilumina el futuro.

- Biodiversidad, la riqueza de nuestro hogar-
- jReduce, redutiliza y recicla!.

- jReciclar es tarea de todos!.

- Energia que ahorras, vida que ganas.

- jCada gota cuental

- Sin agua no hay vida.

Un
material

extra que se
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cred para la optimizacion de la actividad y la informacion brindada a la comunidad son las

fichas técnicas de los animales utilizados para las antifaz. Este material le permite a la tallerista
compartir datos importantes de estos animales como lo es:

- Nombre por como se conoce, nombre cientifico, habitat, alimento, caracteristicas
principales y riesgos que presenta en el entorno.

s g i

Hocmmma 1 s s s (K £ W
P
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Para visualizar el material dale click en el siguiente

link:https://drive.google.com/file/d/1fnFzPSRq0lYIvy-6hXko88 RXau6cLLz/view?usp=driv
e_link

Durante el mes también se priorizé el envio de los flyer informativos. Estos fueron
compartidos a través de la coordinacién de la UT, quien se encargé de difundirlos a los enlaces
territoriales el flyer informativo de cada municipio, para a su vez lo compartieran en sus grupos
de comunicacion. Asimismo, este material fue compartido a supervisién del contrato por correo
electrénico, conforme al acuerdo establecido en reuniones presenciales, en el que ella apoyara
en la difusiéon de las piezas con su red de contactos.

Estas piezas las pueden encontrar en el la carpeta compartida en el drive:
https://drive.google.com/drive/folders/13VBEpMri0zlIEXQfEo1ATEtulPcus_rqgx

Otro aspecto que contribuye al buen desarrollo de las actividades, es la distribucion de
informacién relacionada con las fichas lego, especialmente las correspondientes al caiman y
condor. De acuerdo a que estas piezas presentan un mayor nivel dificultad y no contaban con
una guia clara para su construccion. Teniendo en cuenta este problema, se disefid una nueva

guia instructiva, que le permitira al grupo y a la tallerista un mejor proceso a la hora de armar
los animales.

Para visualizar el material dale click en el siguiente link:
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PLAN DE PAUTA

Radio

El siguiente cuadro relaciona la pauta realizada en el mes de julio en emisoras locales y
de grandes cadenas radiales por ciudad y/o municipio:

Aula Movil Ambiental Urbana:

Fecha  Departamento Ciudad/Municipio Ubicacion Emisora

8,9, 11y 12 [Cundinamarca [Choconta Parque principal Amigos de Choconta 4
10 Boyaca Saboya Parque principal Triunfo Estéreo 4
13 Cundinamarca [Soacha* Parque Campestre
15 Ciudad Verde - P.

Logrofio
16y 17 Parque principal N/A N/A
18 Parque Santa Fe
19 Humedal Neuta y

Tierra Blanca
22 al 25 Sibaté Parque principal RCN radio 6
26 al 27 Madrid Parque principal Cundinamarca St 4
26y 27 Villeta Parque principal Jazmar St 4
29 al 31 Villapinzén* Parque principal N/A N/A

22

*Las ubicaciones que poseen el asterisco no fueron pautadas debido a:
- Soacha: no enviaron las cufias para realizar la pauta radial.
- Villapinzén: se envié a cambio por error de grabacion y se recibio sobre la fecha de actividad.
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Cunas radiales

La pauta radial de las jornadas inicia con la emisién de las cufias en la que se informan la
ciudad o municipio, asi como el lugar exacto en donde estaran las Aulas Moviles Ambientales,
los servicios que se prestan ademas de la fecha y el horario de atencién, durante los dias
previos a cada jornada ya sea en la manana y/o la tarde de acuerdo a las franjas y horarios en
las emisoras.

Enlace para visualizar las cufias:
https://drive.google.com/drive/folders/1Th8MKV_ULWWDrbwNjDrk7ob1t6\WcmrvT8?usp=drive_li
nk

Guion de cuias

iLlega el Aula Moévil Ambiental de la Corporacion Auténoma Regional - CAR! Te invitamos a
acercarte y conocer los proyectos, programas y tramites ambientales con los que contamos.
Estamos fortaleciendo la cultura ambiental en el territorio. Te esperamos los dias (fecha) en
(lugar) de (municipio) de 8 am a 12:30 m y de 1:30 pm a 4 pm. jJuntos cuidamos el medio
ambiente!

ARGUMENTARIOS MEDIOS

Emisoras comunitarias

Amigos de Choconta

Emisora comunitaria con programas de interés social que proporcionan el desarrollo socioecondémico y
cultural, elevando el nivel educativo y prestando el servicio publico participativo y pluralista.

Manta stereo
Emisora local con programacion variada, musica, deportes, noticias.

Triunfo Stereo
Emisora con programacion de musica popular variada.

Catedral Stereo

Emisora comunitaria que facilita el derecho a la informacion y la participacion de los habitantes a través de
programas radiales que promuevan la responsabilidad de los valores, la dignidad de las personas, el
desarrollo social, la evangelizacion, la convivencia pacifica y el fortalecimiento de las identidades culturales
y sociales.
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Ecos del Rosario

Emisora comunitaria comprometida con ser guia cultural, social, econémica y espiritual, permitiendo el
desarrollo de la comunidad.

Cundinamarca Stereo

Emisora comunitaria con programacion variada, noticias regionales, musica y contenidos al servicio de la
comunidad.

Jazmar Stereo

Emisora comunitaria emisora que naci6 hace cerca de 26 afios en Villeta, Cundinamarca, para mas de 70
municipios de Cundinamarca, Tolima, Caldas, Antioquia, Santander y Boyaca.

REGISTRO GRAFICO Y AUDIOVISUAL

El presente cronograma evidencia las diferentes jornadas de grabacion de las cuales se
obtuvo material grafico que podra ser consultado en el enlace en Drive ubicado al final de este
cuadro. El objetivo de las jornadas es evidenciar el dia de atencion desde el inicio hasta el
cierre, obteniendo testimonios de los/as usuarios/as con la debida autorizacion del tratamiento
de datos, fotografias, videos y planos aéreos con dron, cuyo producto final sera un reel y su
duracién variara de acuerdo al material obtenido. Asi mismo, se ird alimentando conforme se
vayan realizando mas. jornadas

Cronograma de jornadas de grabacion:

Fecha Departamento Ciudad/Municipio Ubicacion Producto

10 de julio 2025 |Boyaca Chiquinquira Jornada Aulas Reel jornada -

Moviles Fotografias -

Enlace para consultar los registros graficos y audiovisuales:
https://drive.google.com/drive/folders/16DZZkMVic-PciMzSaVzQXs KuYzp5te?usp=drive link
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PIEZAS GRAFICAS

Para la difusion, convocatoria y socializacién de las jornadas de las Aulas Mdviles Ambientales, se
disefiaron las piezas graficas correspondientes informando los servicios a prestar, lugar, fecha y horario de
atencion.

Ejemplo:
N

\ -

Aulas Méviles Ambientales

CAR

CUNDINAMARCA

Horario

Ciudad Verde - Parque De8am.a 12m. 15

Logrofio ylp.m.a4pm. dejulio
Soacha, Cundinamarca

Contactanos

Nuestros servicios

= Atencion al ciudadano.

» Educacion ambiental.

= Activacidndela
participacién ciudadana.

UT A las = AR
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Evidencias digitales

Las evidencias se irdn agregando a la carpeta correspondiente al finalizar la semana o
conforme disponibilidad del envio por parte de los medios.

Enlace para visualizar las evidencias:
https://drive.google.com/drive/folders/1t YuiDa7gbaYixs07ly42tYB7UMhsU1V?usp=drive link
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Se presenta el informe mensual correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de
julio hasta el 31 de julio. Este informe abarca las acciones desarrolladas que dan cuenta al
reporte de las estrategias de comunicaciéon implementadas y que permite evidenciar: los
municipios y veredas visitadas por el aula, acompafamiento del aula a las actividades
programadas por la CAR, la cantidad de comunidad impactada, una sintesis general de los
comentarios y retroalimentacion brindadas por los enlaces y el equipo UT.

A través de este seguimiento podremos evidenciar gradualmente el impacto social de
nuestras acciones comunicativas, que nos va a permitir identificar factores para seguir
fortaleciendo el posicionamiento institucional a través del proyecto de las Aulas Moviles
Ambientales en la jurisdiccién correspondiente a Cundinamarca y Boyaca.

Regionales visitadas, comunidad educativa e itinerante impactada.

Regional Municipio Comunidad educativa impactada /
observaciones
ALMEIDAS Y Choconta 4
GUATAVITA
Villapinzén 5
CHIQUINQUIRA Saboya 1
SOACHA Soacha 10
SOACHA Sibaté 5
GUALIVA Villeta No se programa comunidad educativa al ser un
evento especial

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Desde el 01 de julio al 31 de julio se impactaron 25 colegios a diferencia del mes
pasado que se registraron 17, el aumento se debe a que las instituciones educativas ya han
retomado de nuevo las jornadas escolares lo que permite que la convocatoria tome
nuevamente fuerza. Se espera que para el mes de agosto se mantengan las estadisticas y que
puedan aumentar el numero de comunidad educativa ya que ha sido nuestro actor principal
desde el inicio de operacion.

Durante estas visitas también se apoy6 dos jornadas programadas por la CAR, en los
municipios de Saboya, el cual fue: el Festival ambiental municipal y en villeta acompafiando el
dia del campesino, estrategias claves para la promocion del uso sostenible de los recursos en
la comunidad.
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A continuacion también se presenta un compilado de los grupos de las comunidades
impactadas en el mes.

Comunidad impactada en el mes - Julio
Aula Urbana

Comunidad general

Organizaciones sociales

Comunidad educativa

Nota. Elaboracion UT Aulas Ambientales Moéviles

Durante el mes de julio, el grupo con mayor nivel de participacién fue la comunidad
educativa, con un aproximado de 47 grupos impactados, este resultado se debe que las
instituciones son el primer publico priorizado a impactar, y que los rectores responden a la
invitacion que les hace, ya que para muchos es una actividad que aporta a los temas tratados
dentro de las instituciones.

En cuanto a las organizaciones sociales y ambientales fue el segundo grupo con mayor
impacto llegando a impactar 12 grupos en el mes, esto se debe a que son personas que
responden a la invitacidon y convocatoria que hacen las talleristas, los enlaces y actividades
programadas por la CAR. Frente a esta comunidad se sigue evidenciando una baja
participacién en las jornadas de los fines de semana, ya que prefieren hacer otro tipo de
actividades culturales o familiares y aunque muestren interés y curiosidad por el aula no
participan de la actividad.

Y en cuanto a la comunidad en general se impactaron 2 grupos y 1 grupo fue referente
a entidades gubernamentales. Este ultimo actor sigue siendo la comunidad que menos se
impacta, debido a que los enlaces se enfocan mas en convocar a la comunidad educativa y
manifiestan que los fines de semana es complicado que asistan a estas actividades.
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Articulacion y apoyo a la difusién en los territorios.

Con el propésito de garantizar una adecuada difusién de la informacién oficial sobre las
visitas del Aula Mévil Ambiental a los municipios, se hizo contacto con los sociales encargados,
con quienes se trabajé de la mano para garantizar la participacion de la comunidad, tanto
Estudiantil, Gubernamental, Organizaciones sociales y ambientales y Comunidad general.

Durante este ejercicio, se brindé acompafiamiento a los enlaces en diferentes aspectos
claves para el desarrollo de las actividades, tales como: la difusién de la informacion y la
organizacion de grupos en jornadas con alta participacion de la comunidad, para esto se les
facilité el formato que les permite dar orden a su gestion y trabajo de las talleristas en las aulas.
Estos formatos también son remitidos a la coordinadora del contrato de la CAR con el fin de
que tengan conocimiento de los grupos a trabajar en la semana.

Sintesis de comentarios regionales por parte de los enlaces

El aula ambiental de la Corporacion Autonoma Regional (CAR) ha demostrado ser una
herramienta clave para fortalecer la educacion ambiental en el municipio de Sibaté. Con una
participacién activa de diversos grupos de la comunidad, incluidas instituciones educativas,
grupos sociales y adultos mayores, logrando sensibilizar sobre la importancia de la
conservacion de los recursos naturales, como la flora, fauna y el agua. Las estrategias
pedagogicas empleadas han sido eficaces para abordar temas cruciales como el manejo de
residuos, biodiversidad y economia circular. Sin embargo, para asegurar la continuidad y el
impacto a largo plazo de estas acciones, es esencial seguir promoviendo la participacion de
todos los actores locales, trabajando de manera conjunta con los enlaces ambientales. En este
sentido, el aula ambiental ha sido un aporte valioso que no solo ha contribuido a la educacion
de la comunidad, sino también al impulso de una cultura de sostenibilidad en los municipios
visitados.

Sintesis de comentarios del equipo UT Aulas Ambientales Méviles

Las actividades del Aula Movil Ambiental han logrado fomentar una mayor
concientizacion sobre el medio ambiente, generando un alto nivel de participacion en las
comunidades educativas. Sin embargo, se destacan varios desafios logisticos, como la
sobreocupacion de los grupos en las actividades y problemas de seguridad en algunas zonas,
que impactaron el desarrollo de algunas jornadas. Es fundamental que en futuras
intervenciones se mantenga una coordinaciéon adecuada entre los diferentes actores
involucrados, respetando los acuerdos logisticos de operacién y la colaboracion de los gestores
ambientales ya que su apoyo es clave para garantizar el éxito y el impacto de estas iniciativas
pedagdgicas, asegurando que todos los participantes puedan vivir una experiencia formativa
enriguecedora y segura.
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Conclusiones:

e La acogida en general del aula mévil ambiental en los municipios ha sido positiva y la
comunidad educativa continta siendo el principal actor que lidera y prioriza los enlaces
en los procesos de articulacion.

e Durante este mes, se evidencié un incremento en la participacién de las organizaciones
sociales y ambientales, lo que contribuye al impacto y promueve la vinculacion de
nuevos grupos a este proyecto de sensibilizacién ambiental.

e A pesar de algunos inconvenientes presentados en municipios como Soacha y Sibaté,
los talleres se realizaron conforme a lo programado, cumpliendo con el objetivo de
atender a la poblacién programada y desarrollar las actividades ya planificadas.

8,9, 11y 12 de julio de
2025

Choconta

Parque principal

Cultura Ambiental: 103
atenciones

SAC: 6 atenciones

Poblacion: 109 Comunidad educativa 92
atenciones Organizaciones sociales y ambientales 11
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10 de julio de 2025

Saboya

Parque principal

Cultura Ambiental: 143
atenciones

SAC: 1 atencién

Poblacion: 144 Comunidad educativa 107
atenciones Organizaciones sociales y ambientales 36

13 a 19 de julio de 2025

Soacha

Parque Campestre &
Ciudad Verde & Parque
principal & Parque
Santafé & Humedal de
Neuta y Tierra Blanca

Cultura Ambiental: 334
atenciones

SAC: 7 atenciones

Poblacion: 341 Comunidad general 7
atenciones Comunidad educativa 327
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22 a 25 de julio de 2025

Sibaté

Parque principal

Cultura Ambiental: 347
atenciones

SAC: 20 atenciones

Poblacién: 367 Comunidad educativa 271
atenciones Organizaciones sociales y ambientales 76

26 y 27 de julio de 2025

Villeta

Parque principal &
Coliseo

Cultura Ambiental: 50
atenciones

SAC: 0 atenciones

Poblacion: 50 atenciones Organizaciones sociales y ambientales 50
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29 a 31 de julio de 2025

Villapinzén

Parque principal

Cultura Ambiental: 309
atenciones

SAC: 6 atenciones

Comunidad educativa 267
Poblacion: 315 Instituciones gubernamentales 15
atenciones Organizaciones sociales y ambientales 14
Comunidad general 13
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