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COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

Igualdad, Mérito y Oportunidad





	CONTRATO N°:
	XXX DE 2026

	CLASE DE CONTRATO:
	COMPRAVENTA

	OBJETO:
	ADQUIRIR DOS (2) SERVIDORES FÍSICOS PARA BASES DE DATOS Y UN (1) SISTEMA DE ALMACENAMIENTO TIPO NAS, CON EL LICENCIAMIENTO DE MICROSOFT WINDOWS SERVER Y MICROSOFT SQL SERVER STANDARD, INCLUIDA SU INSTALACIÓN Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO.


	CONTRATISTA:
	.XXX

	IDENTIFICACIÓN:
	XXXX

	REPRESENTANTE LEGAL
	XXX

	IDENTIFICACIÓN:
	XXX

	PLAZO DE EJECUCIÓN:
	El plazo de ejecución del contrato será hasta el 31 de diciembre de 2026, contado a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución previstos en la normativa vigente y de la suscripción del acta de inicio, cuando a ello hubiere lugar.

EL CONTRATISTA deberá otorgar y mantener una garantía de calidad, correcto funcionamiento y soporte técnico por un término de tres (3) años, contado a partir de la fecha de recibo a satisfacción y puesta en servicio de los bienes, en las condiciones, términos, niveles de servicio y demás requisitos establecidos en las especificaciones técnicas y en el contrato.



	VALOR DEL CONTRATO:
	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX PESOS M/CTE ($XXXXXXXXX), incluido IVA y todos los costos directos e indirectos en que deba incurrir el contratista para la correcta prestación del servicio. 



	DATOS DE CONTACTO:
	Tel. xxxxxxxxxxx
Correo electrónico: xxxxxxxxxxxxxxx


MINUTA CONTRACTUAL
Entre los suscritos, RAFAEL RICARDO ACOSTA RODRIGUEZ, identificado con la cédula de ciudadanía No. 1.019.019.357, Secretario General de la Comisión Nacional del Servicio Civil, tal como consta en la Resolución No. 14329 de 30 de diciembre de 2025, y acta de posesión No 001 de 2026, debidamente facultado para suscribir convenios, contratos y ejercer la ordenación del gasto, conforme a lo señalado en el numeral 17 del artículo 12  del Acuerdo No 075 del 10 de noviembre de 2023, “Por el cual se establece la estructura y se determinan las funciones de las dependencias de la Comisión Nacional del Servicio Civil y se adopta su reglamento de organización y funcionamiento”, Resolución No. 16190 del 10 de noviembre de 2023 “Por la cual se delegan algunas funciones en el Secretario General de la Comisión Nacional del Servicio Civil” y el Manual de Contratación, Supervisión e Interventoría de la Entidad, adoptado mediante la Resolución No. 1700 de 2023,  modificada parcialmente por la Resolución No. 3431 de 2026, entidad autónoma del Orden Nacional, creada por el artículo 130 de la Constitución Política y conformada por la Ley 909 de 2004, identificada con el NIT 900.003.409-7, que para efectos del presente acto se denominará la COMISIÓN, de una parte, y por la otra, xxxxxxxxxxxxxx. identificada con el NIT No. xxxxxxxx representada legalmente por xxxxxxxxxxxxx identificado con cédula de ciudadanía No. xxxxxxxx, según consta en el certificado de existencia y representación legal expedido por la Camara de Comercio de Bogotá, quien en adelante y para los efectos de este documento se denominará el CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente contrato de prestación de servicios, previas las siguientes consideraciones; 1) La COMISIÓN, fue creada por el artículo 130 de la Constitución Política y conformada por la Ley 909 de 2004, como un organismo autónomo de carácter permanente del nivel nacional, independiente de las ramas y órganos del poder público, dotada de personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio propio, tiene dentro de sus funciones la administración y vigilancia de las carreras de los servidores públicos en el país, se ha propuesto tener como principio básico de gestión pública, la eficiencia en la atención ciudadana y la efectividad en la prestación de servicios en mira de posicionar el mérito y la igualdad en el ingreso y desarrollo del empleo público. 2) Según lo señalado por el artículo 11 de la Ley 909 de 2004, la COMISIÓN tiene como función, entre otras, garantizar la correcta provisión de los empleos de carrera a través de la aplicación de los mecanismos otorgados por las leyes en cumplimiento a sus labores de administración y vigilancia de la carrera administrativa. Es así, que la COMISIÓN, mediante el uso de diferentes herramientas tecnológicas como equipos de cómputo y comunicaciones soporta los procesos de convocatorias a concurso para el desempeño de empleos públicos de carrera, reclamaciones, peticiones, quejas y demás actuaciones que se derivan de los procesos de selección o concursos, herramientas que permiten a la Entidad gestionar los procesos inherentes a su misión. 3) Para tal efecto, mediante el Acuerdo No. 075 del 10 de noviembre de 2023 “Por el cual se establece la estructura y se determinan las funciones de las dependencias de la Comisión Nacional del Servicio Civil y se adopta su reglamento de organización y funcionamiento,” señala en el artículo 18, que son funciones de la Dirección de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones entre otras: (…) 4). Establecer parámetros, especificaciones técnicas, lineamientos, directrices y/o protocolos para la adquisición y desarrollo de los componentes lógicos, físicos y de seguridad de la información de la CNSC, de conformidad con los lineamientos legales e institucionales Aplicables. 5). Elaborar, presentar para aprobación de las instancias competentes, ejecutar, hacer seguimiento, controlar y evaluar las políticas, planes, programas y proyectos para mantener actualizada la infraestructura tecnológica y software requeridos para el cumplimiento de las funciones de la entidad, de conformidad con la Planeación Estratégica Institucional de la CNSC. 6). Diseñar, conjuntamente con los líderes funcionales de los correspondientes procesos, presentar para aprobación de las instancias competentes, desarrollar, poner en producción, administrar y realizar el mantenimiento, actualización y mejora de los sistemas de información que se requieran para el cumplimiento de las funciones de la entidad, de conformidad con la Planeación Estratégica Institucional de la CNSC  7) Ahora bien, a través de la Ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la información y la organización de las tecnologías de la información y las comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”, el Gobierno Nacional definió los principios y conceptos sobre la sociedad de la información y la organización de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (en adelante las TIC). Así en el artículo 6 ídem, modificado por el artículo 5 de la Ley 1978 de 2019, define las TIC como “(…) Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (en adelante TIC) son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informáticos, aplicaciones, redes y medios que permiten la compilación, procesamiento, almacenamiento, transmisión de información como voz, datos, texto, video e imágenes (…)” de tal suerte que ellas sirven al interés general y es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos los habitantes del territorio nacional. Desde esta premisa es imperioso reconocer el acceso y uso de las TIC, el despliegue y uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la protección a los usuarios, la formación de talento humano en estas tecnologías y su carácter transversal, como pilares para consolidar las sociedades de la información y del conocimiento. 8)La citada Ley determinó las potestades del Estado en relación con la planeación, la gestión, la administración adecuada y eficiente de los recursos, regulación, control y vigilancia de este, facilitando el libre acceso sin discriminación de los habitantes del territorio nacional a la sociedad de la información, de tal suerte que ellas sirven al interés general y es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos los habitantes del territorio nacional.  9)En concordancia con los principios y propósitos contemplados en la Ley 1341 de 2009 y con los objetivos del Plan Estratégico de la COMISIÓN 2023-2026 “Incrementar la capacidad técnica de la CNSC para ejecutar el plan de vacantes definido con las entidades públicas”, la Dirección de Tecnología de la Información y las Comunicaciones debe desarrollar los diferentes planes tecnológicos que demande la Entidad para satisfacer tanto sus requerimientos como las necesidades que surjan en materia de TIC para ella. 10) De acuerdo con lo expuesto, el sector público en los últimos años ha promovido el uso de tecnologías, estándares y normas aplicables, asegurando con estas una gestión ajustada al manejo que requiere la información, con el fin de hacer más eficiente la utilización de los recursos físicos, humanos, financieros y demás que manejan las entidades, para lo cual ha guiado sus esfuerzos hacia la ampliación y modernización de la infraestructura tecnológica, y a la protección de esta. 11) Bajo las premisas mencionadas y teniendo en cuenta que las áreas de tecnología de la información se han convertido en actores de apoyo fundamentales a nivel estratégico, táctico y operativo, es evidente que las organizaciones dependen cada vez más de éstas para alcanzar sus objetivos. Esto ha generado una demanda creciente de servicios informáticos de alta calidad y disponibilidad.  12)En este contexto, la Dirección de Tecnología de la Información y las Comunicaciones ha teniendo a su cargo la gestión y administración del componente tecnológico Institucional, tiene como objetivo principal garantizar la disponibilidad, integridad, confidencialidad, oportunidad y mejora continua de los servicios de TIC, proporcionando a los funcionarios las herramientas necesarias para el desarrollo de sus actividades en beneficio de la ciudadanía. 13)Como se ha dicho, el sector público en los últimos años ha promovido el uso de tecnologías, estándares y normas aplicables, asegurando con estas una gestión ajustada al manejo que requiere la información, con el fin de hacer más eficiente la utilización de los recursos físicos, humanos, financieros y demás que manejan las entidades, para lo cual ha guiado sus esfuerzos hacia la ampliación y modernización de la infraestructura tecnológica y por supuesto a la protección de esta. 14) Por lo tanto, el sector de la infraestructura en Tecnologías de la Información ha cobrado gran importancia a nivel público ya que ofrece los bienes y servicios que requieren las entidades para suplir sus necesidades, aportando así al desarrollo estratégico, misional y de apoyo, con el fin de alcanzar los objetivos institucionales planteados desde el interior de estas.  15) Dentro del sector de las Tecnologías de la Información (TI) se encuentra el mercado de infraestructura tecnológica para el procesamiento, almacenamiento y administración de datos, el cual ha presentado un importante crecimiento durante los últimos años debido al aumento de la transformación digital en entidades públicas y privadas. Este mercado constituye un componente estratégico para garantizar la disponibilidad, seguridad, continuidad y eficiencia de los servicios tecnológicos que soportan la operación institucional. 16) De este modo, la Dirección de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (DTIC), de la CNSC, en cumplimiento de sus funciones y alineada con los objetivos estratégicos institucionales, debe disponer de plataformas tecnológicas que permitan soportar adecuadamente los sistemas de información, aplicaciones y servicios digitales que respaldan los procesos misionales, estratégicos, de apoyo y de evaluación de la Comisión Nacional del Servicio Civil. 17) Para el cumplimiento de dichas funciones, la entidad requiere contar con una infraestructura tecnológica que permita administrar de manera eficiente las bases de datos institucionales, garantizando niveles adecuados de disponibilidad, rendimiento, confiabilidad, capacidad de crecimiento y protección de la información. Lo anterior resulta fundamental para asegurar la operación continua de los servicios tecnológicos requeridos tanto por los usuarios internos como por la ciudadanía que accede a los diferentes servicios digitales ofrecidos por la CNSC. 18) La gestión de las bases de datos constituye uno de los componentes más críticos dentro de la arquitectura tecnológica institucional, toda vez que en ellas se almacena y procesa la información que soporta los diferentes sistemas de información de la Entidad. Por esta razón, resulta indispensable contar con plataformas tecnológicas especializadas que permitan garantizar la continuidad operativa, la integridad de los datos, la disponibilidad de la información y la adecuada atención de las necesidades actuales y futuras de procesamiento y almacenamiento. 19) En este contexto, la CNSC necesita adquirir el suministro, instalación, configuración, migración y puesta en marcha de dos (2) servidores físicos de base de datos Microsoft SQL server standard incluyendo el sistema operativo Windows Server, licenciamiento, servicios profesionales, soporte y garantías, así como el suministro e implementación de un (1) sistema de almacenamiento NAS. 20)La solución requerida obedece a la necesidad de migrar la base de datos de Azure que hace parte de la solución de gestión documental de la entidad en la nube, dado que los costos mensuales y la demanda creciente de espacio de almacenamiento y recursos de cómputo, exigen contar con presupuestos que exceden los presupuestos actuales y previstos de la entidad; en ese sentido, resulta más económico la adquisición de una solución de bases de datos propia, lo que adicionalmente garantiza una menor latencia, mejor respuesta en las consultas, y aseguramiento de la información basado en las políticas de la entidad.  21)Proporcionar una plataforma de alta disponibilidad para bases de datos, como la que se pretende adquirir en el presente proceso, que permita optimizar los niveles de servicio,  fortalecer la capacidad tecnológica institucional y reducir los riesgos asociados a la indisponibilidad de los servicios soportados por la infraestructura de bases de datos, adicional a la reducción de costos para la entidad,  facilitará la administración eficiente de la información institucional y garantizará condiciones adecuadas de escalabilidad, desempeño y continuidad operativa. 22)  Mediante Resolución No. xxxx del xxxxx de 2026, se adjudicó el proceso de selección a la sociedad xxxxxxxxxxxxxx. en los términos de la recomendación presentada por el Comité Asesor y Evaluador designado mediante Resolución No. xxxx de 2026. 23) El contrato se regirá por el EGCAP y el Manual de Contratación, Supervisión e Interventoría de la COMISIÓN, el pliego de condiciones, sus anexos, los estudios previos, todos los documentos del proceso y las demás disposiciones que regulan la materia y las estipulaciones contenidas en las siguientes cláusulas: PRIMERA - OBJETO: Adquirir dos (2) servidores físicos para bases de datos y un (1) sistema de almacenamiento tipo NAS, con el licenciamiento de Microsoft Windows Server y Microsoft SQL Server Standard, incluida su instalación y puesta en funcionamiento. . SEGUNDA - VALOR ESTIMADO: Para todos los efectos legales y fiscales el valor de este contrato es hasta por la suma de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ($XXXXXXXXXX)), incluido IVA y todos los costos directos e indirectos en que deba incurrir el contratista para la correcta prestación del servicio. Las obligaciones económicas que sean contraídas por la CNSC en virtud del presente contrato se encuentra amparado con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. XXXXX del XX de XXX de 2026. TERCERA - FORMA DE PAGO: LA ENTIDAD efectuará al CONTRATISTA un (1) único pago, por el cien por ciento (100%) del valor del contrato, una vez se haya verificado el cumplimiento integral de las obligaciones contractuales y previa presentación de la respectiva factura o documento equivalente, cuando corresponda, y el recibo a satisfacción por parte del supervisor del contrato, siempre que se cumplan de manera acumulativa las siguientes condiciones: -Entrega física de los bienes y licenciamiento: Se haya efectuado la entrega física de los dos (2) servidores físicos y del sistema de almacenamiento tipo NAS, junto con el licenciamiento original de software requerido, y los correspondientes certificados de garantía de los equipos, de conformidad con las especificaciones técnicas y demás condiciones establecidas en los documentos del proceso, previa verificación y aprobación del supervisor del contrato y suscripción del acta de entrega de los bienes. -Instalación, configuración y puesta en funcionamiento: Se haya realizado la instalación y configuración de los equipos y componentes objeto del contrato, así como la migración de las bases de datos, las pruebas funcionales, la validación del mecanismo de failover y la puesta en marcha de la plataforma de alta disponibilidad, de conformidad con las especificaciones técnicas y obligaciones contractuales, previa verificación y aprobación del supervisor del contrato y suscripción del correspondiente acta de recibo a satisfacción. - Acreditación de soporte, mantenimiento y garantías: Se haya efectuado la entrega de la documentación emitida por el fabricante que acredite la activación del soporte, mantenimiento y garantías de los equipos objeto del contrato por un término de treinta y seis (36) meses, contados de conformidad con las condiciones establecidas en las especificaciones técnicas, incluyendo como mínimo la identificación de los equipos mediante sus respectivos números de serie, el nivel de servicio contratado y la vigencia de la cobertura.  La realización del pago único no limita ni extingue las obligaciones del CONTRATISTA relacionadas con la garantía de calidad y correcto funcionamiento, soporte técnico, mantenimiento y demás coberturas cuya vigencia se extienda por treinta y seis (36) meses, las cuales continuarán siendo exigibles durante el término establecido en el contrato. En caso de presentarse observaciones, inconsistencias o incumplimientos respecto de cualquiera de las condiciones requeridas para el pago, LA ENTIDAD podrá abstenerse de tramitarlo hasta tanto el CONTRATISTA subsane las situaciones identificadas y el supervisor certifique el cumplimiento integral de las obligaciones correspondientes. PARÁGRAFO PRIMERO. Todos los pagos se realizarán dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la radicación de la factura o documento equivalente en la Dirección de Apoyo Corporativo, previa certificación de cumplimiento y recibo a satisfacción expedida por el supervisor del contrato, y que acredite encontrarse al día en el pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Social Integral, así como los propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensación Familiar, según les sea aplicable, o las normas que lo modifiquen o adicionen de conformidad con el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 1607 de 2012 y el Decreto 1828 de 2013 o aquellas que la modifiquen o adicionen, en concordancia con el artículo 23 de la Ley 1150 de 2007. PARÁGRAFO SEGUNDO. El pago estará sujeto igualmente al cumplimiento de los trámites administrativos a que haya lugar, y a la acreditación de todos los soportes de pago avalados por el supervisor del contrato. PARÁGRAFO TERCERO. De conformidad con lo establecido en el artículo 617 y subsiguientes del Estatuto Tributario y los artículos 773 y 774 del Código de Comercio (modificados por los artículos 2 y 3 de la Ley 1231 de 2008 y 86 de la Ley 1676 de 2013), Ia o las facturas que no haya(n) sido correctamente elaborada(s) o no se acompañen con los documentos requeridos para el pago, el término para éste solo empezará a contarse desde Ia fecha en que se presenten debidamente corregidas a desde que se haya aportado el último de los documentos solicitados. Las demoras que se presenten por estos conceptos serán responsabilidad del Contratista y no tendrá por ella, derecho al pago de intereses a compensación de ninguna naturaleza. PARÁGRAFO CUARTO. El pago estará sujeto al PAC (Programa Anual Mensualizado de Caja), de acuerdo con las normas legales vigentes, comprometiéndose a incluir las partidas necesarias en éste. PARÁGRAFO QUINTO.  De acuerdo con la Directiva Presidencial No. 9 del 17 de septiembre de 2020 se establece que en caso de que el proveedor este obligado a facturar electrónicamente, deberá presentar la factura electrónica validada previamente por la DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados, conforme con las disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolución No. 000042 del 5 de mayo de 2020. CUARTA - PLAZO:  El plazo de ejecución del contrato será hasta el 15 de diciembre de 2026, contado a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución previstos en la normativa vigente y de la suscripción del acta de inicio, cuando a ello hubiere lugar. EL CONTRATISTA deberá otorgar y mantener una garantía de calidad, correcto funcionamiento y soporte técnico por un término de tres (3) años, contado a partir de la fecha de recibo a satisfacción y puesta en servicio de los bienes, en las condiciones, términos, niveles de servicio y demás requisitos establecidos en las especificaciones técnicas y en el contrato.  QUINTA - DOMICILIO CONTRACTUAL Y LUGAR DE EJECUCIÓN: El contrato tendrá como domicilio y lugar de ejecución la ciudad de Bogotá, D.C. Carrera 16 No. 96-64 Piso 7. SEXTA- OBLIGACIONES: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Para ejecutar el objeto del contrato y desarrollar la totalidad de los ítems del cuadro de cantidades y precios teniendo en cuenta las especificaciones técnicas del Anexo ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, los estudios previos, el pliego de condiciones y la oferta aceptada por la CNSC, el contratista se compromete a: Obligaciones Específicas: 1. Cumplir con las especificaciones técnicas descritas en el Anexo No. 1 Ficha Técnica. 2.Cumplir con todos los ofrecimientos, condiciones y términos de la propuesta que hace parte integral del contrato. 3. Elaborar y entregar el plan de trabajo dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la firma del acta de inicio, acorde con los requerimientos del Anexo No. 1 Ficha Técnica. En caso de no lograrse un cronograma entre las partes, el supervisor del contrato lo fijará según los criterios técnicos del contrato. 4. Suministrar, instalar y dejar en funcionamiento a más tardar la tercera semana de diciembre de 2026 dos (2) servidores físicos y un (1) sistema de almacenamiento NAS con las características técnicas descritas en el Anexo No. 1 Ficha Técnica. 5.Suministrar el licenciamiento original y transferible de Microsoft SQL Server Standard y Windows Server Standard para los servidores objeto del contrato, el mismo día en que se dé cumplimiento a la obligación específica No. 6. . Realizar la instalación, configuración, integración y puesta en operación de los dos (2) servidores físicos y del sistema de almacenamiento NAS en las instalaciones de la CNSC o en el lugar que determine la Entidad, de conformidad con las especificaciones técnicas, el cronograma de trabajo aprobado y las instrucciones impartidas por el supervisor del contrato. 7.Realizar la instalación limpia de SQL Server Standard incluyendo la configuración de collation, separación de discos para Datos, Logs, TempDB y Backups, cuentas de servicio dedicadas, buenas prácticas de seguridad e integración con Active Directory. 8.Configurar la virtualización en los dos nodos e integrar el sistema de almacenamiento NAS con la plataforma de bases de datos. 9.Migrar la base de datos de on base de nube azure, logins, jobs de SQL Server Agent y Maintenance Plans existentes en la CNSC hacia los nuevos servidores, mediante los métodos de migración acordados con la entidad.10. Realizar las actividades de verificación posteriores a la migración (versiones), incluyendo la validación de compatibilidad, integridad y consistencia de la información, cantidad de bases de datos, objetos, usuarios, conexiones y demás componentes definidos en el Anexo Técnico, así como verificar el correcto funcionamiento de las aplicaciones y conexiones asociadas.11. Ejecutar pruebas funcionales completas, incluyendo pruebas de acceso y operación normal, pruebas de failover controlado y validación de continuidad del servicio.12. Prestar el servicio de soporte técnico durante la puesta en producción y durante el período de soporte contratado, atendiendo los incidentes que se presenten en la solución implementada bajo un esquema de disponibilidad siete (7) días a la semana, veinticuatro (24) horas al día (7x24), con un tiempo máximo de respuesta de cuatro (4) horas para los incidentes que correspondan, de acuerdo con los niveles de servicio establecidos en el Anexo Técnico, durante el arranque en producción y corrección de incidencias post migración durante el periodo de la garantía de soporte, esto es de tres (3) años contados a partir de la instalación y puesta en servicio de la solución de bases de datos.13. Actualizar el firmware de todos los componentes de los servidores a la última versión liberada por el fabricante; así como mantener dicha actualización durante toda la vigencia del soporte y garantía cuando sea solicitado por el supervisor del contrato, sin costo adicional para la CNSC, esto es de tres (3) años contados a partir de la instalación y puesta en servicio de la solución de bases de datos.14. Entregar una vez ingresados los elementos al almacén de la CNSC, los certificados de garantía de los equipos, licenciamiento, soporte y garantía, y realizar las actividades de registro, actualización y activación de dichos servicios. 15.Entregar el documento que certifica el nivel de soporte 7x24x4 y detalla los elementos cubiertos, emitido directamente por el fabricante, para aprobación del supervisor.16. Brindar acompañamiento y soporte técnico para el cumplimiento de buenas prácticas emitidas por el fabricante de bases de datos Microsoft para la instalación, implementación y operación de SQL Server, durante el periodo de vigencia del soporte y garantía contratado. 17.Disponer para la CNSC durante el periodo de ejecución del contrato y vigencia del mismo, el recurso profesional, técnico y humano necesario para cumplir con los niveles de servicio descritos en la Ficha Técnica, para prestar los servicios de mantenimiento correctivo y preventivo en el sitio, de acuerdo con el cronograma aprobado y a partir de la solicitud del supervisor del contrato o quien él designe. 18.Atender los servicios correctivos necesarios para mantener los equipos en condiciones normales de funcionamiento, haciendo la reposición de partes o de la totalidad de los equipos cuando sea necesario, sin costo adicional para la CNSC, durante la ejecución del contrato y vigencia de la garantía, acorde con lo dispuesto en el numeral 1.24 del Anexo Ficha Técnica, previa validación del diagnóstico técnico por el supervisor del contrato.19. Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio establecidos en los numerales 1.22 y 1.24 del Anexo Técnico, y atender oportunamente los incidentes, solicitudes y requerimientos reportados por la CNSC, dentro de los tiempos y condiciones allí definidos.20. Asumir todos los costos directos e indirectos derivados de fletes, seguros, cargue y descargue, manipulación, bodegaje, acarreos, desplazamientos y permanencia del personal técnico, movimiento de técnicos que requiera la solución tecnológica, cuando a ello haya lugar, sin que esto genere costos adicionales a la CNSC.21. Entregar documentación técnica completa de la arquitectura implementada, incluyendo diagramas, parámetros de configuración de SQL Server, procedimiento de failover y recuperación, y manual de operación y administración. 22.Capacitar al personal técnico designado por la CNSC en la administración, monitoreo, mantenimiento y atención de incidentes relacionados con la solución implementada, de acuerdo con el plan y las condiciones de capacitación establecidos en el Anexo Técnico, y entregar los respectivos soportes de asistencia y material de capacitación. 23.Cumplir con lo establecido en las políticas de tratamiento de datos personales, seguridad y privacidad de la información y seguridad digital de la entidad.24. Suscribir un documento de compromiso de confidencialidad con el representante legal, el cual deberá ser entregado al supervisor una vez se firme el contrato.25. Informar al supervisor, en el momento que ocurran, los incidentes de seguridad o la materialización de riesgos de seguridad de la información que afecten la disponibilidad, integridad y/o confidencialidad de la información de la CNSC. 26.Cumplimiento de la Política General de Seguridad y Privacidad de la Información y Ciberseguridad de la Comisión Nacional del Servicio Civil – CNSC; y suscribir el Anexo Acuerdo o compromiso de confidencialidad y no divulgación debidamente suscrita por el representante legal. 27.Contar con los elementos e insumos necesarios para cumplir el objeto contractual bajo los estándares de calidad y las normas de bioseguridad en materia industrial, que le correspondan ser cumplidos al contratista.       28. Las demás obligaciones que sean de la naturaleza del contrato y su objeto. Obligaciones Generales: 1. Ejecutar idónea y oportunamente el objeto del contrato. 2.Desarrollar las actividades establecidas en el contrato, de acuerdo con las condiciones y especificaciones técnicas pactadas.  3.Obrar con lealtad en las etapas contractuales y post contractuales respectivamente.  4.
Avisar oportunamente a la CNSC de las situaciones previsibles que puedan afectar el equilibrio financiero del contrato. 5. Atender las observaciones del supervisor.  6.
Acreditar que se encuentra al día con los pagos correspondientes al sistema general de seguridad social integral, en los porcentajes de Ley y dar cumplimiento a lo establecido en la matriz de requisitos en Seguridad y Salud en el Trabajo para la evaluación y selección de proveedores y contratistas F-TH-SST-017 la cual hace parte integral de este estudio previo.  7. No incurrir en situaciones de conflicto de interés o que afectan la integralidad de la CNSC.  8. Mantener indemne a la CNSC en caso de responsabilidad frente a empleados, proveedores y demás terceros.  9.
Aprobar las garantías exigidas en el contrato cuando éstas cumplan las condiciones establecidas en el mismo. 10.Elaborar y suscribir el acta de inicio del contrato junto con el contratista. 11.Vigilar la debida y oportuna ejecución del contrato y el cumplimiento de todas las obligaciones contractuales. 12.
Colaborar con el contratista para el oportuno cumplimiento de las actividades y obligaciones objeto del contrato. 13.
Pagar al contratista el precio, en la forma y oportunidad previstas en el contrato, verificando que la calidad de los servicios ejecutados se ajuste a los requisitos mínimos previstos en el contrato y en las normas técnicas obligatorias, respetando su derecho de turno, salvo lo previsto en el artículo 19 de la Ley 1150 de 2007 relacionadas con razones de interés público. 14.
Adoptar las medidas necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecución del contrato, las condiciones técnicas, económicas y financieras existentes al momento de firmar el contrato.  15.
Ejercer la vigilancia y control del  objeto de este contrato a través del supervisor designado. 16.
Cumplir con las demás obligaciones que se deriven de la ley, de normas complementarias, del pliego de condiciones y de las propias de este tipo de contratos. SÉPTIMA - CESIÓN: El CONTRATISTA no podrá ceder, ni subcontratar, el presente contrato ni los derechos económicos de esté, a persona alguna, natural o jurídica sin autorización previa, expresa y escrita de la COMISIÓN. OCTAVA- EXCLUSIÓN DE LA RELACIÓN LABORAL: El CONTRATISTA manifiesta que la ejecución del contrato la realizará por su propia cuenta, por lo que las relaciones laborales que adquiera en la ejecución del contrato y las obligaciones surgidas de éstas no comprometen de ningún modo a la COMISIÓN. NOVENA- SUPERVISIÓN Y CONTROL DE LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO: La supervisión y control del presente contrato será ejercida por quien designe el Secretario General de la COMISIÓN, quien en ejercicio de la supervisión asignada evaluará los servicios prestados y expedirá, cuando así proceda, las certificaciones de cumplimiento de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA y autorizará los pagos respectivos. Sin embargo, en cualquier momento y sin que se requiera de modificación de este contrato, el Secretario General de la COMISIÓN podrá cambiar la supervisión del mismo, mediante comunicación escrita. Copia de esta comunicación se remitirá al área jurídica. La supervisión deberá ejercer el control y seguimiento de la ejecución contractual, conforme a las funciones y deberes estipulados en el Manual de Contratación, Supervisión e Interventoría de la COMISIÓN. DÉCIMA- CLÁUSULA PENAL PECUNIARIA: Si el CONTRATISTA no diere cumplimiento en forma total o parcial al objeto o a las obligaciones emanadas del presente contrato, pagará a la Entidad el veinte por ciento (20%) del valor total del mismo, como estimación anticipada de perjuicios sin que lo anterior sea óbice para que se declare la caducidad del contrato, y se impongan las multas a que haya lugar. PARÁGRAFO: El CONTRATISTA autoriza a la COMISIÓN a deducir del valor del contrato, la suma resultante de la cláusula penal, cuyo monto se estipula como una valoración anticipada, pero no definitiva, de los perjuicios causados a la COMISIÓN por incumplimiento. En el evento que el monto de los perjuicios causados con el incumplimiento supere el valor de la cláusula penal, la COMISIÓN se reserva el derecho a reclamar el faltante ante la jurisdicción competente. DÉCIMA PRIMERA - MULTAS: Las partes acuerdan que en caso de mora o retardo en el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato y como apremio para que el CONTRATISTA las atienda de manera oportuna, la COMISIÓN podrá, desde el primer día, imponer al CONTRATISTA multas en cuantía equivalente al uno por ciento (1%) del valor del contrato por cada día de atraso. Las multas tendrán un tope máximo equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato y al CONTRATISTA se le descontará de los dineros que se adeuden y de no adeudársele dinero alguno, el valor de las multas se tomará de la garantía única y/o se cobrará ante la jurisdicción competente. Lo anterior, salvo en el caso que el CONTRATISTA demuestre que su tardanza o mora obedeció a hechos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados. La causación de una multa o la declaratoria de incumplimiento no impedirán el cumplimiento de las obligaciones pendientes, si a ello hubiera lugar. El CONTRATISTA autoriza desde ya, para que en caso de que la COMISIÓN le imponga multas, el valor de las mismas se descuente de los saldos a su favor o se ordene hacerlo efectivo con cargo a la garantía de cumplimiento por él constituida. DÉCIMA SEGUNDA - INTERPRETACIÓN, MODIFICACIÓN Y TERMINACIÓN UNILATERAL: Al presente contrato se entienden incluidas las cláusulas establecidas en los artículos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993. DÉCIMA TERCERA - CADUCIDAD: La COMISIÓN podrá declarar la caducidad, de acuerdo con lo previsto en el artículo 18 de la Ley 80 de 1993 y normas complementarias aplicables. PARÁGRAFO: La resolución que declare la caducidad dará por terminado el contrato y ordenará su liquidación en el estado en que se encuentre. DÉCIMA CUARTA – GARANTÍA: Una vez perfeccionado el contrato y con el fin de amparar los perjuicios de naturaleza contractual, derivados del incumplimiento del contrato, como requisito para la ejecución contractual, el CONTRATISTA deberá constituir garantía única que podrá consistir en: póliza expedida por una compañía de seguros legalmente establecida en Colombia, cuya póliza matriz esté debidamente aprobada por la Superintendencia Financiera, fiducia mercantil en garantía, garantía bancaria a primer requerimiento, endoso en garantía de títulos valores o depósito de dinero en garantía con los siguientes amparos: A. Cumplimiento del contrato: Por valor equivalente al veinte (20%) por ciento del valor total del contrato, y con una vigencia igual al plazo de ejecución y tres (3) años más. B. Calidad del servicio: Por valor equivalente al veinte (20%) por ciento del valor total del contrato, y con una vigencia igual al plazo de ejecución y tres (3) años contados a partir de la fecha de recibo a satisfacción de los bienes en el almacén. C. Calidad y correcto funcionamiento de los bienes. Por un valor equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, con vigencia de tres (3) años contados a partir de la fecha de recibo a satisfacción de los bienes en el almacén de la CNSC. D. Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: Por valor equivalente al cinco por ciento (5%) y deberá extenderse por el plazo del contrato y tres (3) años más. PARÁGRAFO PRIMERO: El CONTRATISTA deberá restablecer el valor de la garantía cuando éste se haya visto reducido por razón de las reclamaciones efectuadas por la Entidad contratante. De igual manera, en cualquier evento en que se aumente o se adicione el valor del contrato o se prorrogue su plazo. PARÁGRAFO SEGUNDO: El CONTRATISTA deberá ampliar el valor de la garantía otorgada o ampliar su vigencia, según el caso, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 y el Manual de Contratación, Supervisión e Interventoría de la COMISIÓN. PARÁGRAFO TERCERO: El CONTRATISTA deberá cumplir con los requisitos señalados en la cláusula décima cuarta, dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la fecha de suscripción del contrato y los documentos resultantes, deberán entregarse en forma conjunta dentro de este plazo en la Oficina Asesora Jurídica para el trámite correspondiente. DÉCIMA QUINTA - INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El representante legal del CONTRATISTA declara bajo la gravedad de juramento, que se entiende prestado con la firma del presente contrato, que ni él, ni la institución que representa, se hallen incursos en las causales de inhabilidad, incompatibilidad y prohibiciones para contratar, al tenor de lo consagrado en la Ley 80 de 1993 y demás disposiciones vigentes sobre la materia. DÉCIMA SEXTA – CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN: Todos los documentos e información que se produzca en desarrollo del contrato, serán de uso exclusivo de la entidad, el CONTRATISTA y los SUBCONTRATISTAS se obligan a no utilizarlo para fines distintos a los previstos en el contrato, ni a divulgar la información que se le suministre, ni los resultados de su trabajo, obligándose a mantener  la confidencialidad de los mismos de conformidad con la ley, so pena de las acciones civiles, administrativas o penales a que haya lugar. Esta confidencialidad será continua y no vence ni por terminación ni por caducidad del contrato. DECIMA SÉPTIMA - SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS: Las partes disponen que en caso de presentarse controversias contractuales, estas serán resueltas de mutuo acuerdo, sin perjuicio de poder acudir a las instancias y procedimientos contemplados en los artículos 68 y siguientes de la Ley 80 de 1993 y demás normas concordantes DÉCIMA OCTAVA: INDEMNIDAD: De conformidad con lo establecido en el Manual de Contratación, Supervisión e Interventoría de la COMISIÓN, el CONTRATISTA se obliga a mantener libre a la COMISIÓN de cualquier daño o perjuicio originado, en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes. DÉCIMA NOVENA - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCIÓN: El presente contrato se perfecciona con el acuerdo de voluntades y la firma de las partes, y para la ejecución se requiere la aprobación de la garantía y el registro presupuestal, acreditar que se encuentran al día en el pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, así como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensación Familiar y la suscripción del acta de inicio. VIGÉSIMA - INTEGRALIDAD: Hace parte integral de este contrato, el estudio previo, el pliego de condiciones, adendas, propuesta económica, anexos técnicos y demás documentos del proceso CNSC-PAMC-011 DE 2026. 


