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San José de Cucuta, 29 de octubre de 2026 . - -

L ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO PREVIO.

1. DEFINICION O IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DEL SECTOR

‘PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA
COMPLEJIDAD PARA LA ATENCION AMBULATORIA, Y HOSPITALIZACION PARA
PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DE LA MISMA, INCLUYENDO EL SUMINISTRO
INTRAHOSPITALARIO DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS, INSUMOS Y
MATERIALES MEDICO-QUIRURGICOS REQUERIDOS DURANTE LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS, PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NORTE DE
SANTANDER (UPRES DENORY)",

, cmg:gggglcu SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
SERVICIOS
SERVICIOS
SERVICIOS HOSPITALARIOS DE
85101501 DESALUD | INTEGRALES D | CENTROS DESALUD EMERGENCIS. O
QURURGICOS
SERVICIOS SERVICIOS “CLINICOS
85101502 SR uD = | INTEGRALES DE | CENTROS DE SALUD ESPECIALIZADOS
SALUD PRIVADOS
SERVICIOS SERVICIOS
85101505 SR CIOSDE | INTEGRALES ~ DE | CENTROS DE SALUD RESPIRATORIOS
i SALUD HOSPITALARIOS
1.1.DESCRIPCION pe—— SERVICIOS
GENERAL DEL 85101509 SERVICIOS | \\TEGRALES  DE | CENTROS DE SALUD HOSPITALARIOS
. DESALUD | BITECE GINECOLOGICOS U
OBJETO . OBSTETRICOS
SERVICIOS DE
SERVICIOS SERVICIOS MEDICOS DE
85121601 DESALUD | PRACTICAMEDICA | pocTORES ESPECIALISTAS gg"sﬁ%%?g& Y
SERVICIOS DE SERVICIOS MEDICOS DE | SERVICIOS DE
85121602 SALUD PRACTICA MEDICA DOCTORES ESZECIALISTAS NEFROLOGIA
SERVICIOS SERVICIOS MEDICOS DE | SERVICIOS DE
? 85121603 DE sALUp | PRACTICA MEDICA DOCTORES ESPECIALISTAS | CARDIOLOGIA
SERVICIOS SERVICIOS MEDICOS DE | SERVICIOS DE
. 85121609 DESALUD | PRACTICAMEDICA , | 5ocyoRES ESPéECIALlSTAS CIRUGIA
SERVICIOS SERVICIOS MEDICOS DE | SERVICIOS DE
85121612 DESALUD | PRACTICA MEDICA DOCTORES ESPEGIALISTAS | ORTOPEDIA
SERVICIOS SERVICIOS MEDICOS DE | SERVICIOS
85121613 pEsALUD | PRACTICA MEDICA DOCTORES ESPECIALISTAS | PEDIATRICOS
SERVICIOS DE
SERVICIOS SERVICIOS MEDICOS DE
85121614 PRACTICA MEDICA ESPECIALISTAS DEL
DE SALUD DOCTORES ESPECIALISTAS | ESPECIALSTAS oF
SERVICIOS PERSONAS DE SOPORTE
85101601 SERVICIOS DE | INTEGRALES DE | DE_ PRESTACION  DE | srrverds,  OF
SALUD SERVICIOS DE SALUD
La integralidad a la que se hace referencia comprende el acceso a la atencion integral sin
mediacién directa del usuario en el framite de autorizacién, conforme a lo establecido en el
articulo 2.5.3.4.7.4 del Decreto 441 de 2022.
El valor del presente proceso asciende a la suma de CIENTO VEINTE MILLONES DE PESOS
($120.000.000) MONEDA LEGAL, INCLUIDO I.V.A para la vigencia 2026.
1.2, ‘ No. Unidad Rt:zur Descripcién vigh:nc Valor ualtario Valor totat
Serviclos Hospitalarios Nivel
VALOR ESTIMADO 1 UPRES DENOR 10 \ILILY IV DENOR 2026 $120.000.000 $120.000.000
VALOR TOTAL ESTIMADO $120.000.000
Plan de Compras servicios médicos vigencia 2026
13 Certificacién Plan anual de adquisiciones expedido por el Administrador Plan de Compras la
C-EiRTIFIC ACION Regional de Aseguramiento en Salud No. 5, asf: “
PLAN ANUAL DE Identificacién presupuestal 02-02-02-009-03-01
ADQUISICIONES Vigencia 2026: CIENTO VEINTE MILLONES DE PESOS ($120.000.000) MCTE.
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No. Fecha No.Plande Unidad R:zur Dascripcidn vngl:nc Valor unitario Valor total
UPRES Serviclos Hospilalarios Nivel
1 DENOR 10 LILILY IV DENOR 2028 $120.000.000,00 $120.000.000,00
VALOR TOTAL ESTIMADO $120.000.000,00

Prestacion de servicios, (Art 32 Ley 80 de 1.993, Cddigo Civil y Cédigo de Comercio). En
concordancia con el Numeral 2. Literal b y ¢, del articulo 2 de la LEY 1150 de 2007, ARTICULO
2.2.1.2.1.2.21. Contratos de prestacién de servicios de salud. Decreto 1082 del 2015,
14. CLASEDE | reglamentado por el articulo 60 del decreto 150 de 2013 La Entidad Estatal que requiera la
CONTRATO prestacion de servicios de salud debe utilizar el procedimiento de seleccién de Minima cuantia.
Las personas naturales o juridicas que presten estos servicios deben estar inscritas en el
registro que para el efecto lleve el Ministerio de Salud y Proteccién Social o quien haga sus
Veces.

Podrén participar todas las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, en forma
15 PERFIL Y individuql conjuqta (con_sgrcio, union temporal y promesas de sociedades), que tengan dentro
C. ALID AD DE LOS desu ob!e.to socngl‘o actividad expfesamente el objeto de este procesoy que cumplan con todos
PROPONENTES los requisitos exigidos para el mismo. Las personas naturales o juridicas que presten estos

servicios deben estar inscritas en el registro que para el efecto lleve el Ministerio de Salud y
Proteccidén Social o quien haga sus veces. .

1.6.  IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

LA NECESIDAD, QUE HACE REFERENCIA A LAS CAUSAS QUE DETERMINAN A LA UNIDAD POLICIAL A
CONTRATAR EL BIEN, SERVICIO U OBRA, INCLUYENDO LA DEFINICION TECNICA DE LA NECESIDAD Y SU
RESPECTIVO SOPORTE:

LA NECESIDAD

Con €l fin de brindar una atencién integral, oportuna, eficiente y resolutiva a los afiliados y beneficiarios del Subsistema
de Salud de la Policia Nacional que requieren servicios, procedimientos y tecnologias en salud de mediana y alta
complejidad, y teniendo en cuenta que la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander (UPRES DENOR) no
cuenta con la totalidad del recurso humano especializado ni con la capacidad instalada necesaria para garantizar de
manera integral la prestacién de estos servicios, se requiere la contratacion de un prestador externo que complemente
la red institucional, garantizando la continuidad, oportunidad, accesibilidad y calidad en la atencién de los usuarios.

En consecuencia, la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 requiere adelantar la confratacién para la
“PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD PARA LA ATENCION
AMBULATORIA, Y HOSPITALIZACION PARA PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DE LA MISMA, INCLUYENDO EL
SUMINISTRO INTRAHOSPITALARIO DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS, INSUMOS Y MATERIALES
MEDICO-QUIRURGICOS REQUERIDOS DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, PARA LOS USUARIOS
DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL. ADSCRITOS A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
NORTE DE SANTANDER (UPRES DENORY’.

De igual manera, la contratacién permitira atender las necesidades de los usuarios adscritos a la UPRES DENOR,
garantizando el acceso a servicios especializados de mediana y alta complejidad, evitando barreras en la atencion y
favareciendo la continuidad de los procesos de diagnéstico, tratamiento, rehabilitacién y seguimiento de las patologias
que requieran intervencién especializada.

La contratacién responde a la necesidad de asegurar la continuidad, oportunidad, integralidad y calidad en la prestacion
de los servicios de salud de mediana y alta complejidad para los usuarios de la UPRES DENOR, en articulacion con el
Modelo de Atencién Integral en Salud del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policfa Nacional (SSMP),
el Plan de Servicios y Tecnologias en Salud del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional
(PSTS) y las demas disposiciones vigentes aplicables.

La presente necesidad se fundamenta en el deber de garantizar el goce efectivo del derecho fundamental a la salud de
los usuarios del Subsistema de Salud de la Policfa Nacional adscritos a la UPRES DENOR, en el marco de las
disposiciones que regulan el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policla Nacional y de los lineamientos
establecidos por el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional. En este contexto, el
PSTS, adoptado mediante el Acuerdo No. 093 del 08 de octubre de 2025, constituye el referente para la cobertura de
los servicios y tecnologias en salud de mediana y alta complejidad requeridos por la poblacién objeto.

1.6.1. CONTEXTO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia de 1991 "Constitucién Politica de Colombia". Establece la garantia de los derechos
fundamentales, entre ellos el acceso a los servicios de salud.

Ley 80 de 1993 "Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica”. Regula la contratacién estatal aplicable
al presente proceso.
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Ley 100 de 1993 "Sistema General de Seguridad Social en Salud". Define los principios de integralidad, eficiencia y
continuidad en la prestacion de los servicios de salud.

Ley 352 de 1997 "Por la cual se reestructura el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”.
Regula el sistema de salud aplicable a la poblacién objeto del contrato.

Decreto Ley 1795 de 2000 "Estructura y funcionamiento del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional". Define la organizacion y operacién de! Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

Decreto 1011 de 2006 "Sistema Obligatorio de Garantfa de Calidad de la Atencién en Salud (SOGCS)". Establece los
componentes de habilitacion, auditoria, acreditacién y calidad.

Ley 1164 de 2007 "Talento Humano en Salud". Regula las condiciones para el ejercicio de las profesiones de la salud
y la inscripcion en el ReTHUS.

Ley 1438 de 2011 "Reforma al Sistema General de Seguridad Social en Salud". Fortalece la atencién integral y la gestion
del riesgo en salud.

Ley 1581 de 2012 "Proteccion de Datos Personales”. Regula el tratamiento y custodia de la informacién de los usuarios.
Ley 1733 de 2014 "Ley Consuelo Devis Saavedra". Garantiza €l acceso a los cuidados paliativos y al manejo integral
del dolor.

Ley 1751 de 2015 "Ley Estatutaria de Salud". Reconoce la salud como derecho fundamental auténomo e irrenunciable.
Decreto 1082 de 2015 "Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional". Reglamenta
los procesos de contratacion estatal.

Decreto 780 de 2016 "Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion Social". Compila la normatividad
aplicable a la prestacion de servicios de salud.

Resolucién 1995 de 1999, modificada y complementada por la Resolucion 839 de 2017, "Normas para el manejo de
la Historia Clinica", Regula su elaboracion, custodia, conservacion y reserva.

Resolucion 3100 de 2019, modificada, entre otras, por la Resolucion 465 de 2025 del Ministerio de Salud y
Proteccién Social, “Procedimientos y condiciones de inscripcién de prestadores y habilitacién de servicios de salud”,
Establece los requisitos obligatorios para la habilitacién de los servicios objeto del contrato.

Resolucion 315 de 2020 " Por la cual se actualizan los listados de estupefacientes, psicotropicos, precursores
y demas sustancias sometidas a fiscalizacion, de aquellas clasificadas como monopolio del Estado y de los
medicamentos de control especial de uso humano y veterinario, y se dictan otras disposiciones”

Resolucién 0347 de 2026 Ministerio de Salud y Proteccién Social “Por medio de la cual se establece la Estrategia
Nacional para el Cuidado Integral de la Salud en personas con conducta suicida, se emiten directrices para su
implementacién en el territorio nacional, y se dictan ofras disposiciones” |
Resolucion 1811 de 2025 Por la cual se reglamenta el uso de equipos generadores de radiacién ionizante, la prestacion
de servicios de proteccién radioldgica y control de calidad y se dictan otfras disposiciones.

Resolucion 3280 de 2018, modificada por las Resoluciones 276 de 2019, 051 de 2023 y 1575 de 2026, del
Ministerio de Salud y Proteccién Social, por la cual se adoptan y actualizan los lineamientos técnicos y operativos de
las Rutas Integrales de Atencién en Salud (RIAS), incluyendo la Ruta Integral de Atencién en Salud Materno Perinatal,
fortaleciendo las acciones para la atencion integral de la gestante, el recién nacido y el seguimiento materno-perinatal.
La Resolucién 1575 de 2026 adiciona un articulo a la Resolucion 051 de 2023 y modifica el numeral 4.2 del Lineamiento
Técnico y Operativo de la Ruta Integral de Atencién en Salud Materno Perinatal
Resolucién 1156 de 2026, del Ministerio de Salud y Proteccién Social, "Por la cual se modifica parcialmente la Resolucién
2350 de 2020 y su anexo técnico "Lineamiento técnico para el manejo integral de la desnuiricién aguda, moderada y
severa en nifios de cero (0) a 59 meses de edad", y se dictan otras disposiciones", fortaleciendo las acciones para la
identificacion, atencién integral, tratamiento y seguimiento de la desnutricién aguda en la primera infancia
Circular Externa No. 010 de 2026, del Ministerio de Salud y Proteccién Social, "Por la cual se imparten orientaciones
para la intensificacién de acciones en el marco del Plan de Aceleracién para la Reduccion de la Mortalidad Materna
(PAREMM) y el Plan para la Reduccion de la Mortalidad en Nifias y Nifios en Primera Infancia", estableciendo
responsabilidades para los actores del sistema en materia de atencién integral de gestantes, egreso seguro,
fortalecimiento de la red obstéfrica, implementacién de mecanismos de telemedicina, actualizacion del Sistema de
Registro Nacional de Gestantes (SIRENAGEST), seguimiento a cohortes de gestantes y fortalecimiento de hogares de
paso, entre otras acciones orientadas a disminuir la mortalidad materna, perinatal y neonatal.

Circular conjunta No. 021 de 2026, expedida por el Ministeric de Salud y Proteccion Social, la Superintendencia
Nacional de Salud y el Instituto Nacional de Salud, mediante la cual se fortalecen las acciones para el seguimiento de
los planes de mejoramiento derivados de las Unidades de Andlisis de Mortalidad Materna, Perinatal y Neonatal,
reiterando las obligaciones de los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud para la vngllancxa
seguimiento y gestion de estos eventos de interés en salud publica.

Circular Externa No. 025 de 2025, del Ministerio de Salud y Proteccién Social, y los Lineamientos para la Vigilancia,

Prevencién, Atencién Integral y Control del Dengue expedidos por el Instituto Nacional de Salud, mediante los cuales
se establecen las directrices para el fortalecimiento de las acciones de vigilancia epidemiologica, diagnéstico, atencién
clinica, manejo integral, notificacion obligatoria y control del dengue y demés arbovirosis en el ferritorio nacional.
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Sentencia C-055 de 2022 de la Corte Constitucional y Resoluciéon 051 de 2023 del Ministerio de Salud y Proteccién
Social, mediante las cuales se establecen los lineamientos para garantizar el acceso oportuno, integral y sin barreras a
la Interrupcion Voluntaria del Embarazo (IVE), en el marco de los derechos sexuales y reproductivos y de la atencién
integral en salud.

Decreto 441 de 2022 "Regulacién de acuerdos de voluntades entre prestadores y entidades responsables de pago".
Define las condiciones contractuales para la prestacion de servicios de salud.

Resolucién 144 de 2022 "Modelo de Atencion Integral en Salud de la Policfa Nacional (MATIS)". Orienta la atencidn
bajo criterios de gestion del riesgo, integralidad y continuidad.

Resolucién 2284 de 2023 "Soportes de cobro, glosas y devoluciones”. Regula los requisitos para facturacién y auditoria
de cuentas médicas.

Resolucion 2335 de 2023 "Disposiciones operativas de los acuerdos de voluntades"”. Fortalece el seguimiento y control
contractual de los servicios de salud.

Resolucion 2706 de 2025 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, “Por la cual se establece la Clasificacién
Unica de Procedimientos en Salud — CUPS”, y las demés disposiciones que la modifiquen, adicionen o sustituyan.
Resolucion 695 de 2026 Ministerio de Salud y Proteccion Social “Por la cual se actualizan los servicios y tecnologias
explicitamente excluidos de la financiacién con recursos ptiblicos asignados a la salud, en desarrollo del procedimiento
técnico-cientifico y participativo, de caracter ptiblico, colectivo y transparente, previamente adoptado”

Resolucion 813 de 2026 Ministerio de Salud y Proteccion Social “ Por medio de la cual se da cumplimiento a las
érdenes emitidas por la Corte Constitucional en relacién con el derecho a morir dighamente, en sus dimensiones de
Eutanasia y de Adecuacion de los Esfuerzos Terapéuticos y se dictan otras disposiciones”

"Acuerdo 070 de 2019 del CSSMP "Modelo de Atencién Integral en Salud". Define los lineamientos de atencién integral
para los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

Acuerdo 075 de 2020 del CSSMP "Politica de atencién al usuario y participacion social'. Garantiza accesibilidad,
oportunidad y continuidad en la prestacion del servicio.

Acuerdo 080 de 2022 del CSSMP "Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica®. Regula el acceso y suministro de
medicamentos en el Subsistema de Salud.

Acuerdo 093 de 2025 del CSSMP "Plan de Servicios y Tecnologias en Salud (PSTS)". Determina los servicios y
tecnologias financiados por el Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

Instructivo 015 de 2025 DISAN " “Implementacién del Decreto Nro. 441 de 2022 en las relaciones contractuales y
acuerdos de voluntades del Subsistema de Salud de la Policia Nacional con Prestadores de Servicios de Salud y
Proveedores de Tecnologias en Salud”.

Circular Conjunta MINSALUD SUPERSALUD 019 de 2025 “Prohibicion de intermediacién del usuario en el tramite
administrativo de autorizacion para el acceso a los servicios de salud y tecnologfas en salud”.

1.6.2. CONTEXTO TECNICO 3

La Direccién de Sanidad de la Policfa Nacional, a través de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5y de la Unidad
Prestadora de Salud de Norte de Santander (UPRES DENOR), tiene la responsabilidad de garantizar a los afiliados y
beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policfa Nacional el acceso efectivo, oportuno, continuo, integral y con
calidad a los servicios y tecnologfas en salud requeridos para la atencién de sus necesidades asistenciales, en
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1751 de 2015, el Decreto Ley 1795 de 2000, el Modelo de Atencion
Integral en Salud (MATIS) y el Acuerdo No. 093 del 8 de octubre de 2025, mediante el cual se adopta el Plan de Servicios
y Tecnologias en Salud del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policfa Nacional (PSTS).

Para el cumplimiento de esta obligacién, la UPRES DENOR debe disponer de una red integral de prestadores que
permita garantizar la atencion de los usuarios que, de acuerdo con su condicién clinica y nivel de complejidad requerido,
necesiten servicios de mediana y alta complejidad para la valoracion, diagnostico, tratamiento, seguimiento y atencion
integral de sus condiciones de salud.

La necesidad de complementar la red institucional mediante la contratacién de una Institucién Prestadora de Servicios
de Salud debidamente habilitada se fundamenta en la demanda de servicios identificada en la poblacion usuaria de la
UPRES DENOR vy en la necesidad de disponer de capacidad resolutiva suficiente para atender los servicios que, por
sus caracteristicas, nivel de complejidad, capacidad instalada, infraestructura, tecnologia y recurso humano
especializado, requieran ser prestados a través de la red externa. Los servicios objeto de contratacion serén los
definidos en las condiciones técnicas y en los correspondientes cddigos CUPS, de acuerdo con las necesidades
asistenciales identificadas.

La contratacién proyectada tiene como finalidad complementar la capacidad de la red de prestacion de servicios de la
UPRES DENOR y garantizar a los usuarios el acceso oportuno y continuo a los servicios de mediana y alta complejidad
requeridos, favoreciendo la integralidad de la atencién, la continuidad de los tratamientos y la oportunidad en el
diagndstico, manejo y seguimiento de las condiciones de salud, incluyendo los servicios que se requieran en
cumplimiento de fallos u 6rdenes judiciales, de conformidad con las disposiciones que regulan el Subsistema de Salud
de la Policfa Nacional. . .

1L.F-FR-0071 aprobacion: 17/06/2024
Version: 10




Pagina 5 de 143
cODIGO: 1LF-FR-0071
FECHA: 17/06/2024
VERSION: 10

ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS

ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

x
3 . -~

. Contexto internacional

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por los Estados Miembros de las Naciones Unidas, establece
en el Objetivo de Desarrolio Sostenible (ODS) 3 — Salud y Bienestar el compromiso de garantizar una vida sana y
promover el bienestar para todas las personas. En particular, la meta relacionada con la cobertura sanitaria universal
| plantea la necesidad de garantizar el acceso a servicios de salud esenciales, de calidad y oportunos, asi como a
medicamentos y tecnologias en salud seguros, eficaces y asequibles. Este enfoque implica que los sistemas de salud
deben disponer de mecanismos de organizacién y prestacion que permitan responder de manera continua y efectiva a
las diferentes necesidades asistenciales de la poblacién. Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Universal
Health Coverage (UHC). Disponible en: https://www.who.int/health-topics/universal-health-coverage .

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha establecido el enfoque de servicios de salud integrados y centrados en
las personas, orientado a garantizar que la atencién se organice alrededor de las necesidades de las personas y no de |
servicios aislados, Este modelo promueve la coordinacion de las intervenciones de promocién, prevencion, diagnéstico,
tratamiento, rehabilitacién y cuidados paliativos, asf como la articulacién entre los diferentes servicios y niveles de
atencion. La integracion adquiere especial relevancia cuando las condiciones de salud requieren intervenciones
sucesivas o simultaneas de diferentes especialidades, servicios diagnésticos, terapéuticos, hospitalarios y de apoyo.
Fuente: Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Integrated people-centred care. Disponible en: |
hitps:/imww.who.int/health-topics/integrated-people-centered-care

La organizacién de los servicios por niveles de atencién y complejidad constituye un elemento fundamental para
garantizar una respuesta proporcional a las necesidades clinicas de la poblacion. La OMS plantea que la prestacién
integrada requiere mecanismos de coordinacién y referencia entre los diferentes niveles y escenarios asistenciales, de
manera que las personas puedan acceder al servicio con la capacidad resolutiva requerida y continuar su atencién de
forma articulada. En este esquema, los servicios especializados y hospitalarios cumplen una funcién esencial para
atender condiciones que demandan mayor capacidad tecnolégica, talento humano especializado, infraestructura,
procedimientos diagndsticos y terapéuticos, hospitalizacion y atencion de situaciones clinicas de mayor complejidad.
Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Service organization and integration. Disponible en:
hitps://www.who.int/teams/integrated-health-services/clinical-services-and-systems/service-organizations-and-
integration -

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) ha desarrollado el enfoque de Redes Integradas de Servicios de
Salud (RISS) como una estrategia para superar la fragmentacion de los sistemas sanitarios y fortalecer la coordinacién
entre establecimientos, servicios y niveles de atencion. Las RISS buscan garantizar una atencién integral y continua
mediante la articulacion de los recursos disponibles, la definicion de mecanismos de referencia y contrarreferencia, Ia
coordinacidn asistencial y el desarrollo de una oferta de servicios con capacidad resolutiva suficiente para responder a
las necesidades de la poblacién en los diferentes territorios. Fuente: Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS/OMS). Redes Integradas de Servicios de Salud: actualizacién del marco conceptual y operacional para la Regién
de las Américas, 2025. Disponible en: hitps://www.paho.org/es/documentos/redes-integradas-servicios-salud-
actualizacion-marco-conceptual-operacional-para-region =

En este marco, las redes integradas requieren contar con servicios especializados y hospitalarios capaces de responder
a condiciones de salud que exceden la capacidad resolutiva del primer nivel de atencion, garantizando la articulacién
con los demas componentes de la red. La disponibilidad de servicios de mediana y alta complejidad permite atender
necesidades que requieren valoracién por especialistas, procedimientos diagnésticos y terapéuticos, intervenciones
quirdrgicas, hospitalizacién, atencién de pacientes criticamente enfermos y otras tecnologias en salud que demandan
infraestructura, equipamiento biomédico y talento humano especializado. La adecuada articulacién de estos servicios
con los demas niveles de atencién contribuye a evitar interrupciones en los tratamientos y favorece la continuidad del
cuidado. Fuente: Organizacion Panamericana de la Salud (OPS/OMS). Redes Integradas de Servicios de Salud:
actualizacién del marco conceptual y operacional para la Region de las Ameéricas, 2025. Disponible en:
hitps://www.paho.org/es/documentos/redes-integradas-servicios-salud-actualizacion-marco-conceptual-operacional-

para-region

La capacidad resolutiva hospitalaria y especializada adquiere particular importancia frente al crecimiento de las
enfermedades cronicas y no transmisibles, el envejecimiento poblacional, las condiciones agudas que requieren
atencion hospitalaria y las situaciones clinicas que demandan intervenciones especializadas. La OMS identifica entre
las principales enfermedades no transmisibles las enfermedades cardiovasculares, el cancer, las enfermedades
respiratorias crénicas y la diabetes, condiciones que pueden requerir atencion especializada, diagndstico oportuno,
tratamiento continuo, hospitalizacion y seguimiento multidisciplinario. Fuente: Organizacién Mundial de la Salud (OMS).
Noncommunicable diseases. Disponible en: hitps://www.who.int/health-topics/noncommunicable-diseases ™

En consecuencia, desde la perspectiva internacional, el fortalecimiento de redes integradas con capacidad resolutiva
en los diferentes niveles de atencion, incluyendo servicios especializados y hospitalarios de mediana y alta complejidad,
‘constituye un componente necesario para garantizar acceso oportuno, continuidad, integralidad y calidad de la atencion.
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Este enfoque sustenta la importancia de contar con mecanismos que permitan complementar la capacidad institucional
mediante redes de prestadores habilitados, cuando las necesidades asistenciales de la poblacién requieran servicios
especializados, tecnologfas, infraestructura o capacidad resolutiva no disponible de manera suficiente en la red propia.
Fuente: Organizacién Panamericana de la Salud (OPS/OMS). Redes Infegradas de Servicios de Salud: actualizacién
del marco concepfual y operacional para la Regién de las Américas, 2025. Disponible en:
hitps://iwww.paho.orgles/documentos/redes-integradas-servicios-salud-actualizacion-marco-conceptual-operacional-

para-region

Finalmente, estos referentes internacionales guardan correspondencia con la necesidad de disponer de una red |-
complementaria de servicios de mediana y alta complejidad para los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional, cuya contratacién debera responder a las necesidades asistenciales identificadas en la UPRES Norte de
Santander y a la capacidad resolutiva requerida para garantizar la continuidad de la atencidn. El detalle de los servicios,
procedimientos y tecnologias objeto de contratacion se establecera posteriormente en las condiciones técnicas y
mediante los correspondientes codigos CUPS.

~

. Contexto nacional

En Colombia, la Ley Estatutaria 1751 de 2015 reconoce la salud como un derecho fundamental auténomo e
irrenunciable y establece que el Estado debe adoptar las politicas necesarias para asegurar el acceso oportuno, eficaz
y con calidad a los servicios de salud. Este marco implica que la organizacion del sistema debe orientarse a garantizar
una atencién integral y continua, de acuerdo con las necesidades de salud de las personas y con la capacidad resolutiva
requerida para su atencion.

El Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031, adoptado mediante la Resolucion 1035 de 2022, constituye la hoja de
ruta de la salud piblica en Colombia y plantea como propdsito avanzar en la garantia del derecho fundamental a la
salud, mediante acciones orientadas a mejorar las condiciones de vida y salud de la poblacién, gestionar los
determinantes sociales y fortalecer la respuesta institucional y territorial frente a las necesidades sanitarias. El Plan
reconoce, entre otros desafios, los efectos de la transicién demografica, las enfermedades crénicas, los fenémenos
sanitarios emergentes, las desigualdades sociales y las necesidades derivadas de los cambios epidemioldgicos del
pais. Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social. Resolucién 1035 de 2022 ~ Plan Decenal de Salud Piblica 2022-
2031. Disponible en:

hitps://iwww.minsalud. gov co/Normatividad_Nuevo/Resoluci%C3%B3n%20No.%201035%20de%202022. pdf

En materia de aseguramiento, Colombia ha alcanzado una cobertura cercana a la universalizacién. De acuerdo con el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, la cobertura de afiliacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud
alcanzé el 98,42 % al cierre de 2025, consolidando una cobertura superior al 98 % durante los tiltimos afios. Para 2025,
el sistema registré mas de 52 millones de afiliados, distribuidos entre los regfimenes contributivo, subsidiado y los
regimenes especiales y de excepcién. Este nivel de cobertura implica una elevada demanda potencial de servicios de
salud y exige que el sistema disponga de una oferta suficiente y articulada para atender los diferentes niveles de
complejidad. Fuente: Ministerio de Salud y Proteccion Social. Comportamiento histérico del aseguramiento en salud.
Disponible en: hitps://www.minsalud.gov.co/Proteccion-Social/Regimensubsidiado/Paginas/coberturas-del-regimen-
subsidiado.aspx

La estructura demogréfica y epidemiolégica del pals genera, a su vez, una demanda creciente de servicios
especializados. La transicion demografica, el envejecimiento progresivo de la poblacion y la persistencia de
enfermedades crénicas y no transmisibles incrementan la necesidad de servicios de diagndstico, tratamiento,
seguimiento y rehabilitacion, muchos de los cuales requieren la participacion de diferentes especialidades y niveles de
complejidad. Esta situacion exige fortalecer la capacidad resolutiva de las redes de prestacion y garantizar mecanismos
efectivos de referencia y continuidad de la atencién.

En este contexto, la prestacion de servicios de mediana y alta complejidad constituye un componente esencial de la
capacidad resolutiva del sistema de salud, al concentrar servicios que requieren talento humano especializado,
infraestructura hospitalaria, tecnologia biomédica, equipos diagndsticos y terapéuticos y condiciones técnicas
especificas para la atencion de pacientes con necesidades asistenciales que superan la capacidad de los servicios
basicos o requieren atencién especializada y hospitalaria. La disponibilidad de estos servicios debe articularse con los
demas nlveles de atencmn para garantizar continuidad, oportunidad y seguridad en la atencién.

El Registro Especnal de Prestadores de Servicios de Salud (REPS) constituye la fuente oficial para el segmmlento dela
oferta habilitada y de la capacidad instalada del pais. El Sistema de Informacion para la Proteccién Social (SISPRO)
dispone de informacién sobre los servicios habilitados y la capacidad instalada de las IPS, incluyendo camas de
hospitalizacion, quiréfanos, unidades de cuidado intensivo adulto, pediatrico y neonatal, unidades de cuidado
intermedio, salas de parto y otros recursos trazadores. Esta informacién permite caracterizar territorialmente la oferta
disponible y analizar la capacidad de respuesta de las redes frente a las necesidades de atencién. Fuente: Ministerio
de Salud y Proteccion Social. SISPRO. Servicios y capacidad instalada de las IPS por departamento o distrito y

naturaleza juridica. Disponible en: htips://www.sispro.gov.co/central-prestadores-de-servicios/Pages/Servicios-y-

capacidad-de-IPS-por-naturaleza-juridica.aspx
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La regulacién nacional establece condiciones especificas para garantizar que los servicios de salud sean prestados por
instituciones que cuenten con las condiciones técnicas, cientificas, administrativas y de infraestructura requeridas. En
este sentido, el Decreto 780 de 2016 y la Resolucién 3100 de 2019, modificada y adicionada posteriormente, establecen
el marco aplicable a la inscripcién de prestadores y a la habilitacion de los servicios de salud, incluyendo condiciones
relacionadas con talento humano, infraestructura, dotacién, medicamentos, dispositivos médicos, procesos prioritarios,
historia clinica e interdependencia de servicios. Estas condiciones adquieren especial relevancia en los servicios de
mediana y alta complejidad, debido a los requerimientos de infraestructura, tecnologia y recurso humano asociados a
su prestacién.

De igual manera, la organizacion de las redes de prestacién debe responder a criterios de integralidad, continuidad,
oportunidad, accesibilidad, seguridad y capacidad resolutiva, procurando que los usuarios sean atendidos en el nive! |
requerido seguin su condicion clfnica. La articulacién entre los servicios de salud de mediana y alta complejidad para la
atencion ambulatoria, y hospitalizacion para procedimientos derivados de la misma, incluyendo el suministro
intrahospitalario de medicamentos, dispositivos médicos, insumos y materiales médico-quirirgicos requeridos durante
la prestacion de los servicios, permite garantizar la continuidad del proceso asistencial y facilita la atencién de |
situaciones que requieren procedimientos diagnodsticos o terapéuticos especializados, hospitalizacién, intervencion |
quirtrgica, cuidado critico y seguimiento por diferentes especialidades.

.
El desarrollo de las redes de prestacion en Colombia también se encuentra relacionado con la necesidad de optimizar
la utilizacién de la capacidad instalada y articular la oferta ptblica y privada disponible en cada territorio. En este sentido,
la contratacién de servicios con prestadores externos constituye un mecanismo para complementar la capacidad de
respuesta de las instituciones responsables de garantizar la atencién, particularmente cuando se presentan necesidades
asistenciales que requieren servicios especializados, tecnologias, infraestructura o capacidad instalada no disponible o
insuficiente en la red propia. -~

Para efectos del presente proceso, este contexto nacional constituye el marco general en el cual se desarrolla la |
prestacion de servicios de mediana y alta complejidad para los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, {

sin perjuicio del régimen especial que regula dicho Subsistema. En consecuencia, la caracterizacion de la demanda, la |

capacidad instalada y la oferta disponible en la jurisdiccidn de la UPRES Norte de Santander permitira estabiecer de
manera especifica la necesidad de complementar la red institucional mediante la coniratacién de una IPS habilitada, de
acuerdo con los servicios y tecnologias requeridos y con los correspondientes codigos CUPS.

. Contexto institucional

En desarrollo de lo dispuesto en el Decreto Ley 1795 de 2000, la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional tiene a su
cargo la administracién y operacion del Subsistema de Salud de la Policia Nacional y debe garantizar la prestacién de
los servicios de salud a sus usuarios, mediante la articulacion de la capacidad institucional y la red de prestadores |
requerida para atender las necesidades asistenciales de la poblacion. La organizacion de esta red debe responder a
las politicas, planes y lineamientos establecidos para e! Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia |
Nacional, Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Decrefo Ley 1795 de 2000. Disponible en:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=66672

En este marco, la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5, a través de la Unidad Prestadora de Salud Norte de |
Santander (UPRES DENOR), debe garantizar la atencion integral de los usuarios adscritos a su jurisdiccion, articulando
los servicios disponibles en lared propia y aquellos requeridos mediante la red externa, de acuerdo con las necesidades
asistenciales de la poblacién y con el Plan de Servicios y Tecnologias en Salud (PSTS) del Sistema de Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional.

Para el cumplimiento de esta responsabilidad, la UPRES DENOR requiere disponer de una red complementaria que
permita garantizar el acceso a servicios de mediana y alta complejidad, cuando las necesidades clinicas de los usuarios
requieran capacidades de atencién especializada, infraestructura, tecnologia, talento humano o capacidad resolutiva
que deban ser atendidas mediante prestadores externos. La contratacion objeto del presente proceso se orienta, por
tanto, a complementar la capacidad disponible y garantizar la continuidad de la atencion de los usuarios que requieran
estos servicios.

La prestacion debera desarrollarse de acuerdo con las condiciones de habilitacion aplicables, las necesidades clinicas
de los usuarios, las autorizaciones emitidas por la Entidad y las condiciones técnicas definidas para el proceso. Los
servicios, procedimientos y tecnologfas objeto de contratacion estaran determinados en las condiciones técnicas y en
los correspondientes cadigos de la Clasificacién Unica de Procedimientos en Salud (CUPS), evitando duplicar en este
apartado el detalle técnico que corresponde al anexo respectivo.

EI PSTS, adoptado mediante el Acuerdo No. 093 de 2025 del Consejo Superior de Salud de ias Fuerzas Militares y de

“la Policta Nacional, constituye el referente institucional para determinar los servicios y tecnologfas en salud que hacen
parte de la cobertura del Subsistema, en articulacion con el Modelo de Atencién Integral en Salud (MATIS) y demas
disposiciones aplicables. Su aplicacion permite orientar la prestacion hacia una atencién integral, continua, oportuna y
de calidad, de acuerdo con las necesidades de los usuarios.
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De igual manera, la prestacion de los servicios contratados debera desarrollarse conforme a las Guias de Practica
Clinica, Guias de Atencién Integral, protocolos, lineamientos técnicos y demas instrumentos aplicables, procurando que
las decisiones clinicas y las intervenciones en salud se fundamenten en la mejor evidencia cientifica disponible y en las
disposiciones adoptadas por las autoridades competentes, de acuerdo con el marco establecido para el Subsistema.

En consecuencia, la contratacion de una Institucion Prestadora de Servicios de Salud debidamente habilitada permitira
complementar la red de prestacién de la UPRES DENOR vy fortalecer su capacidad de respuesta frenfe a las
necesidades de atencién de mediana y alta complejidad, garantizando la continuidad, oportunidad, integralidad y calidad
de los servicios requeridos por los usuarios, incluidos aquellos que deban prestarse en cumplimiento de fallos u 6rdenes
judiciales, conforme al alcance del proceso contractual

. Fundamentacién técnica y epidemioldgica

El comportamiento de las necesidades de salud de la poblacién constituye un elemento fundamental para determinar la
capacidad de respuesta requerida por la red de prestacion de servicios. La transicion demografica y epidemioldgica,
caracterizada por la coexistencia de enfermedades crénicas no transmisibles, condiciones agudas, eventos traumaticos
y otras patologias que requieren atencién especializada, genera necesidades asistenciales que pueden involucrar
diferentes especialidades, tecnologias y niveles de complejidad.

i

En la poblacién del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, las necesidades de atencién deben analizarse
considerando las caracteristicas demogréficas y epidemiolégicas de sus usuarios, asf como las condiciones particulares
asociadas a la poblacién policial y sus beneficiarios. La ocurrencia de enfermedades crénicas, eventos traumaticos,
condiciones osteomusculares y otras patologias que requieren atencién especializada puede generar demanda de
servicios diagnésticos, terapéuticos, quirtirgicos y hospitalarios, cuya atencién requiere capacidad resolutiva acorde con
la condicién clinica de cada usuario.

Desde el punto de vista asistencial, las condiciones que requieren atencién de mediana y alta complejidad pueden
demandar la participacion de especialistas y subespecialistas, infraestructura hospitalaria, tecnologia biomédica,
servicios diagnodsticos y terapéuticos, procedimientos especializados y capacidad para atender oportunamente
situaciones que requieran hospitalizacién o manejo de mayor complejidad. La disponibilidad articulada de estos servicios
resulta necesaria para garantizar la continuidad del proceso asistencial y evitar interrupciones en el diagnéstico,
tratamiento y seguimiento de los usuarios.

En este contexto, la contratacién de servicios de mediana y alta complejidad debe responder a las necesidades reales
de utilizacién de la poblacién y a la capacidad disponible en la red institucional. Por ello, la determinacion de los servicios
requeridos debera sustentarse en el comportamiento histérico de la demanda, las autorizaciones generadas, los
servicios utilizados, los diagnésticos asociados, los procedimientos realizados y el comportamiento del gasto, asf como
en el andlisis de la capacidad instalada y de la oferta disponible en la jurisdiccion.

El analisis de demanda asistencial desarrollado en los apartados siguientes permitira establecer, con base en
informacion objetiva de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 y de la UPRES Norte de Santander, los servicios
de mediana y alta complejidad requeridos por la poblacion, su frecuencia de utilizacién y comportamiento histdrico,
constituyéndose en el principal soporte técnico para determinar el alcance de la contratacién, las cantidades estimadas
y los servicios que deberan ser incluidos en las condiciones técnicas y los correspondientes codigos CUPS.

CARACTERIZACION DE LA POBLACION Y DEMANDA
CARACTERIZACION POBLACIONAL

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 (RASES 5) administra la poblacion afiliada al Subsistema de Saiud de la
Policia Nacional ubicada en su jurisdiccién. Con corte al 30 de junio de 2026, registra 56.597 usuarios afiliados,
distribuidos en tres Unidades Prestadoras de Salud (UPRES), nueve establecimientos de sanidad, siete departamentos
y 135 municipios. Esta informacion constituye el marco poblacional regional de referencia para el anélisis de la demanda
y permite dimensionar la poblacién potencialmente atendida por la red de servicios de salud de la Regional.

Para efectos del presente estudio, el andlisis se concentra en la UPRES Norte de Santander (DENOR), cuya poblacién
afiliada constituye la poblacién de referencia para la estimacion de las necesidades de servicios de mediana y alta
complejidad objeto del proceso contractual.

Tabla 1.Estructura general de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5

USUARIOS AFILIADOS ; 56.597 I CORTE 30 DE JUNIO DE 2026 -
i UNlDADES PRESTADORAS 3 1 DESAN (SANTANDERY), DENOR (NORTE DE SANTANDER) Y
§ DE SALUD (UPRES) | 1 DEARA (ARAUCA)
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ESTABLECIMIENTOS DE

SANIDAD Rk _|PISTRIBUDOSENLASTRESUPRES . =

DEPARTAMENTOS CON 7 ANTIOQUIA, ARAUCA, BOLIVAR, BOYACA, CESAR, NORTE DE

POBLACION AFILIADA SANTANDER Y SANTANDER

e T T T | COBERTURA TERRITORIAL DISPERSA, CON
'l‘,"ggl'_i';'gﬁ XSE’[ ADA 135 CONCENTRACION EN LAS AREAS METROPOLITANAS DE
BUCARAMANGA Y CUCUTA

Fuente: tablero de poblacién regional RASES 5. corte 30 de junio de 2026.

Tabla 2.Distribucién de la ioblacién afiliada ior?UPRES

l UPRES Santander 32,252 56,99 % ' DESAN

| UPRES Norte de 22,739 4018% DENOR

Santander .- .
1.606 DEARA i

‘UPRES Arauca 2,34%

DEPARTAMENTOS DETALLADO

Antlogula Arauca Bolivar Boyacd Cesar Nortede Ssntander Santander

LAy R O RO R 2k RETE B
o e RNIcRioS
: : B s e e SRR T S ;
ASREEO ASURCHICA ARAIOCA ZRAUCA ATUOURA ATSOISIAS AREHAL DARCHARR TARRINCAETSMSL, EIRAL SOUEMENA SUDNRAANGA SUCRRARA
CAO0TA CAUFOANIA CARTAGAND CAPTTANZIO CARCSSY CIATTA (SREND [HARM (FATHA OANA (ROBOOTA CRITAEs QUIRARRA COMEZ200N (ONPRIES DONTRATRIION
CONVENQIDN COROMORD CRAVONCSHE CUSARA TUOIA QUTUTIAY QUSRI DUREs BONMEN BORISNDECGHNURI SLEURAND SLPUYON ELTARRA SLAUUA ENOKD
ENUISO BONDASLANTA FOMTUL GRLAN SAMARN GIRON GCNZAS? SRAVASIT SUANS GUADAUSE GUARCTA RACAY HAID HESRRN JCROAMN LASSFIRANZA LACGLURIA
LAPLAYA LABATECA LOSIAZUR) LSRR LDSANOS 1CSEANTUS (CURDES MADARAVITY BIALASY MTIADR MOGUTES MOLSATR LIOINTS AATSIVA CLAMONGE OTARR
OI84 ONZAZA PAUAR PALMASOELSOCORRD FAMPIONS SRAMSIONGR PARNMO PIEDICUTITA PINCHOTE FUIRIUECRRU0 PUSRIOSCYATA PUIRTONARE PUZRTOPARRA
FUSETOROIDON SUSKIOSANTADT PUSTTORIRES FASOVAUA RESIDGR RIDOECHD ROMSID RIONTERD TABVMATSTORAES EMATAR SANAEERIC SANANDEES
SARCANGE SANCA/ETAND SANGH SANOIQUN SANMEIOEARARDS ST SINGEUD SUIRAZD SVICSKTEOC U SANTASARSARS SANTARGSADRSUR
SAKTIAGO SARWENA SARDINATA SNOS SIMACKS SAUTI SOUCRRO DIRSS TANS TEORAMS TEY TOLEI0 TORA VAUSDEZANIOSE VETSS VILACARD VALLADELRCSARIO ~

~ flustracion 1._tablero de poblacién regional RASES 5. corte 30 de junio de 2026.

v

La distribucién de la poblacion evidencia una mayor concentracion en las UPRES Santander y Norte de Santander. La
UPRES Santander concentra 32.252 usuarios, equivalentes al 56,99 % de la poblacion regional, mientras que la UPRES
Norte de Santander registra 22.739 usuarios, correspondientes al 40,18 %. La UPRES Arauca concentra los restantes
1.606 usuarios, equivalentes al 2,84 %. %

En consecuencia, la UPRES Norte de Santander representa una proporcién significativa de la poblacién administrada
por la RASES 5, constituyéndose en un componente relevante de la demanda regional de servicios de salud.

F4

La UPRES Norte de Santander registra 22.739 usuarios afiliados al Subsistema de Salud de la Policfa Nacional en el
departamento. De acuerdo con la informacion suministrada, la atencion institucional se concentra en el ESPRI Unidad
Meédica Clicuta, por lo cual la capacidad disponible en este establecimiento constituye el principal referente institucional
para la atencién de la poblacion de la UPRES.

La concentracidn territorial de la poblacién y de la capacidad institucional hace necesario analizar de manera
diferenciada la oferta propia y la demanda que debe ser atendida mediante la red complementaria, particularmente para
aquellos servicios que, por su nivel de complejidad, requerimientos tecnolégicos, infraestructura o recurso humano
especializado, no puedan ser resueltos integralmente en la capacidad institucional disponible.
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En este contexto, Ctcuta y su drea metropolitana constituyen un referente territorial para la prestacién de servicios’
especializados, cuya oferta sera analizada posteriormente en el estudio de mercado y de oferta, con el propésito de
establecer la capacidad disponible y su correspondencia con las necesidades asistenciales de la UPRES DENOR.

Tabla 3.Distribucién de la poblacién afiliada por curso de vida
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Fdent tablero de poblac n afiliada de la UPRES Norte de Santander

La estructura por curso de vida muestra que la poblacion afiliada a la UPRES Norte de Santander presenta una
importante concentracién en los grupos de adultez y juventud. La poblacién entre 29 y 59 afios representa el 40,17 %
del total, mientras que los menores de 29 afios concentran el 45,26 %. La poblacién de 60 afios y mas corresponde al
14,57 %, equivalente a 3.314 usuarios.

Esta estructura resulta relevante para el dimensionamiento de la demanda, toda vez que la poblacién objeto comprende
diferentes grupos etarios con necesidades asistenciales diferenciadas. No obstante, la determinacién de los servicios
de mediana y alta complejidad requeridos debera sustentarse en el comportamiento efectivo de utilizacién de servicios,
los diagnosticos, procedimientos y demas variables de demanda analizadas en los apartados posteriores.

Tabla 4.Distribucidn por sexo y tipo de usuario
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Fuente: tablero de poblac:on af Ilada de la UPRES Norte de Santander.

La distribucién por sexo muestra una mayor participacién de hombres, con 12.872 usuarios (56,35 %), frente a 9.867
mujeres (43,65 %). Esta composicién debe considerarse conjuntamente con la estructura por edad y tipo de usuario
para efectos de caracterizar la poblacién y analizar posteriormente los patrones de utilizacién de los servicios de salud.
En cuanto al tipo de usuario, los beneficiarios representan el 50,05 %, los titulares el 46,55 %, los no cotizantes el 3,36
% y la poblacion registrada como PPCD el 0,04 %. La composicién evidencia que la poblacién atendida por la UPRES
DENOR comprende tanto titulares como integrantes de sus grupos familiares y demas categorias reconocidas dentro
del Subsistema.

_Tabla 5.Distribucién por parentesco con el titular y estado civil

Tltular 11.347 49,90 % Soltero(a) 10.895 (47,91 %)

Hio@ 7.561 . 3325% Casado(a) 5.357 (23,56 %)

Conyuge 2.006 8,82 % Divorciado(a) 2.917 (12,83 %)

Companero(a) 1.158 509% | Sininformacion  2.913 (12,81 %)

permanente i

Padres 582 | 2 56 % Umon libre 462 2, 03 %)

Hijastro(a) 77  034% | Viudo(a) " 158 (0,69 %)
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Excompariero(a) y

- 0,
excényuge Separado(a) 37 (0,16 %)

Fuentem tablero de poblac:on afil Ilada de Ia UPRES Non‘e de Santander EI 12 81 % de'los rgg_lstros no tiene estado
civil informado, campo que debe completarse en la depuracién del padrén.

La estructura de parentesco muestra que los titulares representan el 49,90 % de la poblacién, seguidos por los hijos,
con el 33,25 %, los conyuges con €l 8,82 % y los comparieros permanentes con el 5,09 %. Esta composicion confirma
que la poblacién objeto de la UPRES DENOR comprende tanto personal afiliado como integrantes de su niicleo familiar.
Respecto del estado civil, el mayor porcentaje corresponde a personas solteras, con 47,91 %, seguido de personas
casadas, con 23,56 %, divorciadas, con 12,83 %, y registros sin informacion, equivalentes al 12,81 %. Este dltimo
porcentaje debera ser considerado dentro de los procesos de depuracion y actualizacién de la informacion poblacional.

Pirdmide poblacional de ta poblaclén aflilada — UPRES Norte de Santander (DENOR)
Corte 2026 {n = 22.739)
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llustracion 1. Pirdmide poblacional de la poblacién afiliada de la UPRES Norte de Santander. Fuente: tablero de
poblacion afiliada de la UPRES.

La estructura poblacional de la UPRES Norte de Santander presenta caracteristicas propias de una poblacién con una
importante participacién de adultos en edad iaboral y una composicion familiar significativa. La poblacién masculina
presenta una participacién superior a la femenina, mientras que los diferentes grupos etarios evidencian la coexistencia
de poblacion infantil, adolescente, joven, adulta y mayor.

La poblacion de 60 afios y mas, con 3.314 usuarios, constituye un grupo particularmente relevante para el analisis
posterior de la demanda, en la medida en que la edad puede asociarse con una mayor utilizacion de determinados
servicios especializados. No obstante, esta relacién debera establecerse a partir de los diagnésticos, procedimientos y
servicios efectivamente utilizados por la poblacion de la UPRES, evitando inferir necesidades contractuales Ginicamente
a partir de la estructura demografica.

L3

Andlisis de la demanda:

En el marco de los contratos N.° 068-7-200086-25, 068-7-200288-25 y 068-7-200131-26, se ha garantizado de manera
continua la prestacion de servicios de salud de mediana y alta complejidad para los usuarios adscritos a la Unidad
Prestadora de Salud de Norte de Santander (UPRES DENOR), comprendiendo la atencién de servicios de salud de
mediana y alta complejidad para la atencion ambulatoria, y hospitalizacién para procedimientos derivados de la misma,
incluyendo el suministro intrahospitalario de medicamentos, dispositivos médicos, insumos y materiales médico-
quirdrgicos requeridos durante la prestacién de los serviciosy demas servicios requeridos para la atencién integral de
las patologias que afectan a la poblacion objeto.

El analisis del comportamiento histérico de la demanda evidencia la necesidad permanente de contar con una red
contratada para la prestacion de servicios de mediana y alta complejidad para los usuarios adscritos a la Unidad
Prestadora de Salud de Norte de Santander (UPRES DENORY). Durante el pericdoe comprendido entre mayo de 2025
y el 21 de agosto de 2026, se registraron 33.476 autorizaciones, asociadas a un coste total de $16.896.985.368, lo
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que refleja una demanda sostenida de servicios especializados, hospitalarios, quirtrgicos, diagnésticos y terapéuticos
requeridos por la poblacién usuaria.

Del total de autorizaciones registradas, para la vigencia 2025 se reportaron 13.010 autorizaciones, con un costo
acumulado de $7.086.429.524; mientras que para la vigencia 20286, con corte al 21 de agosto de 2026, se registraron
20.466 autorizaciones, por un valor de $9.810.555.844.

Las cifras evidencian un incremento en la utilizacion de los servicios y una necesidad constante de acceso a atenciones
de mediana y alta complejidad, situacién que respalda la continuidad de la contratacidén de una Institucion Prestadora
de Servicios de Salud con capacidad resolutiva suficiente para atender los requerimientos asistenciales de los usuarios
adscritos a la UPRES DENOR.

Lo anterior demuestra la recurrencia y magnitud de la demanda de estos servicios, asf como la necesidad de garantizar
su continuidad mediante la contratacién de una red integral que permita asegurar la atencién oportuna, continua y de
calidad, minimizando los riesgos derivados de la interrupcién de tratamientos, procedimientos, hospitalizaciones y
demas tecnologias en salud requeridas para la atencién integral de la poblacién usuaria del Subsistema de Salud de la
Policfa Nacional

Tabla 6. Relacion de contratos de mediana y alta complejidad identificados en la base de datos

Contrato Au“r):gzgt::'ggzz autorig:csi?ng:
068-7-200086-25 10.037 $ 5.551.066.400
068-7-200288-25 16.889 $7.784.858.970
068-7-200131-26 6.550 $3.561.059.998
Total 33.476 $ 16.896.985.368

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de datos de autorizaciones — RASES No. 5.

llustracion 4. Servicios autorizados vigencia junio 2025 -21 de agosto 2026
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Fuente: Sistemas de informacion UPRES DENQR SISAPWERB vigencia junio 2025 -21 de agosto 2026

. Comportamiento mensual de la demanda

De acuerdo con la informacién registrada en los sistemas institucionales, el comportamiento mensual de las
autorizaciones para servicios de mediana y alta complejidad evidencia una demanda sostenida, aunque con variaciones
mensuales en el volumen de utilizacién, durante el periodo comprendido entre mayo de 2025 y el 21 de agosto de 2026.
Para la vigencia 2025 se registraron 2.848 autorizaciones en mayo, 1.975 en junio, 2.553 en julio, 2.040 en agosto, 621
en septiembre y 2.973 en diciembre

Por su parte, para la vigencia 2026, con corte al 21 de agosto, se reportaron 3.154 autorizaciones en enero, 2.111 en
febrero, 2.246 en marzo, 2.973 en abril, 2.748 en mayo, 2.249 en junio, 2.957 en julio y 2.028 en agosto.

Los mayores niveles de utilizacién correspondieron a enero de 2026 (3.154 autorizaciones), abril de 2026 (2.973
autorizaciones), diciembre de 2025 (2.973 autorizaciones) y julio de 2026 (2.957 autorizaciones), evidenciando una
demanda significativa de servicios especializados de mediana y alta complejidad para la poblacién adscrita a la UPRES
DENOR. En contraste, los menores registros se presentaron en septiembre de 2025 (621 autorizaciones).

En términos econdmicos, los mayores valores autorizados se registraron en julio de 2026 por $1.664.950.878, diciembre
de 2025 por $1.535.363.124, mayo de 2026 por $1.463.274.656 y mayo de 2025 por $1.435.456.745. Asf mismo, se
observan valores autorizados relevantes en agosto de 2025 por $1.373.654.944, enero de 2026 por $1.297.935.805,

1LF-FR-0071 aprobacion: 17/06/2024
Version: 10




Pagina 13 de 143
¢ODIGO: 1LF-FR-0071

FECHA: 17/06/2024 ¥ T
ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS e
VERSION: 10 POLICIA NACIONAL

ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS

abril de 2026 por $1.295.389.260 y julio de 2025 por $1.288.846.669, lo que demuestra la necesidad permanente de
recursos destinados a la atencién especializada de los usuarios.

Durante el periodo analizado se generaron en total 33.476 autorizaciones, asociadas a un valor autorizado acumulado
de $16.896.985.368, evidenciando una demanda sostenida de servicios de mediana y alta complejidad requeridos por
la poblacién usuaria de la Unidad Prestadora de Salud de Norte de Santander (UPRES DENOR).

Este comportamiento demuestra que la utilizacién de los servicios de mediana y alta complejidad no presenta una
tendencia uniforme, sino fluctuaciones asociadas a las necesidades de atencion de la poblacién usuaria, la ocurrencia
de eventos en salud que requieren manejo especializado, la disponibilidad de servicios hospitalarios y quirtirgicos, la
realizacion de procedimientos diagndsticos y terapéuticos, los procesos de rehabilitacién y seguimiento clinico, asi como
las demas tecnologfas en salud requeridas para garantizar una atencién integral, continua y oportuna.

! Tabla 7. Comportamiento mensual de las autorizaciones
MES AUTORIZACIONES COSTO .
- MAY-25 2.848 $ 1.435.456.745
. JUN-25 1.975 $ 1.055.108.007
o JUL-25 2.553 $ 1.288.846.669
AGO-25 2.040 $ 1.373.654.944
SEP-25 621 $ 398.000.035
OCT-25 0 $0
NOV-25 0 $0
. DIC-25 2973 $ 1.535.363.124
ENE-26 3.154 $ 1.297.935.805
FEB-26 2.111 $ 828.663.039
MAR-26 2246 $ 946.297.298
ABR-26 2.973 $ 1.295.389.260 {
- MAY-26 2.748 $ 1.463.274.656
JUN-26 2.249 $ 1.148.908.480
JUL-26 2.957 $ 1.664.950.878
AGO-26 2.028 $1.165.136.430
TOTAL 33.476] $ 16.896.985.368

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de autorizaciones— UPRES DENOR No. 5.

llustracion 5. Autorizaciones por mes vigencia mayo 2025 -21 de agosto 2026
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Demanda por curso de vida

La distribucion de las autorizaciones por curso de vida permite identificar el comportamiento de la utilizacién de los
servicios de salud seg(in el grupo etario de los usuarios atendidos. De acuerdo con la informacion registrada en el
sistema institucional, se observa una mayor concentracién de las autorizaciones en la poblacion adulta y adulta mayor,
sin perjuicio de la utilizacion registrada en poblacién joven, adolescente e infantil.

Tabla 8. Cantidad y costo de autorizaciones por curso de vida

CURSO DE VIDA AUTORIZACIONES | % COSTO % COSTO
VEJEZ (>60) 12.340 36,86% |9$7.859.681.415 | 46,52%
ADULTEZ (29-59) 12.138 36,26% | $5.507.962.985 | 32,60%
JUVENTUD (18-28) 3.733 11,15% [ $1.692.940.326 | 10,02%
PRIMERA INFANCIA (0 -5 ANOS) |2.217 6,62% | $835.233.314 4,94%
ADOLESCENCIA (12-17) 1.538 4,59% | $485.464.719 2.87%
INFANCIA (6 - 11 ANOS) 1.485 444% | $483.511.247 2,86%
NULL 25 0.07% |[$32.191.362 0,18%
TOTAL 33.476 100% 16.896.985.368 | 100%

Fuente: Sistema instifucional — Histérico de auforizaciones, Regional de Aseguramignto en Salud No.5

La distribucién de las autorizaciones por curso de vida evidencia que la demanda de los servicios de mediana y alta
complejidad para los usuarios adscritos a la Unidad Prestadora de Salud de Norte de Santander (UPRES DENOR) se
concentra principalmente en la poblacién adulta y adulta mayor. Durante el periodo comprendido entre mayo de 2025 y
el 21 de agosto de 2028, el grupo de vejez (mayores de 60 afios) registré 12.340 autorizaciones, equivalentes al 36,86
% del total, con un costo autorizado de $7.859.681.415, correspondiente al 46,52 % de! valor total autorizado. Por su
parte, el grupo de adultez (29 a 59 arios) registré 12.138 autorizaciones, que representan el 36,26 % del total, por un
valor de $5.507.962.985, equivalente al 32,60 % del costo autorizado.

En conjunto, estos dos grupos etarios concentraron 24.478 autorizaciones, correspondientes al 73,12 % del total
registrado, y $13.367.644.400, equivalentes al 79,12 % del valor autorizado. Este comportamiento permite establecer
que la mayor utilizacién de los servicios de mediana y alta complejidad se concentra en la poblacién adulta y adulta
mayor, lo cual resulta relevante para el dimensionamiento de la demanda v la estructuracion de la capacidad asistencial
requerida.

Por su parte, la poblacion de juventud (18 a 28 afios) registrd 3.733 autorizaciones, equivalentes al 11,15 % del total,
con un costo de $1.692.940.326 (10,02 % del valor autorizado). Asf mismo, la primera infancia (0 a 5 afios) presentd
2.217 autorizaciones (6,62 %) por valor de $835.233.314 (4,94 %); la poblacién de adolescencia (12 a 17 afios) registrd
1.638 autorizaciones (4,59 %) por $485.464.719 (2,87 %); y la poblacién de infancia (6 a 11 aiios) presentd 1.485
autorizaciones (4,44 %) por valor de $483.511.247 (2,86 %).

En conjunto, la poblacion menor de 18 afios acumuld 5.240 autorizaciones, correspondientes al 15,65 % del total
registrado, con un costo autorizado de $1.804.209.280, equivalente al 10,67 % del valor total analizado. Aunque la
participacion de estos grupos es inferior a la observada en las poblaciones de adultez y vejez, su volumen de utilizacién
evidencia la necesidad de garantizar la disponibilidad permanente de servicios de mediana y alta complejidad para todos
los cursos de vida.

Finalmente, se identificaron 25 autorizaciones sin clasificacion de curso de vida, asociadas a un valor de $32.191.362,
representando una proporcién marginal dentro del total analizado (0,07 % de las autorizaciones y 0,19 % del valor
autorizado).

Este comportamiento demuestra que la utilizacidn de los servicios de mediana y alta complejidad presenta una mayor
concentracion en los grupos de adultez y vejez; sin embargo, la demanda se extiende a todos los cursos de vida, lo que
hace necesario contar con una red prestadora integral con capacidad técnica, cientifica y operativa suficiente para
garantizar la atencién oportuna, continua y con estandares de calidad a los usuarios adscritos a la UPRES DENOR, de
acuerdo con las necesidades asistenciales que se presenten durante la ejecucion contractual
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llustracion 6. Frecuencia de autorizaciones y el costo asociado. por curso de vida
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Fuente: Sistemas de informacién UPRES DENOR SISAPWERB vigencia mayo 2025 -21 de agosto 2026
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Demanda por diagndstico

El analisis de las autorizaciones por diagnéstico permite identificar las principales condiciones clinicas que generan
demanda de servicios de mediana y alta complejidad en la poblacién adscrita a la Unidad Prestadora de Salud de Norte
de Santander (UPRES DENOR). La informacién evidencia la presencia de condiciones clinicas de diversa naturaleza,
entre ellas enfermedades cardiovasculares, infecciosas, gastrointestinales, metabdlicas, osteomusculares, urologicas y
oncoldgicas, con diferencias tanto en su frecuencia de utilizacién como en el valor asociado a su atencion.

Tabla 9. Principales diagndsticos por niimero de autorizaciones y costo

DIAGNOSTICO CANTIDAD COSTO
OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS 961 | $380.097.333
HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 836 | $283.941.918
INFECCION DE VIAS URINARIAS SITIO NO ESPECIFICADO 696 | $297.432.603
INFECCION VIRAL NO ESPECIFICADA 534| $45.954.721
OBESIDAD DEBIDA A EXCESO DE CALORIAS 533 | $220.698.403
INFECCION AGUDA NO ESPECIFICADA DE LAS VIAS RESPIRATORIAS INFERIORES 517 $137.310.282
DOLOR EN LA COLUMNA DORSAL 462 ) $93.342.818
GASTROENTERITIS Y COLITIS DE ORIGEN NO ESPECIFICADO 428 | $73.695.435
DOLOR LOCALIZADO EN OTRAS PARTES INFERIORES DEL ABDOMEN 394 | $141.175.668
DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN PARTE SUPERIOR 386 | $174.823.674
COLICO RENAL NO ESPECIFICADO 328| $203.871.258
CONSULTA NO ESPECIFICADA 309 | $182.264.863
FIEBRE DEL DENGUE (DENGUE CLASICO) - ] 283 | $50.450.187
FIEBRE NO ESPECIFICADA 265 | $105.398.208
ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR NO ESPECIFICADA 2521 $95.424.975
TUMOR MALIGNO DE LA MAMA PARTE NO ESPECIFICADA 2511 $145.090.176

Fuente: elaboracion propia a partir de la base de auforizaciones— UPRES DENOR No. 5.

Diagnésticos con mayor impacto econémico

Durante el perfodo comprendido entre mayo de 2025 y el 21 de agosto de 2026, el diagnéstico con mayor nimero de
autorizaciones fue otros dolores abdominales y los no especificados, con 961 autorizaciones y un costo asociado de
$380.097.333. Le siguen la hipertension esencial (primaria), con 836 autorizaciones y un valor de $283.941.918; la
infeccién de vias urinarias, sitio no especificado, con 696 autorizaciones y $297.432.603; la infeccion viral no
especificada, con 534 autorizaciones y $45.954.721; y la obesidad debida a exceso de calorias, con 533 autorizaciones
y $220.698.403.

Asimismo, se observa una utilizacién significativa asociada a diagnésticos como infeccion aguda no especificada de las
vias respiratorias inferiores, con 517 autorizaciones; dolor en la columna dorsal, con 462; gastroenteritis y colitis de
origen no especificado, con 428; dolor localizado en otras partes inferiores del abdomen, con 394; dolor abdominal
localizado en parte superior, con 386; cdlico renal no especificado, con 328; y consulta no especificada, con 309
autorizaciones.
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La distribucién de los diagnésticos evidencia una demanda de servicios asociada a diferentes condiciones clinicas, entre
ellas enfermedades cardiovasculares, infecciosas, gastrointestinales, metabolicas, osteomusculares, uroldgicas y
oncolégicas. Esta diversidad del perfil diagnéstico requiere una red con capacidad para articular diferentes
especialidades, servicios diagndsticos y terapéuticos y niveles de complejidad, de acuerdo con la condicién clinica ylas
necesidades de atencién de cada usuario.

llustracién 7. Diagnésticos y costos autorizados
TOP DIAGNGSTICOS MAS AUTORIZADOS TOP DIAGNGSTICOS MAS COSTOS0S
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Desde la perspectiva del valor autorizado, se identifican diagnésticos que, aun con una frecuencia inferior a la de otros
eventos, representan un impacto econémico significativo. El infarto agudo de miocardio sin otra especificacion constituye
el diagnéstico de mayor valor acumulado, con $597.905.910 asociados a 212 autorizaciones. Le siguen otros dolores
abdominales y los no especificados, con $380.097.333; fibrilacién y aleteo auricular, con $336.813.851; infeccién de
vias urinarias, sitio no especificado, con $297.432.603; tumor maligno de la glandula tiroides, con $284.417.764; e
hipertension esencial (primaria), con $283.941.918.

También se identifican valores autorizados relevantes asociados a angina de pecho no especificada, con $275.654.128;
obesidad debida a exceso de calorias, con $220.698.403; cdlico renal no especificado, con $203.871.258; ofros dolores
en el pecho, con $199.323.248; cardiomiopatia isquémica, con $196.007.163; consulta no especificada, con
$182.264.863; dolor abdominal localizado en parte superior, con $174.823.674; transposicién de los grandes vasos en
ventriculo derecho, con $173.472.840; dolor en el pecho no especificado, con $165.820.027; venas varicosas de los
miembros inferiores con inflamacién, con $154.756.573; e hiperplasia de la préstata, con $153.198.640.

El comportamiento observado permite diferenciar entre los diagnésticos de mayor frecuencia de utilizacién y aquellos
gue presentan mayor impacto econdmico, evidenciando que ambos componentes deben ser considerados en el
dimensionamiento de la demanda. En particular, la presencia de eventos cardiovasculares, cerebrovasculares,
oncoldgicos y ofras condiciones que pueden requerir intervenciones diagnésticas y terapéuticas especializadas
constituye un elemento relevante para determinar la capacidad resolutiva que debe garantizar la red contratada.

En consecuencia, el andlisis por diagnéstico constituye un insumo para caracterizar el perfil asistencial de la poblacién
de la UPRES DENOR y para orientar posteriormente la identificacién de los servicios, procedimientos y tecnologias que
deberan ser considerados en la proyeccién de la demanda. La inclusién de un diagndstico en el histérico de
autorizaciones no implica, por si misma, su incorporacién automética al alcance contractual, toda vez que los servicios
objeto del proceso deberan corresponder a las necesidades identificadas, al objeto contractual, a las condiciones
técnicas definidas y a la habilitacién de los servicios por parte del prestador

. Demanda por procedimiento

El andlisis de la demanda por procedimiento permite identificar los servicios y procedimientos efectivamente autorizados
a la poblacién de la Unidad Prestadora de Salud de Norte de Santander (UPRES DENOR) durante el periodo

1LF-FR-0071 aprobacion: 17/06/2024
Versién: 10




Pagina 17 de 143
cODIGO: 1LF-FR-0071
FECHA: 17/06/2024

ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS

A
" ey v uﬂ,‘{,' -

ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS :
VERSION: 10 POLICIA NACIONAL

comprendido entre mayo de 2025 y el 21 de agosto de 2026. Esta informacién complementa el analisis por diagnéstico
y permite establecer, desde la perspectiva de la utilizacion efectiva, los requerimieritos de atencion ambulatoria,
hospitalaria, diagnéstica, terapéutica y de cuidado critico asociados a la demanda de mediana y alta complejidad.

Tabla 7. Demanda por procedimiento y costo -

3

Cédigo Procedimiento Cantidad Costo
129A02 | Internacion adultos complejidad alta habitacion maltiple 7.043 | $1.347.080.301
933601 | Terapia de rehabilitacion cardiovascular 2.351] $147.380.161
130A02 | Intérnacidn pediatrica complejidad alta habitacion multiple 1.758] $331.956.981

Y

129A01 Internacién adultos complejidad alta habitacion individual (incluye aislamiento

general y para trasplante de células progenitoras) 765( $172.150.818

881202 | Ecocardiograma transtoracico 648 | $264.288.064
Estudio anatomopatolégico de marcacion inmunohistoquimica basica

898807 (especifico) 598 $92.660.672

869501 | Curacidn de lesién en piel o tejido celular subcutaneo 593 $85.679.096

890226 | Consulta de primera vez por especialista en anestesiologia 583 $39.369.543

110A01 | Internacién en unidad de cuidado intensivo adultos . 578| $604.996.646

Fuenfe: Sistemas de informacién RASES No. 5 SISAPWERB vigencia mayo 2025 -21 de agosto 2026

Los procedimientos con mayor frecuencia de utilizacion corresponden a internacion de adultos en habitacién mdltiple
de alta complejidad, con 7.043 autorizaciones, con 4.754 autorizaciones, y terapia de rehabilitacion cardiovascular, con
2.351 autorizaciones. También se registran 1,758 autorizaciones de internacién pediétrica en habitacion mitiple de alta
complejidad, lo que evidencia la utilizacién de servicios hospitalarios de alta complejidad tanto para poblacion adulta
como pedidtrica. s -

La demanda incluye igualmente 765 autorizaciones de internacion de adultos en habitacion individual de alta
complejidad y 578 autorizaciones de internacién en unidad de cuidado intensivo de adultos, elementos que evidencian
la utilizacién efectiva de servicios que requieren capacidad hospitalaria y resolutiva especializada, Estos registros
constituyen un soporte relevante para la determinacién de las necesidades de la red complementaria de prestacion.

[En el componente diagnéstico y terapéutico se destacan 648 ecocardiogramas transtoracicos, con un valor autorizado
de $264.288.064, y 598 estudios anatomopatoldgicos de marcacion inmunohistoquimica basica, por $92.660.672. La
presencia de estos procedimientos dentro del comportamiento historico evidencia la utilizacién de servicios diagnésticos
especializados asociados al manejo de condiciones clinicas que requieren apoyo tecnoldgico y especializado para su
diagndstico y seguimiento. i I3

De igual manera, se registran 583 consultas de pnmera vez por especialista en anestesiologfa, con un valor autorizado
de $39.369.543, y 593 procedimientos de curacidn de lesién en piel o tejido celular subcutaneo, por $85.679.096. Estos
servicios complementan el perfil de utilizacion observado y evidencian que la demanda no se concentra exclusivamente
en la hospitalizacion, sino que comprende diferentes componentes del proceso asistencial.

llustracién 8. Procedimientos mas frecuentes y mayor costo
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Desde la perspectiva econdmica, el procedimiento con mayor nimero de autorizaciones, internacién de adultos en
habitacién mtltiple de alta complejidad, representa igualmente uno de los principales componentes del valor autorizado,
con $1.347.080.301. Le siguen la internacién en unidad de cuidado intensivo de adultos, con $604.996.646, la
internacién pediétrica de alta complejidad en habitacion muiltiple, con $331.956.981, y el ecocardiograma transtoracico,
con $264.288.064.

Este comportamiento evidencia que la demanda de la UPRES DENOR presenta componentes tanto de alta frecuencia
como de alto impacto econdmico y asistencial. La utilizacién de servicios de hospitalizacién de alta complejidad y
cuidado intensivo adquiere particular relevancia para la estructuracién de la red, dado que su prestacion requiere
disponibilidad de infraestructura, talento humano, equipamiento y capacidad resolutiva acordes con el nivel de atencién
requerido.

De manera complementaria, la existencia de procedimientos diagnésticos especializados y servicios asociados a la
atencién hospitalaria permite establecer que la demanda presenta un caracter multidimensional, en el que confluyen
servicios de salud de mediana y alta complejidad para la atencién ambulatoria, y hospitalizacién para procedimientos
derivados de la misma, incluyendo el suministro intrahospitalario de medicamentos, dispositivos médicos, insumos y
materiales médico-quirdrgicos requeridos durante la prestacion de los servicios, para los usuarios del Subsistema de
Salud de la Policfa Nacional adscritos a la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander (UPRES DENOR), sino que
requiere una capacidad institucional que permita atender integralmente los diferentes componentes de la atencién de
mediana y alta complejidad.

El comportamiento histérico de los procedimientos constituye un insumo para la proyeccion de la demanda y la definicién
del alcance técnico del proceso contractual. No obstante, la presencia de un procedimiento en el histérico de
autorizaciones no implica su inclusién automatica en el contrato, toda vez que los servicios a contratar deberan
corresponder a las necesidades identificadas, al objeto y alcance del proceso, a las condiciones técnicas establecidas
y a los servicios efectivamente habilitados por el prestador.

e  CONSIDERACIONES PARA LA PROYECCION DE LA DEMANDA

El analisis historico de las autorizaciones registradas para la prestacion de servicios de mediana y alta complejidad a
los usuarios de la Unidad Prestadora de Salud de Norte de Santander (UPRES DENOR) evidencia una demanda
asistencial sostenida durante el periodo comprendido entre mayo de 2025 y el 21 de agosto de 2026. Durante este
perfodo se registraron 33.476 autorizaciones, asociadas a un valor de $16.896.985.368, lo que constituye el principal
referente cuantitativo para la estimacion de las necesidades de servicios y tecnologias en salud requeridas por la
poblacién objeto.

La estructura de la demanda evidencia participacién de diferentes grupos etarios y condiciones clinicas, con una
concentracion significativa en la poblacion adulta y adulta mayor. Estos grupos representaron conjuntamente 24.478
autorizaciones, equivalentes al 73,12 % del total, y concentraron $13.367.644.400, correspondientes al 79,12 % del
valor autorizado. Este comportamiento constituye un elemento relevante para la proyeccion, en tanto permite identificar
los grupos poblacionales que presentan mayor utilizacion de los servicios analizados y orientar la estimacién de las
necesidades futuras de atencion.

El comportamiento de los diagndsticos evidencia una demanda heterogénea, que comprende condiciones
cardiovasculares, infecciosas, gastrointestinales, metabdlicas, osteomusculares, urolégicas y oncolégicas, entre otras.
La presencia de estas condiciones en el histérico de autorizaciones permite caracterizar el perfil asistencial de la
poblacién; sin embargo, la proyeccién de la demanda debera sustentarse principalmente en los servicios y
procedimientos efectivamente utilizados y en su comportamiento histérico, sin asumir que la totalidad de los diagnésticos
registrados seran objeto de contratacion.

Desde la perspectiva de los procedimientos, se identifica una utilizacion significativa de servicios hospitalarios y
especializados. Entre los procedimientos de mayor frecuencia se encuentran la internacién de adultos en habitacion
multiple de alta complejidad, con 7.043 autorizaciones, con 4.754; la terapia de rehabilitacién cardiovascular, con 2.351;
la internacién pediatrica en habitacion multiple de alta complejidad, con 1.758; la internacién de adultos en habitacién
individual de alta complejidad, con 765; el ecocardiograma transtoracico, con 648; y la internacién en unidad de cuidado
intensivo de adultos, con 578 autorizaciones. Estos resultados evidencian la utilizacion efectiva de servicios que
requieren diferentes niveles de capacidad resolutiva, incluyendo atencién ambulatoria, hospitalizacién, apoyo
diagnéstico, rehabilitacion y cuidado critico.

El comportamiento econémico constituye otro elemento relevante para la proyeccion. La demanda histérica presenta
diferencias entre la frecuencia de utilizacién y el valor asociado a los servicios, de manera que algunos procedimientos
de menor frecuencia pueden representar un impacto econdmico significativo por los requerimientos de infraestructura,
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tecnologia, dispositivos médicos, talento humano especializado, intensidad de tratamiento y estancia hospitalaria.
Dentro de los procedimientos de mayor valor acumulado se encuentra la internacién de adultos en habitacién mtitiple
de alta complejidad, con $1.347.080.301, seguida de la internacién en unidad de cuidado intensivo de aduitos, con
$604.996.646, la internacion pediatrica en habitacién multiple de alta complejidad, con $331.956.981, y otros
procedimientos especializados identificados en el histérico de autorizaciones.

En consecuencia, la proyeccion de la demanda no debera sustentarse exclusivamente en el promedio simple del niimero
de autorizaciones, sino considerar conjuntamente el comportamiento histérico, la tendencia de utilizacién, la distribucidn
por curso de vida, los diagnésticos asociados, los procedimientos efectivamente realizados, su frecuencia, el valor
autorizado y el nivel de complejidad requerido. Esta metodologia permitira establecer estimaciones mas consistentes
con el comportamiento real de la demanda y evitar sobreestimaciones o subestimaciones de las necesidades
contractuales.

Para efectos de la estructuracidn del proceso, el histérico de autorizaciones constitfuye un referente técnico y
cuantitativo, pero no determina de manera automatica el alcance de la contratacién. La definicién de los servicios y
procedimientos a proyectar debera guardar correspondencia con el objeto contractual, las necesidades asistenciales
identificadas, la capacidad de resolucién requerida, las condiciones de habilitacién del prestador y los servicios definidos
en las condiciones técnicas y sus respectivos codigos CUPS.

De esta manera, la proyeccion debera permitir establecer las cantidades estimadas por servicio o procedimiento,
tomando como referencia el comportamiento histérico y los factores que puedan incidir en su evolucion durante la
vigencia contractual. La estimacién debera considerar, cuando resulte procedente, el comportamiento mensual de la
demanda, la variabilidad observada, la concentracion de utilizacién en determinados servicios y la naturaleza de
aquellos procedimientos de baja frecuencia pero alto impacto econémico o asistenc\ial.

Finalmente, los resultados obtenidos servirdn como fundamento para la estimacion de las cantidades requeridas, la
estructuracién econémica y la determinacion del presupuesto del proceso, procurando que la contratacion responda a
las necesidades reales y previsibles de la poblacion afiliada a la UPRES DENOR y garantice la disponibilidad de una
red de servicios de mediana y alta complejidad con capacidad resolutiva suficiente para atender de manera integral,
oportuna y continua las necesidades asistenciales identificadas.

e«  METODOLOGIA PARA LA ESTIMACION DE LA DEMANDA ~

La estimacién de la demanda para el presente proceso se estructurd a partir de la informacion historica registrada en
los sistemas institucionales de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 (RASES No. 5), correspondiente a los
servicios de mediana y alta complejidad utilizados por los usuarios adscritos a la Unidad Prestadora de Salud de Norte
de Santander (UPRES DENOR) durante el periodo comprendido entre mayo de 2025 y el 21 de agosto de 2026.

La metodologfa considera como unidad de analisis los servicios y procedimientos efectivamente autorizados, tomando
como variables de referencia su frecuencia de utilizacion, comportamiento mensual, valor autorizado y continuidad de
la demanda. Estos elementos se analizan conjuntamente con la caracterizacion de la poblacion y el perfil de utilizacion
previamente establecidos, con el propésito de identificar los servicios que presentan un comportamiento recurrente y
aquellos cuya ocurrencia, aun siendo menos frecuente, requiere capacidad resolutiva especializada.

Para la estimacion de las cantidades requeridas se tomara como referencia el comportamiento histérico de cada servicio
o grupo de servicios, identificando las variaciones observadas durante el periodo analizado. Cuando la informacién lo
permita, se considerara el comportamiento mensual y la tendencia de utilizacién, evitando que situaciones puntuales o
comportamientos atipicos determinen por si solos la proyeccion de la demanda.,

La estimacion deberd considerar la naturaleza de los servicios y su comportamiento de utilizacién, diferenciando
aquellos de demanda recurrente de los servicios de menor frecuencia y mayor complejidad o impacto econémico. Para
estos Ultimos, la proyeccion deberd garantizar una disponibilidad razonable que permita responder a eventos
asistenciales cuya ocurrencia no sea uniforme, pero que por su complejidad requieran capacidad instalada, tecnologia,
talento humano especializado o infraestructura hospitalaria especifica.

Las cantidades proyectadas se estableceran, por tanto, a partir del comportamiento observado y de las necesidades
previsibles de la poblacidn, procurando mantener correspondencia entre la demanda historica y la capacidad asistencial
que se pretende garantizar durante la vigencia contractual. La proyeccién debera guardar coherencia con el objeto,
alcance y condiciones técnicas del proceso, asf como con los servicios y procedimientos que se encuentren
efectivamente habilitados por el prestador.

Para efectos de la estructuracion contractual, la informacion histérica sera utilizada como referente técnico para la
estimacion de cantidades y del presupuesto, sin que su comportamiento implique la incorporacién automatica de todos
los servicios, procedimientos o tecnologias registrados durante el periodo analizado. La inclusion definitiva estara
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determinada por las necesidades identificadas, el alcance del proceso, las condiciones técnicas y la capacidad habilitada
requerida para su prestacion.

Cuando se identifiquen servicios o procedimientos registrados histéricamente que no correspondan al alcance del
proceso o que no hagan parte de la oferta habilitada requerida, estos se conservaran como elementos de referencia
para la caracterizacién de la demanda, pero no seran incorporados a las cantidades proyectadas ni al presupuesto
oficial, salvo que su inclusion sea posteriormente sustentada y definida dentro del alcance técnico y contractual.

En consecuencia, la metodologia busca que la proyeccion de la demanda sea objetiva, trazable y coherente con el
comportamiento real de utilizacién, considerando simultdneamente la frecuencia, la variabilidad, la continuidad
asistencial y la complejidad de los servicios requeridos, de manera que las cantidades estimadas respondan a las
necesidades previsibles de la poblacién usuaria y permitan estructurar adecuadamente el componente técnico y
econdmico del proceso contractual.

»  CONCLUSION DEL ANALISIS DE LA DEMANDA
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la tabla anterior evidencia que se encuentran a La fecha 118 procedimientos, pendientes por ser realizados, en este
sentido, el andlisis consolidado permite concluir que la UPRES DENOR requiere disponer de una red complementaria
con capacidad suficiente para responder de manera oportuna, integral y continua a las necesidades de mediana y alta
complejidad de su poblacién afiliada, incluyendo aquellos eventos que, por su naturaleza clinica, intensidad de recursos
o requerimientos tecnolégicos, demanden atencién especializada, hospitalaria o de cuidado critico.
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La contratacion debera orientarse, en consecuencia, a garantizar la capacidad resolutiva necesaria para atender la
demanda previsible, bajo criterios de oportunidad, continuidad, integralidad, calidad y seguridad de la atencion,
articulando los servicios requeridos con las condiciones de habilitacion del prestadory con los servicios y procedimientos
definidos en las condiciones técnicas y sus correspondientes codigos CUPS.

Finalmente, la adopci6én de un esquema contractual mas competitivo y flexible permitira garantizar la disponibilidad
efectiva de los servicios, mejorar el acceso de los usuarios y asegurar una prestacion integral, continua y de calidad.
La Direccion de Sanidad de la Policfa Nacional debe garantizar la prestacion de los servicios de salud conforme a lo
establecido en el Acuerdo 093 del 08 de octubre de 2025 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares yde
la Policia Nacional (CSSMP), por el cual se establece el Plan de Servicios y Tecnologias en Salud (PSTS) para el
Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional (SSMP) que establece:

ARTICULO 1°. - DEFINICION DEL PLAN DE SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD DEL SISTEMA DE SALUD
DE LAS FUERZAS MILITARES Y DE LA POLICIA NACIONAL (PSTS). Entiéndase como el conjunto de servicios y
tecnologias en salud al que tienen derecho los afiliados y bensficiarios del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y
de la Policia Nacional (SSMP); este plan se presenta en forma explicita y detallada, como una herramienta para facilitar
la planeacién en salud, la gestion del riesgo en salud, la asignacién de recursos y la regulacién en cada uno de los
Subsistemas de Salud.

PARAGRAFO del ARTICULO 2°: Las tecnologias en salud de medicamentos, suplementos dietarios y vacunas, que
son complementarias del presente Acuerdo, se encuentran establecidas mediante el Acuerdo 080 de 2022 del CSSMP
“Por el cual se dictan politicas y lineamientos generales para la Gestién Farmacéutica y se determina el Manual Unico
de Medicamentos y Terapéutica para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional” y aquellos
que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

ARTICULO 4°. - UNIFICACION Y ESTANDARIZACION. Para efectos de facilitar la implementacién y cumplimiento del
presente Acuerdo se adoptan las Gufas de Practica Clinica (GPC), Guias de Atencion Integral (GAI), Protocolos y
Alertas Sanitarias emitidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social (MSPS), y se adaptan las Normas Técnicas,
Lineamientos Técnicos u Operativos emitidos por el Ministerio de Salud y Proteccién Social (MSPS) y aquellas que
cuenten con el aval del Instituto de Evaluacién de Tecnologias en Salud (IETS), o quien haga sus veces, vigentes al
momento de la prestacién de servicios o provision de tecnologias en salud.

Del mismo modo, en materia de interoperabilidad y estandarizacién de datos, el Subsistema de Salud de las Fuerzas
Militares y el Subsistema de Salud de la Policia Nacional deben incorporar e implementar en los sistemas de informacion
los siguientes estandares de terminologia, vigentes al momento de la prestacion de servicios o provisién de tecnologias
en salud:
La Clasificacién Unica de Procedimientos en Salud (CUPS), de acuerdo con lo dispuesto por la normativa emitida
por parte del Ministerio de Salud y Proteccién Social.
La Clasificacion Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud (CIE), de la
Organizacién Mundial de la Salud y sus respectivas modificaciones y actualizaciones adoptadas por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social para Colombia.
Terminologfa técnica contenida en los glosarios de los actos administrativos emitidos por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social para establecer los servicios y tecnologias con cargo a la UPC y la Clasificacion Unica de
Procedimientos en Salud (CUPS).
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PARAGRAFO. Los servicios y tecnologias en salud descritos con ofra nomenclatura o codificacién como “programas”,
“clinicas” o “paquetes” y conjuntos de atencion®, entre otros, deben discriminar los prooedlmlentos que los componen
de acuerdo con la Clasificacién Unica de Procedlmlentos en Salud (CUPS) vigente, o segtin la normatividad que la
modifique, adicione o sustituya

ARTICULO 5°. - DESCRIPCION DE LA COBERTURA DEL PLAN DE SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD |
DEL SSMP. Se consideran incluidos en el plan los servicios y tecnologias en salud del SSMP, los servicios y tecnologfas |
en salud contenidos en el presente Acuerdo, asi como los listados de Procedimientos en Salud y de Procedimientos de |
Laboratorio Clinico con cargo a la UPC contenidos en las disposiciones o actos administrativos emitidos por el Ministerio |
de Salud y Proteccion Social y demas que los modifiquen, adicionen o sustituyan. :

1.6.3. GESTION DEL RIESGO PRIMARIO A CARGO DEL CONTRATISTA

Caracterizacion de la poblacion: En la ejecucion del contrato, EL CONTRATISTA deberé velar por el adecuado registro
de las diferentes variables de identificacion del usuario y de la prestacion, que aportan a la caracterizacién de la
poblacién, tales como:

Caracterfsticas étnicas, identidad de género, victimas de violencias y del conflicto armado.

Registro asistencial en historia clinica de cada valoracién, procedimiento, intervencién y suministro efectuado.

Las variables del Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud como soporte indispensable de facturacién.

Las variables obligatorias de reporte de Promocion y Mantenimiento de la Salud, Cuenta de Alto Costo (CAC), Sistema
de Vigilancia en Salud Publica (SIVIGILA), entre otras que correspondan con el proceso de atencion.

Variables de ubicacién del usuario, tales como direccién de residencia, incluyendo barrio, localidad, UPZ (donde
aplique), teléfono de contacto del usuario o acudiente. |

« Identificacién de nuevos riesgos en salud y canalizacion

Los siguientes riesgos (casos o eventos) detectados por parte del equipo de talento humano de EL CONTRATISTA, en
| la poblacién del subsistema que le fue asignada o remitida, deberan ser notificados a la supervision del confrato y
canalizados a la instancia indicada, independientemente de que su intervencién haga parte integral del paquete de
gestion de riesgo a cargo de EL. CONTRATISTA, como se describe a continuacién:

Conducta de notificacién y canalizacion

Notificar al supervisor cuando este sea asignado.
Notificar dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a
la identificacién del evento, informando la condicidn

Riesgo (caso o evento) Remitir al correo

Gestante con complicacion obstétrica, condicién denor.upres-

de riesgo o evento de morbilidad materna
extrema que requiera atencién de mediana o
alta complejidad.

clinica, valoracion realizada, conducta adoptada, manejo
requerido y necesidad de continuidad o articulacion con
otros servicios, de conformidad con la ruta materno-
perinatal y los lineamientos institucionales aplicables.

guapas@policia.gov.co
denor.upres-espri@policia.gov.co

Recién nacido o niiio menor de cinco (5) afios
con condicién clinica que requiera atenclén de
alta complejidad, hospitalizacion o culdado
Intensivo neonatal o pediatrico.

Notificar dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a
la identificacion del evento, informando la condicidn
clinica, valoracion realizada, manejo instaurado,
requerimiento de referencia y continuidad de Ia atencidn.

denor.upres-
guapas@policla.gov.co
denor.upres-espri@policia.gov.co

Paclente con evento cardiovascular agudo que
requiera atenclon especializada, intervencion,
hospitalizacion o culdado critico.

Notificar dentro de las veinticuatro (24) horas sigulentes a
la identificacion del evento, Indicando diagnéstico,
valoracion realizada, conducta terapéutica, intervencién
efectuada o requerida y necesidad de confinuidad o
articulacion con servicios de mayor complejidad.

denor.upres-
guapas@policla.gov.co
denor.upres-espri@policia.gov.co

Paciente con evento cerebrovascular agudo o
deterioro neurologico stbito que requiera
atencion de alta complejidad.

Notificar dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a
la identificacion del evento, indicando la condicion clinica,
valoracion realizada, conducta adoptada, servicios
requeridos y plan de continuidad o referencia, segiin
corresponda.

denor.upres-
guapas@policia.gov.co
denor.upres-espri@policia.gov.co

Transferencia institucional y consuita de la informacién para la gestion del riesgo primario

Como gestor permanente del riesgo primario, EL. CONTRATISTA debe efectuar los reportes de obligatorio cumplimiento
que, como Prestador de Servicios de Salud o Proveedor de Tecnologias en Salud, requiera la Autoridad Sanitaria
Nacional y local y demas instancias de inspeccion, regulacion, seguimiento y control.

Los medios y canales fransaccionales dispuestos por EL CONTRATANTE para la transferencia de la informacion del
Anexo Técnico No. 1 de la Resolucidén 2335 de 2023 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y demas que la
modifiquen o sustituyan, son los siguientes
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Medios y canales fransaccionales dispuestos por EL CONTRATANTE
- , . . _ | Procedimientos y
Tramite Correo electrénico habilitado rr\: :t;?lﬁ;% o telefonico observaciones sobre
el tramite

Informe de | denor.upres-

actualizacion de datos | guapas@policia.gov.co NA NA

de la persona denor.upres-espri@policia.qov.co

Solicitud de denor.ugres-. ) Se dara a conocer una vez Rec?es integrales y

autorizacién guapas@policia.gov.co de suscriba el acuerdo de| oficina de referencia-
denor.upres-espri@policia.gov.co | voluntades contrareferencia

Respuesta de denor.ugres-_ ) Se dara a conocer una vez Reqes integrales y

autorizacion uapas@policia.gov.co de suscriba el acuerdo de| oficina de referencia-
denor.upres-espri@policia.qov.co | voluntades contrareferencia

(Mientras el ambiente web de EL CONTRATANTE sistematiza todo el procedimiento de framite de servicios y
tecnologias de prestadores externos ante el EIPS, indicar el formato que debe utilizarse para la justificacién que debe
acompaifiar a la formula u orden).

Procedimientos de referencia, contrarreferencia y autforizaciones Proceso adminisfrativo para las atenciones
que no requieren autorizacién

La prestacién o provisién de un conjunto de servicios y tecnologias en salud relacionados con la atencién de pacientes
que requieren servicios de mediana y alta complejidad, previamente autorizados por EL CONTRATANTE (formato de
la dependencia de referencia, contrarreferencia y autorizaciones), no requerira una nueva solicitud de autorizacién
cuando dichos servicios hagan parte integral del proceso diagndstico, terapéutico, quirirgico, hospitalario, de cuidado
critico, rehabilitacién o seguimiento requerido por el profesional tratante, siempre que se encuentren relacionados con
el mismo evento o condicidn clinica que dio origen a la autorizacién inicial y se encuentren dentro del alcance de la
atencién autorizada.

El mismo criterio de integralidad en la atencién, que comprende el acceso a los servicios y tecnologias en salud sin
mediacion directa del usuario en el tramite de autorizacién, conforme a lo establecido en el articulo 2.5.3.4.7.4 del
Decreto 441 de 2022, debera aplicarse a la atencién de pacientes con enfermedades cardiovasculares, enfermedades
cerebrovasculares, enfermedades oncoldgicas, enfermedades urolégicas, enfermedades gastrointestinales,
enfermedades osteomusculares, enfermedades infecciosas y demas patologias que requieran continuidad diagnéstica,
terapéutica, hospitalaria, quirlrgica o seguimiento especializado.

Asi mismo, aplicard para la prestacion o provision de servicios y tecnologias en salud relacionados con la
implementacion de las Rutas Integrales de Atencién en Salud (RIAS) definidas por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social como de obligatorio cumplimiento, las priorizadas por EL CONTRATANTE, la gestion de eventos y condiciones
en salud priorizados mediante politica ptblica y todos aquelios de obligatorio cumplimiento para los prestadores y
proveedores del régimen de excepcion.

No obstante, para efectos de soporte de legalidad, seguimiento, gestion de riesgos y control de |a ejecucién del acuerdo
de voluntades (contrato), es indispensable que el prestador;

v Incluya dentro de su oferta los servicios y tecnologfas complementarias requeridas para la atencién integral de
los pacientes atendidos en el marco de los servicios de mediana y alta complejidad, aun cuando no se encuentren
expresamente descritas dentro del objeto contractual, indicando el respectivo valor, siempre que hagan parte de
la integralidad diagnéstica, terapéutica, quirtirgica, hospitalaria o de seguimiento del paciente.

v"  Reporte a la supervision del acuerdo de voluntades (contrato), con periodicidad méaxima mensual, las novedades
asistenciales, los resultados de la atencion prestada y el estado de los pacientes, de acuerdo con el diagnéstico,
tratamiento instaurado, procedimientos realizados, evolucién clinica y requerimientos de seguimiento
especializado.

v"  Efectle las coordinaciones necesarias con la dependencia de referencia y contrarreferencia de EL
CONTRATANTE cuando se requiera remisién a otras especialidades médicas, servicios complementarios o
articulacion con otros niveles de complejidad, para garantizar la continuidad del tratamiento y la integralidad de
la atencién.

v"  Garantice la continuidad de los procedimientos diagnésticos, terapéuticos, quirirgicos e intervencionistas
especializados requeridos para el manejo integral de las condiciones clinicas de los usuarios, incluyendo las
ayudas diagnosticas, procedimientos especializados, intervenciones quirtirgicas, servicios de hospitalizacion,
atencién en unidades de cuidado intensivo y demaés tecnologias contempladas en el Plan de Servicios y
Tecnologias en Salud (PSTS) que sean requeridas de acuerdo con la condicién clinica del usuario y se
encuentren dentro del alcance contractual.
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v' Garantice la continuidad del seguimiento especializado mediante consultas de primera veZ y de control por las
especialidades requeridas, asi como la realizacién oportuna de procedimientos diagnésticos, terapéuticos,
quirdrgicos y demas intervenciones necesarias, con el fin de lograr el diagndstico oportuno, tratamiento integral,
recuperacién, rehabilitacién y seguimiento de los pacientes, de acuerdo con su condicién clinica.

La presente condicién aplicara para los usuarios del Subsistema de Salud de la Policfa Nacional adscritos a la Unidad
Prestadora de Salud Norte de Santander (UPRES DENOR), asf como para aquellos usuarios remitidos por otras
UPRES, usuarios en transito o que requieran atencién dentro de la jurisdiccion de la Regional de Aseguramiento en
Salud No. 5, incluyendo los servicios que deban prestarse en cumplimiento de fallos u érdenes judiciales.

Gestion de la autorizacion para servicios en atencion electiva o programable ambulatoria u hospitalaria

La solicitud de autorizacion para los servicios y tecnologfas en salud electivas en atencién no prioritaria sera realizada
por el prestador de servicios de salud, mediante el uso de los campos definidos en el Anexo Técnico No. 1 de la
Resolucién 2335 de 2023 Minsalud y demas normas que la modifiquen o sustituyan, sin que este tramite pueda ser
trasladado al paciente o acudiente.

Recibida la solicitud de autorizacién, EL CONTRATANTE dispondra de un plazo méximo de cinco (5) dias calendario
para definir el prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud, garantizando la disponibilidad y
oportunidad. Dentro del mismo término, comunicara al usuario y al prestador solicitante, el prestador de servicios de
salud o proveedor de tecnologias en salud autorizado y la fecha y hora en que se haré la prestacion o provision del
servicio o tecnologfas en salud.

Si EL CONTRATANTE no responde al prestador de servicios de salud en los términos establecidos en este numeral y
el prestador tiene el servicio requerido habilitado, prestara la atencién y facturara anexando la evidencia del envio de la
solicitud de la autorizacién a EL CONTRATANTE sin que este pueda glosar la factura con el argumento de tratarse de
un servicio no autorizado o que no pertenece a la red o subred integral e integrada de salud de EL CONTRATANTE.

No obstante, para efectos de soporte de legalidad, seguimiento, gestién de riesgos y evitar sobre ejecucion del acuerdo
de voluntades (contrato), es indispensable que el prestador de servicios de salud incluya dentro de la oferta, los demas
servicios o tecnologias no explicitamente requeridos por EL CONTRATANTE, con su respectivo valor, y que pudieran
en algiin momento ser suministrados, como parte de la integralidad del objeto del Acuerdo de Voluntad (contrato).

Procedimiento para la gestion de la autorizacion de servicios y tecnologias en salud electivas en atencién
prioritaria y en caso de poblaciones de especial proteccion

- 2
Como condiciones de especial proteccién, para las cuales debe eliminarse en el subsistema la autorizacion para acceso
a servicios y tecnologfas en salud, se encuentran:
Urgencias
VIH
Cancer infantil y en adultos
Enfermedades huérfanas
Personas con discapacidad fisica y/o mental

AN NR NN

EL CONTRATANTE tendra un plazo méaximo de dos (2) dias calendario para autorizar los servicios de salud o las
tecnologias en salud, garantizando la disponibilidad y oportunidad. Dentro del mismo término, EL CONTRATANTE
comunicara al usuario la fecha y hora en que sera atendido, el prestador de servicios de salud o proveedor de
tecnologias en salud autorizado y al prestador de servicios de salud solicitante, la gestion de la autorizacién efectuada
al siguiente correo: denor.upres-guapas@policia.gov.co denor.upres-espri@policia.gov.co.

Si EL CONTRATANTE no responde al prestador de servicios de salud en dos (2) dias calendario y si el prestador cuenta
con el servicio requerido habilitado, prestara la atencién y facturara anexando la evidencia del envio de la solicitud a EL
CONTRATANTE, sin que este pueda formular glosa a la factura con el argumento de tratarse de un servicio no
autorizado o que no pertenece a su red o subred integral e integrada de servicios de salud. De no contar con el servicio
requerido habilitado o la capacidad disponible para responder a la atencién, el prestador realizara las acciones del
proceso referencia y contrarreferencia que se mencionan mas adelante como “Gestién en el proceso de referencia

Mientras el ambiente web de EL CONTRATANTE no esté sistematizado, el tramite de servicios y tecnologias de
prestadores excluido del plan de beneficios se tramitara ante el EIPS, en el formato establecido por las partes, el cual
debe estar debidamente justificado y acompafiado con la formula u orden médica, y de acuerdo a lo descrito en el plan
de beneficios del SSPN:

Acuerdo No.093 del 08 de octubre de 2025 “Por la cual se establece el Plan De Servicios Y Techologias En Salud
Del Sistema De Salud De Las Fuerzas Militares Y De La Policia Nacional (PSTS)"

1LF-FR-0071- aprobacion: 17/06/2024
Versién: 10




P4gina 26 de 143
CcODIGO: 1LF-FR-0071
FECHA: 17/06/2024

ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS

ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS afetinrs
VERSION: 10 POLICIA NACIONAL

Articulo 10 servicios y tecnologias excluidos del plan de servicios y tecnologias en salud. En el sistema de salud
de las Fuerzas Militares y de ia Policia Nacional, no se cubriran aquellos servicios o tecnologias sefialados en el articulo
15 de la ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015 y todas aquellas exclusiones contenidas en la Resolucién 0641 de 2024
del Ministerio de Salud y Proteccién Social y aquellas que la adicionen, modifiquen o sustituyan

El prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud podra consultar ante la oficina de referencia y
contrarreferencia al correo electrénico denor.upres-rin@policia.gov.co disan.griss-cri@policia.gov.co, la informacién
actualizada los prestadores y proveedores que hacen parte de la red o subred integral e integrada de servicios de salud,
informacién que le permitira orientar a los usuarios y gestionar eventuales necesidades de referencia, contra referencia
y autorizaciones. '

* Procedimiento para la gestion de la autorizacién en los servicios y tecnologias en salud electivas en
atencién no prioritaria

La solicitud de autorizacidn para los servicios y tecnologias en salud electivas en atencién no prioritaria, seré realizada
por el prestador de servicios de salud, mediante el uso de los campos definidos en el Anexo Técnico No. 1 de la
Resolucién 2335 de 2023 Minsalud y demas normas que la modifiquen o sustituyan, sin que este tramite pueda ser
trasladado al paciente o acudiente.

Recibida la solicitud de autorizacién, EL CONTRATANTE dispondra de un plazo méaximo de cinco (5) dfas calendario
para definir el prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud, garantizando la disponibilidad y
oportunidad.

Si EL CONTRATANTE no responde al prestador de servicios de salud en los términos establecidos en este numeral y
el prestador tiene el servicio requerido habilitado, prestar4 la atencion y facturara anexando la evidencia del envio de la
solicitud de la autorizacién a EL. CONTRATANTE sin que este pueda glosar la factura con el argumento de tratarse de
un servicio no autorizado o que no pertenece a la red o subred integral e integrada de salud de EL CONTRATANTE.

o Gestion en el proceso de referencia
Para el envio de la solicitud de referencia, el prestador de servicios de salud debera diligenciar los campos de datos
definidos en el Anexo Técnico No. 1 de la Resolucién 2335 de 2023 Minsalud y demas normas que la modifiquen o
sustituyan, especificando el tipo de atenci6n solicitada, a través de los medios de transferencia de informacién y canales
de informacion transaccionales acordados o dispuestos por El CONTRATANTE.

Recibida la solicitud, EIl CONTRATANTE dara respuesta definiendo el prestador de servicios de salud receptor dentro

de su red o subred integral e integrada de servicios de salud para la atencion requerida o por fuera de esta (si no hay -

disponibilidad), con copia al prestador solicitante, e informara el prestador receptor a la persona ¢ a su contacto de
emergencia, por medio de los canales de informacién, atendiendo a los siguientes términos:

En atencién prioritaria: maximo doce (12) horas.
En servicios electivos o programables: maximo cinco (5) dias calendario.

+ Gestidn en el proceso de confrarreferencia

Cuando el prestador de servicios de salud receptor considere que la persona puede continuar su manejo en el prestador
de servicios de salud remitente o en otro prestador con servicios de menor complejidad, debera enviar la solicitud de
contrarreferencia a E| CONTRATANTE usando los campos del tramite de contrarreferencia establecidos en el Anexo
Técnico No. 1 de la Resolucion 2335 de 2023 Minsalud y demas normas que la modifiquen o sustituyan y adjuntar copia
de la epicrisis, el resumen de atencién, segin aplique.

Cuando el prestador de servicios de salud receptor esté ubicado en un municipio diferente al municipio de residencia
del paciente y acorde con su condicién de salud, una vez concluida la atencién por la cual se origind la referencia, El
CONTRATANTE iniciara el proceso de contrarreferencia al prestador de servicios de salud que realizé la remision inicial
o0 a un prestador de servicios de salud en el municipio de residencia de la persona que pueda dar continuidad al manejo
clinico instaurado.

1.6.4. VIGENCIA DE LAS AUTORIZACIONES Y FORMULAS MEDICAS

« SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SALUD POSTERIORES A LA ATENCION DE URGENCIA SIN EGRESO
HOSPITALARIO
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Para las autorizaciones especificas, que corresponden a un servicio o tecnologia individual, estas tendran una vigencia
de cuarenta y ocho (48) horas contadas desde la recepcion de la autorizacion por parte del prestador de servicios de
salud o del vencimiento del término para la respuesta por parte de la entidad responsable de pago, tiempo durante el
cual, el prestador debera garantizar las atenciones pertinentes, incluso si hay lugar al traslado hospitalario. Esta vigencia
podra ser prorrogable por un tiempo equivalente ante situaciones operativas que le imposibilitaron al prestador de
servicios de salud su realizacion durante la vigencia inicial, sin que se constituya en practica reiterativa injustificada por
parte del prestador de servicios de salud.
Para las autorizaciones integrales, que, corresponden a un conjunto de servicios y tecnologfas en salud segin la
condicion o condiciones en salud de la persona, la vigencia sera aquella que determine la entidad responsable de pago
al momento de expedirlas.

o SERVICIOS Y TECNOLOGIAS EN SERVICIOS DE SALUD ELECTIVOS .
La vigencia de la autorizacion para servicios y tecnologias en servicios de salud electivos sera como minimo de sesenta
(60) dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicion, salvo para los siguientes casos:

v El oxigeno domiciliario y los dispositivos relacionados con la atencién para personas con condiciones crénicas se
expedira por una tnica vez y mantendra su vigencia hasta tanto el profesional tratante disponga que no se requiere.

v Para personas con condiciones de salud crénicas con manejo farmacolégico, EIl CONTRATANTE garantiza la
continuidad en el suminisiro de los medicamentos, mediante la prescripcion por periodos no menores a noventa
(90) dias calendario, pudiendo ser hasta ciento veinte dfas (120) o ciento ochenta (180) dias (en caso de
quimioterapia), con entregas no inferiores a un (1) mes. La vigencia de la férmula médica para todos los
medicamentos descritos en el Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica del SSMP sera de treinta dfas (30)
calendario (Acuerdo CSSMP 080 de 2022) )

» GESTION DE RIESGO TECNICO ‘ )

Los protocolos, gufas de practica clinica, lineamientos y deméas documentos técnicos que deberd aplicar EL
CONTRATISTA, en desarrollo del contrato (acuerdo de voluntades), seran los vigentes y aplicables a las condiciones
clinicas, servicios y tecnologias objeto de contratacion, expedidos, adoptados o reconocidos por el Ministerio de Salud
y Proteccion Social, el Instituto de Evaluacién de Tecnologias en Salud (IETS), el Instituto Nacional de Salud (INS) y
demas autoridades competentes.

En desarrolio de lo anterior, EL. CONTRATISTA deberé observar, segtin corresponda a la condicion clinica y al servicio
requerido, los siguientes referentes:

1. Guias de Practica Clinica (GPC) y Guias de Atencion Integral (GAl) vigentes y aplicables a las patologias objeto del
contrato, para orientar las actividades de prevencion, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacién y seguimiento, con
fundamento en la mejor evidencia cientifica disponible.

Disponible en: hitps://iets.org.co/guia-de-practica-clinica/

2. Enfermedades cardiovasculares y cerebrovasculares, incluyendo hipertension arterial, sindrome coronario agudo,
enfermedad coronaria, insuficiencia cardiaca, arritmias, ataque cerebrovascular y demas condiciones cardiovasculares
o cerebrovasculares que requieran atencién especializada, hospitalaria, intervencionista o de rehabilitacién.

Disponible en: https://iets.org.co/guia-de-practica-clinica/

3. Enfermedades crénicas no transmisibles, incluyendo diabetes mellitus, enfermedad renal crénica, enfermedad
pulmonar obstructiva crénica (EPOC), asma y demds condiciones que requieran diagnéstico, tratamiento y seguimiento
especializado.

Disponible en: hitps://iets.org.co/quia-de-practica-clinica/

4, Enfermedades oncolégicas, de acuerdo con el tipo de neoplasia y la condicién clinica del paciente, aplicando las
guias y lineamientos vigentes para la deteccion, diagndstico, tratamiento integral, seguimiento y rehabilitacién.
Disponible en: htips://iets.org.co/quia-de-practica-clinica/

5. Enfermedades huérfanas o raras, cuando sean identificadas o sospechadas durante la atencién, de conformidad con
los lineamientos técnicos, protocolos y disposiciones vigentes para su identificacion, diagnéstico, tratamiento,
seguimiento, referencia y contrarreferencia. EL CONTRATISTA debera garantizar la atencion integral requerida y la
articulacion con los servicios especializados o centros de referencia cuando corresponda, de acuerdo con la condicién
clinica del paciente y los servicios habilitados.

Disponible en: hitps://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PENT/paginas/enfermedades-huerfanas.aspx

6. Trauma, ortopedia, traumatologia y rehabilitacién, incluyendo fracturas, lesiones osteomusculares, trauma
craneoencefalico y demés condiciones que requieran manejo especializado, quirdrgico o rehabilitador.

Disponible en: https://iets.org.co/guia-de-practica-clinica/

7. Atencién materno-perinatal, neonatal y pediatrica, cuando corresponda, de conformidad con las Rutas Integrales de
Atencién en Salud, las gufas y lineamientos técnicos vigentes y los protocolos aplicables a Ia atencion de la gestante,
el recién nacido y la primera infancia.De manera particular, EL CONTRATISTA debera observar las disposiciones y
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orientaciones vigentes relacionadas con el Plan de Aceleracién para la Reduccién de la Mortalidad Materna (PAREMM)
y las acciones dirigidas a la reduccién de la mortalidad en nifias y nifios en primera infancia, cuando resulten aplicables
a los servicios contratados.

Disponible en: hitps://www. minsalud.gov.co/sites/rid/lists/bibliotecadigital/ride/de/dii/resolucion-3280-de-2018.pdf

8. Enfermedades infecciosas, vigilancia en salud ptblica y prevencion y control de infecciones asociadas a la atencién
en salud (IAAS), de acuerdo con los lineamientos, protocolos y demas disposiciones técnicas vigentes expedidas por el
Instituto Nacional de Salud y las autoridades sanitarias competentes.

Disponible en: hitps://www.ins.gov.co/Direcciones/Vigilancia/Paginas/Lineamientos-y-documentos.aspx

9. Seguridad del paciente y gestidn del riesgo asistencial, mediante la aplicacién de los protocolos institucionales
vigentes relacionados, entre otros, con identificacién correcta del paciente, comunicacién efectiva, cirugfa segura,
prevencién de infecciones, prevencion de cafdas, seguridad en la utilizacién de medicamentos, farmacovigilancia,
tecnovigilancia, hemovigilancia y demés practicas de seguridad aplicables a los servicios habilitados.

Disponible en: hitps://www.minsalud.gov.co/salud/CAS/paginas/seguridad-del-paciente.aspx

10. Rutas Integrales de Atencién en Salud (RIAS), lineamientos técnicos y operativos y demés disposiciones de
obligatorio cumplimiento, de acuerdo con las condiciones de salud atendidas, los servicios contratados, las prioridades
definidas por EL CONTRATANTE y las disposiciones aplicables al Subsistema de Salud de la Policia Nacional.
Disponible en: https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/lists/bibliotecadigital/ride/de/dii/resolucion-3280-de-2018.pdf

11. Actualizacion de los referentes técnicos. EL CONTRATISTA debera mantener actualizados sus protocolos,
procedimientos y practicas asistenciales durante la ejecucién contractual, de acuerdo con las modificaciones,
actualizaciones, adopciones o sustituciones de las gufas de practica clinica, lineamientos técnicos y demas
disposiciones expedidas por las autoridades competentes. Disponible en: https://iets.org.co/

Los servicios y tecnologias que hacen parte del plan de beneficios del Subsistema estén normados en: “ACUERDO No.
093 del 08 de octubre de 2025 “Por el cual se establece el Plan de Servicios y Tecnologfas en Salud del Sistema de
Salud de las Fuerzas Militares y de la Policfa Nacional” del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional

Acuerdo Nro. 080 de 2022 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional “Por el cual
se dictan politicas y lineamientos generales para la Gestién Farmacéutica v se determina el Manual Unico de
Medicamentos y Terapéutica para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional” y demas normas
que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

1.6.5. ASPECTOS DISPUESTOS PARA GENERAR UNA EXPERIENCIA SATISFACTORIA DEL USUARIO CON
EL SERVICIO

EL CONTRATISTA garantizard contar o cumplir con lo siguiente: Divulgacién a los usuarios de los requisitos y
recomendaciones para un mejor acceso y uso del (de los) servicio (s) o tecnologia (s) en salud que ofrece.

v Facilidades de acceso fisicas, tecnolégicas y de acompariamiento, para usuarios con discapacidad, talla baja o
con otras condiciones de vulnerabilidad (poblacién adulta mayor, gestantes, infantes).

v" Mecanismos de identificacion de entrada y control de salida, para los infantes y sus acompafantes.

v¥" Divulgacién a los usuarios, sobre la ubicacién de las dependencias donde se pueden instaurar quejas, solicitudes,
observaciones o reclamaciones, o los medios alternativos para efectuarlas.

v’ Salas de espera adecuadamente iluminadas y ventiladas, con suficiente nimero de sillas para el volumen de
demanda atendida.

Asignacion oportuna de citas con médulos para radicacion y asignacion presencial de citas y/o aplicaciones para
radicacion y asignacion virtual de citas, o gestores que reciban la solicitud y asignen de forma diferida las citas, caso
Gitimo en el cual, EL CONTRATISTA, una vez asignada la cita, debera efectuar llamada al usuario y envio de mensaje
de correo o mensaje de texto.

Para dar continuidad al proceso de atencién de pacientes con patologia oncolégica, en caso de no poder asignar
inmediatamente las citas que el profesional tratante ordeno, estas deberan ser gestionadas directamente por EL
CONTRATISTA, con el portafolio de la red o subred integral e integrada de EL CONTRATANTE, evitando trasladar
cargas administrativas al usuario u acudiente

EL CONTRATANTE no autoriza la subcontratacién.

La reserva y confidencialidad en el manejo de informacién en todo proceso administrative y asistencial con usuarios de!
subsistema, debera ser reforzada no solo por la proteccién normativa con que cuenta la informacién de historia clinica
en Colombia, sino porque se trata de funcionarios y familias de funcionarios que son o han hecho parte de la Fuerza
Publica, convirtiéndose por tanto su seguridad, en un asunto de seguridad del Estado.

1.6.6. INDICADORES TECNICOS DE CALIDAD, DE GESTION Y RESULTADOS (IMPACTO)
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Los siguientes son los indicadores de calidad, gestion y resultados que hasta el momento se han obtenido con la
intervencion a la poblacién objeto del contrato: :

Tipo Nombre del indicador Férmula operacional Meta
T (Fecha efectiva de atencion - Fecha < 15 dias
. Oportunidad en la atencién de consulta médica de solicitud) / Nimero total de consultas calendario
Cahda-,d especlalizada de primera vez médicas especializadas de primera vez -
- . promedio
efectivamente atendidas
{(Ntmero de procedimientos quirirgicos
. . . con lista de verificacion completa y
Calidad Cu‘?ﬁg’;‘:fnﬁrge ::ahsta de verificacién de correctamente diligenciada / Nimero z295%
seguridad quirirg total de procedimientos quirirgicos
& realizados) x 100
Gestién indice de glosas g::::a?slxg?;; do/Nelor tta S8% ~
(Ntmero de gestantes con riesgo’
obstétrico a quienes se les realizaron las
Cumplimiento de las acciones para la gestién del acclones asistenciales que les
Resultado riesgo obstétrico en el marco del Plan de correspondian conforme a la ruta de 100%
Aceleracion para la Reduccién de la Mortalidad atencion y lineamientos del PAREMM /
Materna (PAREMM). Totai de gestantes con riesgo obstétrico
identificadas y atendidas por EL
CONTRATISTA) x 100.
. . ) . (NGmero de pacientes reingresados
Resultado Eerlnnlg::ocalilgzgitalano no programado a 30 dias por antes de 30 dias por la misma causa / S8%
Total de egresos hospitalarios) % 100

Para efectos del seguimiento de la ejecucién contractual se priorizan los indicadores de oportunidad en la atencién de
consulta médica especializada de primera vez, indice de glosas y cumplimiento de las acciones del Plan de Aceleracion
para la Reduccién de la Mortalidad Materna (PAREMM), por su relacién directa con los componentes esenciales del
objeto contractual, las prioridades asistenciales identificadas y la disponibilidad de fuentes objetivas para su medicion.
Los demas indicadores que se definan serén utilizados como mecanismos complementarios de seguimiento a (a calidad,
gestion y resultados de la prestacion de los servicios.

1.6.7. MODELO DE AUDITORIA

Auditorfa de calidad en salud: el Subsistema de Salud de la Policfa Nacional da aplicacion a un sistema de calidad propio
del régimen de excepcion, normado por el Acuerdo Nro. 071 de 2019 “Por el cual se fijan los parametros para la
integracién, implementacién y mantenimiento de los sistemas de gestién, en el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares
y de la Policfa Nacional’ y por la Resolucién Nro. 134 del 10 de mayo de 2021 de la Direccién de Sanidad “Por la cual
se organiza el Sistema de Calidad en Salud del Subsistema de Salud de la Policia Nacional®.
11

Si bien en los establecimientos de sanidad policial no aplican los requisitos de habilitacién del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, estos requisitos sf deben ser cumplidos por EL. CONTRATISTA.

Modelo de Auditoria de Cuentas: como delegatario de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional para la ordenacién
de! gasto, Entidad Responsable de Pago del régimen de excepcion, EL. CONTRATANTE dara aplicacién a las normas
expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social referentes a la relacion entre prestadores y pagadores, auditoria
de cuentas médicas, Manual Unico de Devoluciones, Glosas y Respuestas y facturacion electronica de venta en salud;
no exigira un proceso de auditoria previo o paso por mallas validadoras propias, ni el envio previo de la factura como
requisito para radicar las facturas de venta en salud.

Acceso a informacién e instalaciones: EL CONTRATISTA se compromete a entregar, cuando le sea requerido, copia de
la Historia Clinica y de las actas de los Comités de Ley en los que se hayan debatido la atencién brindada a usuarios
del Subsistema. Los requerimientos de esta indole podran ser efectuados durante el plazo de ejecucidn del contrato y
después de concluido el mismo, como parte de procesos judiciales de reclamacién y reparacion. Del mismo modo, debe
permitir a los auditores de calidad y de concurrencia de EL CONTRATANTE, ingreso a sus instalaciones y a los registros
de atencion y de historia clinica, para ejercer la auditorfa de calidad o de concurrencia.

1.6.8. NOTA TECNICA

Teniendo en cuenta que la modalidad de pago pactada para el presente acuerdo de voluntades corresponde a pago por

 evento, de naturaleza retrospectiva, de conformidad con el articulo 2.5.3.4.2.3 del Decreto 780 de 2016, sustituido por
el Decreto 441 de 2022, |a elaboracién de una nota técnica como anexo del acuerdo de voluntades no resuita obligatoria,
por tratarse de una modalidad de pago retrospectiva. No obstante, de conformidad con el paragrafo del articulo
2.5.3.4.2.4 del citado Decreto, en todos los acuerdos de voluntades debe incorporarse el elemento relacionado con la
poblacién objeto y su caracterizacion.
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En cumplimiento de lo anterior, Ila caracterizacion de la poblacién objeto y el analisis de la demanda que sustentan el
presente proceso se encuentran desarrollados en el presente estudio previo, a partir de la informacion histérica
disponible sobre [a utilizacién de los servicios y tecnologias en salud objeto de contratacion. Los valores unitarios de los
servicios y tecnologias se encuentran soportados en el correspondiente andlisis de precios de mercado y demas
documentos que hacen parte de la estructuracién econémica del proceso.

En consecuencia, la estimacién contenida en el presente estudio constituye el soporte técnico y econémico para la
planeacién de la contratacion, sin que implique Ia obligacién de ejecutar o reconocer la totalidad de las cantidades
estimadas, toda vez que, bajo la modalidad de pago por evento, el reconocimiento econémico estara determinado por
los servicios y tecnolagias efectivamente prestados, suministrados y debidamente soportados, conforme a las
condiciones establecidas en el acuerdo de voluntades

:1.6.9. SEGUIMIENTO A LA CALIDAD, GESTION Y RESULTADOS DEL ACUERDO DE VOLUNTADES (CONTRATO)

Ademas del cumplimiento a los estéandares de calidad exigidos por el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en
Salud, se requiere gestion, seguimiento y evaluacién periddica entre EL CONTRATANTE y EL CONTRATISTA de los
siguientes indicadores, cuyo incumplimiento sera objeto de glosa:

INDICADOR N.° 1— SERVIGIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD— UPRES DENOR-RASES N.° 5

i a{f,bre% ,
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Acuerdo No. 093 del 08 de octubre de 2025 del CSSMP.
i Resolucion 2335 de 2023 y demds disposiciones que la modifiquen,
de) adicionen o sustituyan.

4 Resolucién 3100 de 2019 y demas disposiciones que la modifiquen,
| adicionen o sustituyan.
2] Resolucion 2117 de 2025, por la cual se adopta el Modelo de |
% Gestién de Tiempos de Espera (MGTE), la Circular Externa 038 del |
12 de diciembre de 2025 del Ministerio de Salud y Proteccién Social 1
2 (Fase I: prlorlzaclon de procedlmlentos y tiempos de desempeno) }

bt b e AR i s s

f especnahzadas de pnmera vez que cuenten con parametros de,
2 % medicion en'eLMGTE : ;

INDICADOR N.” 2 — SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD— UPRES DENOR-RASES N.° 5

“total de-
- incluiran
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€1 adicionen o sustituyan.

Acuerdo No. 093 del 08 de octubre de 2025 del CSSMP.
Resolucién 2335 de 2023 y demas disposiciones que la modifi quen

Resolucnon 3100 de 2019 y demas disposiciones que la modiﬁquen, ;

t

Resolucnon 2117 de 2025, por la cual se adopta el Modelo de i
5 Gestion de Tiempos de Espera (MGTE), la Circular Externa 038 del :
% 12 de diciembre de 2025 del Ministerio de Salud y Proteccién Social |
(Fase I: priorizacién de procedimientos y tiempos de desempeiio), ;
la Resolucién 256 de 2016 modificada por la Resolucion 3539 de
2019y la Resolucidn 408 de 2018, Anexo No. 2

el periodo evaluado » ™ A~
& Sobresaliente:. 100% &5
Optimo: 95% a 99'%- &
[l Insufi clente' 90%a 95 %

rcentual el‘%mdlca
PR
md:ca d ores de

E
5

i Meta: = 95 % (promedio). De los’ procedlmlentos qunrurglcos con’
lista de verificacién completa ¥ correctamente dlhgenmada durante
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s imor nas Atecnica Gl

«&‘
S Salidiy

idor! Decreto 441 de 2022, enlo relacxonado con los acuerdos de voluntades
entre entidades responsables de pago y prestadores de servicios de

% salud y el seguimiento de su ejecucién.

, Resolucion 2284 de 2023 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, y

%% las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan, por la cual se

establecen los soportes de cobro de la factura de venta en salud, el

Resolucmn 2335 de 2023 del Ministerio de Salud y Proteccmn Social, y
' sus modificaciones, en lo relacionado con los procedimientos y
S 3 condiciones aplicables a la facturacién y relaciones entre prestadores y
1 entidades responsables de pago. }
‘j Condiciones administrativas, financieras y de facturacion establecidas

Optlmo:\>‘3%y58%" 5
lnsuf'ciente. >8% y <12%
Def' ciente; > 2%

INDIGADORN® 4 — SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD— UPRES DENOR-RASES
N°5* _ .
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Cumpllmlento de Ias acclones para la estlon del rlesgo obstetnco enel:
4 marco del Plan de Aceleracién .para la Reduccién de la Mortalidad

del. @@ Ley 1751 de 2015.
ento txégwnicgéeo Decreto 441 de 2022. :

: 2 Resolucion 3280 de 2018 y demas normas que la modifiquen, adicionen
o sustituyan.

2 Acuerdo N.° 093 de 2025 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas
i Militares y de la Policfa Nacional, en lo que resulte aplicable.

1 Circular Externa 47 de 2022 del Ministerio de Salud y Proteccion Somal
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2E¥ Circular Externa 010 de 2026 del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
mediante la cual se imparten orientaciones para la intensificacién de
acciones en el marco del PAREMM.

: Circular Conjunta 021 de 2026 del Ministerio de Salud y Proteccidn
1 Social, Superintendencia Nacional de Salud e Instituto Nacional de Salud,
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i f‘ﬁ’i‘; | Acuerdo No. 093 del 08 de octubre de 2025 del CSSMP. |
4 Resolucion 2335 de 2023 y demas disposiciones que la modifiquen,
;1 adicionen o sustituyan,
Resolucién 3100 de 2019 y demés disposiciones que la modiﬁquen
adicionen o sustituyan. ;
Resolucién 2117 de 2025, por la cual se adopta el Modelo de i
Gestion de Tiempos de Espera (MGTE), la Circular Externa 038 del ;
12 de diciembre de 2025 del Ministerio de Salud y Proteccion Social :
(Fase I priorizacién de procedimientos y tiempos de desempeno)

la Resolucién 256 de 2016 modificada por la Resolucién 3539 de

2019 y Ia Resolumon 408 de 2018 Anexo No 2

‘ﬁ"

o ks
Sobresahente. 8 %%+ E
Optlmo. del 8% al 10%

El seguimiento de los anteriores indicadores durante la ejecucion del contrato debera documentarse en los informes de
supervisién y contener como minimo

1. Caracterizacién de la poblacién.

2. Resultado del indicador y porcentaje o nivel de cumplimiento.

3. Descripcion de avances.

4. Fecha de corte.

5. Evaluacion técnica, operativa y financiera del resultado.

6. Si no se lograron las metas, umbrales o rangos esperados, debe determinarse si existieron factores o circunstancias
ajenas a EL CONTRATISTA (prestador o proveedor) que hayan incidido en el resultado, las cuales le eximen de glosa.
Si ese fuere el caso, deben formularse acciones de mejora administrativas, asistenciales, que pueden conllevar a la
modificacién del contrato en cuanto a contenido de nota técnica e indicadores.

Del mismo modo debera efectuarse seguimiento a las acciones administrativas para mejorar y facilitar los procesos de
facturacién y de gestion de cuentas médicas, asi como a los procesos de referencia y contrarreferencia y a las acciones
para la atencién con y sin mediacién de la autorizacion.

Paragrafo 1: En caso de presentarse eventos imprevisibles, fuerza mayor o caso fortuito que afecten la prestacién de
los servicios o tecnologfas en salud, asi como el cumplimiento de los indicadores pactados, el contratista debera notificar
por escrito al supervisor del contrato y a la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander (UPRES DENOR)., con el
fin de adelantar los ajustes y modificaciones coniractuales que correspondan, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 2.5.3.4.3.1 del Decreto 441 de 2022.

El canal electronico dispuesto para la notificacion de novedades o el envio de la informacién necesaria para la revisién
de los indicadores es: denor.upres-guapas@policia.gov.co denor.upres-espri@policia.gov.co

Paragrafo 2: En caso de que se presenten eventos NO imprevisibles que afecten el cumplimiento de las metas,
umbrales o rangos esperados, el supervisor, como primer mecanismo de accion, realizard una reunién con el
contratista con el fin de establecer un plan de mejora. Si, durante el siguiente periodo de medicién o revisién del
indicador, persiste el incumplimiento de las metas, umbrales o rangos pactados, el supervisor remitird a la Unidad
Prestadora de Salud Norte de Santander (UPRES DENOR) la informacién correspondiente (informes, actas de acciones
de mejora, entre otros) para el tramite administrative y contractual a que haya lugar.

1.6.10. Consideraciones generales
Con el fin de garantizar una atencién integral, oportuna, continua y de calidad a los afiliados y beneficiarios que requieren

servicios de mediana y alta complejidad, y en cumplimiento del marco técnico y normativo vigente, se evidencia que la
Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander (UPRES DENOR) no dispone en su totalidad del recurso humano
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especializado, la capacidad instalada, ni los medios tecnoldgicos necesarios para garantizar la prestacion integral de
dichos servicios.

En este contexto, se hace necesario integrar a la red de prestacion de servicios un prestador externo que complemente
y fortalezca el portafolio institucional, permitiendo consolidar una red integral e integrada de servicios de salud con
capacidad resolutiva suficiente para garantizar el acceso oportuno a los servicios y tecnologias en salud requeridos por
la poblacién afiliada. Lo anterior, con el propésito de asegurar la continuidad, oportunidad, integralidad y calidad en la
atencién de los usuarios adscritos a la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander (UPRES DENOR).

La Direccién de Sanidad de la Policfa Nacional, por intermedio de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5, requiere
adelantar la contratacién de la “PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA
COMPLEJIDAD PARA LA ATENCION AMBULATORIA, Y HOSPITALIZACION PARA PROCEDIMIENTOS
DERIVADOS DE LA MISMA, INCLUYENDO EL SUMINISTRO INTRAHOSPITALARIO DE MEDICAMENTOS,
DISPOSITIVOS MEDICOS, INSUMOS Y MATERIALES MEDICO-QUIRURGICOS REQUERIDOS DURANTE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER (UPRES DENOR).".
.bajo los més altos estandares de calidad, como parte de la gestién integral del riesgo en salud, en concordancia con el
Modelo de Atencidn Integral en Salud del SSMP (MATIS) y las directrices emitidas por el Ministerio de Salud y Proteccién
. Social y el Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policfa Nacional.

La necesidad de adelantar el presente proceso contractual ha sido verificada conforme al analisis de la demanda, la
caracterizacién poblacional y la capacidad instalada de la red propia, identificandose la necesidad de fortalecer la oferta
de servicios para garantizar la atencién integral de la poblacién adscrita a la UPRES Norte de Santander (DENOR).
Asi mismo, el proceso se encuentra programado dentro del Plan Anual de Adquisiciones de la Unidad Prestadora
de Salud Norte de Santander (UPRES DENOR), de conformidad con la planeaci6n institucional y las necesidades
asistenciales identificadas para la vigencia correspondiente.

1) LA CONVENIENCIA, QUE APUNTA A LA UTILIDAD O PROVECHO QUE REPORTARA A LA UNIDAD POLICIAL,
EL OBJETO A CONTRATAR EL ANALISIS PARA EL EFECTO DEBERA ALUDIR, DE SER PROCEDENTE, LA
CONVENIENCIA AMBIENTAL, COMO HERRAMIENTA QUE ORIENTE LA DECISION FRENTE A LA SELECCION
DEL BIEN O SERVICIO A ADQUIRIR, EL QUE, EN TODO CASO, SERA EL MAS AJUSTADO A LA POLITICA

AMBIENTAL:

UTILIDAD O PROVECHO:

1 Cumplir los fines Constitucionales y Legales.

2 Cumplir la Misidn Institucional de la Direccién de Sanidad de la Policfa Nacional.

3 Brindar servicios de salud integrales en un marco de respeto por la vida y la dignidad humana sin ningtin distingo
4  Mejorar la utilizacion social y econémica de los recursos administrativos y financieros disponibles de la Direccién

de Sanidad de la Policia Nacional.

Utilizar los recursos de manera racional a fin de que los servicios sean eficaces, eficientes y equitativos.

Brindar una atencién en salud integral a sus afiliados y beneficiarios en sus fases de educacion, informacion y
fomento de la salud, asi como en los aspectos de prevencién, proteccién, diagnéstico, recuperacion, rehabilitacion,
en los términos y condiciones que se establezcan en el plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial.

Sistema de gestién ambiental y Analisis del Impacto Ambiental:

Las organizaciones del sector salud tienen la oportunidad de minimizar los impactos negativos producto de sus
actividades y generar impactos positivos a largo plazo, es por esto que la Unidad Prestadora de Salud Norte de
.| Santander (UPRES DENOR) incluye el programa de compras sostenibles: eficiencia energética, sustancias quimicas /
N materiales mas seguros, calidad del aire, energia y agua, conservacién de los recursos naturales, y disposicion de
residuos.

Aunque se conoce ampliamente que los potenciales oferentes en la Regién se encuentran dando cumplimiento a la
reglamentacion ambiental, los oferentes deberan dar cumplimiento adicional con la Resolucién 009 dei 15 de enero de
2018, “por la cual se actualiza, modifica y complementa el manual de contratacion de la Policia Nacional” Apéndice 1y
Apéndice 2 del 2020, garantizando asf las buenas practicas ambientales de su actividad conforme a las compras
publicas sostenibles y conforme al manual de contratacién.

(o)}

s ley 1252 de 2008. “Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los residuos y
desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones”

e Ley 1672 de 2013. “Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcion de una politica publica de gestién
integral de residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), y se dictan ofras disposiciones”

e Ley 99 de 1993 “Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Piblico encargado
de la gestién y conservacién del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se reorganiza el Sistema
Nacional Ambiental “SINA" y se dicta otras disposiciones.

e Decreto 1496 de 2018 “Por el cual se adopta el sistema globalmente armonizado de clasificacion y etiquetado de
productos quimicos y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad quimica” en cumplimiento adicional

‘ con la Resolucién 009 del 15 de enero de 2018, “por la cual se actualiza, modifica y complementa el manual de
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contratacién de la Policia Nacional” Apéndice 1 y Apéndice 2 del 2020, garantizando asf las buenas practicas

ambientales de su actividad conforme a las compras publicas sostenibles y conforme al manual de contratacién.
¢ Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de! Sector Salud y Proteccion

Social’ y sus diferentes actualizaciones. _

» Resolucion 591 de 2024 “Por la cual se adopta el Manual para la Gestién Integral de Residuos Generados en la
Atencién en Salud y otras Actividades.”

* Resolucién 803 de 2024 “por la cual se desarrollan parcialmente las disposiciones de la Ley 2232 de 2022, sobre
la reduccién gradual de la produccién y consumo de ciertos productos plésticos de un solo uso, el artfculo 2.2.7C.7
del Decreto nimero 1076 de 2015 que establece medidas tendientes a la reduccién gradual de la produccién y
consumo de ciertos plasticos de un solo uso y se adoptan otras disposiciones”

» Decreto 302/00 o Decreto 1077/15. “Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion de
los servicios ptblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado”.

* Decreto 2501 de 2007 “por medio del cual se dictan disposiciones para promover practicas con fines de uso
racional y eficiente de energia eléctrica”

& Ley 29 de 1992 “Por medio de la cual se aprueba el "Pratocolo de Montreal relativo a las sustancias agotadoras
de la capa de ozono", suscrito en Montreal el 16 de septiembre de 1987, con sus enmiendas adoptadas en
Londres el 29 de junio de 1990 y en Nairobi el 21 de junio de 1991.

* Resolucién 634 de 2022 “Por la cual, en desarrollo del Protocolo de Montreal, se entiende prohibida la fabricacion
e importacion de equipos y productos que contengan y/o requieran para su operacién o funcionamiento las
sustancias controladas en los Anexos A, B, C, E y F del Protocolo de Montreal y se adoptan ofras disposiciones”.

 Elproponente no puede estar reportado en el Registro Unico de Infractores ambientales (RUIA) (ley 1333 del 21

de julio de 2009) y debera comprometerse a cumplir con todas las normas ambientales durante el desarrollo del

presente contrato.

ACUERDO INTERNACIONAL O TRATADO DE LIBRE COMERCIO.

En cumplimiento a lo establecido en los términos del titulo 1V del capitulo 1 del Decreto 1082 de 2015, sobre la indicacion
de si la contratacion respectiva esta cobijada por un Acuerdo Internacional o un Tratado de Libre Comercio vigente para
el Estado Colombiano en los términos de los articulos 2.2.1.2.4.1.1, 2.2.1.2.4.1.2 y 2.2.1.2.4.1.3 del citado Decreto, se
concluye que el presente proceso de contratacion, teniendo en cuenta el Manual para el Manejo de los Acuerdos
Comerciales en procesos de Contratacién de Colombia Compra Eficiente, se verifica la informacién de los Acuerdos
Comerciales en el link hitps://www.colombiacompra.gov.co/compradores/acuerdos-comerciales-y-trato-nacional-por-
reciprocidad, "Valores a partir de los cuales son aplicables los Acuerdos Comerciales (Umbrales)", establecido por el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo —MINCIT y la Agencia Nacional de Contratacién Publica - Colombia Compra
Eficiente.
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De acuerdo a lo anterior, se da cumplimiento a lo estipulado en el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales
en Procesos de Contratacion, realizandose el siguiente andlisis asl:
¥

Entidad | Valor del Proceso de | Excepcion Proceso . . de
. Vigent | Estatal | Contratacién Aplicable al Con_trataclon
Acuerdo Comercial e Cubiert | superior al umbral del | Proceso de Zl;z'::;z por el
a Acuerdo Comercial Contratacion Comercial
Al Chile Si Sl NO sl NO
vl México si sI NO EXCEPCION NO
Pert Sl Sl NO gs Gir;g: w sgﬁjci ::118
Canada St Si NO erv
Chile sl Sl NO | humane NO
Corea SI Si NO NO
Costa Rica SI Si {1 NO NO
Estados AELC SI Sl NO NO
Estados Unidos Si Si NO NO
México SI S! NO NO
Triangulo El Sajvador | SI S NO NO
Norte Guatemala Sl Sl NO NO
| Honduras S ] NO . |NO
Unién Europea Sl Sl NO NO
Israel Sl Si NO NO
Reino unido e Irlanda de Norte | SI Si NO NO
Comunidad Andina Sl Si NO NO

La Direccién de Sanidad de la Policfa Nacional debe garantizar la prestacion de los servicios de salud conforme a lo
establecido en el Acuerdo No. 093 del 8 de octubre de 2025 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares
y de la Policta Nacional (CSSMP), mediante el cual se establece el Plan de Servicios y Tecnologias en Salud (PSTS)
para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policfa Nacional (SSMP).

En este sentido:
Articulo 1° — El Plan de Servicios y Tecnologias en Salud para los Afiliados y Beneficiarios del SSMP comprende el
conjunto de servicios y tecnologias en salud a los que tienen derecho los usuarios, garantizando la atencién integral
mediante la prestacién de servicios de mediana y alta complejidad requeridos para la promocion, prevencion,
diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y seguimiento de las condiciones de salud.

Articulo 5° — Cobertura: El PSTS incluye los servicios y tecnologias en salud necesarios para la atencion integral de los
usuarios, comprendiendo consultas especializadas, procedimientos diagnésticos, terapéuticos y quirirgicos, servicios
de apoyo diagnéstico y complementacién terapéutica y demas tecnologias en salud contempladas en la Clasificacion
Unica de Procedimientos en Salud (CUPS), requeridas para la atencion de patologias de mediana y alta complejidad

»
Articulo 9° — Acceso a servicios especializados: La atencion especializada deberéa garantizarse mediante remision
médica cuando corresponda, asegurando la oportunidad en e! acceso a consultas, procedimientos, tratamientos,
intervenciones y servicios de apoyo diagndstico y terapéutico necesarios, garantizando la continuidad de la atencién y
el seguimiento clinico conforme a la condicién de salud del usuario.

Atencién integral en salud: La prestacion de los servicios debera comprender todas las fases de la atencién en salud,
incluyendo promocién de la salud, prevencién de la enfermedad, diagnéstico, tratamiento, rehabilitacion y cuidados

paliativos cuando haya lugar, garantizando un manejo integral e interdisciplinario de las patologias de mediana y alta
complejidad.

&
ks

Articulos 11 y 14 — Modalidades de atencién y apoyo diagndstico: Se contemplan las modalidades de atencion
ambulatoria, domiciliaria, hospitalaria e intrahospitalaria, asf como los servicios de apoyo diagndstico y complementacién
terapéutica requeridos para la atencién de mediana y alta complejidad, incluyendo procedimientos especializados,
intervenciongs terapéuticas y demds tecnologfas en salud necesarias para la atencién integral de los usuarios.

Medicamentos y tecnologias en salud: Los medicamentos, dispositivos médicos y demas {ecnologias en salud
requeridos para la atencién de los usuarios se regirén por lo establecido en el Acuerdo No. 080 de 2022 del Consejo
Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, asf como por las demds disposiciones que lo
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modifiquen, adicionen o sustituyan, garantizando su disponibilidad conforme a las necesidades clinicas y los niveles de
complejidad requeridos.

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos del contrato, se requiere que el prestador cuente con un equipo
interdisciplinario de salud conformado por profesionales, especialistas y subespecialistas de las diferentes areas
asistenciales que resulten necesarias para la prestacion integral de los servicios contratados, asi como con personal de
apoyo diagnéstico, terapéutico, asistencial, administrativo y operativo, con formacion, experiencia y competencias
acordes con los requisitos de habilitacion y la normatividad vigente.

La prestacion de los servicios debera realizarse mediante un modelo de atencién integral que garantice la disponibilidad
del talento humano requerido para la atencidén ambulatoria, hospitalaria y demas modalidades de atencion
incluidas en el objeto contractual, incluyendo las especialidades médico-quirirgicas, los servicios de apoyo
diagnéstico y complementacion terapéutica, asf como los demas profesionales de salud que sean requeridos de acuerdo
con la complejidad y condiciones clinicas de los usuarios.

La atencion debera desarrollarse con estricto cumplimiento de las Guias de Practica Clinica, protocolos institucionales,
estandares de habilitacién, programas de seguridad del paciente y demas lineamientos técnicos expedidos o adoptados
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, el Instituto de Evaluacién de Tecnologias en Salud (IETS) y las demas
autoridades competentes.

El equipo asistencial debera garantizar la adecuada valoracion clinica de los usuarios, el diagnéstico oportuno, la
realizacién e interpretaciéon de ayudas diagnésticas, la ejecucion de procedimientos médicos y quirdrgicos, la
formulacién y administracion de medicamentos y demas tecnologias en salud requeridas durante Ia atencion,
la hospitalizacién cuando se requiera, la continuidad del fratamiento, la rehabilitacién, el seguimiento clinico, la
educacion al paciente y su familia, asi como la identificacion y notificacién oportuna de eventos priorizados o situaciones
que requieran manejo interdisciplinario o remisién a otros servicios de salud.

Con la ejecucidn del presente contrato se busca fortalecer el acceso oportuno a los servicios de salud de mediana y
alta complejidad, mejorar la oportunidad diagndstica y terapéutica, garantizar la continuidad de la atencién, disminuir el
riesgo de complicaciones y secuelas derivadas de los procesos de enfermedad, optimizar los desenlaces clinicos,
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios y asegurar una atencién integral, segura, continua y de
calidad para los afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

IMPACTO AMBIENTAL NEGATIVO

Teniendo en cuenta lo establecido en la Resolucién 03049 del 30 de julio de 2014, modificada y complementada por la
Resolucién 00090 del 15 de enero de 2018, asf como las demas disposiciones que regulan la contratacién institucional,
la prestacion integral de servicios de salud objeto del presente proceso contractual no genera, de manera directa,
impactos ambientales negativos significativos sobre el medio ambiente.

No obstante, el contratista deberd cumplir con la normatividad ambiental vigente relacionada con la gestién integral de
residuos hospitalarios y similares, manejo de sustancias peligrosas, vertimientos, emisiones, almacenamiento y
disposicion final de residuos generados durante la prestacion de los servicios de salud.

NOTA: EL OFERENTE debera asumir la responsabilidad por cualquier infraccién, sancién o afectacién ambiental
derivada del incumplimiento de las obligaciones legales, permisos, autorizaciones, concesiones, licencias o requisitos
ambientales que sean exigibles para el desarrollo de sus actividades.

ALTERNATIVA DE SOLUCION

De acuerdo con el analisis de la demanda de servicios de mediana y alta complejidad, la caracterizacién de la poblacion
afiliada al Subsistema de Salud de la Policia Nacional adscrita a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 y el
comportamiento histérico de las autorizaciones y costos, se evidencia la necesidad de disponer de una oferta asistencial
con capacidad resolutiva suficiente para atender a los usuarios que, de acuerdo con su condicién clinica, requieren
servicios de salud de mediana y alta complejidad para la atencién ambulatoria, y hospitalizacién para procedimientos
derivados de la misma, incluyendo el suministro intrahospitalario de medicamentos, dispositivos médicos, insumos y
materiales médico-quirdirgicos requeridos durante la prestacion de los servicios, para los usuarios del Subsistema de
Salud de la Policia Nacional adscritos a la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander (UPRES DENOR).

La Unidad Prestadora de Salud de Norte de Santander (UPRES DENOR) no cuenta dentro de su red propia con la
totalidad de la capacidad instalada, infraestructura, tecnologia, servicios habilitados y talento humano especializado
requeridos para atender directamente la demanda identificada de mediana y alta complejidad. En consecuencia, resulta
necesario complementar la red institucional mediante la contratacion de un prestador externo que cuente con la
habilitacién correspondiente, capacidad técnico-cientifica, infraestructura, tecnologia y talento humano necesarios para
garantizar la atencidn integral de los usuarios.
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En este contexto, la alternativa de solucion consiste en contratar una Institucién Prestadora de Servicios de Salud (IPS)
debidamente habilitada para la prestacion de servicios de mediana y alta complejidad, que permita atender la demanda
identificada y garantizar, de acuerdo con la condicién clinica de cada usuario, los servicios de salud de mediana y alta
complejidad para la atencion ambulatoria, y hospitalizacién para procedimientos derivados de la misma, incluyendo el
suministro intrahospitalario de medicamentos, dispositivos médicos, insumos y materiales médico-quirGrgicos
requeridos durante la prestacién de los servicios, para los usuarjos del Subsistema de Salud de la Policia Nacional
adscritos a la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander (UPRES DENOR).

La implementacion de esta alternativa permitira complementar la capacidad resolutiva de la red propia, garantizar la
continuidad y oportunidad de la atencion, reducir barreras de acceso a los servicios especializados y de mayor
complejidad, fortalecer la articulacién entre los diferentes niveles de atencion y asegurar la atencion integral de los
usuarios, contribuyendo a la prevencion de complicaciones, la recuperacion y rehabilitacion, el seguimiento clinico y el
mejoramiento de los resultados en salud, conforme a los principios de integralidad, continuidad, accesibilidad, seguridad
y calidad en la prestacion de los servicios de salud.

Es preciso indicar que actualmente se tiene en ejecucién el contrato No. 068-7-200131-26, el cual tiene fecha de finalizacion
el 30/10/2026, es asi que, con la finalidad de garantizar la continuidad en la prestacién de servicios de salud a nuestros
usuarios del Departamento Norte de Santander y su drea metropolitana, se procedio a adelantar el proceso de seleccion
PN RASES No. 5 SA MC 024 2026 el cual en su cronograma dispuesto para Presentacion de Ofertas el dia 13/70/2026
:40:00 PM, una vez realizado el cierre del proceso se evidencio que no se presentaron ofertas y se procedié a adelantar
la declaratoria de desierto del proceso mediante Resolucién No. 416 del 14/10/2026, ahora bien, se tiene en proceso
de seleccion el proceso de contratacién con nimero PN RASES No. 5 SA MC 027 2026, para garantizar la prestacion
de estos servicios para los meses de diciembre del 2026 y hasta el mes de abril del 2027, y en su cronograma tiene
para la Aprobacién de las garantias o pdlizas e inicio de ejecucién del contrato el dia 30/11/2026 6:00:00 PM,
motivo por el cual, el presente proceso de minima cuantia, se adelanta con el tnico fin de garantizar la continua y
eficiente prestacion del servicio de salud y evitar la paralizacion o la afectacién grave de los servicios a cargo de la
Palicia Nacional - Regional de Aseguramiento en Salud No. 5, Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander.

Es importaﬁte destacar que para el proceso de contratacion anteriormente mencionado, se debe realizar en el mes de
noviembre, con un plazo de ejecucién hasta el 30 dias, desde la entrega de la carta de inicio de ejecucién de contrato,
o hasta agotar el presupuesto asignado, lo que ocurra primero.
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3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

MINIMA CUANTIA: Teniendo en cuenta lo dispuesto en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1882 de 2018 y el
Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 1860 de 2021, se utilizara la modalidad de seleccion de:

E. MiNIMA CUANTIA Previsto en el Capitulo 2, Seccién 1, Subseccién 5, Articulo 2.2.1.2.1.5.2 establece el
procedimiento para la contratacién de mfnima cuantfa, cuyo valor no exceda del 10% de la menor cuantia de la
Entidad Estatal, independientemente de su objeto.

4. CRITERIOS DE SELECCION
4.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Para la prestacion del servicio se requiere que los posibles oferentes cumplan con los requisitos técnicos mfnimos
que se establecen a continuacion, que se calificaran bajo el criterio de OFRECE NO OFRECE.

El Oferente debera entregar formalmente junto con la propuesta los siguientes documentos:

a) El modelo de prestacién de servicios de salud, acorde con las caracteristicas de cada territorio.

b) El Certificado de Habilitacion expedido por la Secretaria de Salud vigente, donde se verificara la relacion de

sedes y servicios de salud habilitados, sus grados de complejidad y modalidades de prestacion de servicios,

acorde con la informacién contenida en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud.

¢) La capacidad instalada y disponible asociada a los servicios habilitados.

d) La oferta de servicios y tecnologias en salud.

e) Indicadores establecidos en el Sistema Obligatorio de Garantfa de Calidad de la Atencion de Salud -SOGCS

f) Portafolio de servicios de la entidad oferente actualizado.

g) Licencia de préctica médica para uso de equipos generadores de radiacién ionizantes de conformidad a lo
establecido en la Resolucién 1811 de 2025 por la cual se reglamenta el uso de equipos generadores de
radiacion ionizante, la prestacién de servicios de proteccion radiolégica y control de calidad y se dictan otras
disposiciones. Diario Oficial No. 53.234, 5 de septiembre de 2025.

h) El listado de guias de practica clinica y protocolos de atencién

1) Eloferente prestara todos los servicios que se encuentren habilitados y acreditados por la Secretaria de Salud
Departamenta! segun la normatividad establecida por el Ministerio y Proteccion Social Resolucién 3100 de
25/11/2019 modificado por la Resolucién 0544 de 03 de abril de 2023, de igual forma y de acuerdo al Decreto
ley 1011 de abril 3 del 2006 y la Resolucién reglamentaria 1043 de abril 3 del 2006. Contar con las instalaciones
adecuadas para la prestacion del servicio de salud.

El oferente prestaréa los servicios que tenga habilitados en €l REPS.
4.1.1. EXPERIENCIA PROPONENTE

El OFERENTE deberé4 certificar experiencia para lo cual debera allegar, maximo tres (3) certificaciones y copias
de contratos ejecutados, cuyo objeto sea igual o similar al presente proceso y cuya sumatoria sea igual o mayor
al 50% del valor del presupuesto asignado para esta contratacion.
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Las certificaciones deben contener como minimo la siguiente informacién basica

Fecha de inicio de la contratacién
Fecha de término de la contratacién
Valor de la contratacién

Objeto contractual

Ntmero del conirato

Firma del representante legal contratante
NIT del contratante

Direccién del contratante

Teléfono del contratante

Membrete de la entidad que lo expide
Cumplimiento.

B

AN N N N N N N T T Y

NOTA 1: En caso de que el oferente desee aportar certificaciones de contratos celebrados con la Regional de

, Aseguramiento en Salud No 5, este podra aportar en documento escrito donde indique solamente el nimero de
contrato celebrado, el afio de celebracion y el valor adjudicado, y la Regional de Aseguramiento en Salud No 5
verificara la informacion, segun lo sefialade en el Decreto 019 de 2012.

v No se tendran en cuenta contratos en ejecucion (entiéndase en gjecucion hasta el acta de recibo final). o
v No se aceptan certificaciones con enmendaduras y que no contengan como minimo la informacion solicitada
anteriormente o que presenten inconsistencias.

La Regional de aseguramiento en salud No 5 - Policia Nacional se reserva el derecho de hacer las verificaciones
que considere necesarias en la documentacién presentada ante organismos de contro! como DIAN, CAMARA DE
COMERCIO, etc., con el fin de garantizar la transparencia del procesc de contratacion.

A,
JUSTIFICACION: La experiencia especifica del proponente es importante por cuanto le asegura a la entidad que
el contrato sera ejecutado por un tercero con Ia suficiente experiencia en contratos de similares caracteristicas,
que garantice la calidad final de la prestacion de! servicio del contrato y el cumplimiento del tiempo de ejecucién
establecido para el mismo.

No seran tenidas en cuenta las Certificaciones que presenten incumplimiento. En el evento que el oferente haya
celebrado contratos con la Regional de Aseguramiento en Salud N.° 5 no es obligatorio que anexe certificaciones,
solamente con enunciarlos, se verificara la informacién, segtn lo sefialado en el Decreto 019 de 2012.

b3

4.1.2. COMPETENCIA DE LOS CONTRATISTAS

La prestacion de los servicios a confratar debera llevarse a cabo cumpliendo la normatividad vigente para las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, es necesario que los oferentes CUMPLAN y presenten los
requerimientos descritos a continuacion:

¥

1. Ley 100 de 1993 y sus Decretos reglamentarios.

2. Decreto 1011 2006 "Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de
Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud ". ‘

3. La Resolucién 3100 de} 2019, “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los J
prestadores de servicios de salud y de habilitacion de servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcion
de Prestadores y Habilitacién de Servicios de Salud".

4, Decreto 441 de 2022.

5. Demas normas vigentes expedidas por el Gobierno Nacional.

El oferente presentara una certificacién firmada por el Representante Legal donde manifieste el cumplimiento de
esta normatividad. El anterior se verificara en el Anexo COMPETENCIA DEL CONTRATISTA.

Oferente debera diligenciar y adjuntar a su propuesta el ANEXO COMPETENCIA DEL CONTRATISTA
4.1.3. NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO

Con el fin de garantizar la idoneidad del recurso humano que se requiere para el cumplimiento del objeto del
contrato, EL PROPONENTE DEBERA PRESENTAR CERTIFICACION FIRMADA POR EL REPRESENTANTE
LEGAL de la entidad donde conste que el personal que labora ha pasado por un procese de seleccion en el cual
le han sido verificados sus diplomas, actas de grado, tarjetas profesionales, RETHUS y demas documentos que
acreditan su idoneidad para desempefiarse en los distintos cargos y donde conste que este personal cuenta con
experiencia en el ejercicio profesional de minimo UN ANO, que tiene la idoneidad y competencia para el manejo

1LF-FR-0071 aprobacion: 17/06/2024
Version: 10




Pégina 44 de 143

CODIGO: 1LF-FR-0071

ELABORAR ESTUDIOS PREVIOS CONTRATOS

FECHA: 17/06/2024

RIS
sy el 3

ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

VERSION: 10 _ _ POLICIA NACIONAL

de equipos, herramientas e insumos en la realizacién de las actividades propias del objeto contractual. Para la
experiencia se tendra en cuenta lo establecido en el articulo 3 de la ley 2043 de 27/07/2020, a su vez se realizara
la respectiva verificacion con el anexo NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO.

La idoneidad puede ser validada por medio de paginas publicas, con la sola informacion del profesional, de la cual
se debera presentar el listado en formato del proceso, con la informacion suficiente para realizar la verificacién en
las paginas de acceso plblico. Ahora bien, debido a que las condiciones de experiencia no pueden ser validada
en paginas pliblicas, esa informacién si debe ser presentada de conformidad a las reglas que actualmente contiene
el proceso de seleccion. .

Personal:

Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN ANESTESIOLOGIA, con titulo académico expedido por una
institucion con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el
extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y dicho
registro deberé estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.
Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CARDIOLOGIA, con titulo académico expedido por una institucion
con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacion Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y dicho registro
debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA CARDIOVASCULAR, con titulo académico expedido por
una institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en
el extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y
dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el gjercicio profesional de mfnimo UN (1)
ANO.

Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA GENERAL, con titulo académico expedido por una
institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el
extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y dicho
registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.
Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA PEDIATRICA, con titulo académico expedido por una
institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el
extranjero debidamente convalidado. El profesional deber4 encontrarse registrado en el RETHUS y dicho
registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.
Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN DERMATOLOGIA, con titulo académico expedido por una institucién
con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacion Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional deberé encontrarse registrado en el RETHUS y dicho registro
deberd estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN GASTROENTEROLOGIA, con titulo académico expedido por una
institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el
extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y dicho
registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.
Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN GINECOBSTETRICIA, con titulo académico expedido por una
institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el
extranjerc debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y dicho
registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minime UN (1) ANO.
Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN HEMATOLOGIA, con titulo académico expedido por una institucion
con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacion Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. E! profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS vy dicho registro
debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN MEDICINA FISICA Y DEL DEPORTE, con titulo académico
expedido por una institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo
obtenido en el extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de
minimo UN (1) ANO.

Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN NEFROLOGIA, con titulo académico expedido por una institucién
con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacion Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional deberé encontrarse registrado en el RETHUS y dicho registro
debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA, con titulo académico
expedido por una institucion con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo
obtenido en el extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS y dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de
minimo UN (1) ANO.
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Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN OTORRINOLARINGOLOGIA, con titulo académico expedido por
una institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en
el extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y
dicho registro deberd estar vigente, con experiencia laboral en el gjercicio profesional de minimo UN (1)
ANO. i '

Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CARDIOLOGIA PEDIATRICA, con titulo académico expedido por
una institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en
el extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y
dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1)
ANO.

Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO, con titulo académico expedido
por una institucion con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacion Nacional, o titulo obtenido
en el extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y
dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1)
ANO. .

Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES DE TEJIDOS BLANDOS, con
titulo académico expedido por una institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacion
Nacional, o tftulo obtenido en el extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse
registrado en el RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio
profesional de minimo UN (1) ANO. :

Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE TORAX, con titulo académico expedido por una
institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o tftulo obtenido en el
extranjero debidamente convalidado. E! profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y dicho
registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el gjercicio profesional de minimo UN (1) ANO.
Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA GASTROINTESTINAL, con titulo académico expedido por
una institucidn con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en
el extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y
dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1)
ANO.

Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA GINECOLOGICA con titulo académico expedido por una
institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el
extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y dicho
registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO
Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA, con titulo académico expedido
por una institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacion Nacional, o titulo obtenido
en el extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y
dicho registro deberé estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1)
ANO.

.. Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA VASCULAR, con titulo académico expedido por una

institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el
extranjero debidamente convalidado. El profesional debera enconfrarse registrado en el RETHUS y dicho
registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANOC.
Un (01) MEDICO ESPEGIALISTA EN COLOPROCTOLOGIA, con titulo académico expedido por una
institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo abtenido en el
extranjero debidamente convalidado. El profesional debera enconirarse registrado en el RETHUS y dicho
registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el efercicio profesional de minimo UN (1) ANO.
Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA ONCOLOGICA, con titulo académico expedido por
una institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacion Nacional, o titulo obtenido en
el extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y
dicho registro deber4 estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1)
ANO.

Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN MEDICINA NUCLEAR, con titulo académico expedido por una
institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo aobienido en el
extranjero debidamente convalidado. E! profesional deberé encontrarse registrado en el RETHUS y dicho
registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.
Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN NEUROCIRUGIA, con titulo académico expedido por una institucion
con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacion Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y dicho registro
debera estar vigente, con experiencia laboral en el gjercicio profesional de minimo UN (1) ANO

Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN ONCOLOGIA Y HEMATOLOGIA PEDIATRICA, con titulo
académico expedido por una institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacion
Nacional, o titulo obtenido en el extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse
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registrado en el RETHUS y dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio
profesional de minimo UN (1) ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN RADIOTERAPIA, con titulo académico expedido por una institucién
con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS vy dicho registro
debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

s Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA PEDIATRICA, con titulo académico expedido por una
institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o tftulo obtenido en el
extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y dicho
registro deber4 estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de mfnimo UN (1) ANO.

» Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA MAXILOFACIAL, con titulo académico expedido por una
institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el
extranjero debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y dicho
registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

EL OFERENTE DEBERA DILlGENéIAR EL ANEXO NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO de
médicos Especialistas v Subespecialistas del presente estudio v

NOTA: No se aceptaran certificaciones con enmendaduras o que no contengan la informacién exigida. que sean
anteriores a la fecha de expedicién de Ia tarjeta profesional del empleado vy se deja en claro que el personal ofertado
sera quien ejecute en forma directa el objefo de Ia presente contratacion.,

4.1.4. CAPACIDAD OPERATIVA
4.1.4.1. CERTIFICACION DE CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y OPERACIONAL

La entidad debera garantizar la capacidad de instalaciones, equipos, recurso humano, necesario en el municipio de Ctcuta,
del Departamento de Norte de Santander, para llevar a cabo las consultas, procedimientos y atenciones que requieran los
usuarios del Subsistema de Salud de la Policfa Nacional que hagan uso del servicio que se va a contratar.

PARA LO ANTERIOR, DEBERA DILIGENCIAR Y PRESENTAR ANEXO DEL PRESENTE ESTUDIO PREVIO
“CERTIFICACION DE CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y OPERACIONAL” FIRMADA POR EL
REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD OFERENTE.

4.1.4.2. INSCRIPCION DEL PROPONENTE EN REPS

Por tratarse de un proceso de contratacién de servicios de salud, el oferente debera demostrar su capacidad
mediante la presentacién de la constancia de inscripcién en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de
Salud (REPS), expedida por la autoridad competente.

1 1

La REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5 verificara la informacion contenida en la plataforma del
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS).

De conformidad con la Resolucién 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, o aquella que la
modifique, adicione o sustituya, y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.1.2.1.2.21 del Decreto 1082
de 2015, el oferente debera encontrarse debidamente inscrito en el Registro Especial de Prestadores de Servicios
de Salud. .

Para efectos de la verificacion de la capacidad técnica, el oferente debera acreditar la habilitacién de los servicios
de salud de mediana y alta complejidad para la atencién ambulatoria, y hospitalizacién para procedimientos
derivados de la misma, incluyendo el suministro intrahospitalario de medicamentos, dispositivos médicos, insumos
'y materiales médico-quirtirgicos requeridos durante la prestacién de los servicios, para los usuarios del Subsistema
de Salud de la Policia Nacional adscritos a la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander (UPRES DENOR),
asi como los demas servicios que, de acuerdo con el alcance del objeto contractual y la oferta habilitada del
prestador, resulten necesarios para garantizar la atencién integral de los usuarios.

N

Los servicios minimos que deberén encontrarse habilitados seran los siguientes: .
Nombre grupo de servicios Cddigo servicio | Nombre del servicio
Internacién 105 | CUIDADO INTERMEDIO NEONATAL
Internacion 106 | CUIDADO INTERMEDIO PEDIATRICO
Internacion 107 | CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS
Internacién 108 | CUIDADO INTENSIVO NEONATAL
Internacién 109 | CUIDADO INTENSIVO PEDIATRICO
Internacién 110 | CUIDADOQ INTENSIVO ADULTOS
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Internacion 120 | CUIDADO BASICO NEONATAL
Internacién 129 | HOSPITALIZACION ADULTOS
Internacién 130 | HOSPITALIZACION PEDIATRICA
Quirtrgicos 201 | CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO
Quirtrgicos 202 | CIRUGIA CARDIOVASCULAR
Quinirgicos 203 | CIRUGIA GENERAL
Quirtrgicos 204 | CIRUGIA GINECOLOGICA
Quirtrgicos 205 | CIRUGIA MAXILOFACIAL
Quirirgicos 207 | CIRUGIA ORTOPEDICA
Quirtirgicos 209 | CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA
Quirtrgicos 210 | CIRUGIA ONCOLOGICA
Quirtrgicos 212 | CIRUGIA PEDIATRICA
Quinirgicos 213 | CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA.
Quirdrgicos 214 | CIRUGIA VASCULAR Y ANGIOLOGICA
Quirdrgicos 215 | CIRUGIA UROLOGICA
Quirdrgicos 227 | CIRUGIA ONCOLOGICA PEDIATRICA
Quirtrgicos 232 | CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES TEJIDOS BLANDOS
Quirdrgicos 234 | CIRUGIA DE TORAX
~ Quirdrgicos 235 | CIRUGIA GASTROINTESTINAL
Quirtirgicos 245 | NEUROCIRUGIA j
Consulta Externa 301 | ANESTESIA
Consulta Externa 302 | CARDIOLOGIA
Consulta Externa 303 | CIRUGIA CARDIOVASCULAR
Consulta Extema 304 | CIRUGIA GENERAL
Consulta Externa 306 | CIRUGIA PEDIATRICA
Constulta Externa 308 | DERMATOLOGIA
Consulta Externa 312 | ENFERMERIA
Consulta Externa 316 | GASTROENTEROLOGIA
Consulta Externa * 320 | GINECOBSTETRICIA
Consulta Extema 321 | HEMATOLOGIA
Consuita Externa 325 | MEDICINA FAMILIAR
Consulta Externa 326 | MEDICINA FISICA Y DEL DEPORTE
Consulta Externa B 327 |'MEDICINA FISICA Y REHABILITACION
Consulta Externa 329 | MEDICINA INTERNA
Consulta Externa 330 | NEFROLOGIA
Consulta Externa 331 | NEUMOLOGIA
Consulta Externa 332 | NEUROLOGIA
Consulta Externa 333 | NUTRICION Y DIETETICA
Consulta Externa 339 | ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA
Consulta Externa 340 | OTORRINOLARINGOLOGIA
Consulta Externa 342 | PEDIATRIA
Consulta Externa 344 | PSICOLOGIA
Consulta Externa 356 | OTRAS CONSULTAS DE ESPECIALIDAD
Consulta Externa 361 | CARDIOLOGIA PEDIATRICA
Consulta Externa 362 | CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO
Consulta Externa 364 | CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES TEJIDOS BLANDOS
Consulta Externa 366 | CIRUGIA DE TORAX
Consulta Externa 367 | CIRUGIA GASTROINTESTINAL
N Consulta Externa 368 | CIRUGIA GINECOLOGICA LAPAROSCOPICA
Consulta Externa 369 | CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA
Consulta Extema 372 | CIRUGIA VASCULAR
Consuita Externa 377 | COLOPROCTOLOGIA
Consulta Externa 379 | GINECOLOGIA ONCOLOGICA
Consulta Externa 383 | MEDICINA NUCLEAR
Consulta Externa 384 | NEFROLOGIA PEDIATRICA
Consulta Externa 387 | NEUROCIRUGIA
Consulta Externa 388 | NEUROPEDIATRIA
Consulta Externa 391 | ONCOLOGIA Y HEMATOLOGIA PEDIATRICA
Consuita Externa 408 | RADIOTERAPIA
Consulta Externa 409 | ORTOPEDIA PEDIATRICA
Consulta Externa 411 | CIRUGIA MAXILOFACIAL
Consulta Externa 420 | VACUNACION >
Apoyo Diagnéstico y Complementacion
Terapéutica 706 | LABORATORIO CLINICO
Apoyo Diagnéstico y Complementacié
Terapéutica N 709 | QUIMIOTERAPIA
Apoyo Diagnéstico y Complementacién
Terapéutica 711 | RADIOTERAPIA
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ﬁggy;’éeg;g"ésm y Complementacidn 712 | TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO
?gfg’;égti;g""’sﬁ°° y Complementacién 714 | SERVICIO FARMACEUTICO
ﬁgfgl:élati;gnéstico y Complementacién 715 | MEDICINA NUCLEAR
?g::ay:élatiiacgnéstico y Complementacion 729 | TERAPIA RESPIRATORIA
l_;gg;éi)ti;gnésﬁco y Complementacion 733 | HEMODIALISIS
?g;y;élgti;gnésﬁco y Complementacion 739 | FISIOTERAPIA
?gg’:éﬁgiig""’s"“ y Complementacidn 742 | DIAGNOSTICO VASCULAR
$gfg:é5:;gnés“°° y Complementacion 743 | HEMODINAMIA E INTERVENGIONISMO
?ggy;éﬁg;%”“““ y Complementacidn 744 | IMAGENES DIAGNOSTICAS - IONIZANTES
?gfaygégti;g""’sﬁ°° y Complementacion 745 | IMAGENES DIAGNOSTICAS - NO IONIZANTES
T oten¢stico y Complementacion 746 | GESTION PRE-TRANSFUSIONAL
f_ug:aay:élatiiacgnésﬂco y Complementacién 747 | PATOLOGIA
Atencion Inmediata 1101 | ATENCION DEL PARTO

4.1.5.2. Capacidad de los servicios

Se establecié 1 cuidad minima en la cual los oferentes deben tener al menos una (1) sede habilitada conforme a
lo establecido en la Resolucién Nro. 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y Proteccién Social “Por la cual se
definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacién
de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud”;
para la prestacion de los servicios de atencion, las Sedes fueron definidas en aras de garantizar la cobertura de la
atenci6n a fin de mitigar el impacto de largos desplazamientos de los pacientes desde sus lugares de residencia y
que la atencion se realice de manera oportuna

El Proveedor debe contar con Sedes para la prestacion del servicio, como minimo, en las ciudades establecidas
en la tabla que se enuncia a continuacién.

UPRES
NORTE DE SANTANDER

DEPARTAMENTO DE COBERTURA
NORTE DE SANTANDER

CIUDADES MINIMAS DE PRESTACION DE SERVICIO
CUCUTA Y/O SU AREA METROPOLITANA

SERVICIOS DE SALUD REQUERIDOS POR UPRES

PROFESION / DISCIPLINA CANTIDAD CERTIFICACIONES SERVICIO REPS
Médicos especialistas y . Titulo de especialista o Servnclos_> de consulta N extg{na
. Segln : e especializada, hospitalizacion,,
subespecialistas requeridos subespecialista, inscripcion vigente en .

" demanda y N " procedimientos  quinirgicos, cuidado
para la atencidn integral de los serviclos RETHUS, tarjeta o registro profesional intermedio, cuidado Intensivo y demas
g:umarllg.? d(::i mediana y alta habilitados gtexal?:?1§;;l:_1c|;e ¥ experiencia minima servicios habilitados relacionados con el

pl€j objeto contractual
Segin Titulo profesional, inscripcion vigente Servicios de enfermeria requeridos para
. : demanday en RETHUS, tarjeta profesional y la atencion ambulatoria, hospitalaria,
Profesional de Enfermeria servicios experiencla relacionada con los cuidado intermedio y cuidado intensivo,
habilitados servicios objeto del contrato segin cofresponda
Profesionales y personal de Segtin Titulo o certificacién correspondiente, Servicios de apoyo diagnéstico vy
apoyo diagnéstico y demanday inscripcion en RETHUS cuando complementacion terapéutica habilitados
complementacion terapéutica servicios aplique y experiencia relacionada con en REPS y requeridos para la atencién
requerido habilitados el servicio . integral de mediana y alta complejidad
Quimico Farmacéutico y/o Segin Titulo comespondiente, inscripcion Servicio farmacéutico habilitado en
. demanday vigente en RETHUS cuando aplique y
personal del servicio senvicios experiencia relacionada con las REPS, de acuerdo con el alcance y las
farmacéutico requerido habilitados funciones del serviclo farmacéutico condiciones de prestacién del servicio
Profesionales y personal Segtin Titulo o certificacién correspondiente, ggmgisos ;1;:2:?:02 d?:trr?caate::ig:atgf
asistencial requerido para la demanday inscripcion vigente en RETHUS incl er"a 5’0 hos iFt)aliza cién y cuidad é
atencién de pacientes adultos, | servicios cuando aplique y experiencia i nteurr{1 edio v cul d’; do inten siv o. cuando
pediatricos y neonatales habilitados relacionada con el servicio aplique y !
Personal médico y asistenclal Seglin Titulo profesional o de especialista, Servicios quirirgicos, anestesia,
requerido para procedimientos | demanday inscripcion vigente en RETHUS, tarjeta | recuperacién y  demas  servicios
quirtirgicos y atencion servicios o registro profesional cuando apliquey | habilitados requeridos para la atencidn
erioperatoria habilitados experiencia minima de un (1) afio quirdrgica
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Profesionales y personal Segtin Titulo o certificacién comrespondiente, Servicios de apoyo diagnéstico
requerido para diagnéstico por | demanday inscripcién en RETHUS cuando habilitados en REPS, de acuerdo con las
imagenes y demas ayudas servicios aplique y experiencia relacionada con necesidades de los usuarios y el alcance
diagndsticas habilitados €l servicio contractual

NOTA: CADA UNO DE LOS ANTERIORES SERVICIOS DEBERA ENCONTRARSE HABILITADO EN REPS EN
LAS SEDES OFERTADAS. PARA CUMPLIR ESTE REQUISITO NO SERAN ACEPTADOS SERVICIOS
HABILITADOS EN OTRAS CIUDADES O MUNICIPIOS.

4.1.6 OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES (En caso de que aplique)

a) El Oferente debera adjuntar a su propuesta los siguientes documentos relacionados con el Sistema de
Gestién en Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), asi:

b) ElI OFERENTE debera cumplir con la implementacion del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en

” el Trabajo, de acuerdo con lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucién No. 0312 de 2019 “Por la cual se
definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

c) El oferente debera diligenciar y adjuntar a su propuesta el FORMULARIO DE COMPROMISO CON EL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST firmado por el
Representante Legal de la entidad oferente.

d) E!El oferente debera diligenciar y adjuntar a su propuesta el El Oferente debera acreditar mediante
certificacion firmada por el representante legal de la empresa OPORTUNIDAD EN LA ATENCION
ofrecida por la Entidad. 1 v .

e) El oferente deberd diligenciar y adjuntar a su propuesta el FORMULARIO COMPROMISO
ANTICORRUPCION del presente estudio previo firmado por el representante legal de la entidad oferente

f) E! oferente debera allegar con su propuesta el ANEXO DENOMINADO “HOJA DE VIDA DE EQUIPOS”
debidamente diligenciado en su totalidad y suscrito por el representante legal, mediante el cual certifica la

. informacién relativa a la hoja de vida de los equipos que serdn utilizados en la ejecucion del contrato.

g) Eloferente debera acreditar, mediante certificacién suscrita por su representante legal, el compromiso de
implementar buenas practicas ambientales durante la ejecucidn del contrato. Para tal efecto, debera
diligenciar y allegar el FORMATO DENOMINADO “COMPROMISO DE BUENAS NORMAS
AMBIENTALES”, previsto en el presente proceso, conforme a la normativa vigente expedida por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

h) El oferente debera acreditar, mediante CERTIFICACION suscrita por su representante legal, el ANEXO
CERTIFICADO DE ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS, conforme a las disposiciones aplicables
expedidas por las autoridades sanitarias competentes

i) El oferente debera presentar su Plan de Gestién de Devolucion de Productos Posconsumo de Farmacos
o Medicamentos Vencidos, en cumplimiento de la normativa ambiental y sanitaria vigente aplicable. Para
tal efecto, debera diligenciar en su totalidad y allegar el ANEXO denominado “PLAN DE GESTION DE
DEVOLUCION DE PRODUCTOS POSCONSUMO DE FARMACOS O MEDICAMENTOS VENCIDOS",
debidamente suscrito por el representante legal, mediante el cual certifica la implementacién de dicho plan
durante la gjecucion del contrato. :

3
-

Este aspecto se verificara en el ANEXO ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS.

v

4.1.5. VISITA DE CAMPO EN LAS INSTALACIONES DEL OFERENTE:

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 de la Policla Nacional, a través del Comité Técnico Evaluador
designado para el presente proceso de seleccion, podra realizar visita de verificacion a las instalaciones del
oferente durante el periodo de evaluacion de las propuestas, en horario comprendido entre las 08:00 a.m. y las
05:00 p.m., con el fin de validar las condiciones técnicas, operativas, de capacidad requeridas para la adecuada
ejecucion contractual, de conformidad con los criterios establecidos en el Anexo denominado “Formato de Visita
de Campo”.

Objetivo: Verificar que la entidad oferente cuenta con el talento humano requerido para la prestacion de los
servicios ofertados, incluyendo especialistas, subespecialistas, profesionales, tecndlogos, técnicos y personal de
apoyo debidamente habilitados e idoneos. Asi mismo, verificar las condiciones de infraestructura fisica, capacidad
instalada, dotacion, equipamiento biomédico, servicios de apoyo diagndstico y terapéutico, sistemas de
informacion y demas recursos necesarios para garantizar una adecuada prestacién de los servicios de salud
requeridos por la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander (UPRES DENOR).

De igual manera, el Comité Técnico Evaluador constatara la existencia de soportes de acuerdo a los documentos
allegados por el proponente. Como soporte de la actividad, se dejara registro fotografico y acta suscrita por los
integrantes del Comité Técnico.

4.2. CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION.
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No Aplica
4.2. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

El dnico factor de evaluacién econémica es el MAYOR PORCENTAJE DE DESCUENTO ; teniendo en cuenta
que este proceso de contratacion se realizara mediante la modalidad de Minima Cuantia de acuerdo al Articulo
2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 del 2015; siempre y cuando cumpla con las condiciones técnicas exigidas.

Al momento de la apertura de los sobres electronicos de las propuestas recibidas a través de la plataforma
SECOP Il, se determinara el orden de elegibilidad, iniciando por la oferta con propuesta econdmica de mayor
porcentaje Gnico de descuento. ~

La Unidad mediante el comité evaluador procedera a verificar los requisitos habilitantes y condiciones técnicas
de la oferta con el ofrecimiento econdmico de mayor porcentaje tinico de descuento, en caso que este no cumpla
con los requisitos habilitantes exigidos, vencido el plazo para subsanar los mismos, se procedera a verificar la
oferta del segundo mayor porcentaje tnico de descuento y asi sucesivamente.

Lo anterior, en cumplimiento a lo descrito en el numeral 2.2.5 del procedimiento de la minima cuantia y las notas
99y 100 de la Resolucién 03049 del 30 de julio de 2014, del Manual de la Contratacién en la Policfa Nacwnal y
lo establecido en los numerales 4° y 6° del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015.

Si una vez verificadas todas las ofertas presentadas, no se logra la habilitacion, el proceso se declarara desierto
mediante comunicacién motivada que se publicaré en el SECOP I, de acuerdo a lo citado en la NOTA 101, de
la Resolucién 03049 del 30 de julio de 2014. (Manual de Contratacién en la Policia Nacional).

NOTA 1: No se reconocera ningtin reajuste de tarifas o precios durante la vigencia del contrato, por lo tanto, el
oferente debe proyectar el porcentaje de descuento a la oferta por el tiempo de ejecucién del futuro contrato a
celebrar, estos valores no estaran sujetos a ninguna clase de modificaciones por concepto de inflacién y por
ningtin motivo se considerara costos adicionales.

4.2.1. CRITERIOS DE DESEMPATE

w

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el articulo 3 del Decreto
1860 de 2021, en caso de empate de dos o mas ofertas en los procesos de contratacién, el comité verificara el cumplimiento
de los requisitos, debera utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente favorecido,
asf:

=
1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros.

r
2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres victimas de la violencia intrafamiliar o de la persona
juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un propenente plural constituido por mujeres
cabeza de familia, mujeres victimas de violencia intrafamiliar y/o personas juridicas en las cuales participe o
participen mayoritariamente.

3. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas en la ley que por
lo menos el diez por ciento (10%) de su némina esta en condicién de discapacidad a la que se refiere la Ley361
de 1997.Silacfertaespresentadaporunproponenteplural, el integrante del oferente que acredite que el diez por
ciento (10%) de su némina esta en condicién de discapacidad en los términos del presente numeral, debe tener
una participacién de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el consorcio, unién temporal o promesa de
sociedad futura y aportar minimo el velntlcmco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

4. Preferlr la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacién en mayor proporcion de personas
mayores que no sean beneficiarios de la pensién de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el
requisito de edad de pensién establecido en la Ley.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones establecidas en la Ley, que
por lo menos diez por ciento (10%) de su némina pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palanquera, Rrom o gitanas.

6. Preferir la propuesta de personas en proceso de reintegracion o reincorporacion o de la persona juridica en la
cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente plural constituido por personas en proceso
de reincorporacion, y/o personas juridicas en las cuales participe o participen mayoritariamente.

I
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7. Preferir 1a oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por al menos una
madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de reincorporacion o reintegracion, o una persona juridica
en la cual participe o participen mayoritariamente, y, que tenga una participacion de por lo menos el veinticinco
por ciento (25%) en el proponente plural; (b) la madre cabeza de famiilia, la persona en proceso de reincorporacién
o reintegracion, o la persona juridica aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada
en la oferta; y (c) ni la madre cabeza de familia o persona en proceso de reincorporacion o reintegracién, ni la
persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los
miembros del proponente plural.

8. Preferir la oferta presentada por una MiPymes o cooperativas o asociaciones mutuales; o un proponente plural
constituido por MiPymes, cooperativas o asociaciones mutuales. -

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro y/o pequefias empresas,
cooperativas o asociaciones mutuales.

10. Preferir al oferente que acredite de acuerdo con sus estados financieros o informacién contable con corte a
31 de diciembre del afio anterior, por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos realizados a
MiPymes, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del oferente, realizados durante el
afio anterior; o, la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por al menos una
MiPyme, cooperativa o asociacion mutual que tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento
(25%); (b) la MiPyme, cooperativa o asociacion mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la
experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la MiPyme, cooperativa o asociacion mutual ni sus accionistas, socios
o representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros del proponente plural.

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo o Sociedad
BIC, del segmento MiPymes.

12. De conformidad con la Ley 2479 de 2025 “Por medio de la cual se crea el Programa Nacional de
Acompariamiento Integral al Egresado del Sistema de Proteccién del ICBF, se fortalece la oferta estatal, las redes
de apoyo y se orientan acciones en procura de su desarrollo integral - Ley hijos del Estado” en el articulo 22,
modifica un numeral al articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, se agrega el siguiente criterio de desempate; asi: “(...)
Articulo 22°, Adiciénese un numeral al articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, el cual quedara asf: {...) 12. Preferir la
propuesta presentada por personas que acrediten: (a) ser jovenes Egresados del Sistema de Proteccion del ICBF
en las condiciones establecidas en la presente ley; o (b) de la persona juridica en la cual participe o participen
mayoritariamente, es decir, que mas del cincuenta por ciento (50%) de la composicion accionaria o cuota parte
de la persona jurfdica esta constituida por jévenes egresados del Sistema de Proteccidn del ICBF; o, (c) la oferta
presentada por de un proponente plural con una participacién de al menos un veinticinco por ciento (25%) de una
persona que acredite ser Egresado del Sistema de Proteccion del ICBF o una persona juridica en las cuales se
acredite participacién mayoritaria de jévenes egresados del Sistema de Proteccion del ICBF. (...)"

13. Si persiste el empate, la Entidad convocara a una audiencia de sorteo mediante mensaje ptiblico, y se
seleccionara en orden de elegibilidad mediante el procedimiento de sorteo por balotas al oferente que obtenga el
mayor numero,

14. Los criterios de calidad para evaluar la mejor relacion calidad-precio podran incluir criterios ambientales o
sociales vinculados al objeto del contrato.

Los criterios ambientales podran referirse, enire ofras, a variables como la reduccién del nivel de emisién de
gases de efecto invernadero; el empleo de medidas de eficiencia energética y la utilizacién de energia procedente
de fuentes renovables durante la ejecucién del contrato.

Los criterios sociales se referiran, entre otras, a las siguientes finalidades:; fomento de la integracion social de
personas con discapacidad, inclusién de personas pertenecientes a grupos vulnerables en la ejecucion del
contrato y, en general, la insercién sociolaboral de personas en situacién de riesgo de exclusién social y la
eliminacion de criterios sospechosos de discriminacion; el fomento de la contratacion femenina o poblacion
LGTBIQ+; madres cabeza de hogar; personas que no cuenten con cualificaciones educativas de formacién
Secundaria o profesional superior; victimas del conflicio armado; criterios referidos al suministro o a la utilizacién
de productos basados en un comercio justo durante la ejecucion del contrato, en los términos definidos por el
articulo 4° de la Ley 2046 de 2020. Teniendo en cuenta el objeto del contrato, se aplicaran los criterios sociales
citados anteriormente, previo cumplimiento de los requisitos legales de inscripcion y/o certificacion segun
corresponda. Para acreditar los factores de desempate se tendran en cuenta las definiciones establecidas en el
Decreto 1082 de 2015, sus modificaciones y demas normas concordantes.
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Los factores de desempate seran aplicables en el caso de las cooperativas y asociaciones mutuales que cumplan
con los criterios de clasificacién empresarial, definidos por el Decreto 957 de 2019, priorizando aquellas que sean
micro, pequefias o medianas. Para los criterios enunciados que involucren la vinculacion de capital humano, el
oferente debera acreditar una antigitedad igual o mayor a un afio. Para los casos de constitucion inferior a un afio
se tendra en cuenta a aquellos trabajadores que hayan estado vinculados desde el momento de constitucion de
la misma.

NOTA 1: la condicién de mujer cabeza de familia se acreditara con la declaracion ante notario de conformidad
Con lo previsto en el paragrafodelarticulo2de laLey82de1993, modificado por elarticulo?1® delaLey1232 de 2008
— «Por la cual se expiden normas para apoyar de manera especial a la mujer cabeza de familia» — establece que
«La condicién de Mujer Cabeza de Familia y la cesacién de la misma, desde el momento en que ocurra el
respectivo evento, debera ser declarada ante notario por cada una de ellas, expresando las circunstancias basicas
del respectivo caso y sin que por este concepto se causen emolumentos notariales a su cargo (...)».

NOTA 2: la condicion de mujer victima de violencia intrafamiliar se acredita con la medida de proteccién expedida
por la autoridad competente de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008 «Por Ia
cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencién y sancién de formas de violencia y discriminacién contra las
mujeres, se reforman los Cddigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras
disposiciones» —, dispone que «Las situaciones de violencia que dan lugar a la atencién de las mujeres, sus hijos
e hijas, se acreditaran con la medida de proteccién expedida por la autoridad competente, sin que puedan exigirse
requisitos adicionales». ~

NOTA 3: el proponente que desee acreditar que por lo menos el 10% de la némina estéd en condicién de
discapacidad a que se refiere la Ley 361 de 1997, debe aportar la certificacion expedida por el Ministerio de
Trabajo, en la cual conste que el personal en condicién de discapacidad lo contraté por lo menos con anterioridad
a un afo. Es importante tener en cuenta que, si el proponente adjudicatario se hizo acreedor a esta regla de
desempate, el personal deberd mantenerse por un lapso igual al de la contratacién. La constancia
correspondiente emitida por el Ministerio de Trabajo debera estar vigente en el momento en que la Entidad aplique
los criterios de desempate.

NOTA 4: para acreditar la vinculacién en mayor proporcién de personas mayores gue no sean beneficiarios de la
pension de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pension establecido
en la Ley, el proponente debera allegar certificacion suscrita por el representante legal en la que se relacione el
personal vinculado que cumple con estas condiciones indicando: 1) Nombre y apellidos, 2) Edad, 3) No de
identificacién, 4) Tipo de vinculacién, 5) Fecha de vinculacién. Igualmente debera anexar copia de la cédula del
personal relacionado y el contrato que soporta la vinculacién.

NOTA 5: para acreditar que por lo menos el 10% de sus trabajadores pertenece a las poblaciones indigena,
negra, afrocolombiana, raizal, el proponente debera aportar certificacién suscrita por el representante legal en la
que se relacione la totalidad del personal vinculado y el personal vinculado que cumpla estas condiciones
indicando: 1) Nombre y apellidos, 2) No de identificacién, 3) Tipo de vinculacion, 4) Fecha de vinculacién.
Igualmente, por cada persona que retina estas condiciones deberéa anexar copia de la cédula de ciudadania, el
contrato que soporta la vinculacién y la acreditacién que expide el Ministerio del Interior que acredita la
pertenencia a estas poblaciones.

NOTA 6: la condicién de persona en proceso de reintegracién o reincorporacién se acredita con la certificacion
expedida por la Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion ARN.

NOTA 7: para acreditar que ni la madre cabeza de familia o persona en proceso de reincorporacién o
reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales sean empleados, socios
o accionistas de los miembros del proponente plural. El proponente debera aportar certificacién expedida por el
representante legal del integrante del proponente plural que acredite tal condicion.

NOTA 8: la condicién de MiPymes se acreditard, conforme a lo dispuesto en el articulo 12 de ia Ley 1150 de
2007, modificado por el articulo 34 de la Ley 2069 de 2020, en concordancia con el articulo 2.2.1.2.4.2.4 del
Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 5 del Decreto 1860 de 2021, las personas naturales mediante
certificacién expedida por ellos y un contador plblico, adjuntando copia del registro mercantil y las personas
juridicas mediante certificacion expedida por el representante legal y el contador o revisor fiscal, si estan obligados
a tenerlo, adjuntando copia del certificado de existencia y representacién legal expedido por la Cédmara de
Comercio o por la autoridad competente para expedir dicha certificacion.
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NOTA 9: para la aplicacién del criterio de desempate establecido en el numeral 10), el proponente debera aportar
los estados financieros o informacién contable con corte a 31 de diciembre del afio anterior, que permita
establecer tal circunstancia,

NOTA 10: para acreditar que ni la MiPyme, cooperativa o asociacién mutual ni sus accionistas, socios o
representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros del proponente plural. El
proponente debera aportar certificacién expedida por el representante legal o el revisor fiscal (si tiene la obligacion
de tenerlo) del integrante de! proponente plural que acredite tal condicién.

NOTA 11: para acreditar la condicion de Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo BIC, bastara con el Certificado
de Existencia y Representacion Legal de la sociedad en la que se evidencie dicha denominacién ‘conforme al
articulo 2° de la Ley 1901 de 2018.

5, CONDICIONES DEL CONTRATO ~
5.1. LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

.

El contratista se compromete a prestar el servicio en sus instalaciones, en Ia ciudad de San José de Cuacuta o su
area metropolitana, las cuales seran relacionadas en su oferta. .

La prestacion de los servicios de salud, actividades asistenciales, procedimientos e intervenciones, se realizaran
en las Instalaciones de la entidad contratada debidamente habilitada por la Secretaria de Salud Departamental, la
cual debe estar ubicada en Cticuta o en el area metropolitana de San José de Cicuta — Norte de Santander, en
coordinacion con la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5 - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
NORTE DE SANTANDER, para los servicios autorizados y por parte del supervisor del contrato cuando
corresponda - L

5.2. FORMA DE EJECUCION :

Por la condicién de los servicios a recibir el contrato se ejecutara en forma de TRACTO SUCESIVO, a partir de la
notificacién de la carta de inicio del contrato, la cual varia de acuerdo con las necesidades ya que por ser servicios
de salud su consumo y gasto es impredecible.

Para la prestacién de servicios médicos, el CONTRATISTA debera contar con la autorizacién escrita y exclusiva
del Grupo de Referencia y Contra referencia y deberan respetarse las limitaciones descritas en las especificaciones
técnicas minimas.

Asf mismo y para efectos de facilitar la ejecucion del contrato, la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
N°. 5 - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER, aplica el Decreto 780 de 6 de Mayo de
2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario al Sector Salud y Proteccion Social’. Asi como
las establecidas en la Resolucion 4331 del 19 de diciembre del 2012 que modificd parcialmente la Resolucién 2335
de 2023. d

La verificacién de derechos Decreto 780 de 6 de mayo de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario al Sector Salud y Proteccién Social”, |a realiza la entidad, previo al diligenciamiento de cualquiera
de los anexos, para esto solo basta con realizar la consuita en el link afiliaciones. Asi mismo es importante que la
entidad realice la verificacién en la pagina de la Administradora de los recursos del sistema general de seguridad
social en salud ADRES—anterior FOSYGA-, realizando los respectivos reportes.

Adicionalmente los aseguradores y prestadores con los cuales se tiene relacidn contractual, deben tener en cuenta
los parametros establecidos en el presente estudio previo, con el fin de verificar el tipo de afiliacién del usuario,
con el carnet o constancia de servicios de salud y su documento de identidad.

Nota 1. Se aclara que la Direccién de Sanidad contintia implementando el procedimiento descrito en las
obligaciones del contrato para aquellos servicios, procedimientos e insumos no contemplados en el Acuerdo 093
del 08 de octubre de 2025 del CSSMP, por el cual se establece el Plan de Servicios y Tecnologfas en Salud (PSTS)
del SSMP, y en el Acuerdo 080 de 2022 del CSSMP (Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica), y demés
normas que los madifiquen, adicionen o sustituyan.

Nota 2: Es de aclarar que en la atencién de hospitalizacion que requieran los usuarios deben estar incluidas, todas
las interconsultas de especialidades y subespecialidades que por nivel de atencién tiene habilitada la IPS a
contratar.
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Nota 3: Los servicios requeridos por la Regional que no hayan quedado descritos y que hagan parte del Plan de
Servicios y Tecnologias en Salud adoptado mediante el Acuerdo 093 del 08 de octubre de 2025 del CSSMP y que
estén dentro del portafolio de servicios del CONTRATISTA, seran prestados por la entidad a las tarifas aqui
pactadas, mediando solicitud del Supervisor del Contrato. Segundo, para evitar la indeterminacion del objeto se
precisa que, cuando no exista tarifa equivalente, el Contratista presentara cotizacién como respuesta a la solicitud
del Contratante, la cual sera objeto de revision por el supervisor del Contrato, quien realizara una verificacién de
precios minimos con otra entidad, y en caso que la cotizacién del Contratista sea mas elevada debera ajustar la
tarifa o valor. El valor se fijara mediante una modificacién contractual. Se exceptta los servicios prestados como
Urgentes, los cuales serédn sujetos a Verificacion por Auditoria Médica, debiendo ser reportados a la Oficina de
Referencia al siguiente correo disan.rases-rin@policia.gov.co mediante el cual, se hara la solicitud formal de la
atencién, programa éste que cumple con la normatividad vigente, sobre Referencia y solicitud de autorizaciones,
Decreto 4747 de 2007 y las demés normas que lo modifiquen.

5.3. PLAZO DE EJECUCION

Desde la entrega de la carta de inicio de ejecucién del contrato hasta el 30 de noviembre 2026 o hasta agotar el
presupuesto asignado, o lo que ocurra primero, para dar cumplimiento cabal a las prestaciones a que se obliga.
Dicho plazo iniciaré a partir de la entrega de la Carta de Iniciacién de Ejecucién del Contrato, previa aprobacion
de la Garantia Unica.

54. FORMA DE PAGO

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 5§ (RASES 5) efectuara el pago en cumplimiento del numeral 4 del
articulo 2.5.3.4.2.3 del Decreto 441 de 2022 Por medio del cual se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 3 de la Parte
§ del Libro 2 del Decrefo 780 de 2016 relativo a los acuerdos de voluntades entre las entidades responsables de
pago, los prestadores de servicios de salud y los proveedores de tecnologias en salud que a la letra dicta:

-..4. Pago por evento: Modalidad de pago retrospectiva que aplica para la prestacién y provisién de servicios y
tecnologias en salud, mediante la cual las partes acuerdan una suma fija por cada unidad suministrada para la
atencién de los requerimientos en salud de una persona...

Ademas, de los siguientes enunciados:

1 El pago se realizara en moneda legal colombiana, en forma mensual, deniro de los cuarenta y cinco(45) dias
habiles siguientes a la radicacion de la factura de prestacidn del servicio, radicacién en la Oficina de Central de
Cuentas de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 (RASES 5), junto con el Recibido a Satisfaccion
(RAS) suscrito por el supervisor del contrato, con los documentos requeridos por la Regional de Aseguramiento
en Salud No 5, de acuerdo al derecho a turno y al Programa Anual Mensualizado de Caja (PAC).

2 Silos documentos en referencia son devueltos por la RASES 5, por inconsistencias como la falta de informacién
o mal diligenciamiento de los mismos, la Oficina de Central de Cuentas de la RASES 5 se obliga a la asignacion
nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado las inconsistencias y se haya cumplido con el
tramite documental dentro del plazo indicado.

3 Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA, quien

no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacién de ninguna naturaleza. Lo mismo se predicara

en caso de que el CONTRATISTA no elabore y presente los respectivos soportes a la Oficina de Central de

Cuentas de la RASES 5.

Las facturas deben ser entregadas con los siguientes soportes y requisitos:

Ser entregara en medio magnético, via correo electrénico disan.rases5-er@policia.gov.co (cuando se trate de

facturacién de servicios sin respaldo presupuestal — urgencia médica deben ser entregadas en medio fisico. Si

el CONTRATISTA no presenta la factura. La presentacién de las facturas por los servicios causados en ningtin
caso debera superar los quince (15) dias posteriores a la prestacion de los servicios. Se aceptara 30 dias
calendario siguiente al periodo de causacién mensual Ias facturas que cuenten con historias clinica complejas

Ser entregadas junto con el certificado de pre-radicado del M6dulo de Radicacién de Cuentas Médicas impreso

como tapa de las facturas a entregar, es un solo pre-radicado por la cantidad de facturas que se carguen.

Ser entregadas junto con los Registros Individuales de Prestacién de Servicios de Salud (RIPS) en medio

magnético (CD), en la Oficina de Central de Cuentas de la RASESS,

No se permiten facturas de multiusuarios. )

Facturar los servicios médicos, diagnésticos y terapéuticos segun la tarifa presentada por la entidad en la oferta

econémica contratada.

Para efectos de auditoria, validacion y reconocimiento de los servicios prestados, el contratista deber4 adjuntar

como soporte de cada atencion: la autorizacién de servicios expedida por la Oficina de Referencia y

Contrarreferencia de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 (RASES No. 5), cuando aplique; la orden

médica o remisién emitida por el profesional tratante; copia del documento de identidad o carné de afiliacién

del usuario al Subsistema de Salud de la Policfa Nacional; asf como la totalidad de los soportes clinicos que
respalden la atencién brindada, incluyendo historia clinica, resultados de ayudas diagnésticas y paraclinicas,

A\
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informes de imagenes diagnésticas, reportes de procedimientos médicos y/o quirlirgicos y demds documentos
asistenciales pertinentes. Igualmente, debera anexar el formato de satisfaccidn del usuario debidamente
diligenciado, cuando corresponda. Toda la documentacion debera ser legible, completa, consistente y conforme
con los servicios efectivamente facturados y prestados.

> Las entidades que son SIN ANIMO DE LUCRO deben anexar copia del acto administrativo y calificacién o
readmision expedido por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, donde le confirma la
permanencia de entidad SIN ANIMO DE LUCRO.

> Certificado de Parafiscales dirigido a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5, con fecha igual o

posterior a la de emisién de las facturas, informando que el CONTRATISTA se encuentra a paz y salvo, firmado

por el Representante Legal y/o Revisor Fiscal seglin aplique y corresponda de acuerdo a la Ley 1607 de 2012.

Denominacion: la factura debe denominarse expresamente factura electrénica de venta y debe estar pre-

impresa.

Identificacion del prestador de Servicios: debe indicarse claramente apellidos, nombre o razén social y NIT del

prestador, debe estar pre-impreso.

Debe dirigida a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 identificada con niimero de identificacion tributaria

No. 804.012.688-5

Firma del usuario que recibi6 los servicios o el acompariante (en caso de no contar con esta firma debe tener

comprobante de recibido del servicio por parte del paciente).

Numeracién consecutiva: numeracién consecutiva pre-impresa que debe corresponder a la numeracién

autorizada por la DIAN (algunos prestadores para diferenciar las facturas por rubros emplean prefijos

alfabéticos, pero estos no deben exceder las cuatro letras).

Fecha de su expedicion: que corresponda a la prestacion del servicio.

Descripcion detallada de los servicios prestados: relacién pormenorizada de los servicios prestados al usuario,

discriminando el valor unitario de los servicios y la cantidad de los mismos.

> Valor total de los Servicios: sumatoria de los valores totales por servicio.

vV V ¥V Vv V

Vv
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5 INFORMACION DE FACTURACION ELECTRONICA

La factura electronica debe ser presentada de acuerdo a la Resolucién 000165 del 01/11/2023 “por la cual se
desarrolla el sistema de facturacion, los proveedores tecnolégicos, se adopta la Versién 1.9 del Anexo Técnico de
Factura Electrénica de Venta, se expide el Anexo Técnico 1.0 del documento equivalente elecirénico, y se dictan
otras disposiciones en materia del sistema de facturacion” expedida por el Director General de la Unidad
Administrativa Especial de la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN vy a la CIRCULAR EXTERNA
016 del 9 de marzo de 2021 Proceso de Recepcion de Facturas Electronicas de Venta, Notas Débito y Notas
Crédito expedida por la Administracion del Sisterna Integrado de Informacion Financiera — SHF NACION, que a la
letra dice:

La Administracién del SIIF Nacién implement6 el “Modelo de Recepcién de Facturas de Venta, Notas Débito y/o
Notas Crédito”, el cual aplica de forma obligatoria a partir del 01 de abril de 2021 para todas las Entidades que
hacen parte del Presupuesto General de la Nacion (PGN), de conformidad con lo establecido en la Directiva
Presidencial 09 de septiembre del 2020.

Aquellos Proveedores o Confratistas que tengan identificado en el RUT la responsabilidad 52 — Facturador
electrénico (emisor), deberan entregar factura electrénica de venta por los bienes y/o servicios ofrecidos a las
entidades del &mbito SIIF Nacién, como también las notas débito y/o notas crédito, a través del buzén dispuesto
para el efecto por el Ministerio de Haclenda y Crédito Ptiblico, para lo cual la informacién tributaria de los terceros
creados en el SIIF Nacién se actualizara con base en los datos de la DIAN mediante un Servicio Web.

Asi las cosas, las entidades ejecutoras del PGN, al realizar el registro de la obligacién o del egreso de una caja
menor, el sistema identificara si el tercero beneficiario de la misma es sujeto a facturar electrénicamente, y al
verificarlo solicitara la consulta y vinculacion de la(s) factura(s) electronica(s) de venta en estado “Aprobada” (s)
por el supervisor y/o tacitamente, segtn lo define la norma, para continuar con el proceso de pago.

La facturacién electrénica debe estar dirigido a nombre de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.
5 identificada con el NIT. 804.012.688-5, junto con los soportes establecidos en la Resolucién 2335 de 2023
expedida por el Ministerio de la Proteccion Social, adicionada y modificada parcialmente por la Resolucion No.
4331 del 2012 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y/o las normas que las adicione, modifique
o sustituya, para realizar la auditoria respectiva

Las facturas electrénicas deberan ser enviadas al correo electrénico
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co de acuerdo a previa instruccion brindada por el supervisor del
contrato, asf mismo, dichas facturas deberan ser cargadas al maédulo web Sistema Registro de Cuentas Médicas
(RECUM) de la Direcciéon de Sanidad de la Policla Nacional en el link
hitps://recum.palicia.gov.co:8080/cm/recum/vista/frlogin.aspx
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Para acceder al Sistema RECUM y cargue de los RIPS, usuario del SUPERVISOR que en su momento sea el
responsable de la supervision, después de adjudicado el contrato, el CONTRATISTA debe enviar al correo
electrénico del supervisor asignado de los siguientes datos:

Al finalizar el proceso de cargue, el CONTRATISTA debe “Generar el soporte de Pre-radicado” generado por el
sistema, el cual sera entregado junto con la factura, en la Oficina de Central de Cuentas de la RASES 5

En cumplimiento de la Resolucion 948 de 2026 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, las
facturas electrénicas no seran recibidas por la Ventanilla Unica de la Oficina de Central de Cuentas de la RASES
5 cuando sean radicadas por fuera de los términos establecidos en la normatividad vigente para La Factura
Electronica de Venta (FEV) debera presentarse con el respectivo Registro Individual de Prestacién de Servicios
de Salud (RIPS), de conformidad con lo establecido en la Resolucién 948 de 2026 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social y demés normas que la modifiquen o sustituyan

Una vez todos los documentos lleguen a la Oficina de Central de Cuentas de la RASES 5, el CONTRATISTA
procedera a dar cumplimiento al numeral IV de la Guia rapida de Gestién Contractual para Proveedores en el
SECORP Il referente al Envi6 de Facturas, descrito de la siguiente manera:

Antes de cargar una factura en el SECOP Il usted debe radicarla en la Entidad Estatal y obtener un nimero de
radicacion. Para ingresar la factura, vaya a la seccién “Ejecucion del Contrato” y haga clic en “Crear”.

Ei SECOP Il le muestra una ventana emergente en donde debe ingresar la informacién que aparece en la imagen
a continuacion. Haga clic en “Anexar” para cargar la factura.

Busque el documento en su computador y carguelo. Una vez registrada y cargada su factura haga clic en
“Confirmar”. No olvide enviar la factura a la Entidad Estatal para su revisién y aprobacién. Cuando la Entidad
Estatal apruebe la factura el estado sera “Aceptada” y cuando la pague cambiara a “Pagado”.

L.a RASES 5 so6lo dara tramite a las facturas generadas por los servicios prestados objeto del presente contrato.
AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS

El médico auditor verificara el 100% del contenido de las facturas radicadas en el mes con sus respectivos
soportes, siempre y cuando se cumplan los tiempos de radicacién, de conformidad con lo establecido en la
Resolucién 2335 de 2023, y el Decreto 441 de 2022 MINSALUD, o la norma que la adicione, modifique o sustituya,
igualmente la oficina de auditoria medica de revisar lo establecido en la Ley 1438 de 2011.

¥ Ingreso a la aplicacion de los usuarios de la RED EXTERNA- IPS: por la ruta del RECUM — navegador internet
verificar que las facturas electrénicas en salud radicadas por la RED EXTERNA ~ INSTITUCION
PRESTADORA DE SALUD - IPS, se encuentre diligenciado la siguiente informacién en el SISAP-WEB, que
deben incluirse en los archivos XLMS, segtin lo dispussto por la unidad Administrativa Especial Direccién de
impuestos y Aduanas Nacionales DIAN: ‘

Ciadigo del prestador de servicios de salud

Nit - Nimero de Identificacion Tributaria

Razén Social

Nombre funcionario

Cédula de Ciudadania

Teléfono celular

Fecha Inicio periodo de facturacion

Fecha Final periodo de facturacion

Correo Electrénico

AN N NN N

Adicionalmente deberan incluir los datos de! sector salud correspondientes a la Factura Electrénica de Venta (FEV)
y al Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS), de conformidad con lo establecido en la
Resolucion 948 de 2026, “Por la cual se reglamenta el Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud
(RIPS) como soporte de la Factura Electrénica de Venta (FEV) en salud, se derogan las Resoluciones 2275 de
2023, 558 de 2024 y 1884 de 2024 y se dictan otras disposiciones”, y las demas normas que la modifiquen,
adicionen o sustituyan. La Factura Electronica de Venta (FEV) debera presentarse con el respectivo Registro
Individual de Prestacioén de Servicios de Salud (RIPS), de conformidad con la normatividad vigente.
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NOTA: La Factura Electronica de Venta (FEV) debera presentarse con el respectivo Registro Individual de
Prestacion de Servicios de Salud (RIPS), de conformidad con lo establecido en la Resolucion 948 de 2026 del
Ministerio de Salud y Proteccién Social y demés normas que la modifiquen o sustituyan. El contratista debera
cumplir con los requisitos, condiciones, validaciones, mecanismos de radicacién, soportes y plazos establecidos
en la normatividad vigente para el tramite de facturacion de servicios de salud ante la entidad responsable de pago

Verificar que la IPS haya generado la construccion de los archivos planos de los RIPS segtn “Lineamiento Técnico
para el Registro y envio de los datos del Registro Individual de Prestaciones de Salud — RIPS, desde las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud” 2019 version 8 (esta cargado en la plataforma de RECUM).

Verificar que las cuentas tengan todos los soportes para su validacion exitosa de los archives RIPS. -

¥
Verificar que se haya realizado el proceso de cargue de los archivos a la plataforma RECUM, seglin la gufa de
usuario final, que se encuentra en el Médulo de Cuentas Médicas (RECUM)

OBJECIONES Y GLOSAS: En el evento que se presenten glosas en las cuentas presentadas, estas se tramitaran
de conformidad en lo establecido en el Articulo 57 de la Ley 1438 del 19 de enero de 2011.

CONCILIACION DE GLOSAS: En el evento que se presenten glosas a las cuentas presentadas, estas se
tramitaran de conformidad con lo establecido en el ARTICULO 57 DE LA LEY 1438 del 19 de enero de 2011

7 :
El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por las entidades responsables
del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion, indicando su
aceptacién o justificando la no aceptacién. La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la recepcidn de la respuesta, decidiré si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como
definitivas. 2

Si cumplidos los quince (15) dias hébiles, el prestador de servicios de salud considera que la glosa es subsanable, *
tendré un plazo maximo de slete (7) dias hébiles para subsanar la causa de las glosas no levantadas y enviar las
facturas enviadas nuevamente a la entidad responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados dentro del mismo plazo de los
cinco (5) dias habiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la justificacién de las glosas o su
proporcién, que no fueron levantadas”.

“Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudird a la Superintendencia
Nacional de Salud, bien sea en uso de la facultad de conciliacidn o jurisdiccional a eleccion del prestador, en los
términos establecidos por la Ley. :
El Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos para desestimular o sancionar el abuso con el trémite de
glosas por parte de las entidades responsables del pago”.

Si no se llegara a una conclliacién efectiva en la Regional de Aseguramiento en Salud No 5, la siguiente instancia
es el Grupo de Auditoria Médica de la Direccion de Sanidad.

EVENTO ADVERSO: La atencion del evento adverso, entendido como “el daffo o complicacién no intencional
consecusncia del cuidado médico o todo aquel derivado del cuidado de Ia salud y no de la enfermedad misma del
paciente”, debera ser objeto de conciliacién con la entidad prestadora de salud.

« +

ES

CAUSALES DE NO PAGO:

» Todo servicio ambulatorio (primera vez o control) u hospitalario que no cuente con formato de autorizacién por
parte de la Oficina de Referencia y Contrarreferencia de la RASES 5.

> Servicio electivo, fuera del Plan de Beneficio del Subsistema de Salud de la Policfa Nacional, que no haya sido
diligenciado en el formato del Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud — EIPS de la Direccién de
Sanidad de la Policia Nacional y aprobado por esa instancia de la Direccion de Sanidad.

» Servicio para administracion urgente o tutela, que esté fuera del plan de beneficio del Subsistema de Salud de
la Policia Nacional, cuando luego de haberse prestado la atencién con la inmediatez requerida, no haya sido
reportado en el formato del Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud — EIPS (el concepto de
favorabilidad para estos casos que emita el EIPS, obrara como herramienta de mejoramiento y supervision,
mas no como causal de no pago).
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> Las contempladas en la Resolucién 2284 de 2023 y la Resolucion 2335 de 2023 del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, sus modificaciones y demas disposiciones que regulen el proceso de facturacién, auditoria,
devoluciones, glosas y respuestas aplicables a los servicios y tecnologfas en salud objeto del contrato

> Teniendo en cuenta que segtn el numeral 9 del artfculo 1.6.1.4.1. del Decreto 1625 de 2018 y el numeral 25
del articulo 1 de la Resolucién DIAN No. 000165 de 2023, disponen: -

> “Transmisién de los documentos del sistema de facturacion, las notas débito, notas crédito y los instrumentos
electrénicos que se derivan de los mencionados documentos: Es el procedimiento electrénico mediante el cual
se remife a La Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales ~—DIAN, La
informacién que contendra La factura electrénica de venta, notas débito, notas crédito, documentos
equivalentes a La factura electrénica de venta, los documentos que comprenden el sistema de facturacién y los
instrumentos electrénicos estructurados en el procedimiento de generacién, que se deriven de una factura
electronica de venta y de los demés documentos electrénicos del sistema de facturacion para su validacion.”

> De acuerdo a lo anterior, se debe cumplir a cabalidad tanto contablemente como en materia tributaria debido a
que las notas créditos son el soporte legal y fiscal de la NO cancelacién o modificacién del valor a pagar de la
facturacion emitida por las entidades teniendo en cuenta las conciliaciones realizadas por parte de la oficina de
Auditoria Médica y las diferentes entidades, asi mismo, justifican el cambio o modificacién en la base de las
retenciones practicada por los diferentes conceptos.

NOTA: Toda glosa conciliada y que tenga valores aceptados por la IPS que dentro de la documentacion no tengan
su debida nota crédito y sea detectada por la oficina de Contabilidad, no seré tramitada para pago en la oficina de
Tesoreria hasta que la novedad sea subsanada

5.5. SUPERVISOR, INTERVENTOR Y/O COORDINADOR

El SUPERVISOR del contrato serd el JEFE DEL GRUPO PRESTADOR DE ATENCION EN SALUD DE LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD TIPO B NORTE DE SANTANDER - GUPAS, o quien haga sus veces, o el
servidor plblico que designe el Jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5, quien sera responsable de
verificar el cumplimiento del objeto contractual y el adecuado desarrollo de las obligaciones pactadas, conforme a
las funciones establecidas en la Resolucién No. 00090 del 15 de enero de 2018, Para el ejercicio de la supervision
deberé observar lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 26 de la Ley 80 de 1993, los articulos 83 y 84 de la Ley
1474 de 2011, la citada resolucién y las demds disposiciones que regulen la supervision contractual.

El SUPERVISOR del contrato en cumplimiento de sus funciones, debera preparar y presentar al ordenador del
gasto informes sobre la gestién con fecha 10 de cada mes, en el que se debera enunciar de forma puntual la
ejecucion fisica del contrato, relacionando para ello los aspectos de carécter técnico, administrativo, financiero y
legal del respectivo negocio juridico.

Los informes de seguimiento deben ser presentados de forma fisica dentro de los primeros diez (10) dias de cada
mes y durante la ejecucién del contrato en el formato establecido en la suite visién empresarial, asf mismo se debe
realizar su publicacién en el SECOP I, médulo de gestién contractual, con el fin de dar cumplimiento al Articulo
2.1.1.2.1.8. del Decreto 1081 de 2015, que establece lo siguiente: “(...)Publicacion de Ia ejecucion de contratos.
FPara efectos del cumplimiento de la obligacién contenida en el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014,
relativa a la informacién sobre la ejecucién de contratos, el sujeto obligado debe publicar las aprobaciones,
aulorizaciones, requerimientos o informes del SUPERVISOR o del interventor, que prusben la ejecucion del
contrato (...)". Informe que debera ser publicado en la plataforma SECOP I, con plazo maximo fres (03) dias
después de emitido el informe de supervision; asi mismo cuando el contrato se ejecute en su totalidad o se termine
anticipadamente se debe elaborar informe de supervisién final junto con la EVALUACION Y REEVALUACION DE
PROVEEDORES en el formato 2BS-FR-0066 y proyectar el acta de liquidacién cuando sea el caso, la cual también
debera quedar publicada en la plataforma SECOP 1. *

Debera coordinar con el contratista la operacionalizacién de la radicacion de las facturas en SIIF NACION, de
acuerdo a la CIRCILAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA — SIIF NACION del 26 de
diciembre de 2023, y tramite de acta de liquidacién del contrato.

Debera informar al ordenador del gasto, cuando el contrato se encuentre en un 50% y un 70%, ejecucion del
confrato, a fin de determinar tramite de adicién y/o proceso nuevo y poder garantizar la continuidad en la prestacion
de los servicios.

OTRAS ACTIVIDADES DEL SUPERVISOR

*» Revisar detalladamente todos los criterios técnicos y realizar seguimiento constante segtin lo establecido.
* Informar en forma inmediata y por escrito a la dependencia encargada de confratos, cualquier anomalia en la
ejecucion del contrato.
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¢ Requerir por escrito al contratista cuando quiera que este no ejecute, o gjecute indebida o tardiamente las
obligaciones surgidas del acuerdo negocial o convencional.

« Dar el recibo de satisfaccion mensual para su pago si se da cumplimiento a lo pactado,

» Verificar que el contratista suministre y mantenga el personal, insumos y/o equipo ofrecido, con las condiciones
e idoneidad pactadas.

e Solicitar mensualmente el Paz y Salvo de parafiscales, respecto a este pago se aplicara lo contenido en los
Articulos 1y 7 del Decreto 1828 de 2013 “.

+ Remitir mensualmente a la oficina de contratos un informe mensual que contenga la forma como se ha

ejecutado el contraio, si se ha dado cumplimiento a todas las exigencias de salud ocupacional y ambiental y

demas aspectos del contrato, copia del RAS, copia de la factura y copia de los parafiscales.

Proyectar el acta de liquidacién del contrato dentro de los 2 meses siguientes a su finalizacion.

Una vez iniciado el contrato, enviar al contratista la siguiente documentacion: Vademécum, formatos EIPS

(EQUIPO INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA SALUD DE LA DIRECCION DE SANIDAD DE

LA POLICIA NACIONAL), la Directiva Administrativa Permanente 003 del 10/03/2023 “DIRECTRICES PARA

LA EXPEDICION Y REGISTRO DE LAS EXCUSAS DEL SERVICIO, INCAPACIDAD MEDICA, LICENCIA POR

MATERNIDAD O ABORTO, PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PERSONAL EXCUSADO DEL

SERVICIO O CON INCAPACIDAD MEDICA”

¢ Y de mas funciones de qué habla la Resolucion No. 00090 de 2018 y la ley 1474 de 2011.

»s

INFORMES DURANTE LA EJECUCION

En cuanto se refiere al periodo de ejecucion del contrato o convenio, en los informes (parciales) que se rindan, se

deberan consignar las actividades establecidas en el contrato o convenio, discriminando los aspectos.

II.) Técnicos, tales como: las modificaciones efectuadas, los insumos suministrados, los servicios prestados y
las obras ejecutadas, incluyendo la descripcion de las actividades, cantidad y precios unitarios con el fin de
evaluar el complimiento del contratista con respecto al contrato de que se trate (obra, suministro, de insumos,
entre otros), acorde con las estipulaciones pactadas .

lll) Financieros o presupuestales tales como: anticipos, facturaciones, entrega de aportes, pagos, etc.

IV.) Administrativos tales como: requerimientos de autoridades, tramites de solicitudes formuladas por el
contratista, actas, e informacién adicional relacionada con el contrato o convenio;

V.) Legales, tales como: retrasos, incumplimientos, inconvenientes presentados y asuntos pendientes por
resolver,

Ademas de lo anterior, en los informes que se rindan, se deberan incluir los comentarios conclusiones y
recomendaciones que se estimen procedentes.

5.6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA \ — ~

Las obligaciones del contratista estan descritas en el ANEXO OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA del presente
estudio previo.

5.7. OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

Las obligaciones de la Policfa Nacional - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5 estan descritas en
el ANEXO OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL del presente estudio previo.

6. FORMA Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Se adjudicara el contrato en forma total al oferente con el MAYOR PORCENTAJE UNICO DE
DESCUENTO OFERTADO aplicable a cada ftem; que cumpla con las condiciones requeridas en el
presente proceso, en caso que este no cumpla con los requisitos habilitantes exigidos, vencido el plazo
para subsanar los mismos, se procedera a verificar la oferta del ofrecimiento con segundo MAYOR
PORCENTAJE UNICO DE DESCUENTO OFERTADO vy asi sucesivamente hasta obtener un oferente
habilitado. s
. No se aceptaran propuestas ALTERNATIVAS, de hacerse de esta manera no seran tenidas en cuenta.
Solo se evaluara y se verificara aquella oferta que se encuentre completa y que cumpla con los requisitos
sefialados en el estudio de conveniencia y oportunidad.

La forma de adjudicacion del presente proceso se efectuard mediante comunicacién de aceptacion de la
oferta, la entidad manifestara a la aceptacion expresa e incondicional de la misma, los datos de contacto
de la entidad y del supervisor designado, con la publicacién de la comunicacién de aceptacion en la
plataforma del SECOP [l el proponente seleccionado quedara informado de la aceptacion de su oferta.

N
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De no quedar ninglin oferente habilitado se declarara desierto el proceso, mediante comunicacion
motivada que se publicara en la plataforma del SECOP Il

NOTA: UNA VEZ PRESENTADA LA DOCUMENTACION, ESTA SERA SOMETIDA A VERIFICACION POR
PARTE DE LOS RESPECTIVOS COMITES JURIDICO, TECNICO Y ECONOMICO, QUIENES EMITIRAN UN
CONCEPTO HABILITANTE O NO HABILITANTE

7.  ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS.

La entidad debera establecer la distribucién del riesgo, de conformidad con lo previsto en el articulo 4° de la ley
1150 de 2007, para lo cual debera hacer la estimacion, tipificacién y asignacién de los riesgos previsibles
involucrados en la contratacién, de acuerdo con la naturaleza del Contrato y las actividades involucradas en él.
Para estos efectos podréa usar como referencia el “Manual para la Identificacién y Cobertura del Riesgo en los
Procesos de Contratacién (Versidn 1)", publicado por la Agencia Nacional de Contratacion — Colombia Compra
Eficiente.

Ver FORMATO — ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE
GARANTIAS, del presente estudio de conveniencia y oportunidad.

. ESTUDIO DEL SECTOR
1. ANALISIS DE LA DEMANDA

La Regional de Aseguramiento en Salud N°5, encargada de administrar los recursos para la éptima prestacién de
servicios de salud, toda vez que, por mandato constitucional y legal para preservar la vida, la integridad personal
y la salud como derechos fundamentales de los afiliados y beneficiarios de nuestro subsistema de salud de la
Policfa Nacional, es por ello que se hace fundamental adelantar el proceso de contratacién para la “PRESTACION
INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA GOMPLEJIDAD PARA LA ATENCION
AMBULATORIA, Y HOSPITALIZACION PARA PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DE LA MISMA, INCLUYENDO
EL SUMINISTRO INTRAHOSPITALARIO DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS, INSUMOS Y
MATERIALES MEDICO-QUIRURGICOS REQUERIDOS DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,
PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER (UPRES DENOR).".. relacionados en el presente
estudio previo.

SERVICIOS DE MAYOR DEMANDA

De acuerdo al dltimo contrato el promedio de servicios autorizados fue:

] SERVICIO AUTORIZADO Autorizaciones %

129A02 -INTERNACION ADULTOS COMPLEJIDAD ALTA HABITACION MULTIPLE 3520 2,72%
902210 -HEMOGRAMA IV (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS

INDICES ERITROCITARIOS LEUCOGRAMA RECUENTO DE PLAQUETAS [INDICES 2087 1,61%
PLAQUETARIOS Y MORFOLOGIA ELECTRONICA E HISTOGRAMA) AUTOMATIZADO

903841 -GLUCOSA EN SUERO U OTRO FLUIDO DIFERENTE A ORINA 1665 1,29%
903895 -CREATININA EN SUERO U OTROS FLUIDOS 1658 1.28%
903818 -COLESTEROL TOTAL 1618 1,25%
903868 -TRIGLICERIDOS 1584 1,23%
P8OXI1 -EQUIPO CPAP PACIENTE ADULTO Y PEDIATRlCO (MES) 1509 1.17%
907106 -UROANALISIS 1393 1,08%
903815 -COLESTEROL DE ALTA DENSIDAD 1312 1,01%
890276 -CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN OFTALMOLOGIA 1300 1,01%
PAD4VIH1-PAQUETE [V DE ATENCION INTEGRAL A PACIENTES MAYORES DE 18 ANOS QUE 1167 0.90%
VIVEN CON VIH — SIDA-MODALIDAD: CON MEDICAMENTOS ’
890226 -CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ANESTESIOLOGIA 1110 0,86% .
892901 -TOMA NO QUIRURGICA DE MUESTRA O TEJIDO CERVICOVAGINAL PARA ESTUDIO o
CITOLOGICO 1084 0,84%
890201-CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR MEDICINA GENERAL 984 0,76%
904902 -HORMONA ESTIMULANTE DEL TIRQIDES 935 0,72%
890280 -CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA Y 931 0.72%
TRAUMATOLOGIA !
890380 -CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA 900 0.70%
Y TRAUMATOLOGIA !
OR808 -MONTURA ADULTO 875 0,68%
OR209-MONTURAS 871 0,67%
931001 -TERAPIA FISICA INTEGRAL INCLUYE: ACTIVIDADES PROPIAS A EJECUTAR EN LOS 864 0.67%
COMPONENTES SENSORIOMOTORES DEL .DESEMPENO; EJERCICIOS TERAPEUTICOS, e
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ESTIMULACION, MECANOTERAPIA, MEDIOS FISICOS (HIDROTERAPIA, CRIOTERAPIA,
CALOR HUMEDO), ELECTROTERAPIA (BIO-FEED BA
303816 -COLESTEROL DE BAJA DENSIDAD SEMIAUTOMATIZADO 850 0,66%
881202 -ECOCARDIOGRAMA TRANSTORACICO 845 0,65%
890378 -CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN ONCOLOGIA 798 ° 0,62%
876802 -MAMOGRAFIA BILATERAL 740 0.57%
P10XI0_-CONCENTRADOR DE OXIGENO, USO MENOR O MAYOR A 18 HR (MES) 730 0.56%
890110 -ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA, POR FONIATRIA Y FONOAUDIOLOGIA 697 0,54%
890207 -CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR OPTOMETRIA INCLUYE: OPTOMETRIA,
TONOMETRIA Y VALORACION ORTOPTICA LIMITADA O INICIAL, PRESCRIPCION DE 668 0'50%
TECNICAS O AYUDAS OPTICAS VISUALES, REMISION PARA: EVALUACION ORTOPTICA, el
ADAPTACION Y AJUSTE DE PROTESIS O AYUDAS OPTICAS V
120M02 -INTERNACION ADULTOS COMPLEJIDAD MEDIANA HABITACION MULTIPLE 664 0,51%
441302 -ESOFAGOGASTRODUODENOSCOFIA [EGD] CON O SIN BIOPSIA 658 0,51%
890388-CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTC POR ESPECIALISTA EN 655 1 o519
REUMATOLOGIA R
890244 -CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ENDOCRINOLOGIA 652 0.50%
890111-ATENGION (VISITA) DOMICILIARIA, POR FISIOTERAPIA 651 0,50%
898201-ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN ESPECIMEN DE RECONOCIMIENTO 548 0,50%
890368 -CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN MEDICINA 635 0.49%
INTERNA il
898101 -ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN BIOPSIA 635 0,49%
890266 -CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN MEDICINA INTERNA 610 0,47%
130A02 -INTERNACION PEDIATRICA COMPLEJIDAD ALTA HABITACION MULTIPLE 584 0.45%
890274 -CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA 579 0,45%
OR415-LENTES OFTALMICOS BIFOCALES TALLADOS INVISIBLE (1 LENTE) 568 0,44%
904921 -TIROXINA LIBRE - i 557 0.43%
898001 -ESTUDIO DE COLORACION BASICA EN CITOLOGIA VAGINAL TUMORAL O o
FUNCIONAL 555 043%
890348 -CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN 552 0.43%
GASTROENTEROLOGIA e
937001-TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INTEGRAL 550 0,43%
895001 -MONITOREO ELECTROCARDIOGRAFICO CONTINUO (HOLTER) 549 0.42%
991202 -INMUNOTERAPIA CON EXTRACTO ALERGENICO POR VIA SUBCUTANEA. 540 0,42%
938303 -TERAPIA OCUPACIONAL INTEGRAL INCLUYE: INTERVENCION TERAPEUTICA
(SALUD FISICA, SALUD MENTAL) EN LOS COMPONENTES DEL DESEMPENO OCUPACIONAL: 538 0.42%
SENSORIOMOTOR,  NEUROMUSCULOESQUELETICO,  COGNITIVO,  PSICOSOCIAL, d
EDUCATIVO Y DEL AMBIENTE PARA EL FUNCIONAMIENTO, LA
110A01-NTERNACION EN UNIDAD DE CUIDADO INTENSIVO ADULTOS 537 0,42%
890273 -CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN NEURCCIRUGIA 530 041%
890328-CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN CARDIOLOGIA 529 0,41%
120A01 -INTERNACION ADULTOS COMPLEJIDAD ALTA HABITACION INDIVIDUAL (INCLUYE 522 0.40%
AISLAMIENTO GENERAL Y PARA TRASPLANTE DE CELULAS PROGENITORAS) ,
883230 -RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA LUMBOSACRA SIMPLE 515 0,40%
890250-CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 511 0,40%
883522 -RESONANCIA MAGNETICA DE ARTICULACIONES DE MIEMBRO INFERIOR 504 0.39%
(ESPECIFICO) ’
452301-COLONOSCOPIA TOTAL 499 0,39%
890264 -CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN MEDICINA FISICA Y 498 0.39%
REHABILITACION '
903026 -MICROALBUMINURIA AUTOMATIZADA EN ORINA PARCIAL 498 0,39%
003426 -HEMOGLOBINA GLICOSILADA AUTOMATIZADA 496 0,38%
890246 -CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN GASTROENTEROLOGIA 487 0,38%
954107 -AUDIOMETRIA DE TONOS PUROS AEREOS Y OSEOS CON ENMASCARAMIENTO 487 0.38%
[AUDIOMETRIA TONAL] '
890275-CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA PEDIATRICA 486 0,38%
P440XI0 -OXIGENO POR CILINDRO 483 0.37%
879420 -TOMOGRAFIA COMPUTADA DE ABDOMEN Y PELVIS (ABDOMEN TOTAL) 468 0,36%
890206-CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR NUTRICION Y DIETETICA 468 0,36%
881201 -ECOGRAFIA DE MAMA, CON TRANSDUCTOR DE 7 MHZ O MAS incluye: MARCACION 467 0.36%
ECOGRAFICA PREQUIRURGICA DE MAMA, CON ALAMBRE O AGUJA !
800283-CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN PEDIATRIA 467 0,36%
890282 -CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN OTORRINOLARINGOLOGIA 466 0,36%
890113-ATENCION (VISITA) DOMICILIARIA, POR TERAPIA OCUPACIONAL 462 0,36%
890350-CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA 459 0.35%
Y OBSTETRICIA '
901236 .UROCULTIVO (ANTIBIOGRAMA CONCENTRACION MINIMA  INHIBITORIA
AUTOMATIZADO) INCLUYE: RECUENTO DE COLONIAS, IDENTIFICACION GENERO O 457 0,35%
ESPECIE
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890374 -CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN NEUROLOGIA 450 0,35%
890203-CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ODONTOLOGIA GENERAL INCLUYE: ANAMNESIS,
EXAMEN ORAL Y ELABORACION DEL ODONTOGRAMA O CARTA ODONTOLOGICA, 433 0.33%
PRESCRIPCION FARMACOLOGICA, ELABORACION DE UN PLAN DE TRATAMIENTO, e
REMISION AL ESPECIALISTA EXCLUYE: PROCEDIMIENTOS QUIRU
938501 -REHABILITACION PROFESIONAL (VOCACIONAL) FAMILIAR, ESCOLAR O LABORAL 431 0,33%
601T0201-TRASLADO ASISTENCIAL BASICO TERRESTRE SECUNDARIO ITINERARIO TIEMPO o
O DISTANCIA 1 430 0,33%
890204 -CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN UROLOGIA 426 0,33%
879111 -TOMOGRAFIA COMPUTADA DE CRANEO SIMPLE 425 0,33%
891509 -NEUROCONDUCCICN (CADA NERVIO) 425 0,33%
898015 -ESTUDIO ANATOMOPATOLOGICO BASICO EN CITOLOGIA CERVICOVAGINAL 495 0.33%
MANUAL s %
P490XI0 -ALQUILER DE CILINDRO DE OXIGENO DE 3-6-8 MT CUBICOS 425 0,33%
930860 -ELECTROMIOGRAFIA EN CADA EXTREMIDAD (UNO O MAS MUSCULOS) 422 0,33%
890394 -CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN UROLOGIA 416 0,32%
800376 -CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN 414 0.32%
OFTALMOLOGIA '
OR390 -LENTES BIFOCALES TERMINADOS CR.39 (INVISIBLE ) 412 0,32%
895101-ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO 0 DE SUPERFICIE 409 0,32%
890325 -CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN o
ALERGOLOGIA 408 0,32%
890383-CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTC POR ESPECIALISTA EN PEDIATRIA 401 0,31%
131M02 -INTERNACION EN UNIDAD DE SALUD MENTAL, COMPLEJIDAD MEDIANA, 308 0.31%
HABITACION MULTIPLE '
890344-CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN 390 0.30%
ENDOCRINOLOGIA oV
903817 -COLESTEROL DE BAJA DENSIDAD [LDL] AUTOMATIZADO 390 0,30%
879301-TOMOGRAFIA COMPUTADA DE TORAX 385 0,30%
943102 -PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR PSICOLOGIA 384 0,30%
906610 -ANTIGENO ESPECIFICO DE PROSTATA SEMIAUTOMATIZADO O AUTOMATIZADO 381 0,29%
883101 -RESONANCIA MAGNETICA DE CEREBRO 375 0,29%
902045 -TIEMPO DE PROTROMBINA [TP] 372 0,29%
881302 -ECOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL 368 0,28%
800373 -CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN 368 0.28%
NEUROCIRUGIA o8
890202-CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR OTRAS ESPECIALIDADES MEDICAS INCLUYE:
AQUELLA REALIZADA PARA LA PROTECCION DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES EN EL 366 0.28%
INGRESO, RETIRO, REUBICACION, REINTEGRO DEL TRABAJADOR ASI COMO PARA DEFINIR v
EL ORIGEN DEL EVENTO EN SALUD,
890343 -CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALISTA EN DOLOR Y 350 0.28%
CUIDADOS PALIATIVOS 14070
890302-CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR OTRAS ESPECIALIDADES
MEDICAS INCLUYE: AQUELLA REALIZADA PARA LA PROTECCION DE LA SALUD DE LOS 358 0.28%
TRABAJADORES EN FORMA PERIODICA, EN SEGUIMIENTO LABORAL AL REINTEGRO O e
ADAPTACION DE ORTESIS-PROTESIS
PROMEDIO CONSUMO MENSUAL

De acuerdo con el tiltimo contrato el promedio de consumo fue:
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El Decreto 1082 de 2015, establece que las Entidades Estatales deben analizar el sector relativo al objeto del
Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de
riesgo. La Agencia Nacional para la Contratacién Piblica- Colombia Compra Eficiente, expidié un manual con los
aspectos que se deben tener en cuenta, para dicho andlisis.

Con el fin de establecer el contexto del proceso de seleccién que se adelantara, se identifican algunos aspectos
del mercado, de la demanda, los posibles oferentes, los riesgos probables y los requisitos habilitantes que permitan
la seleccién objetiva del contratista que efectivamente satisfaga la necesidad planteada por la Entidad, asf como,
la verificacion del cumplimiento de los principios que rigen la contratacion administrativa.

De acuerdo a lo anterior, es menester adelantar un nuevo proceso para la unidad bajo la modalidad de contratacién
Seleccion de Minima Cuantfa de Prestacion de Servicios de Salud, toda vez que la unidad cuenta con el recurso
para la vigencia 2026

Cabe resaltar que el estudio de mercado se ajusta al promedio del mercado actual y la variacion de precios en
relacion a vigencias anteriores no es elevada, evidenciandose también que no se presentan precios artificialmente
bajos, sin poner en riesgo el presente proceso de contratacion.

Por ofra parte, se evidencia en el presente estudio previo, que los posibles oferentes, cuentan con trayectoria en
la prestacion de servicios objeto de presente proceso, iguaimente, se encuentran en la capacidad técnhica,
administrativa, financiera y legal para el cumplimiento del servicio requerido, adhiriéndose a la normatividad
vigente, que permite cumplir con la totalidad de los requerimientos solicitados por la Unidad Prestadora de Salud
de Santander

Ademés, teniendo en cuenta la alta demanda de pacientes que conforman las Unidad Prestadora de Salud., se
hace necesario adelantar el presente proceso y asi evitar la interrupcion de la prestacion de los servicios de salud,
evitando que en muchos casos pueden llegar a deteriorar el estado de salud de los usuarios que lo requieren,
garantizando prestar los servicios de manera integral.

2. ANALISIS DEL MERCADO

En la ciudad de Cucuta y su drea metropolitana existe oferta de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPS) con capacidad para la prestacion de servicios de mediana y alta complejidad requeridos para la atencién de
los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional. No obstante, la oferta no es homogénea, dado que
la prestacién integral de estos servicios exige disponer de servicios debidamente habilitados, infraestructura,
tecnologia biomédica, talento humano especializado, capacidad instalada y capacidad operativa suficiente para
atender la demanda asistencial identificada.

Para efectos del presente proceso, el analisis de mercado se orientd a identificar prestadores ubicados en Clcuta,
Norte de Santander y su drea metropolitana, con potencial capacidad técnica, cientifica, tecnolégica y operativa
para atender el alcance del objeto contractual. Se consideraron, entre otros aspectos, la disponibilidad de servicios
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de salud de mediana y alta complejidad para la atencién ambulatoria, y hospitalizacién para procedimientos
derivados de la misma, incluyendo el suministro intrahospitalario de medicamentos, dispositivos médicos, insumos
y materiales médico-quirdirgicos requeridos durante la prestacion de los servicios, para los usuarios del Subsistema
de Salud de la Policfa Nacional adscritos a la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander (UPRES DENOR).

Asi mismo, se tuvo en cuenta la capacidad de los potenciales prestadores para atender la poblacién adscrita a la
UPRES Norte de Santander, as{ como los usuarios remitidos por otras UPRES, en transito o que requieran
atencion dentro de la jurisdiccion, de acuerdo con las necesidades asistenciales y con la capacidad resolutiva de
cada institucion.

Como resultado del analisis se identificaron las siguientes entidades como potenciales prestadores para atender
las necesidades relacionadas con el objeto contractual, a las cuales se solicité cotizacion mediante Plataforma
Electronica SECOP |l, el dia 12/10/2026:

o CLINICA MEDICAL DUARTE ZF S.A.S.
e E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ
o CLINICA SAN JOSE DE CUCUTA S.A.

La identificacién de estas instituciones se fundamenta en su presencia en el mercado regional y en el potencial de
sus servicios habilitados para atender requerimientos de mediana y alta complejidad. La verificacion definitiva de
la capacidad habilitada, incluyendo los servicios, sedes, capacidad instalada y demés condiciones aplicables,
debera efectuarse mediante la informacién registrada en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud
(REPS) y la documentacién aportada por cada potencial oferente dentro del proceso.

De igual manera, el anélisis de mercado debera considerar las condiciones econémicas ofertadas, las modalidades
de contratacion y pago, las tarifas aplicables, los servicios incluidos, los insumos y tecnologias asociados a la
atencidn, asf como las condiciones de operacién que puedan incidir en la estructuracién técnica y econémica del
contrato.

De acuerdo con la informacién analizada, se evidencia la existencia de oferta regional para la prestacién de
servicios de mediana y alta complejidad; sin embargo, la capacidad para atender integralmente el conjunto de
servicios requeridos puede variar entre los prestadores identificados, en funcién de su habilitacién, infraestructura,
tecnologia disponible, talento humano, capacidad instalada y modelo de atencién.

En consecuencia, las condiciones identificadas en el mercado deberan ser consideradas en la estructuracién del
proceso contractual, procurando garantizar pluralidad de oferentes, seleccion objetiva, calidad, oportunidad,
continuidad e integralidad de la atencién, sin establecer requisitos que restrinjan injustificadamente la participacion
de instituciones que acrediten la capacidad legal, técnica, cientifica, financiera y operativa necesaria para ejecutar
el objeto contractual.
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3. ANALISIS DE LA OFERTA

IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR: Los posibles proveedores del presente proceso deberan ser Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) debidamente inscritas y habilitadas en el Registro Especial de Prestadores
de Servicios de Salud (REPS), con sede en Clicuta o su area metropolitana, y deberén acreditar la habilitacion
vigente de los servicios requeridos para la ejecucion del objeto contractual.

Para efectos del presente andlisis, la oferta del mercado se determiné tomando como referencia los servicios
especificos de mediana y alta complejidad incluidos en la solicitud de cotizacion realizada por la Entidad, los cuales
comprenden la prestacion integral de servicios de salud de mediana y alta complejidad para la atencién
ambulatoria, y hospitalizacién para procedimientos derivados de la misma, incluyendo el suministro
intrahospitalario de medicamentos, dispositivos médicos, insumos y materiales médico-quirdrgicos requeridos
durante la prestacion de los servicios, para los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional adscritos
a la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander (UPRES DENOR).

LY
La definicion de estos servicios responde a las necesidades asistenciales identificadas en el anélisis de la demanda
de la UPRES Norte de Santander, considerando tanto la frecuencia de utilizacion como la complejidad clinica, el
requerimiento de infraestructura hospitalaria, talento humano especializado, tecnologfa biomédica y capacidad
resolutiva necesaria para la atencién de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

Para efectos de establecer las condiciones del mercado y obtener referencias econdémicas para la estructuracion
del presupuesto oficial, se identificaron y solicitaron cotizaciones a las siguientes instituciones:
*

NOMBREDE LAENTIDAD NS ENITa RO sy e eh e CORREO, ELECTRONICO# i S S S b i)
CLINICA  WEDICAL  DUARTE | gog470842-9 ?gé_;?‘%ig’ﬁgﬁg SAS. ShoL A, | CONTACTO@CLINICAMEDICALDUARTE, COM
B oy UNIVERSITARIO | g0o14918 GUAIVARAL, N icorA  NORTE DE | INFORHERASMOMEOZGOV.CO
SANTANDER.
CLINICA NORTE S.A. 830600308-5 Yoo, clcuta, BARRIO AL@CLINICANORTE.COM
GLINICA SAN JOSE DE CUCUTA. | 800.012.189. 83!{1;{31'3 # 1E-74, barmio Los Caobos, RDINACI NFS!(E:CUSGTL.L":IOM LINICASANJOSE

Las instituciones relacionadas fueron consideradas como potenciales proveedores atendiendo a su presencia en
el mercado regional y a la existencia de servicios de salud de mediana y alta complejidad relacionados con las
necesidades asistenciales de la poblacion objeto. La condicién de potencial proveedor no implica que cada
institucion cuente con la totalidad de los servicios requeridos, razén por la cual la habifitacion efectiva deberad
verificarse individualmente frente al REPS.

La REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5 verificara, para cada potencial oferente, la inscripcion
vigente, la sede en la cual se pretende ejecutar el confrato y la correspondencia entre los servicios requeridos y
los servicios efectivamente habilitados en REPS. Esta verificacidn constituird un elemento fundamental para
determinar la capacidad técnica y operativa del prestador frente al alcance del confrato.

Resultado de la solicitud de cotizacion
Para establecer referentes econémicos del mercado, se solicitd cotizacion mediante evento de Cotizacion
Publicado en la Plataforma Electrénica SECOP Il el dia 12/10/2026, para que las instituciones interesadas, tomaran

como base el listado especifico de servicios de mediana y alta complejidad requerido por la Entidad.
SOPORTES DE LA SOLICITUD DE INFORMACION A PROVEEDORES EN LA PLATAFORMA SECOP Ii

PN UPRES DENOR SC 023 2026

PN-UPRES DENOR $C:023120
Sotlnd ge nformaciin e

Fechade de oleremn 1 00PN e
Eochn e pastlicaciin 12062006 152 £68 ; Det:

PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA'Y ALTA COMPLEJSIDAD PARA LAATENCION ARBULATORIA, Y HOSPITALIZACION PARA PROCEDINENTOS DERIVADOS
DE LAMISHA, IRCLUYENDO EL SUMINISTRO INTRAHOSPITA

: 3 (BT Fetha da etiega e o 5 % ad gobel:
e : S 3 e T L b e ; Akl
PRESTACIOH INTEGRAL DE SER\%O DE SAL 14AERME 229 PR $75.0004600C0P
LTACOMPLEJIDAD PARA LA ATENCIOR AUBULAT

ORIA, ¥ HOSPITALL
SACIBL PARA PROCEDIWNENTOS DERIVADOS OF LA THSHA, IRGLU
VENDOEL SUMINISTRO INTRAHOSPIAS .
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Fuente: SECOP Il https://www.secop.gov.co/CO1Businessline/Tendering/BuyerDossierWorkspace/Index

Dentro del término establecido para la presentacién de las propuestas econémicas, Unicamente se recibié
respuesta de la CLINICA MEDICAL DUARTE S.A.S., entidad que allegd propuesta econdémica para los servicios
solicitados por la UPRES Norte de Santander.

5
La propuesta recibida sera objeto de analisis y validacién por parte de la Entidad, teniendo en cuenta la
correspondencia entre los servicios cotizados y los servicios requeridos, su habilitacién vigente en el REPS, las
cantidades proyectadas, el comportamiento histérico de la demanda y las condiciones econémicas ofertadas.
La ausencia de cotizacién por parte de las demas instituciones consultadas no permite concluir la inexistencia de
oferta en el mercado, sino que corresponde al resultado del ejercicio de solicitud de informacién realizado por la
Entidad dentro del plazo establecido.

En consecuencia, para la estructuracién del presente proceso se tendra en cuenta tanto la oferta institucional
identificada en e! mercado regional como la verificacion de los servicios efectivamente habilitados y la informacién
economica obtenida mediante la solicitud de cotizaciones, procurando garantizar condiciones de pluralidad,
seleccion objetiva, capacidad técnica, oportunidad, continuidad e integralidad en la prestacién de los servicios de
mediana y alta complejidad requeridos por la poblacién usuaria de la UPRES DENOR.

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE COSTO: Considerando que los servicios objeto de contratacién han sido
requeridos histéricamente por la poblacion adscrita a la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander (UPRES
DENOR), la estructura de costos permite establecer el valor estimado de la contratacién, tomando como referencia
el comportamiento histérico de las autorizaciones, las cantidades proyectadas, los servicios de mediana y alta
complejidad requerit{os y las condiciones econdmicas identificadas en el mercado.

La determinacién del valor estimado debera considerar los servicios efectivamente requeridos para la ejecucién
del objeto contractual, servicios de salud de mediana y alta complejidad para la atencién ambulatoria, y
hospitalizacion para procedimientos derivados de la misma, incluyendo el suministro intrahospitalario de
medicamentos, dispositivos médicos, insumos y materiales médico-quirGrgicos requeridos durante la prestacion
de los servicios, para los usuarios del Subsistema de Salud de la Policfa Nacional adscritos a la Unidad Prestadora
de Salud Norte de Santander (UPRES DENOR).

La red propia de la UPRES DENOR no cuenta con la capacidad instalada, infraestructura hospitalaria, dotacién
tecnolégica, servicios especializados y recurso humano suficiente para garantizar directamente la totalidad de los
servicios de mediana y alta complejidad requeridos por la poblacién usuaria. En consecuencia, se hace necesario
complementar la capacidad institucional mediante la contratacién de una Institucién Prestadora de Servicios de
Salud habilitada, que cuente con la capacidad técnica, cientifica, tecnolégica, administrativa y operativa necesaria
para atender las necesidades identificadas.

Para la estructuracion econémica se tendran en cuenta, entre otros elementos, el comportamiento histérico de la
demanda, frecuencia de utilizacion, costos registrados, cantidades proyectadas para la vigencia contractual,
complejidad de los servicios, requerimientos de talento humano, infraestructura, tecnologia, medicamentos,
dispositivos médicos, insumos y demés componentes necesarios para la prestacion integral de los servicios.

Asi mismo, las tarifas y condiciones econémicas obtenidas mediante el estudio de mercado constituiran un
referente para establecer los costos asociados a los servicios requeridos, sin perjuicio de la validacién que
corresponda realizar frente a las cantidades, servicios habilitados y condiciones definitivas de ejecucion
contractual.

COSTOS DE OPORTUNIDAD: Por fratarse de una contratacion para la prestacién de servicios de mediana y alta
complejidad, los costos de oportunidad estan relacionados con la imposibilidad de disponer directamente de la
infraestructura hospitalaria, talento humano especializado, servicios quirtirgicos, unidades de cuidado intermedio
e intensivo, servicios de apoyo diagndstico y complementacién terapéutica y demés recursos requeridos para
atender integralmente las necesidades de la poblacion usuaria.

La no contratacién de una IPS con capacidad resolutiva suficiente implicaria la necesidad de gestionar la atencién
de los usuarios en instituciones ubicadas fuera de la jurisdiccién de la UPRES DENOR, cuando los servicios
requeridos no pudieran ser resueltos localmente. Esta situacién podria generar mayores costos asociados al
desplazamiento, referencia y contrarreferencia, transporte asistencial, gestion administrativa y seguimiento de los
pacientes, ademas de posibles barreras de acceso, demoras en la atencién y afectaciones en la continuidad de
los tratamientos.
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Por lo anterior, la contratacion de servicios disponibles en el ambito territorial de la UPRES DENOR permite
optimizar los recursos destinados a la atencion en salud y reducir los costos asociados a la remisién de pacientes
hacia otras ciudades o departamentos. R
VALORACION DE BENEFICIOS: La contratacién de servicios de mediana y alta complejidad mediante la red
externa constituye una alternativa técnicamente viable para atender la demanda identificada, al permitir
complementar la capacidad resolutiva de la red propia de la UPRES DENOR mediante instituciones que cuenten
con los servicios habilitados, infraestructura, tecnologia biomédica, talento humano especializado y capacidad
hospitalaria requeridos.

Los beneficios derivados de la contratacion se relacionan con:

Garantizar el acceso oportuno a servicios de mediana y alta complejidad.

Fortalecer la capacidad resolutiva de la red de prestacion en el territorio.

Garantizar la continuidad de la atencién y de los tratamientos.

Facilitar el acceso a procedimientos quirdrgicos, hospitalizacién y servicios de apoyo diagnéstico y
terapéutico. f

Disminuir la necesidad de remisién de usuarios a ofras ciudades cuando los servicios requeridos puedan
ser atendidos en la jurisdiccion.

Reducir barreras de acceso y tiempos asociados a Ia referencia de pacientes.

Favorecer la atencidn integral, segura y continua de los usuarios.

Optimizar la utilizacion de los recursos destinados a la prestacion de los servicios de salud.

o,

Los costos asociados a la ejecucion contractual comprenderan los valores correspondientes a los servicios y
tecnologias en salud contratados, de acuerdo con las condiciones econéricas pactadas, asf como los costos y
obligaciones que legal y contractualmente correspondan al prestador para garantizar su adecuada ejecucion.
COSTOS INDIRECTOS: Los costos indirectos asociados a la ejecucién -del contrato comprenden aquellos
necesarios para garantizar la adecuada prestacion de los servicios contratados y el cumplimiento de las
obligaciones legales y contractuales del prestador, entre ellos gastos administrativos y operativos, seguridad social
integral del talento humano, pélizas y garantias cuando correspondan, obligaciones tributarias, costos logisticos,
transporte de insumos y demas gastos administrativos, financieros y operativos a cargo del contratista.

Estos costos deberan encontrarse incorporados en la estructura econémica presentada por el prestador, de
acuerdo con la modalidad de contratacién y las condiciones establecidas por la Entidad, evitando generar
reconocimientos adicionales por conceptos que deban estar incluidos en el valor ofertado. Y

4. MONEDA A CONTRATAR .

e

La moneda en la cual se debera presentar la oferta y se realizara el contrato seré en pesos colombianos COP.
i
5.  ANALISIS DE PRECIOS
Para realizar el andlisis de precios es necesario tener en cuenta los precios teferencia de los siguientes aspectos:

Precios referencia SECOP (otras entidades) £
Precios histéricos (anteriores contrataciones: Policia Nacional).
Precios de catélogo o portales web.
Precios del mercado (cotizaciones).

§.1. PRECIOS REFERENCIA SECOP (OTRAS ENTIDADES)

Se realiz6 la consulta en la pagina www.colombiacompra.gov.co, encontrande contrataciones con similar objeto,
sin embargo, las condiciones y caracteristicas técnicas difieren del proceso en mencién. Por lo tanto, no seran
tenidas en cuenta.

LA PRESTAGIGN DE SERVICIOS MEDICGS EN CONSULTA
EXTERNA,  PROCEDIMENTOS  AMBULATORIOS | 291-DIGSAIDMCAL-
HOSPITALIZACION ESPECIALIDADES DE I, Ill Y IV NIVEL, 2024 268-DIGSADMCAL-
QUE INCLUYE, LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS, peies 630,000,000
INSUMOS, MATERIAL DE OSTEOSINTESIS, Y EL .

DILIGENCIAMIENTO  DE  CONCEPTOS  MEDICOS; |  punamooa
CONTEMPLADOS EN EL ACUERDO 002 DE 2001 Y 080 DE
2022, PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD

DISPENSARIO MEDICO
DE CALI
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ESPIRITUSANTO | OE LAS FUERZAS MILITARES DEL DISPENSARIO MEDICO
CIRUGIA AMBULATORIA | DE POPAYAN,
SASIPS
LA PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS DE I1'Y Il NIVEL zggg'gﬁm’fgdcé’:‘ée
N DISPENSARIO MEDICO | DE  COMPLEJIDAD _(ATENCION DE  URGENCIAS, | ass-DigsamucaL- | 2025 (eisacinde |
DE CALI - FABILU SAS | HOSPITALIZACION, CONSULTA EXTERNA, CONCEPTOS 2025 eantion 000.000.
MEDICOS, PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DE LA . Prosamieain o
ATENCION MEDICA, INTERN 30/07/2025
g . oferta)
HOSPITAL SAN JUAN DE | EJECUTAR LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS DE .
DIOS DE HONDA ESE- | MEDICINA INTERNA, CRITICA Y CUIDADO INTENSivo|  000549-2025 0005452025 165.000.000
Andres Maurlcio Ramirez | REQUERIDOS PARA LA ATENCION INTEGRAL DE LOS - 000,
Maussa PACIENTES DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE HONDA
e 21/07/2025
REGIONAL DE
fou%“,f:ggi'ggm_ LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD AMBULATORIO, | 86-6-20144-25 N RASES N3 CD
SALUD Mo SREGIONAL | HOSPITALARIOS Y URGENCIAS, EN EL PRIMER NIVEL DE ASES I 193.750.000
COMPLEJIDAD PARA LOS USUARIOS DE LOS MUNICIPIOS | 0510012025
ENSALUDNo8-ESE | o /151y RISARALDA
HOSPITAL SAN VICENTE s
DE PAUL :

»

Se realizé consulta en el Portal Unico de Contratacién Estatal www.colombiacompra.gov.co SECOP, para los
Servicios de mediana y alta complejidad, pero se cbserva dichos servicios guardan cierta relacion con el del pliego
a confratar, también es importante tener en cuenta que los precios pueden variar por la frecuencia de los servicios
o disponibilidad de los especialistas en la jurisdiccion, motivo por el cual NO se puede tener en cuenta los precios

SECOP.

* Informacion verificada y aprobada por los funcionarios dueiios de la necesidad que firman el presente

estudio previo.

5.2. PRECIOS HISTORICOS

IS

<

Analisis: Para el andlisis del valor de precios histéricos, se realizé la proyeccion del IPC para las vigencias 2025
y 2026, con el propésito de identificar y analizar las variaciones en los precios a lo largo de dichos periodos.

Como valor histérico proyectado, se aplicd el IPC correspondiente a cada vigencia, efectuando los incrementos

respectivos con el fin de actualizar los valores a precios de la vigencia 2026, permitiendo asf establecer una base
comparativa acorde con las condiciones econémicas actuales.

Para la vigencia 2026 se tom6 como referencia el Contrato No. 068-7-200131-26, con periodo de ejecucién
comprendido entre el 17 de junio de 2026 y el 30 de Octubre de 2026, por corresponder a un proceso reciente
para la prestacidén integral de servicios de mediana y alta complejidad, que incluyen atencién ambulatoria,

hospitalaria.

Es importante sefialar que los precios de los servicios prestados por las EPS e IPS presentan variaciones
constantes, tanto entre vigencias como dentro de un mismo afio, debido a factores como la oferta y demanda de
servicios, la disponibilidad de talento humano especializado, los costos de insumos y tecnologias en salud, asf
como ofros elementos propios del mercado de servicios de salud, especialmente en mediana y alta complejidad

En este sentido, la proyeccién realizada permite ajustar los costos a las condiciones econémicas de cada periodo
analizado, garantizando una adecuada estructuracién financiera y una gestion eficiente en la contratacién de los
servicios de salud requeridos.

Lo anterior se encuentra detallado en el anexo archivo Excel

. | CLINICAMEDICAL

PRESTAC
MEDICINA ESPECIALIZADA DE MEDIANA Y

ON DE SERVICIOS DE

REGIONAL DE ALTA COMPLEJIDAD PARA LA ATENCION
ASEGURAMIENTO 068-7-200288- DE  URGENCIAS,  PROCEDIMIENTOS
EN SALUD N° 5 25 QUIRURGICOS, HOSPITALIZACION, UCI Y
02/42/2025 LOS DEMAS SERVICIOS QUE SE DERIVEN

DE ELLOS, PARA LOS USUARIOS DEL

PN RASES 5 SAMC
027 2025

7.958.000.000

8.364.909.000

DUARTE ZF SAS SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL DE LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD NORTE DE SANTANDER
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PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN
MEDICINA ESPECIALIZADA DE MEDIANA Y
REGIONAL DE ALTA COMPLEJIDAD PARA LA ATENCION
ASEGURAMIENTO | 068-7-200131- | DE  URGENCIAS, PROCEDIMIENTOS .
ENSALUDN°§ 26 QUIRURGICOS, HOSPITALIZACION, UCI Y PN RASES NO. §

LOS DEMAS SERVICIOS QUE SE DERIVEN SAMC 011 2026.
CLINICA MEDICAL 17/06/2026 DE ELLOS, PARA LOS USUARIOS DEL
DUARTE ZF SAS SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL DE LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD NORTE DE SANTANDER

 Informacién verificada y aprobada por los funcionarios dueiios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

5.3. PRECIOS DE CATALOGO O PORTALES WEB

Se deja constancia que fueron consultados los acuerdos marcos vigentes en la pagina de la tienda virtual de
Colombia compra eficiente y no existe un instrumento similar al objeto del presente proceso contractual
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* Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

54. PRECIOS DE MERCADO

Anélisis: Para establecer el precio del mercado del presente proceso, se solicitaron cotizaciones a entidades en
capacidad de ofertar el objeto del presente estudio previo en la ciudad de Cticuta y su Area Metropolitana, importante
precisar que en la jurisdiccion, existen clinicas como la MEDICAL DUARTE, HOSPITAL UNIVERSITARIO ERAZMO
MEOZ Y CLINICA SAN JOSE, de Ia cual alleg6 cotizacién solamente la CLINICA MEDICAL DUARTE el dia 14 de
octubre del 2026 a las 02:29 PM en la Plataforma SECOP I, mediante la solicitud de informacién a proveedores PN
UPRES DENOR SC 023 2026 teniendo en cuenta lo anterior tomamos los precios de la entidad que envio cotizacion.
(CUADRO ANEXO FORMATO EXCEL). Por lo anterior se concluye que al verificar por Auditoria de Cuentas Médicas
de la UPRES DENOR y el Duefio de la Necesidad— los precios estén ajustados a la Normatividad del sector salud:
» Decreto 780 de 2016 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud).
» Decreto 441 de 2022 (Regulacién de acuerdos de voluntades entre Entidades Responsables de Pago e
IPS).
¢ Acuerdo No. 093 del 08 de octubre de 2025 del CSSMP, que adopta el Plan de Servicios y Tecnologfas
en Salud (PSTS) del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional.
Dichos valores estén sujetos a las tarifas y reglas metodolégicas de los manuales tarifarios de referencia aplicables:
¢ Manual Tarifario SOAT (Decreto 2423 de 1996), indexado obligatoriamente mediante la Unidad de Valor
Basico (UVB) seglin las disposiciones financieras vigentes.
¢ Manual Tarifario ISS (versién ISS 2000 u homologaciones contractuales pactadas).
2. Limites Regulatorios y Referenciacién (SISMED / PLM / CNPMDM): En ning(in caso los valores ofertados o
facturados podran exceder los Precios Maximos de Venta (PMV) fijados por la Comisién Nacional de Precios de
Medicamentos y Dispositivos Médicos (CNPMDM) mediante sus circulares vigentes (incluyendo la Circular 10 de
2020 y sus actualizaciones). Los precios deberan fundamentarse en fuentes oficiales del sector como el SISMED o
publicaciones comerciales de referencia objetiva como el PLM / Diccionario de Especialidades Farmacéuticas,
cumpliendo los principios de economia, transparencia, seleccion objetiva y responsabilidad (Ley 80 de 1993 y Decreto
1082 de 2015).

Se concluye que Por lo anterior, se tomara como precio del mercado el valor cotizado por la clinica Medical Duarte.
Anexando Excel ANALISIS DEL MERCADO SERVICIOS MEDICOS con dicho analisis del mercado

Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

5.5. ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO

Para el analisis del valor estimado se consulté en la pagina Colombia Compra eficiente procesos similares al objeto a
contratar en otras ciudades, quienes cuentan con necesidades diferentes al del presente estudio previo y la
disgregacion presupuestal es fiuctuante para algunas unidades y los procedimientos no son semejantes, por tal razén
los precios de referencia SECOP no seran tenidos en cuenta.

Por otra parte para obtener el precio histérico, se verificaron los contratos celebrados en la vigencia 2025 y 2026, como
son 068-7-200288-25 a las cual es de les realiz6 el incremento del IPC por cada vigencia para ser proyectados el afio
2026, y para el contrato 068-7-200131-26 se toma los valor vigentes como valor estimado, con la finalidad de ser objeto
de comparacion con los precios del mercado.
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Siguiendo con este anélisis para establecer el para establecer el precio de! mercado del presente proceso, se solicitaron
cotizaciones a entidades en capacidad de ofertar el objeto de! presente estudio previo en la ciudad de Clcuta y su Area
Metropolitana, importante precisar que en Ia jurisdiccion, existen clinicas como la MEDICAL DUARTE, HOSPITAL
UNIVERSITARIO ERAZMO MEOZ Y CLINICA SAN JOSE, de la cual allegé cotizacion solamente la CLINICA MEDICAL
DUARTE el dia 14 de octubre de! 2026 a las 02:29 PM en la Plataforma SECOP 1l, teniendo en cuenta lo anterior y con
la finalidad de garantizar la pluralidad de oferentes y la libre competencia se procedid a fijar la cantidad 923 cddigos
cups los cuales seran verificados en el CUADRO ANEXO FORMATO EXCEL. El contenido, formulacién v tarifas
integradas en dicho archivo Excel fueron rigurosamente revisados, analizados, depurados y validados de manera
conjunta entre el Grupo de Auditoria de Cuentas Médicas de la UPRES DENOR vy el Dueiio de la Necesidad,
certificando que; da cumplimiento al articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015,, Cumpliendo con Techos
Legales: Ninguna tarifa adoptada supera los Precios Méximos permitidos de los manuales tarifarios de referencia
(SOAT indexado en UVB o ISS 2000). Por lo anterior se concluye que se tomara el valor del mercado toda vez que
son similares a los precios del histérico, segun anexo Axel “ANALISIS DEL MERCADO SERVICIOS MEDICOS”,

¢ Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

5.6. VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION :

El valor del presente proceso asciende a la suma de CIENTO VEINTE MILLONES DE PESOS ($120.000.000)
MONEDA LEGAL, INCLUIDO 1.V.A para la vigencia 2026.

No. Unidad Recurso Descripcion vigencia Valor unitario Valor total
Servicios't Nivel |18
1 UPRES DENOR 10 Y IVDENOR 2028 S129.000.000 $120.000.000
VALOR TOTAL ESTIMADO $120.000.000

Estructurador estudio gfevio UPRES DENOR -

%M l« @’_/Z'/V/

DoctsF ALVARO LUIS RUIZ TIBADUIZA
Medico Auditor de Reférencia y Correferencia (UPRES) DENOR

/€vﬁ’t “ Qme"\luw (ZL,

Abogada ERIKA NATALIA CASTELLANOS RODRIGUEZ
Abogado Asesor Juridico — Contratos UPRES DENOR

Teniente FREDY AND?S RINCON LEMUS

Mayor EIDDER FER

,A';‘/-:"a\ GONZALEZ
Jefe Unidad Prestadgii @ lud Norte de Santander
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Documentos Anexos al Estudio Previo:

Los documentos seleccionados en la siguiente lista, aplican para el proceso de Minima Cuantia cuyo objeto es
“PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD PARA LA
ATENCION AMBULATORIA, Y HOSPITALIZACION PARA PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DE LA MISMA,
INCLUYENDO EL SUMINISTRO INTRAHOSPITALARIO DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS,
INSUMOS Y MATERIALES MEDICO-QUIRURGICOS REQUERIDOS DURANTE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS, PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS

A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER (UPRES DENOR)".

Aplica | Anexos

Certificacion de la necesidad

Especificaciones técnicas minimas

Constancia de idoneidad y experiencia (aplica para prestacién de servicios profesionales)

Estimacién, tipificacidn, asignacion de riesgos y determinacion de garantias

Andlisis del riesgo y forma de mitigarlo.

Ficha técnica

Obligaciones de la policia nacional (no aplica para minima cuantia)

x|x[Ox(x|0(0(0

Obligaciones del contratista (no aplica para minima cuantia)

2>
=
5
0

Formularios adjuntos al estudio previo
(Seleccionar los formatos que aplican para el proceso de seleccion)

Factores de verificacion y ponderacion.

Apoyo a la industria nacional

Indicacioén de trato nacional

Experiencia del proponente

Certificacién de contratos para acreditacion de experiencia proponente extranjero sin
sucursal o domicilio en Colombia

Clasificacion proponente extranjero

Acuerdo de confidencialidad (obligatorio)

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabéjo {obligatorio)

Compromiso anticorrupcion (cbligatorio)

Capacidad financiera

Certificacién de compromiso del fabricante y/o oferente

Certificacion de la capacidad técnica

Personal, experiencia y tiempos de dedicacién minimos

Oo(alo|0)|x(»|x/0f O |O(0O|0{0

Carta de compromiso postventa

Otros documentos adjuntos al Estudio Previo

«Solicitud de cotizacion

+Cotizaciones

ePlan de compras

e Autorizacion inicio proceso

«Certificado de disponibilidad presupuestal
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

Las siguientes son las condiciones Técnicas Minimas que deben cumplir los Oferentes, quienes deberan
marcar con una X (OFRECE -NO OFRECE).

H

ITEM

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

OFRECE

NO
OFRECE

O EL OFERENTE debe cumplir con el anexo de CUPS requeridos, el cual se encuentra en el
archivo Excel presentado por el contratista denominado “ANEXO ARCHIVO EXCEL TARIFAS
MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD 2026 DENOR ~ CUPS OBLIGATORIOS?”, los cuales seran
posteriormente cargados a la plataforma SISAP WEB. Dichos cddigos han tenido previa
homologacion con la tabla oficlal de SISAP WEB y cuentan con el visto bueno del médico auditor
de la Oficina de Referencia y Contrarreferencia, asi como de la Auditoria Médicas la cuales
fueron rigurosamente revisados, analizados, depurados y vaiidados de manera conjunta
entre el Grupo de Auditoria de Cuentas Médicas de la UPRES DENOR y el Dueiio de la
Neceslidad, Cumplimlento con los Techos Legales: Ninguna tarifa adoptada supera los
precios maximos permitidos de los manuales tarifarios de referencia (Manual Tarifario SOAT
indexado en UVB o Manual ISS 2000). Se anexa del presente estudio previo del proceso. El
anexo contiene los cddigos CUPS ofrecidos por la entidad para Ia correcta ejecucién contractual.
DILIGENCIAMIENTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS (Cumple / No Cumple): En las
especificaciones técnicas del archivo Excel, el oferente debe marcar obligatoriamente la
casilla de "Cumple” o "No cumple" frente a cada uno de los codigos CUPS ofertados, teniendo
en cuenta las siguientes reglas de evaluacién:
1. CUPS OBLIGATORIOS: Son aquellos ftems indispensables para la garantia de la
atencién en salud; por lo tanto, son de obligatorio cumplimiento. La marcacién de
"No cumple o modificarlo " en un item obligatorio acarreara el rechazo de Ia propuesta
por habilitacién técnica.
HABILITACION EN EL REPS: El oferente prestara todos los serviclos que se encuentren
debidamente habilitados y acreditados por la Secretaria de Salud Departamental, contando con
las instalaciones adecuadas para Ia prestacion del servicio de salud conforme a la Resolucion
3100 de 2019 (modificada por la Resolucidon 0544 de 2023), el Decreto Ley 1011 de 2006 y
demas normatividad aplicable. El oferente tinicamente podra prestar los servicios que tenga
efectivamente habillitados en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS).

El Oferente deberd entregar formalmente junto con la propuesta los siguientes documentos:

i) Elmodelo de prestacion de servicios de salud, acorde con las caracteristicas de cada
territorio.

j) El Certificado de Habilitacién expedido por la Secretaria de Salud vigente, donde se
verificara la relacion de sedes y servicios de salud habilitados, sus grados de
complejidad y modalidades de prestacion de servicios, acorde con la informacién
contenida en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud.

k) La capacidad instalada y disponible asociada a los servicios habilitados.

1) La oferta de servicios y tecnologias en salud.

m) Indicadores establecidos en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la
Atencion de Salud -SOGCS

n) Portafolio de servicios de la entidad oferente actualizado.

o) Licencia de prictica médica para uso de equipos generadores de

radiacién ionizantes de conformidad a lo establecido en la Resolucién 1811 de 2025]

por la cual se reglamenta el uso de equipos generadores de radiacion ionizante, la
prestacion de servicios de proteccién radiolégica y control de calidad y se dictan
otras disposiciones. Diario Oficial No. 53.234, § de septiembre de 2025.

p) Ellistado de gufas de préctica clfnica y protocolos de a;encién

Il) El oferente prestara todos los servicios que se encuentren habilitados y acreditados
por la Secretaria de Salud Departamental segtin la normatividad establecida por el
Ministerio y Proteccién Social Resolucién 3100 de 25/11/2019 modificado por la
Resolucion 0544 de 03 de abril de 2023, de igual forma y de acuerdo al Decreto ley
1011 de abril 3 del 2006 y la Resolucién reglamentaria 1043 de abril 3 del 20086.
Contar con las instalaciones adecuadas para la prestacion del servicio de salud.

El oferente prestara los servicios que tenga habilitados en el REPS.

EXPERIENCIA PROPONENTE
El OFERENTE debera certificar experiencia para lo cual debera allegar, méximo tres (3)

certificaciones y copias de coniratos ejecutados, cuyo objeto sea igual o similar al
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

presente proceso y cuya sumatoria sea igual o mayor al 50% del valor de! presupuesto
asignado para esta contratacion.

Las certificaciones deben contener como minimo la siguiente informacién basica

Fecha de inicio de la contratacion
Fecha de término de la contratacién
Valor de la contratacion

Objeto contractual

Nimero del contrato

Firma del representante legal contratante
NIT del contratante

Direccién del contratante

Teléfono del contratante

Membrete de la entidad que lo expide
Cumplimiento.

e

AV N N N N NN N U SN

NOTA 1: En caso de que el oferente desee aportar certificaciones de contratos
celebrados con la Regional de Aseguramiento en Salud No 5, este podra aportar en
documento escrito donde indique solamente el nimero de contrato celebrado, el afio de|
celebracion y el valor adjudicado, y la Regional de Aseguramiento en Salud No 5
verificard la informacion, seguan lo sefialado en el Decreto 019 de 2012.

v No se tendran en cuenta contratos en ejecucion (entiéndase en ejecucion hasta
el acta de recibo final).

¥ No se aceptan certificaciones con enmendaduras y que no contengan como
minimo la informacioén solicitada anteriormente o que presenten inconsistencias.

La Regional de aseguramiento en salud No 5 - Policia Nacional se reserva el derecho
de hacer las verificaciones que considere necesarias en la documentacién presentada
ante organismos de control como DIAN, CAMARA DE COMERCIO, etc., con el fin de
garantizar la transparencia del proceso de contratacién.

JUSTIFICACION: La experiencia especifica del proponente es importante por cuanto le
asegura a la entidad que el contrato sera ejecutado por un tercero.con la suficiente
experiencia en contratos de similares caracteristicas, que garantice la calidad final de I3
prestacion del servicio del contrato y el cumplimiento del tiempo de ejecucion
establecido para el mismo.

ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA EN LA MODALIDAD DE CONSORCIO O
UNION TEMPORAL: Para la acreditacién de la experiencia, el proponente debera
presentar contratos celebrados, certificaciones por parte del contratista si el contrato se
encuentra en ejecucion, certificaciones de contratos ejecutados y/o actas de liquidacion,
de vigencias anteriores a la fecha del cierre del proceso, cuyo objeto sea igual o similar]
al objeto de la presente contratacién y cuya sumatoria sea mayor al cincuenta por ciento
(50%) del valor del presupuesto oficial asignado para el proceso. -

Cuando se certifiquen Contratos realizados bajo la modalidad de Consorcio o de Uni6n
Temporal, La Regional de Aseguramiento en Salud N°5, tomara para la verificacion, el
porcentaje (%) de participacion en la ejecucion del contrato. EL OFERENTE que haga
parte del Consorcio o de la Unién Temporal y luego sumara el valor obtenido para asi
establecer el total acreditado. Para lo anterior, debera presentar el documento que
acredité la conformacion del Consorcio o de la Unién Temporal, donde deberéa constar
el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes para la ejecucién del
contrato. Tratandose de proponentes plurales, la experiencia podra ser acreditada por|
uno, varios o todos los integrantes, y la sumatoria de la experiencia aportada por ellos
deberé alcanzar el 100% de la exigida; no se requiere que cada integrante la acredite
individuaimente. Cuando el contrato aportado haya sido ejecutado por el proponente en
calidad de integrante de un consorcio o unién temporal, se computara el valor en
proporcién al porcentaje de participacion acreditado en el documento de conformacion,
que debera aportarse con la oferta.
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COMPETENCIA DEL CONTRATISTA

La prestacion de los servicios a contratar deberd llevarse a cabo cumpliendo la
normatividad vigente para las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, es
necesario que los oferentes CUMPLAN y presenten los requerimientos descritos a
continuacion:

1. Ley 100 de 1993 y sus Decretos reglamentarios. .-

2. Decreto 1011 2006 "Por el cual se establece el Sistema Obllgatono de Garantia
de Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad Social
en Salud ™.

3. La Resolucién 3100 del 2019, “Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcién de los prestadores de servicios de salud y de
habilitacién de servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcion de
Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud”.

i 4. Decreto Reglamentario Unico del Sector Salud 0780 de mayo de 2016.

- 5. Demés normas vigentes expedidas por el Gobierno Nacional.

6. Decreto 441 del 28 marzo 2022

El oferente presentara una certificacion firmada por el Representante Legal donde
manifieste el cumplimiento de esta normatividad. El anterior se verificara en e] ANEXO
COMPETENCIA DEL CONTRATISTA.

Este aspecto se verificara en el ANEXO ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS ‘ °
NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO

Con el fin de garantizar la idoneidad del recurso humano que se requiere para el
cumplimiento del objeto del contrato, EL_PROPONENTE DEBERA PRESENTAR
CERTIFICACION FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL de Ia entidad donde
conste que el personal que labora ha pasado por un proceso de seleccion en el cual le
han sido verificados sus diplomas, actas de grado, tarjetas profesionales, RETHUS y
demas documentos que acreditan su idoneidad para desempefarse en los distintos|
cargos y donde conste que este personal cuenta con experiencia en el e;ercncno
profesional de minimo UN ANO, que tiene la idoneidad y competencia para el manejo
de equipos, herramientas e insumos en la realizacién de las actividades propias del
objeto contractual. Para la experiencia se tendra en cuenta lo establecido en el articulo|
3 de la ley 2043 de 27/07/2020, a su vez se realizara la respectiva verificacion con el
anexo NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO.

La idoneidad puede ser validada por medio de paginas ptblicas, con la sola informacién
del profesional, de la cual se debera presentar el listado en formato del proceso, con la
informacion suficiente para realizar la verificacion en las péginas de acceso ptiblico.
Ahora bien, debido a que las condiciones de experiencia no pueden ser validada en
paginas publicas, esa informacién si debe ser presentada de conformldad a las reglas
» 5. que actualmente contiene el proceso de seleccion.

personal:

e Un(01) MEDICO ESPECIALISTA EN ANESTESIOLOGIA, con titulo académico
expedido por una institucion con registro vigente aprobada por el Ministerio de
Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjero debidamente
convalidado, El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS vy : o
dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el gjercicio
profesional de minimo UN (1) ANO,

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CARDIOLOGIA, con titulo académico
expedido por una institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de
Educacién Nacional, o ftitulo obtenido en el extranjero debidamente
convalidado. El profesional deberd encontrarse registrado en el RETHUS v,
dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio
profesional de minimo UN (1) ANO.

e Un(01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA CARDIOVASCULAR, con titulo
académico expedido por una institucién con registro vigente aprobada por el
Ministerio de Educacién Nacional, o fitulo obtenide en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.
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« Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA GENERAL, con ftitulo
académico expedido por una institucién con registro vigente aprobada por el
Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el exiranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA PEDIATRICA, con titulo
académico expedido por una institucién con registro vigente aprobada por el
Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjero]
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ARO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN DERMATOLOGIA, con tftulo académico
expedido por una institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de
Educacion Nacional, o titulo obtenido en el extranjero debidamente
convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS y
dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio
profesional de minimo UN (1) ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN GASTROENTEROLOGIA, con titulo
académico expedido por una institucién con registro vigente aprobada por el
Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjero]
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN GINECOBSTETRICIA, con fitulo
académico expedido por una institucién con registro vigente aprobada por el
Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS y dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de mfnimo UN (1) ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN HEMATOLOGIA, con titulo académico
expedido por una institucion con registro vigente aprobada por el Ministerio de
Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjero debidamente
convalidado. El profesional deberd encontrarse registrado en el RETHUS y
dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio
profesional de minimo UN (1) ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN MEDICINA FISICA Y DEL DEPORTE,
con titulo académico expedido por una institucion con registro vigente aprobadal
por el Ministerio de Educacion Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional deberé encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN NEFROLOGIA, con titulo académico
expedido por una institucion con registro vigente aprobada por el Ministerio de
Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjero debidamente
convalidado. El profesional debera enconirarse registrado en el RETHUS y
dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en e! ejercicio)
profesional de minimo UN (1) ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA,
con titulo académico expedido por una institucién con registro vigente aprobada
por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN OTORRINOLARINGOLOGIA, con titulo
académico expedido por una institucién con registro vigente aprobada por el
Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el exiranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS y dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CARDIOLOGIA PEDIATRICA, con titulo,
académico expedido por una institucion con registro vigente aprobada por el
Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
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RETHUS y dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

¢ Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO, con
titulo académico expedido por una institucion con registro vigente aprobada por
el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS y dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
gjercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES DE
TEJIDOS BLANDOS, con titulo académico expedido por una institucién con
registro vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo
obtenido en el extranjero debidamente convalidado. El profesional debera
encontrarse registrado en el RETHUS y dicho registro debera estar vigente, con
experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA DE TORAX, con titulo
académico expedido por una institucion con registro vigente aprobada por el
Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS y dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el| -
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA GASTROINTESTINAL, con
tltulo académico expedido por una institucion con registro vigente aprobada por]
el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

¢ Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA GINECOLOGICA con titulo
academico expedido por una institucion con registro vigente aprobada por el
Ministerio de Educacién Nacional, o {ftulo obtenido en el extranjero -
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO

» Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA, con
titulo académico expedido por una institucién con registro vigente aprobada por
el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el"extranjero|
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

» Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA VASCULAR, con titulo
académico expedido por una institucién con registro vigente aprobada por el
Ministeric de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN COLOPROCTOLOGIA, con titulo
académico expedido por una institucién con registro vigente aprobada por el
Ministerio de Educacion Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA ONCOLOGICA, con
titulo académico expedido por una institucion con registro vigente aprobada por
€l Ministerio de Educacion Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional deberd encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro deberé estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN MEDICINA NUCLEAR, con titulo
académico expedido por una institucién con registro vigente aprobada por el
Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjerg
debidamente convalidado. El profesional deberd encontrarse registrado en el
RETHUS y dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en ef
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN NEUROCIRUGIA, con titulo académico
expedido por una institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de
Educacién Nacional, o fitulo obtenido en el exiranjero debidamente
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convalidado. El profesional deberd encontrarse registrado en el RETHUS y
dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio
profesional de minimo UN (1) ANO

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN ONCOLOGIA Y HEMATOLOGIA
PEDIATRICA, con titulo académico expedido por una institucién con registro
vigente aprobada por el Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en
el extranjero debidamente convalidado. El profesional deberéd encontrarse
registrado en el RETHUS y dicho registro debera estar vigente, con experiencia
laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

¢ Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN RADIOTERAPIA, con titulo académico
expedido por una institucién con registro vigente aprobada por el Ministerio de
Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjero debidamente
convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el RETHUS vy
dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el ejercicio
profesional de minimo UN (1) ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA PEDIATRICA, con titulo
académico expedido por una institucién con registro vigente aprobada por el
Ministerio de Educacién Nacional, o titulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

e Un (01) MEDICO ESPECIALISTA EN CIRUGIA MAXILOFACIAL, con titulo
académico expedido por una institucidn con registro vigente aprobada por el
Ministerio de Educacién Nacional, o tftulo obtenido en el extranjero
debidamente convalidado. El profesional debera encontrarse registrado en el
RETHUS vy dicho registro debera estar vigente, con experiencia laboral en el
ejercicio profesional de minimo UN (1) ANO.

EL OFERENTE DEBERA DILIGENCIAR EL ANEXO NIVEL DE EDUCACION O
NIVEL ACADEMICO de médicos Especialistas v Subespecialistas del presente
estudio

NOTA: No _se aceptardn certificaciones con enmendaduras o _que no contengan la
informacion_exigida, que sean anteriores a la fecha de expedicion_de_la tarjeta

profesional del empleado v se deja en claro que el personal ofertado seré quien ejecute
en forma directa el objefo de la presente contratacién.

CERTIFICACION DE CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y OPERACIONAL

La entidad debera garantizar la capacidad de instalaciones, equipos, recurso humano, necesario
en el municipio de Cticuta o en su Area Metropolitana, del Departamento de Norte de Santander,
para llevar a cabo las consultas, procedimientos y atenciones que requieran los usuarios del
6 Subsistema de Salud de la Policia Nacional que hagan uso del servicio que se va a contratar.

PARA LO ANTERIOR, DEBERA DILIGENCIAR Y PRESENTAR ANEXO DEL PRESENTE
ESTUDIO PREVIO “CERTIFICACION DE CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y
OPERACIONAL” FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD
OFERENTE.

INSCRIPCION DEL PROPONENTE EN REPS

Por tratarse de un proceso de confratacion de servicios de salud, el oferente debera
demostrar su capacidad mediante la presentacion de la constancia de inscripcion en el
Registro Especlal de Prestadores de Servicios de Salud (REPS), expedida por la autoridad
competente.

La REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5 verificara la informacién contenida
en la plataforma del Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS).

7. De conformidad con la Resolucién 3100 de 2019 del Ministerio de Salud y Proteccién Social,
o aquella que la modifique, adicione o sustituya, y en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 2.2.1.2.1.2.21 del Decreto 1082 de 2015, el oferente deberd encontrarse
debidamente inscrito en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud.

Para efectos de la verificacion de la capacidad técnica, el oferente debera acreditar la
> habllitacién de los servicios relacionados con la atencién de servicios de salud de
mediana y alta complejidad para la atencion ambulatoria, y hospitalizacion para
procedimientos derivados de la misma, incluyendo el suministro intrahospitalario
de medicamentos, dispositivos médicos, insumos y materiales médico-quirtrgicos
requeridos durante la prestacién de los servicios, para los usuarios del Subsistema
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de Salud de la Policia Nacional adscritos a la Unidad Prestadora de Salud Norte
de Santander (UPRES DENOR), de acuerdo con el alcance del objeto confractual y la
oferta habilitada del prestador, resulien necesarios para garantizar la atencion integral de
los usuarios.
Los servicios minimos que deberan enéontrarse habilitados seran los siguientes:
N . Codigo -
ombre grupo de servicios servicio Nombre del servicio
Internacion 105 CUIDADO INTERMEDIO NEONATAL
. CUIDADO INTERMEDIO
Internacién 106 PEDIATRICO
Internacion 107 CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS
Internacion 108 CUIDADO INTENSIVO NEONATAL
Internacion 109 CUIDADO INTENSIVO PEDIATRICO
Internacién 110 CUIDADO INTENSIVO ADULTQS
Internacién 120 CUIDADO BASICO NEONATAL ~
Internacién 129 HOSPITALIZACION ADULTOS B
Internacion 130 HOSPITALIZACION PEDIATRICA
Quinirgicos 201 CIRUGIA DE CABEZA Y CUELLO
Quirdrgicos 202 CIRUGIA CARDIOVASCULAR
Quirdrgicos 203 CIRUGIA GENERAL -
Quirtirgicos 204 CIRUGIA GINECOLOGICA g
Quinirgicos 205 | CIRUGIA MAXILOFACIAL
Quirirgicos 207 CIRUGIA ORTOPEDICA 5
, CIRUGIA
Quirtrgicos 209 | OTORRINOLARINGOLOGIA
Quirdrgicos 210 CIRUGIA ONCOLOGICA
Quiriirgicos 212 CIRUGIA PEDIATRICA “
Quirdrgicos 213 CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA
. CIRUGIA VASCULAR Y
Quirdrgicos 214 ANGIOLOGICA
Quirirgicos 215 ClRUG}A UROLO(C;‘ICA
P CIRUGIA ONCOLOGICA
Quirdrgicos 227 PEDI A‘I]'RI CA
, CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES
Quirdrgicos 232 | TEJIDOS BLANDOS
Quirtirgicos 234 CIRUGIA DE TORAX
Quirtrgicos 235 CIRUGIA GASTROINTESTINAL
Quirdrgicos 245 NEUROCIRUGIA
Consulta Externa 301 ANESTESIA
Consulta Externa 302 CARDIOLOGIA
Consulta Externa 303 CIRUGIA CARDIOVASCULAR
Consulta Externa 304 CIRUGIA GENERAL -
Consulta Externa 306 CIRUGIA PEDIATRICA
Consulta Externa 308 DERMATOLOGIA
Consulta Externa 312 ENFERMERIA
Consulta Externa 316 GASTROENTEROLOGIA
Consulta Externa 320 GINECOBSTETRICIA
Consulta Externa 321 HEMATOLOGIA
Consulta Externa 325 MEDICINA FAMILIAR
Consulta Externa 326 MEDICINA F{SICA Y DEL DEPORTE
MEDICINA FISICAY
Consulta Externa 327 REHABILITACION
Consuita Externa 329 MEDICINA INTERNA *
Consulta Externa 330 NEFROLOGIA
Consulta Externa 331 NEUMOLOGIA
Consulta Externa 332 NEUROLOGIA
Consulta Externa 333 NUTRICION Y DIETETICA
Consulta Externa 339 ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA
Consulta Externa 340 OTORRINOLARINGOLOGIA
Consulta Externa 342 PEDIATRIA
Consulta Externa 344 PSICOLOGIA
OTRAS CONSULTAS DE
Consulta Externa 356 ESPECIALIDAD
Consulta Externa 361 CARDIOLOGIA PEDIATRICA
Consulta Externa 362 CIRUGIA.DE CABEZA Y CUELLO
CIRUGIA DE MAMA Y TUMORES
Consulta Externa 364 TEJIDOS BLANDOS
Consulta Externa 366 CIRUGIA DE TORAX
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Consulta Externa 367 CIRUG:A GASTROI(I\;TESTINAL
CIRUGIA GINECOLOGICA

Consulta Externa 368 LAPAROSCOPICA o

Consulta Externa 369 CIRUGIA PLASTICA Y ESTETICA

Consulta Externa 372 CIRUGIA VASCULAR

Consulta Externa 377 COLOPROCTOLOGIA

Consulta Externa 379 GINECOLOGIA ONCOLOGICA

Consulta Externa 383 MEDICINA NUCLEAR

Consulta Externa 384 NEFROLOGIA PEDIATRICA

Consulta Externa 387 NEUROCIRUGIA

Consulta Externa 388 NEUROPEIIDIATRIA '

ONCOLOGIA Y HEMATOLOGIA

Consulta Externa 391 PEDIATRICA .

Consulta Externa 408 RADIOTERAPIA

Consulta Externa 409 ORTOPEDIA PEDIATRICA

Consulta Externa 411 CIRUGIA MAXILOFACIAL

Consulta Externa 420 . VACUNACION

Apoyo Diagnéstico y

Complementacion 706 LABORATORIO CLINICO

Terapéutica

Apoyo Diagnostico y

Complementacién 709 QUIMIOTERAPIA

Terapéutica

Apoyo Diagnéstico y

Complementacion 711 RADIOTERAPIA

Terapéutica

Apoyo Diagnéstico y TOMA DE MUESTRAS DE

Complementacién 712

Terapéutica LABORATORIO CLINICO

Apoyo Diagnéstico y

Complementacién 714 SERVICIO FARMACEUTICO

Terapéutica

Apoyo Diagndstico y

Complementacion 715 MEDICINA NUCLEAR ~

Terapéutica

Apoyo Diagndstico y

Complementacién 729 TERAPIA RESPIRATORIA

Terapéutica

Apoyo Diagndstico y .

Complementacion 733 HEMODIALISIS

Terapéutica

Apoyo Diagndstico y

Complementacion 739 FISIOTERAPIA

Terapéutica %

Apoyo Diagnéstico y

Complementacion 742 DIAGNOSTICO VASCULAR

Terapéutica s

Apoyo Diagnostico y HEMODINAMIA E

Complementacion 743

Terag sutica INTERVENCIONISMO

Apoyo Diagnéstico y ]

Complementacion 744 :gﬁ%ﬁ?ﬁg IAGNOSTICAS -

Terapéutica

Apoyo Diagndstico y »

Complementacion 745 :gﬁgﬁuiﬁg IAGNOSTICAS - NO

Terapéutica

Apoyo Diagnostico y

Complementacion 746 GESTION PRE-TRANSFUSIONAL

Terapéutica

Apoyo Diagnoéstico y o

Complementacién 747 PATOLOGIA

Terapéutica

Atencion Inmediata 1101 ATENCION DEL PARTO
4.1.5.2. Capacidad de los servicios
Se establecio 1 cuidad minima en la cual los oferentes deben tener al menos una (1) sede
habilitada conforme a lo establecido en la Resolucidn Nro. 3100 de 2019 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de
inscripcidn de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de
salud y se adopta el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de
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Salud®, para la prestacién de los servicios de atencién, las Sedes fueron definidas en aras
de garantizar la cobertura de la atencion a fin de mitigar el impacto de largos
desplazamientos de los pacientes desde sus lugares de residencia y que la atencién se
realice de manera oportuna )
El Proveedor debe contar con Sedes para la prestacion del servicio, como minimo, en las T
ciudades establecidas en la tabla que se enuncia a continuacion.
UPRES DEPARTAMENTO CIUDADES MINIVMAS DE
DE COBERTURA PRESTACION DE SERVICIO
~ NORTE DE CUCUTA Y/O SU AREA
NORTE DE SANTANDER SANTANDER METROPOLITANA
SERVICIOS DE SALUD REQUERIDOS POR UPRES
P;ggﬁfl‘_'&':’ CANTIDAD | CERTIFICACIONES | SERVICIO REPS
- Servicios | de .
consulta extema
. Titulo de especializada,
Zse(gg&sllstas especialista o hospitalizacion,
suges o cialis{as subespecialista, procedimientos
requ erl?d oS para Segiin inscripcion vigente quirtirgicos,
la Zten cién P demanday - en RETHUS, tarjeta cuidado
integral de los servicios o registro intermedio,
usuarios de habilitados profesional cuando cuidado intensivo
mediana v alta aplique y y demaés servicios
com le]ld!;d experiencia minima habilitados
P de un (1) afio relacionados con
el objeto *
contractual
Servicios de’
. . fermeria
Titulo profesional, enterm
inscripcidn vigente ;’aequendo:ten%?g i
- Segln en RETHUS, tarjefa ambulatoria
Profesional de demanday profesional y hospitalari a'
! Enfermeria servicios experiencia cui d’; do '
1 habilitados relacionada con los intermedio 3
. servicios objeto del cuidado y
contrato intensivo, segun
.corresponda
N Serviclos de °
apoyo
Titulo o certificacion diagnéstico y
S;?;iﬂg{':ées y correspondiente, complementacion
a0ovo Segtin inscripcion en terapéutica
diF:a );1 stico demanday RETHUS cuando habilitados  en
conglplem ent)a,a cién servicios aplique y REPS y .
terapéutica habllitados experiencia requeridos para
re ferido relacionada con el la atencion
q servicio integral de
. mediana y alta
complejidad
Titulo
correspondiente, Serviclo
Quimico inscripcion vigente en
Farmacéutico y/o _ Segtin en RETHUS cuando de
personal del demanday aplique y
servicio servicios experiencia acuerdo  con I :sl
farmacéutico habilitados relacionada con las de
requerido funciones del del
servicio
farmacéutico
Profesionales y . "
personal Titulo 0 cer'hﬁcacmn habilitados para
asistencial correqundxente, de
requerido para la Segiin inscripcion vigente
querido p demanda y en RETHUS cuando
atencion de C :
acientes servicios aplique y
gdulto S habilitados experiencia y
pediatricos y ;(:;I?vt;ggada conel incluyendo
neonatales hospitalizacion,
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cuidado
intermedio y
cuidado
intensivo, cuando
aplique
Titulo profesional o Servicios
Personal médico de especialista, quirdrgicos,
y asistencial - Seqtn inscripcion vigente anestesia,
requerido para dergn anda y en RETHUS, tarjeta recuperacion  y
procedimientos servicios o registro demas servicios
quirdrgicos y habilitados profesional cuando habilitados
atencion aplique y requeridos para
perioperatoria experiencia minima la atencién
de un (1) afio quirdrgica
Servicios de
Titulo o certificacion apaoyo
P;?;iﬂ:{'ales y correspondiente, diagndstico
?equ erido para Segtn inscripcién en habilitados  en
diagnéstico por demanday RETHUS cuando REPS, de
imagenes y servipios apliqqe v acuerqo con las
demas ayudas habilitados experiencia necesndaqes de
diagnésticas relacionada con el los usuarios y el
servicio alcance
contractual

NOTA: CADA UNO DE LOS ANTERIORES SERVICIOS DEBERA ENCONTRARSE
HABILITADO EN REPS EN LAS SEDES OFERTADAS. PARA CUMPLIR ESTE REQUISITO
NO SERAN ACEPTADOS SERVICIOS HABILITADOS EN OTRAS CIUDADES O MUNICIPIOS

El oferente debera diligenciar y adjuntar a su propuesta el FORMULARIO DE COMPROMISO
CON EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SG-SST
firmado por el Representante Legal de la entidad oferente.

El oferente deber4 allegar con su propuesta el ANEXO DENOMINADO “HOJA DE VIDA DE
EQUIPOS” debidamente diligenciado en su totalidad y suscrito por el representante legal,
mediante el cual certifica la informacidn relativa a la hoja de vida de los equipos que seran
utilizados en la ejecucidn del contrato

10.

El oferente debera acreditar, mediante certificacién suscrita por su representante legal, el
compromiso de implementar buenas practicas ambientales durante la ejecucién de! contrato.
Para tal efecto, deberé diligenciar y allegar el FORMATO DENOMINADO “COMPROMISO DE
BUENAS NORMAS AMBIENTALES?”, previsto en el presente proceso, conforme a la normativa
vigente expedida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,

11.

Cuando no exista tarifa pactada o referente econdmico aplicable, el
CONTRATISTA deberd presentar la respectiva cotizacién para revisién y
validacién por parte del Auditor Médico y del SUPERVISOR del contrato. Quienes
verificaran dichos valores en cumplimiento de la mortalidad regulatoria y preciso
delmercado, Los servicios prestados con caracter de urgencia deberan reportarse
de manera inmediata a la Oficina de Referencia y Contrarreferencia al correo
disan.rases-rei@policia.gov.co, de conformidad con la normatividad vigente.

12

OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES (En caso de que aplique)

j} El Oferente deberd adjuntar a su propuesta los siguientes documentos
relacionados con el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo (SG-
S8T), asi:

k) ElI OFERENTE deberd cumplir con la implementacion del Sistema de Gestion|
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucién No. 0312 de 2019 “Por la
cual se definen los Estéandares Minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo.

I) El oferente deberé diligenciar y adjuntar a su propuesta el FORMULARIO DE
COMPROMISO CON EL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO SG-SST firmado por el Representante Legal de la entidad
oferente.

m) El El oferente debera diligenciar y adjuntar a su propuesta el El Oferente
deberé acreditar mediante certificacion firmada por el representante legal de
la empresa OPORTUNIDAD EN LA ATENCION ofrecida por la Entidad.

n) El oferente debera diligenciar y adjuntar a su propuesta el FORMULARIO
COMPROMISC ANTICORRUPCION del presente estudio previo firmado porel
representante legal de la entidad oferente
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0) El oferente debera allegar con su propuesta el ANEXO DENOMINADO “HOJA
DE VIDA DE EQUIPOS® debidamente diligenciado en su totalidad y suscrito por,
el representante legal, mediante el cual certifica la informacion relativa a la hojal
de vida de los equipos que serén utilizados en la ejecucion del contrato.

p) El oferente debera acreditar, mediante certificacion suscrita por su
representante legal, el compromiso de implementar buenas practicas
ambientales durante la ejecucién del contrato. Para tal efecto, debera diligenciar]
y allegar el FORMATO DENOMINADO “COMPROMISO DE BUENAS
NORMAS AMBIENTALES®, previsto en el presente proceso, conforme a la
normativa vigente expedida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

q) El oferente deberd acreditar, mediante CERTIFICACION suscrita por su
representante legal, el ANEXO CERTIFICADO DE ALMACENAMIENTO DE|
MEDICAMENTOS, conforme a las disposiciones aplicables expedidas por las
autoridades sanitarias competentes

1) El oferente debera presentar su Plan de Gestion de Devolucién de Productos|
Posconsumo de Farmacos o Medicamentos Vencidos, en cumplimiento de la
normativa ambiental y sanitaria vigente aplicable. Para tal efecto, deberd
diligenciar en su totalidad y allegar el ANEXO denominado “PLAN DE GESTION
DE DEVOLUCION DE PRODUCTOS POSCONSUMO DE FARMACOS O
MEDICAMENTOS VENCIDOS”, debidamente suscrito por el representante
legal, mediante el cual certifica la implementacién de dicho plan durante la
ejecucion del contrato.

Este aspecto se verificara en el ANEXO ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS.

VISITA DE CAMPO EN LAS INSTALACIONES DEL OFERENTE:

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 de la Policia Nacional, a través del
Comité Técnico Evaluador designado para el presente proceso de seleccion, podrd
realizar visita de verificacién a las instalaciones del oferente durante el periodo de
evaluacién de las propuestas, en horario comprendido entre las 08:00 a.m. y las 05:00
p.m., con el fin de validar las condiciones técnicas, operativas, de capacidad requeridas
para la adecuada ejecucién contractual, de conformidad con los criterios establecidos
en el Anexo denominado “Formato de Visita de Campo”.

Objetivo: Verificar que la entidad oferente cuenta con el talento humano requerido para
la prestacion de los servicios ofertados, incluyendo especialistas, subespecialistas,
profesionales, tecnélogos, técnicos y personal de apoyo debidamente habilitados e
idéneos. Asi mismo, verificar las condiciones de infraestructura fisica, capacidad
instalada, dotacién, equipamiento biomédico, servicios de apoyo diagnostico )|
terapéutico, sistemas de informacién y demés recursos necesarios para garantizar una
adecuada prestacion de los servicios de salud requeridos por la Unidad Prestadora de
Salud Norte de Santander (UPRES DENOR).

De igual manera, el Comité Técnico Evaluador constatara la existencia de soportes de|
acuerdo a los documentos allegados por el proponente. Como soporte de la actividad,
se dejara registro fotografico y acta suscrita por los integrantes del Comité Técnico.

El comité evaluador técnico realizara una visita a las instalaciones del oferente, a fin de verificar si la
propuesta es garante con el objeto del presente proceso, con el fin de verificar infraestructura administrativa
y operativa, minimo CON CONSULTORIOS Y ELEMENTOS OBLIGATORIOS que se encuentran
contemplados en el presente proceso, de lo cual se debera suscribir un ACTA anexando registro fotografico
de la visita.

Los servicios y tecnologfas en salud requeridos por orden judicial, por el Equipo Interdisciplinario de
Profesionales de la Salud (EIPS) de la Direccion de Sanidad o por la Regional de Aseguramiento en Salud
No. 5, que hagan parte del portafolio habilitado del CONTRATISTA y no se encuentren incluidos en el
“ANEXO ARCHIVO EXCEL TARIFAS MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD 2026 DENOR —podréan ser
prestados previa solicitud del SUPERVISOR del contrato, siempre que no exista contratacion vigente para
dichos servicios con otro prestador.
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CERTIFICACION DE LA NECESIDAD

»

San José de Clicuta, Dia___Mes Afio

Seiiores.

POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5
Ciudad !

En mi calidad de Jefe de la Unidad Prestadora de Salud Norte de Santander, y en el acompaiamiento de las
funciones de vigilancia, control y seguimiento que ejerce la regional, sobre los procesos de confratacién de
servicios de salud en nuestra jurisdiccién, mediante fa suscripcion de la presente CERTIFICACION, manifiesto
que se han verificado y avalado los siguientes criterios:

e En la actualidad, la Unidad Prestadora de Salud no cuenta con la capacidad técnica, el talento humano
ni la infraestructura necesarios para la prestacion directa de los servicios objeto de contratacion.

e Las condiciones técnicas definidas en el presente estudio fueron revisadas y analizadas de manera
conjunta con los equipos responsables de la estructuracién de la necesidad en la Unidad Prestadora de
Salud, previa coordinacion con la Regional.

« Los servicios, codigos CUPS e inclusiones descritos en el estudio fueron analizados conforme al marco
legal del Plan de Beneficios de la Policla Nacional, en especial lo dispuesto en el Acuerdo 093 de 2025;
asi mismo, las dependencias de referencia, auditoria de cuentas y los profesionales de la salud
(concurrencia, coordinacion médica, entre ofros) emitieron las recomendaciones pertinentes. -

o Se realizo el acompafiamiento y la orientacion técnica al estructurador del proceso en la definicién de los
criterios econdmicos, teniendo en cuenta el andlisis de mercado y la disponibilidad de proveedores en la
jurisdiccion.

e Las demas condiciones establecidas en el estudio previo fueron revisadas considerando las
recomendaciones formuladas por el Area de Aseguramiento en Salud No. 5.

En atencion a lo anterior, se concluye que la tnica forma de satisfacer de manera adecuada y oportuna las
necesidades de prestacion de servicios de salud de esta Unidad es mediante la celebracion de un acuerdo de
voluntades con un proveedor de servicios y tecnologias en salud.

En consecuencia, los profesionales y servidores que certificamos la existencia de la necesidad, recomendamos
la adopcién y validacién de los criterios anteriormente descritos.

-

S CHACON GONZALEZ
Jefe Unidad Prestado Salud Norte de Santander
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San José de Cucuta, DIA___ MES ANO

Sefiores.

POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5
Ciudad.

5.1. EVALUACION ECONGMICA Y FINANCIERA

La evaluacion econémica del presente proceso de Seleccién de Minima Cuantia para la “La Regional de

Aseguramiento de Salud N°5, con el fin de adelantar un proceso de contratacién para la “PRESTACION
INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD PARA LA ATENCION
AMBULATORIA, Y HOSPITALIZACION PARA PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DE LA MISMA, INCLUYENDO
EL SUMINISTRO INTRAHOSPITALARIO DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS, INSUMOS Y
MATERIALES MEDICO-QUIRURGICOS REQUERIDOS DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,
PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER (UPRES DENORY)".

> En El porcentaje de descuento ofertado debe incluir todos los impuestos de Ley y demas gastos que deriven
de la ejecucion del contrato.
%4 El contrato se adjudicara por el valor total del presupuesto oficial asignado.
3

PORCENTAJE UNICO DE
DESCUENTO APLICABLE A
CADA ITEM
iTEm DESCRIPCION DEL LISTADO DE PRECIOS
TECHO IVA INCLUIDO ANEXO
EXCEL

PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE
MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD PARA LA ATENCION
AMBULATORIA, Y HOSPITALIZACION PARA
PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DE LA MISMA,
INCLUYENDO EL SUMINISTRO INTRAHOSPITALARIO DE
1 MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS, INSUMOS Y —%
MATERIALES ~ MEDICO-QUIRURGICOS  REQUERIDOS
DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, PARA LOS
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD NORTE DE SANTANDER (UPRES DENOR)

1

El oferente solo podra ofertar los servicios que se encuentren habilitados y acreditados por la Secretaria de Salud
Departamental segtin la normatividad establecida por el Ministerio y Proteccidn Social Resolucién 3100 de 25/11/2019
madificado por la Resolucion 0544 de 03 de abril de 2023, de igual forma y de acuerdo al Decreto ley 1011 de abril 3 del
2006 y la Resolucién reglamentaria 1043 de abril 3 del 2006. Contar con las instalaciones adecuadas para la prestacién
del servicio de salud. El oferente prestara los servicios que tenga habilitados en el REPS.

NOTA: En el marco del presente proceso contractual, se precisa que el futuro contratista, al momento de radicar
las cuentas de cobro por los servicios prestados en las 4reas de mediana y alta complejidad, en lo correspondiente
al suministro de medicamentos, insumos y material de osteosintesis debera soportar los precios facturados mas
el valor de la intermediacion, de manera clara y verificable, para ello, el contratista estara en Ia obligacion de allegar
alguno de los siguientes documentos que respalden los valores presentados:

+ facturas de compra emitidas en los titimos seis (6) meses.

+ ceriificaciones expedidas por el proveedor o laboratorio fabricante.

* Reporte oficial del Sistema de Informacién de Precios de Medicamentos donde se observe los datos y valores
de compra.

Esta exigencia se formula en observancia de los principios de transparencia, economfa, responsabilidad y
seleccion objetiva que rigen la contratacién estatal (Ley 80 de 1993 y Decreto 1082 de 2015), y tiene como finalidad
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-

asegurar que los valores reconocidos correspondan a condiciones reales de mercado, evitando sobrecostos y
garantizando la adecuada inversion de los recursos ptiblicos destinados a la atencién en salud.

NOTA 1: Para las entidades que decidan ofertar tarifas propias en los componentes de oxigeno,

medicamentos intrahospitalarios, insumos médico-quirdrgicos, y material de osteosintesis y prétesis, se aplicara
la siguiente condicién obligatoria para la presentacion de las ofertas:

e Soporte Legal de Tarifas Propias y Listado de Precios: Sera requisito obligatorio e indispensable
anexar el listado detallado de los precios ofertados, el cual debera estar respaldado por el acto
administrativo, acuerdo o documento legal correspondiente que certifique el Aval Técnico, Econémico
y Juridico emitido internamente por la entidad. En caso de no contar con un acto administrativo o
acuerdo legal expedido con anterioridad, el proponente debera anexar obligatoriamente una
certificacion suscrita y firmada por el Representante Legal. En dicho documento se debera
manifestar expresamente el cumplimiento y garantia de que los valores presentados en el listado se
encuentran estrictamente ajustados a los precios del mercado y que bajo ninguna circunstancia
superan los topes maximos permitidos por la normativa colombiana vigente

NOTA 2: Los valores ofertados correspondientes a los servicios, procedimientos (codificados en la clasificacién
CUPS vigente, actualizada mediante la Resolucién 2706 de 2025), medicamentos y tecnologias en salud
ofertados por el proponente —y contenidos en el archive denominado 'ANEXQ ARCHIVO EXCEL TARIFAS
MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD 2026 DENOR'— deberan encontrarse estrictamente ajustados a la
normatividad legal, reglamentaria y técnica vigente del sector salud en Colombia.

Lo anterior exige el cumplimiento riguroso de:

» Decreto 780 de 2016 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccin Social).

s Decreto 441 de 2022 (regulacion de los acuerdos de voluntades entre entidades responsables de pago
y prestadores).

e Acuerdo No. 083 del 08 de octubre de 2025 del CSSMP, mediante el cual se adopta el Plan de
Servicios y Tecnologfas en Salud (PSTS) del Subsistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la
Policia Nacional, sujetandose a las metodologias, codificaciones y manuales tarifarios de referencia
acordados o aplicables:

o Manual Tarifario SOAT (Decreto 2423 de 19986, sujeto a la indexacién mediante la Unidad de
Valor Bésico - UVB conforme a la normatividad financiera vigente).
o Manual Tarifario ISS (versién ISS 2000 u homologados segtin la referenciacion del acuerdo
contractual).
2. Techos Regulatorios y Precios de Mercado:

En ningtin caso los valores ofertados en la propuesta econémica podran exceder las tarifas techo ni los Precios
Maximos de Venta (PMV) fijados por la Comisién Nacional de Precios de Medicamentos y Dispositivos Médicos
(CNPMDM) mediante sus circulares vigentes (incluyendo la Circular 10 de 2020 y sus actualizaciones) para
medicamentos y tecnologias sujetas al régimen de Control Directo de Precios. Asimismo, dichos valores deberan
encontrarse plenamente soportados en tarifas oficiales vigentes o en precios de mercado verificables, objetivos
y razonables (mediante consultas a fuentes oficiales como el SISMED o publicaciones del sector como el PLM /
Diccionario de Especialidades Farmacéuticas), de conformidad con los principics de economia, transparencia,
seleccion objetiva y responsabilidad de la contratacion estatal (Ley 80 de 1993 y Decreto 1082 de 2015).

3. Auditoria, Soportes Clinicos y Facturacion Electrénica:

Durante toda la ejecucién contractual, los valores y prestaciones facturadas estaran sujetos a verificacion,
validacién y control técnico, médico, legal y financiero por parte del Grupo de Auditoria de Cuentas Médicas de
la RASES/UPRES DENOR. La Entidad se reserva de forma auténoma el derecho de glosar, objetar o devolver
cualquier valor, procedimiento, medicamento o insumo facturado no ajustado a la normatividad legal vigente, que
no cuente con la debida justificacion, técnica, financiera, juridica, y clinica cuando proceda.

NOTA 3: No se reconocera ningin reajuste de tarifas o precios durante la vigencia del contrato, por lo tanto, EL
OFERENTE debe proyectar el porcentaje de descuento a la oferta por el tiempo de ejecucion del futuro contrato a
celebrar, estos valores no estaran sujetos a ninguna clase de modificaciones por concepto de inflacién y por ningtin
motivo se considerara costos adicionales.

Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en el articulo 5, numeral 1 de la Ley 80 de 1993, en lo referente a las
situaciones imprevistas que no sean imputables al contratista, razon por el cual, en presencia de un desequilibrio
promulgado por este, el mismo deber ser demostrado, justificado y soportado, sobre lo cual la Entidad entrara a
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revisién desde su aspecto financiero, técnico y jurfdico. Asimismo, la Entidad Estatal atendiendo lo establecido en
el articulo 4 numeral 3 de la Ley 80 de 1993, para la consecucion de los fines de la contratacién, solicitaran la
actualizacién o la revisién de los precios cuando se produzcan fenémenos que alteren en su contra el equilibrio
econdmico o financiero del contrato.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
ldentificacion (NIT O C.C O C.E 0O): Diligenciar la identificacién del proponente
Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal

Identificacion (C.C O C.E. 1) Diligenciar el documento de identificacién del representante legal
Direccién: Diligenciar la direccién del proveedor
Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo electrénico de notificaciones
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LISTADO DE PRECIOS
Anexo 1A

NOTA 1: 'ANEXO ARCHIVO EXCEL TARIFAS MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD 2026 DENOR'—
PUBLICADO EN AXEL.

INSTRUCCIONES OBLIGATORIAS PARA EL DILIGENCIAMIENTO DEL ARCHIVO ‘ANEXO
ARCHIVO EXCEL TARIFAS MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD 2026 DENOR'

REGLAS DE INALTERABILIDAD Y SELECCION:

DILIGENCIAMIENTO EXCLUSIVO:EI oferente debera remitir la plantilla oficial en Excel denominada
'ANEXO ARCHIVO EXCEL TARIFAS MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD 2026 DENOR!, limitandose
tinica y exclusivamente a diligenciar la casilla correspondiente, marcando con una "X" sefialando la
condicién de "CUMPLE" o "NO CUMPLE" y su respectivo codigo de habilitacion de servicios de salud
(REPS) para los procedimientos habilitados en su oferta.

Y

PROHIBICION ABSOLUTA DE MODIFICACION: La estructura técnica, formulas de calculo, titulos,
textos, columnas de codificacion CUPS (Resolucién 2706 de 2025), descripciones, tarifas base, techos
regulatorios y valores unitarios establecidos por la Entidad en dicho anexo SON DE CARACTER
INALTERABLE Y NO PODRAN SER MODIFICADOS, ALTERADOS, EDITADOS, ADICIONADOS NI
SUFRIR ELIMINACION DE FILAS O COLUMNAS. Solo podra ser realizado de manera formal y
exclusiva mediante observaciones al proceso, la Entidad Estatal mediante la expedicion de una
ADENDA procedera a realizar las modificaciones correspondientes segun los solicitado.

EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO: Si el proponente altera las formulas, modifica los valores
preestablecidos por la Entidad, modifica la estructura de la plantilla o agrega informacion en casillas
distintas a las expresamente autorizadas (codigo de habilitacion y la casilla de Cumple/No Cumple), la
Entidad procedera a ajustar de oficio los datos a la plantilla original oficial o, si la alteracion impide la
evaluacion objetiva de la propuesta economica, la oferta podréa ser rechazada de conformidad con las
reglas de seleccion objetiva fijadas en el pliego de condiciones (Ley 80 de 1993 y Decreto 1082 de
2015).

El comité verificara dicho cumplimiento.
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OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1. EL CONTRATISTA se obliga a cumplir el objeto del contrato que se llegue a suscribir como resultado de la
adjudicacion del proceso de seleccién, prestando el servicio objeto del presente proceso con el cumplimiento del
100% de las especificaciones, condiciones técnicas y garantias exigidas en el pliego de condiciones y la oferta
presentada. .

2. EL. CONTRATISTA se obliga a obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones y trabas. .

3. EICONTRATISTA debe cumplir con las obligaciones de pagar mensualmente los aportes de afiliacién y cotizacion
alos sistemnas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar de acuerdo con el
articulo 50 de la ley 789 de 2002, Ley 828 de julio 10 de 2003 y de la Ley 100 de 1993; Para tal fin el contratista
allegara certificacion firmada por el Representante Legal y revisor fiscal, donde conste que se encuentra al dia en
el pago de la seguridad social (salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, y los demas que la ley le
ordene), el SUPERVISOR del contrato puede solicitar las planillas de pago de seguridad social y verificara que el
personal se reporta sea el mismo que ejecuta las actividades del presento contrato.

4. El CONTRATISTA se obliga a no acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley
pretendan obligarlo a hacer u omitir algtin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N.5 de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para
que se adopte las medidas necesarias.

5. EL CONTRATISTA se obliga a mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el
fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato.

6. EI CONTRATISTA se obliga a garantizar la prestacion de los servicios objeto del contrato en forma permanente,
con criterios de eficacia, oportunidad, agilidad, accesibilidad, continuidad, calidad y frato digno, conforme a lo
pactado y dentro de los horarios de atencién establecidos para cada servicio, sin discriminacion frente a otros
usuarios que atienda. Para el cumplimiento de esta obligacién debera observar lo dispuesto en el Instructivo 007
de 2023 — "Derechos y deberes de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional" y las demés
normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan. Asi mismo, debera atender a los usuarios con la mayor diligencia
y cuidado, utilizando el talento humano y los recursos técnicos idéneos para la prestacién de los servicios
contratados, dando cumplimiento a las disposiciones legales, éticas y sanitarias vigentes, asi como a los principios
de la buena préctica profesional. Asf mismo, debera garantizar espacios adecuados para la espera y permanencia
de los usuarios y sus acompafiantes, en condiciones de dignidad, comodidad y seguridad acordes con los servicios
prestados.

7. EI CONTRATISTA se obliga a remitir al supervisor al inicio de Ia ejecucion contractual y posteriormente con Ia
periodicidad que este determine o cuando sea requerido, un informe detallado del estado de las agendas médicas
de cada IPS y especialidad contratada, indicando como minimo: existencia de agendas abiertas (Si/No), fecha
de apertura, fecha hasta la cual hay citas disponibles, ntimero de citas disponibles, usuarios pendientes,
solicitudes pendientes, especialidades con agenda cerrada o sin disponibilidad, raz6n del cierre y fecha estimada
de apertura. Cuando se evidencien agendas cerradas, ausencia de disponibilidad o cualquier situacién que pueda
afectar la oportunidad, continuidad o acceso de los usuarios a los servicios de salud contratados, el
CONTRATISTA debera informar de manera inmediata al Supervisor del Contrato, anexando las causas que
originan dicha situacion, el nimero de usuarios afectados, las acciones correctivas implementadas y el plan de
contingencia adoptado para garantizar la prestacién del servicio hasta la normalizacién de la agenda.

8. EICONTRATISTA se obliga a remitir al Supervisor del Contrato, al inicio de la ejecucion contractual y de manera
mensual durante la vigencia del contrato, un informe detallado sobre el tiempo real de asignacion de citas para
el periodo correspondiente, discriminado por RASES, UPRES, por cada especialidad médica disponible,
indicando como mifnimo: nimero de solicitudes recibidas, citas asignadas, solicitudes pendientes, tiempo
promedio de espera en dias, tiempo minimo de espera y tiempo maximo de espera. La informacién debera
presentarse con base en los registros de asignacion de citas de las IPS que conforman la red de prestacién de
servicios, permitiendo verificar las condiciones de oportunidad, accesibilidad y continuidad en la atencién de los
usuarios. Cuando se evidencien tiempos de espera superiores a los esténdares de oportunidad definidos por la
normatividad vigente, incremento de solicitudes pendientes o cualquier situacion que afecte el acceso oportuno
a los servicios de salud, el CONTRATISTA debera informar al Supervisor del Contrato las causas identificadas,
el nimero de usuarios afectados y las acciones implementadas o proyectadas para garantizar la mejora en los
tiempos de asignacién de citas.

9. EI CONTRATISTA se obliga a remitir al Supervisor del Contrato, al inicio de la ejecuci6n contractual y de manera
mensual durante la vigencia del contrato, un informe detallado de las citas o solicitudes que no pudieron ser
asignadas inicialmente por falta de agenda, agenda cerrada, ausencia de cupos o inexistencia de oferta,
discriminando como minimo por RASES, UPRES, IPS, especialidad, ndmero de solicitudes, ntmero de
solicitudes no asignadas, motivo de la no asignacién, tiempo promedio de permanencia en estado pendiente y
estado actual de cada caso. La informacion debera permitir identificar las barreras de acceso presentadas en la
red de prestacién de servicios de salud y el impacto de estas sobre la oportunidad en la atencién de los usuarios,
incluyendo el seguimiento efectuado hasta la asignacién efectiva de la cita o la implementacion de una alternativa
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de atencién. Cuando se evidencie un incremento en el nimero de solicitudes no asignadas, ausencia prolongada
de oferta o cualquier situacion que limite el acceso oportuno a los servicios contratados, el CONTRATISTA
debera informar al Supervisor del Contrato las causas que originan dicha situacion, las IPS y especialidades
afectadas, el nimero de usuarios impactados y las acciones correctivas o planes de contingencia implementados
para garantizar la atencién de la poblacion usuaria. -

10. El CONTRATISTA se obliga a remitir al Supervisor del Contrato, al inicio de la ejecucion contractual y de manera
mensual durante la vigencia del contrato, un informe sobre la oportunidad en la gestion y atencién de las 6rdenes
médicas emitidas, correspondiente al periodo reportado. La informacion debera presentarse discriminada por
RASES, UPRES, mes de la autorizacion , especialidad, tipo de servicio e IPS, e incluir como minimo el nimero
total de ordenes médicas recibidas , asi como su estado de atencidn, indicando las drdenes atendidas,
pendientes, canceladas, vencidas sin atencién, cuando dicha categoria exista, reprogramadas y pendientes a la
fecha de corte. Adicionalmente, el CONTRATISTA debera informar los tiempos de oportunidad en la ejecucion
de los procedimienios, ayudas diagndsticas, consultas especializadas y demas servicios derivados de las
ordenes médicas emitidas, indicando el tiempo promedio, minimo y méaximo transcurrido entre la fecha de emisién
de la orden y la efectiva prestacion del servicio, con el fin de verificar el cumplimiento de los criterios de
oportunidad establecidos en la normatividad vigente y en las obligaciones contractuales. La informacion
reportada debera permitir identificar el comportamiento de las ordenes médicas durante el periodo evaluado, asi
como los posibles factores que afecten la oportunidad en la atencién de los usuarios. Cuando se evidencie un
incremento en las 6rdenes pendientes, canceladas, reprogramadas o vencidas sin atencién, o cuando los tiempos
de ejecucion superen los estandares de oportunidad aplicables, el CONTRATISTA debera informar al Supervisor
del Contrato las causas que originan dicha situacion, el niimero de usuarios afectados y las acciones correctivas
o planes de contingencia implementados para garantizar la atencién oportuna de los servicios requeridos

11.EL CONTRATISTA debera mantener vigente durante toda la ejecucion del contrato la habilitacion de los servicios
objeto del mismo, en los términos previstos en la normatividad vigente y en el Registro Especial de Prestadores
de Servicios de Salud (REPS), tanto para la sede principal como para las sedes alternas ofertadas y autorizadas
para la atencién de los usuarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional. Asf mismo, debera mantener
vigentes los permisos, registros, licencias y demas autorizaciones exigidas por la ley o por las autoridades
competentes para el desarrollo de las actividades contratadas. En caso de suspension, cierre, medida sanitaria,
pérdida de la habilitacion o cualquier otra circunstancia que afecte la capacidad para prestar los servicios
contratados, debera informar de manera inmediata al SUPERVISOR del contrato y adoptar las medidas necesarias
para garantizar la continuidad de la prestacion del servicio, sin perjuicio de las responsabilidades a que haya lugar.
El CONTRATISTA asumird integramente la responsabilidad por los perjuicios que se ocasionen al
CONTRATANTE o a terceros como consecuencia de la pérdida de la habilitacién, la ausencia o vencimiento de
los permisos, registros, licencias o demas requisitos exigidos por la normatividad vigente o por las autoridades
competentes. -

12.El CONTRATISTA se compromete con el CONTRATANTE a no continuar prestando los servicios objeto del
contrato una vez agotado el presupuesto asignado o el valor contratado. En consecuencia, los servicios prestados
con posterioridad al agotamiento del presupuesto, sin el correspondiente respaldo contractual y presupuestal, no
seran reconocidos ni pagados por el CONTRATANTE, salvo las excepciones previstas en la normatividad vigente.

13.EI CONTRATISTA se compromete a que el personal asistencial fundamente la atencion en el Plan de Servicios y
Tecnologias en Salud del Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional (PSTS), establecido
mediante el Acuerdo 093 de 2025 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policfa Nacional,
el Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica (Acuerdo 080 de 2022) y demdas normas que los modifiquen,
adicionen o sustituyan documentos disponibles en los medios oficiales.

14.El1 CONTRATISTA debera reportar al SUPERVISOR del contrato y gestionar oportunamente todos los eventos
adversos, incidentes de seguridad del paciente y complicaciones asociadas a la atencion, de conformidad con los
lineamientos del Programa de Seguridad del Paciente y la normatividad vigente. Asi mismo, debera realizar el
correspondiente analisis de causas, implementar las acciones de mejora y remitir los soportes cuando sean
requeridos por el CONTRATANTE. Paragrafo. La ocurrencia de un evento adverso atribuible al prestador no
constituye, por sf sola, causal de no pago de los servicios efectivamente prestados. No obstante, cuando como
resultado de auditorfa médica, proceso administrativo o decision judicial se determine que el dafo fue
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones contractuales, de los protocolos asistenciales, de la
normatividad vigente o de acciones u omisiones atribuibles al CONTRATISTA o a su personal, el CONTRATANTE
podra aplicar las glosas, descuentos, multas o demas mecanismos contractuales a que haya lugar, sin perjuicio
de las acciones administrativas, civiles, disciplinarias o penales correspondientes. Asi mismo, el CONTRATISTA
asumird los costos derivados de la atencidon, procedimientos, tratamientos, reintervenciones, estancias
hospitalarias o cualquier otra actuacion asistencial adicional que se requiera como consecuencia de un evento
adverso, complicacion o incidente prevenible que le sea atribuible, sin que ello genere reconocimiento econémico
adicional por parte del CONTRATANTE, sin perjuicio de las demas responsabilidades legales y contractuales a
que haya lugar. EIl CONTRATISTA debera contar con un protocolo institucional para la gestion de eventos
adversos, incidentes de seguridad de! paciente y complicaciones derivadas de los procedimientos objeto del
contrato, implementando los planes de mejora que correspondan.”

15. Para la prestacion del servicio, el CONTRATISTA debera cumplir con el siguiente procedimiento:
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a)

b)

©)

d)

Para acceder al servicio directamente con el contratista el usuario debe presentar la orden de autorizacién
en el formato establecido por la Direccion de Sanidad de la Policfa Nacional; debidamente diligenciada por
el profesional solicitante y autorizado por el funcionario competente de la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5, con sello y firma del mismo. Una vez prestado el servicio, la orden de
autorizacién debe quedar firmada por el usuario o acudiente.

El usuario debe presentar documento de identificacién en original seguin el caso (Registro civil de nacimiento
para menores de 7 aiios, tarjeta de identidad para usuarios entre 7 y 17 afios, cédula de ciudadania para
usuarios mayores de edad).

Todo bien o servicio fuera del plan de beneficios del SSPN, debe ser framitado para estudio de aprobacién
del Equipo Interdisciplinario de Profesionales de la Salud (EIPS) o Ia instancia competente definida
por la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional, conforme al Acuerdo 093 de 2025.

Permitir al Auditor Médico Concurrente de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5, el
acceso directo a la informacion relacionada con la prestacion de los servicios de salud (historias clinicas,
estadfsticas, soportes y documentos relacionados con la atencién del paciente) igualmente permitirle el
acceso a todos los demas documentos que requiera, de acuerdo con la ley y permitirle realizar el
seguimiento y control para el cumplimiento del objeto contractual.

16.0BLIGACIONES DE REPORTE, INFORMACION Y SEGUIMIENTO CONTRACTUAL:Durante la ejecucién del
contrato, el CONTRATISTA debera suministrar al SUPERVISOR del contrato y a la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5 la informacién que se relaciona a continuacién:

a)

b)

e)

g)

Informar de manera inmediata al SUPERVISCR del contrato cualquier hecho, situacién o novedad
administrativa, técnica, asistencial, juridica o financiera que pueda afectar la correcta ejecucion del contrato
o la continuidad en la prestacién de los servicios. En especial, debera reportar oportunamente cualquier
novedad contractual, incluyendo déficit de recurso humano, tecnoldgico, de infraestructura o cualquier otra
circunstancia que dificulte la adecuada prestacién de los servicios a la poblacion de la Regional de
Aseguramiento en Salud No. 5, adjuntando el correspondiente plan de contingencia o las medidas
implementadas para garantizar la continuidad del servicio.

Presentar los informes de ejecucién contractual en la periodicidad, contenido y formato establecidos por el
CONTRATANTE, incluyendo como minimo el valor ejecutado, el nimero de usuarios atendidos, el niimero
de procedimientos realizados y la demas informacién requerida para el seguimiento del contrato. Asf mismo,
debera informar por escrito al SUPERVISOR del contrato cuando el estado de ejecucién contractual alcance
el cincuenta por ciento (50 %), el setenta por ciento (70 %) y el cien por ciento (100 %) del valor contratado.
Una vez alcanzado el cien por ciento (100 %) de ejecucion del contrato, no se autoriza la prestacién de
servicios adicionales, aun cuando hubieren sido previamente autorizados, por encontrarse agotado el
presupuesto contractual, sin que haya lugar a su reconocimiento o pago. En todo caso, no se reconoceran ni
pagaran servicios prestados sin el correspondlente respaldo contractual y presupuestal, salvo las excepciones
previstas en la normatividad vigente.

Remitir oportunamente la informacion estadistlca, asistencial, administrativa y financiera que solicite el
SUPERVISOR del contrato para efectos del seguimiento, control, auditoria y evaluacion de la ejecucion
contractual.

Reportar los indicadores de calidad, oportunidad y seguridad del paciente ; indicadores de la circular externa
056 de 2009 de la SNS exigidos por la normatividad vigente y por la Direccién de Sanidad de la Policia
Nacional, en los formatos y dentro de los plazos definidos por el CONTRATANTE, a los correos de la oficina
de garantia y calidad a través de los medios definidos por el Supervisor del contrato una vez sea adjudicado.
Atender de manera oportuna y eficaz los requerimientos de informacién, aclaraciones, auditorfas y demas
solicitudes formuladas por el SUPERVISOR del contrato o por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD No. 5. ¢

Remitir la informacién epidemiolégica, sanitaria y demas reportes obhgatonos exigidos por el Ministerio de
Salud y Proteccidn Social, el Instituto Nacional de Salud, la Cuenta de Alto Costo y las demas autoridades
competentes, dentro de los términos previstos en la normatividad vigente.

Participar en las reuniones de seguimiento convocadas por el Supervisor del contrato, suministrando la
informacién técnica, asistencial, administrativa y financiera requerida para evaluar la ejecucién contractual,
los indicadores de calidad, la ejecucion presupuestal, la oportunidad en la prestacién de los servicios, el
estado de la facturacion, las glosas y los planes de mejoramiento, dando cumplimiento a los compromisos
consignados en las respectivas actas.

Paragrafo. Los formato;, medios de envio, direcciones de correo institucional y demés lineamientos para la
presentacion de la informacién podran ser actualizados por el SUPERVISOR del contrato durante la ejecucion
contractual, sin que ello implique modificacién del objeto o de las obligaciones esenciales del contrato.

17.Presentar la facturacién de los servicios efectivamente prestados, junio con los soportes y anexos
correspondientes, en la oportunidad, condiciones, medios y requisitos establecidos en la normatividad vigente,
especialmente en el Decreto 441 de 2022, la Resolucién 2284 de 2023 y las demés disposiciones que las
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modifiquen, adicionen o sustituyan, asi como en la clausula de forma de pago del contrato y los lineamientos
definidos por el CONTRATANTE para la radicacién de cuentas médica. :

18.El CONTRATISTA debera dar cumplimiento a la Directiva Administrativa Permanente No. 003 del 10 de
marzo de 2023, relacionada con la expedicién y registro de incapacidades médicas, licencias de maternidad,
licencias por aborto y demés excusas del servicio, asf como a las disposiciones que la modifiquen, adicionen o
sustituyan. Cuando se presente la necesidad médica de dar una incapacidad laboral debe entenderse que la
Policia maneja dos clases de incapacidades: incapacidad en PARCIAL; si puede laborar, con las restricciones
respectivas (éstas restricciones deben estar especificadas en la incapacidad) y TOTAL en caso que el paciente
no puede laborar porque su condicion médica lo restringe; se sugiere que el médico general ordene hasta 8 dias
y el médico especialista hasta 30 dfas, prorrogables hasta porel tiempo que por conveniencia médica se amerite
(Debe especificar el tiempo de la prérroga). Dentro de las restricciones médicas NO se deberan establecer
limitaciones médicas que interfieran con la administracion del talento humano, como aquellas que establecen
restricciones para traslados. Solamente se podran emitir indicaciones en cuanto a descripcion de ambientes o
sitios favorables o desfavorables para ejercer una labor o permanecer, tales como altura sobre el nivel del mar,
temperatura ambiente, humedad, acceso a atencién en salud por nivel de complejidad, entre otras. Se debe
garantizar que en las excusas de servicio PARCIAL no se den conceptos de perfil ocupacional para reubicacion
laboral, NO se emitan conceptos de horario laboral o duracién de la jornada de {rabajo, salvo contadas
excepciones que, por su condicion de salud o administracion de medicamentos, asi lo impone. Por consiguiente,
podra emitirse Unicamente en los casos pertinentes, limitaciones de turno nocturno, lo cual debe estar
completamente justificado en la historia clinica respectiva, contemplando que la jornada nocturna de un
uniformado va de 22:00 a las 06:00 horas del dia siguiente.

19..El Contratista debera garantizar que los especialistas y/o subespecialistas ofertados en la propuesta y segtin su
competencia e idoneidad, emitan y diligencien el concepto médico laboral en el formato establecido por el
Contratante y adjunto por el Usuario el dia de la respectiva consulta.

Paragrafo: Dentro del concepto médico laboral proferido por el especialista competente NO se deberén realizar

juicios correspondientes a la merma de la capacidad laboral, pues, ello es competencia de las autoridades medico

laborales de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional, la responsabilidad del Galeno que suscriba el respecfivo

concepto médico laboral debera estar circunscrita a dejar por sentado lo siguiente:

Diagnéstico :
Evolucion

Tratamiento realizado

Secuelas de las lesiones o afecciones que presente el Usuario.

20. El CONTRATISTA debera prestar los servicios de salud objeto del conirato en la ciudad de Cucuta y/o su érea
metropolitana, garantizando la atencién de los usuarios con criterios de oportunidad, accesibilidad, continuidad,
seguridad, pertinencia, eficacia, eficiencia y calidad, de acuerdo con su capacidad operativa y en cumplimiento
de la normatividad vigente, en especial lo dispuesto en las Resoluciones 1552 de 2013, 1604 de 2013y 256 de
2016 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, el Titulo [l de la Circular Unica de la Superintendencia Nacional
de Salud y las demas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

24. EL CONTRATISTA debera verificar los derechos en salud del usuario (titular, conyuge, compafiero(a)
permanente, padres, hijos y demds beneficiarios), mediante la validacion del documento de identificacién y de
la(s) autorizacién(es) correspondiente(s), con el fin de establecer su pertenencia al Subsistema de Salud de la
Policia Nacional. En caso de duda, deberé realizar la verificacion a través de los mecanismos dispuestos por
el CONTRATANTE o consultar con el &rea de referencia de la Unidad Prestadora de Salud correspondiente.
Lo anterior, sin perjuicio de la obligacién que tienen las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de
brindar la atencién inicial de urgencias cuando esta se requiera, de conformidad con la normativida.

22. EL CONTRATISTA debera realizar la valoracién, diagndstico, procedimientos y tratamiento de los usuarios de
conformidad con las Gufas de Practica Clinica, protocolos institucionales, rutas asistenciales y lineamientos
técnico-cientificos aplicables a los servicios de mediana y alta complejidad objeto del contrato, enmarcados en
los principios de la ética profesional y la mejor evidencia cientifica disponible. Asl mismo, debera brindar al
usuario y/o a su acudiente informaci6n clara, suficiente y comprensible, de manera verbal y escrita, sobre el
diagnéstico, tratamiento, medicamentos, procedimientos, riesgos, beneficios, cuidados posteriores, adherencia
terapéutica, signos de alarma y recomendaciones, promoviendo el autocuidado y la continuidad de! tratamiento,
de conformidad con la normatividad vigente sobre consentimiento informado y derechos de los usuarios. Una
vez realizada la atencion, debera entregar al usuario el informe clinico, resultado o reporte correspondiente,
segun el servicio prestado, y, cuando la condicién clinica lo amerite, efectuar la referencia y contrarreferencia
con la UPRES Norte de Santander o con el prestador que corresponda, de acuerdo con la ruta de atencién
definida, garantizando la continuidad, oportunidad e integralidad de la atencién.

23. El CONTRATISTA debera expedir paz y salvo al momento de terminacion de la ejecucion del contrato en el

cual conste, la no existencia de facturacién pendiente por radicar en la regional de aseguramiento en salud n°

5y que se encuentra apto para la liquidacion de! contrato.

El CONTRATISTA aceptara las notificaciones que se efectlien por medio electrénico de las comunicaciones,

oficios, avisos, y demés actos proferidos por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5, al correo

electronico que se encuentre debidamente registrado en el contrato, hoja de vida, cdémara de comercio, ect.
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EL. CONTRATISTA deberé designar, desde el inicio de la ejecucion del contrato, un enlace institucional que
actuaré como canal permanente de comunicacién con el SUPERVISOR del contrato y con la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5, para coordinar la prestacion de los servicios, resolver oportunamente
las novedades relacionadas con autorizaciones, asignacion de citas, referencia y contrarreferencia, oportunidad
en la atenciodn, procedimientos, examenes, hospitalizacién y demas aspectos inherentes a la gjecucion
contractual. El enlace debera garantizar la coordinacién y seguimiento de los usuarios que requieran atencién
de mediana y alta complejidad, incluyendo los casos que por su condicién clinica requieran articulacién entre
diferentes especialidades, servicios ambulatorios, hospitalarios, quirdrgicos, diagnésticos, terapéuticos o
unidades de cuidado critico, asi como la disponibilidad de comunicacion telefénica y electrénica durante las 24
horas cuando la condicién clinica del usuario o la naturaleza del servicio requerido asf lo amerite. Asi mismo,
debera responder dentro de los términos establecidos en la normatividad vigente las solicitudes de referencia
y contrarreferencia efectuadas por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5, y participar en las
reuniones, comités o mesas técnicas de seguimiento que sean convocadas por EL CONTRATANTE, dando
cumplimiento a los compromisos que alli se establezcan y dejando constancia en las respectivas actas.

El CONTRATISTA se obliga a aplicar las disposiciones contenidas en la Resolucién 695 de 2026, "Por la cual
se actualizan los servicios y tecnologfas explicitamente excluidos de Ia financiacién con recursos plblicos
asignados a la salud", asi como las demés normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. Cuando durante
la atencién del usuario se identifique la necesidad de un servicio o tecnologia excluida, debera dar cumplimiento
al procedimiento establecido por la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional para la evaluacién y autorizacién
correspondiente, de conformidad con la normatividad vigente y el Plan de Servicios ¥ Tecnologias en Salud del
Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional (PSTS)
Atender con la inmediatez que ordene el juez constitucional los procedimientos que se deban surtir para acatar
un fallo de tutela, incidente de desacato, medida provisional y demés, generando el apoyo a la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5 para dar cumplimiento a las o6rdenes judiciales, entregando la informacién
para aportar pruebas, certificaciones y demés requerimientos que se impartan por los entes judiciales.

EL CONTRATISTA SE obliga a mantener vigente la Péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual durante
la vigencia del contrato.

El CONTRATISTA debera garantizar la prestacion de los servicios conforme a las tarifas ofertadas en la
propuesta econémica, la cual hace parte integral del contrato.

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera
civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacién contractual.

EL CONTRATISTA debera adoptar las medidas administrativas, operativas y asistenciales necesarias para
evitar tramites, reprocesos, desplazamientos innecesarios o cualquier ofra barrera que dificulte el acceso
oportuno de los usuarios del Subsistemna de Salud de la Policia Nacional a los servicios de mediana y alta
complejidad objeto del contrato. Asi mismo, debera garantizar la programacioén oportuna y prioritaria de
consultas, procedimientos, hospitalizaciones, intervenciones quirtirgicas y demas servicios requeridos, de
acuerdo con la condicién clinica, nivel de riesgo y necesidad asistencial del usuario, asf como la entrega
oporiuna de los resultados de los exémenes, procedimientos y demas ayudas diagnésticas realizadas,
asegurando la continuidad del proceso asistencial y evitando demoras que puedan afectar la atencion, el
diagnéstico, el tratamiento o la evolucién clinica de los usuarios. Cuando se requiera la realizacién de servicios,
atencién hospitalaria, cuidado intermedio o cuidado intensivo, el CONTRATISTA deber4 garantizar su atencidn
de acuerdo con la condicién clinica del usuario y los criterios de priorizacién establecidos en la normatividad
vigente, sin generar barreras administrativas que puedan retrasar la atencién requerida.

. OBLIGACIONES DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Contratista se obliga a dar cumplimiento a las disposiciones legales y reglamentarias referentes a Higiene y
Seguridad y Salud en el Trabajo durante la ejecucién el contrato.

El Contratista debera cumplir con la implementacién del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo" y la Resolucién No. 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estandares
Minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo”.

El Contratista debera presentar la Certificacién mensual donde se reporte que todos los colaboradores vinculados
para la ejecucién del contrato, se encuentran afiliados al Sistema de Seguridad Social.

" El Contratista debera presentar la Matriz de elementos de proteccién personal, donde conste el suministro de

elementos de dotacién y proteccion personal, que se requiere para la realizacién de sus actividades objeto del
contrato. En caso de deterioro, dafio o pérdida deberé contemplarse los protocolos de reposicion sin afectar la
ejecucion del contrato.

El Contratista debera presentar el Informe de capacitacion realizada a los trabajadores, donde se evidencie la
realizacién de induccion y reinduccion en aspectos generales y especificos de las actividades por realizar que
incluya entre otros la identificacion de peligros y control de los riesgos en su puesto de trabajo, y la prevencién
de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo
de acuerdo con las necesidades identificadas y done se evidencie la firma de los trabajadores.

En el que caso que ocurriera un accidente de trabajo dentro de las instalaciones de sanidad El Contratista debera
presentar informe de los reportes de accidentes de trabajo realizados por la ARL durante el plazo de ejecucién
del contrato Se aclara que esta obligacién sélo aplica para los contratos cuya ejecucion se desarrolla en las
instalaciones, por ejemplo, el de Aseo, lavanderia, etc -
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OBLIGACIONES DE SEGURIDAD INFORMATICA x

v

33.

34.

35.

36.

37.

Confidencialidad e integridad de la informacién institucional: Dada la naturaleza de las actividades a realizar en
desarrollo del objeto contractual, el contratista debe garantizar la preservacion de la integridad y confidencialidad
de la informacion institucional a la cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal
virtud, adoptara todas las medidas que sean necesarias para impedir su duplicacion, sustraccion, divulgacion,
alteracion, ocultamiento o utilizacién indebida y suscribird con la entidad los formatos de confidencialidad o
reserva a que haya lugar. En virtud del presente contrato, el contratista se obliga a no suministrar informacién
que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion del contrato; tales como: informacién locativa o de
arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de la labor, informacién contenida en los
sistemas de informacion, documentacion fisica, archivos digitales, informacion de los funcionarios y contratistas
e informacion de los usuarios del Subsistema de Salud los cuales son de caracter reservado y confidencial.
Cumplimiento de normatividad: El contratista acatara los lineamientos del Régimen de proteccion de datos y
demas aspectos relacionados con el tratamiento de la informacion que les sea aplicable, en el marco de la ley
estatutaria 1581 de 2012 y de la ley 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto
1074 del 2015 y las normas que la modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen
responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resolucién No. 08310 de 2016 por la cual se
expide el Manual de Seguridad de la Informacién para la Policia Nacional. .
EL CONTRATISTA debe contar con canales de comunicacion telefénicos y electronicos efectivos que permitan
el manejo de la informacion de forma directa y constante durante las 24 horas del dia los siete dias de la semana,
con el contratante y los usuarios.
EL. CONTRATISTA se obliga a entregar los elementos de bioseguridad, los insumos y elementos que los
profesionales requieran para la prestacion del servicio deben deberan ser suministrados por el oferente que
resulte adjudicatario, sin costo adicional para la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 5, toda
vez que los mismos hacen parte esencial en la realizacién de los procedimientos a realizar.
EL CONTRATISTA debera elaborar, diligenciar, custodiar, conservar y administrar Ia historia clinica de los
usuarios atendidos, garantizando que los registros sean completos, legibles, veraces, oportunos, integros y
trazables, de conformidad con la normatividad vigente. Debera registrar, como minimo, el motivo de consulta,
antecedentes relevantes, examen fisico, diagnéstico, plan de manegjo, procedimientos realizados,
medicamentos formulados o administrados, evolucién clinica, incapacidades cuando correspondan,
recomendaciones y controles programados. Asi mismo, debera garantizar la confidencialidad, reserva,
seguridad, integridad, disponibilidad y custodia de la informacién clinica, asf como su acceso Gnicamente en
los casos y por las personas autorizadas conforme a la ley, y facilitar al CONTRATANTE, al usuario o a las
autoridades competentes, cuando legalmente corresponda, la consulta y suministro de las copias, informes y
demas soportes requeridos para la atencion, auditoria, seguimiento, facturacion y gestion del riesgo. Cuando
aplique, debera garantizar el reporte oportuno, completo, veraz y de calidad de la informacién a la Cuenta de
Alto Costo (CAC), conforme a los lineamientos técnicos, estructura de datos, criterios de calidad, plazos y
mecanismos establecidos por dicha entidad, asegurando la disponibilidad de los soportes clinicos que
sustenten la informacion reportada. La gestion de la historia clinica y de la informacién derivada de Ia atencién
debera realizarse de conformidad con la Resolucion 1995 de 1999, la Resolucién 839 de 2017, la Ley 1581 de
2012, la Ley 2015 de 2020, la Resolucién 866 de 2021, la Resolucién 1888 de 2025 y demas normas que las
modifiquen, adicionen, sustituyan o resulten aplicables.
EL CONTRATISTA debera prestar directamente los servicios que constituyen el objeto contractual, con el
talento humano, infraestructura, dotacién, tecnologia y capacidad técnico-cientifica requeridos y debidamente
habilitados. No podréa subcontratar, ceder o trasladar a terceros la ejecucion de los servicios objeto del contrato,
salvo las situaciones expresamente permitidas por la normatividad vigente.Lo anterior se entiende sin perjuicio
de la interdependencia de servicios requerida para garantizar la atencion integral de los usuarios, cuando para
la adecuada prestacion de los servicios contratados sea necesario contar con el apoyo de otros servicios
habilitados, propios o de terceros, de conformidad con las condiciones de habilitacion y la normatividad
aplicable. En estos casos, EL CONTRATISTA debera garantizar la disponibilidad, articulacién, continuidad,
oportunidad, calidad y seguridad de dichos servicios, asi como verificar que se encuentren debidamente
habilitados y que su utilizacién no genere barreras de acceso ni afecte la continuidad de la atencién.La
interdependencia de servicios no se entendera como subcontratacién de los servicios objeto del contrato,
siempre que corresponda al apoyo necesario para garantizar la atencién integral y se encuentre permitida por
las disposiciones aplicables. En todo caso, EL CONTRATISTA mantendra frente al CONTRATANTE la
responsabilidad integral por la prestacion de los servicios contratados, sin perjuicio de las responsabilidades
que correspondan a los terceros que intervengan. Cuando proceda alguna forma de asociacion, alianza
estratégica, tercerizacion o externalizacion permitida por la ley, esta debera ajustarse a lo dispuesto en el
articulo 59 de la Ley 1438 de 2011, la Circular Externa 067 de 2010 de la Superintendencia Nacional de Salud,
la Resclucién 3100 de 2019 y las demas normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, garantizando en
todo caso el cumplimiento de las condiciones de habilitacién, la calidad y seguridad de la atencién y la
responsabilidad integral de EL CONTRATISTA frente al CONTRATANTE y a los usuarios.
EL CONTRATISTA debera atender oporiunamente las solicitudes relacionadas con medlcamentos
procedimientos, servicios y demas tecnologias en salud requeridas para la atencién integral de los usuarios
del Subsistema de Salud de la Policfa Nacional, de acuerdo con su condicion clinica y con los servicios de
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mediana y alta complejidad objeto del contrato. Cuando se requieran servicios, procedimientos, medicamentos
o tecnologias en salud que no se encuentren contemplados en el Plan de Servicios y Tecnologias en Salud
(PSTS), debera diligenciar los formatos establecidos por la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional y
adjuntar los soportes clinicos, técnicos y cientificos requeridos para su evaluacion por el Equipo
Interdisciplinario de Profesionales de la Salud (EIPS) o la instancia competente, cuando corresponda. Asi
mismo, deberda garantizar que las solicitudes se encuentren debidamente soportadas en la historia clinica yen
la indicacién médica correspondiente, evitando reprocesos y demoras en la gestién de las tecnologias
requeridas para garantizar la continuidad e integralidad de la atencion.
Cuando se trate de tecnologias o servicios que requieran concepto, autorizacién o tramite previo ante Ia
instancia competente, EL CONTRATISTA deberé realizar oportunamente la solicitud y aportar la informacion
clinica y técnica necesaria, sin generar barreras o interrupciones en la atencién de! usuario.

Garantizar la observancia estricta de la prohibicién de prebendas, dadivas o beneficios provenientes de

productores o distribuidores de tecnologias en salud, incluyendo medicamentos, conforme a la Ley 1438 de

2011y la Ley Estatutaria de Salud — Ley 1751 de 2015 .

Remitir a los afiliados a las rutas de atencién definidas por el CONTRATANTE, de acuerdo con su condicién

clinica.
EL CONTRATISTA debera implementar y mantener durante la ejecucién de!l contrato los mecanismos
necesarios para la medicion, seguimiento y mejoramiento continuo de los indicadores de calidad, gestién y
resultados definidos en el presente contrato, en las condiciones técnicas del estudio previo y en la normatividad
vigente, incluyendo los indicadores establecidos para el seguimiento aplicables a la prestacion de los servicios
de mediana y alta complejidad objeto del contrato. Para tal efecto, debera suministrar de manera oportuna,
completa, verificable y veraz la informacion y los soportes requeridos para la medicién y validacién de los
indicadores, permitiendo su seguimiento y verificacién por parte del Area de Garantia y Calidad, el responsable
de Seguridad del Paciente de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 5 o quien haga sus veces. Cuando
los resultados de los indicadores presenten desviaciones frente a las metas, umbrales o rangos establecidos,
EL CONTRATISTA debera presentar e implementar un plan de mejoramiento, que contenga como minimo las
acciones correctivas, responsables, recursos y cronograma de ejecucién, realizando el seguimiento
correspondiente hasta el cierre de las acciones.

Contar con el Sistema de Informacién al Usuario -SIAU-, donde se evalte la satisfaccion del usuario, se realicen

acciones de mejoramiento y se garantice la respuesta oportuna de las PQRD recibidas directamente por el

contratista y las trasladas por el contratante. Cabe resalta que la respuesta, debe estar dentro del término

establecido en la Circular Externa 2023151000000010-5 de 2023.

Reportar a la contratante los eventos de Interés de farmacovigilancia, tecnovigilancia y reactivo vigilancia ,

adjuntando los andlisis realizados por el comité de farmacovigilancia o quien haga sus veces en la institucion.

Notificar a la contratante el nombre y datos del contacto del responsable Institucional de dichos programas.

. Realizar el reporte de los casos en que pueda existir negligencia de los padres o adultos responsables en la

atencion de los usuarios con discapacidad mental o fisica, o cuando detecten indicios de maltratos fisicos,
psicolégicos o violencia sexual, acompaiiada de la respectiva notificacion ante las autoridades competentes.
Entregar los registros individuales de prestacién de servicios (RIPS), garantizando la calidad, confiabilidad y
seguridad del dato de origen de conformidad con el decreto 441 de 2022 y las demas normas vigentes,
incluyendo el nimero de contrato suscrito entre las partes.

Las partes se sujetarén la guia recepcion, radicacién y obligacién de cuentas medicas de la Direccién de
Sanidad (1LF-PR-0008), e igualmente a las disposiciones legales referente a glosas, devoluciones y respuestas
previsto en el artfculo 57 de la Ley 1438 de 2011, la Resolucién 2284 de 2023, asi como la demas normatividad
vigente aplicable, que las modifique, aclaren o adicionen.

EL CONTRATISTA respondera civil, disciplinaria, fiscal y/o penalmente por sus acciones u omisiones o las del
personal a su cargo, ya que los servicios se contratan bajo condiciones de oportunidad, calidad y eficiencia.
Asi, deberé dejar indemne A EL CONTRATANTE por cualquier reclamacion, sancién o condena que le vincule.
Las partes expresamente declaran la exclusion de cualquier tipo de relacién laboral entre ellas, como con el
personal que emplee EL CONTRATISTA para la ejecucién y cumplimiento del presente contrato. EL
CONTRATISTA actuard por su propia cuenta y riesgo, con absoluta autonomia administrativa, técnica y
financiera y no estara sometida a subordinacion ni solidaridad laboral, con el contratante, razén por la cual se
obliga a mantener indemne a EL. CONTRATANTE frente a cualquier reclamacién o demanda laboral.

EL CONTRATISTA durante la ejecucidn del contrato, acatara lo establecido en el registro de la autoevaluacion
de los estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), de la pagina
del Sistema General de Riesgos Laborales del Ministerio de! Trabajo, donde conste una calificacién
"Moderablemente Aceptable o Aceptable", es decir un puntaje mayor a 60% y debera mantener la calificacion
y evidencias de la autoevaluacién del SGSST a disposicion, las cuales seran objeto de verificacion durante la
ejecucion del contrato. )

EL CONTRATISTA acata lo dispuesto en la Ley 1918 de 2018 “Por medio de la cual se establece el régimen
de inhabilidades a quienes hayan sido condenados por delitos sexuales cometidos contra menores, se crea el
registro de inhabilidades y se dictan ofras disposiciones” asi mismo el contratista debera allegar los
antecedentes en caso de aspirar a cargos, oficios o profesiones que involucren una relacion directa y habitual
con menores de edad, dicho documento debera ser entregado al grupo de contratos como antecedente.
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51. El CONTRATISTA debera cumplir la normativa ambiental vigente apllcable a la ejecucion del contrato, en
especial:

> Ley 1252 de 2008. “Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los residuos y
desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones”

> Ley 1672 de 2013. “Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcidén de una politica ptblica de
gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones”

> Ley 99 de 1993 “Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Plblico encargado
de la gestién y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se reorganiza el Sistema
Nacional Ambiental “SINA” y se dicta otras disposiciones.

» Decreto 1496 de 2018 “Por el cual se adopta el sistema globalmente armonizado de clasificacion y etiquetado
de productos quimicos y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad quimica” en cumplimiento
adicional con la Resolucién 009 del 15 de enero de 2018, “por la cual se actualiza, modifica y complementa el
manual de contratacién de la Policia Nacional” Apéndice 1 y Apéndice 2 del 2020, garantizando asf las buenas
practicas ambientales de su actividad conforme a las compras ptiblicas sostenibles y conforme al manual de
contratacién. .

> Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y
Proteccion Social” y sus diferentes actualizaciones.

> Resolucion 591 de 2024 “Por la cual se adopta el Manual para la Gestién Integral de Residuos Generados en
la Atencion en Salud y otras Actividades.” o

» Resolucién 803 de 2024 "por la cual se desarrollan parcialmente las disposiciones de la Ley 2232 de 2022,
sobre la reduccion gradual de la produccién y consumo de ciertos productos plasticos de un solo uso, el articulo
2.2.7C.7 del Decreto niimero 1076 de 2015 que establece medidas tendientes a la reduccion gradual de la
produccién y consumo de ciertos plasticos de un solo uso y se adoptan ofras disposiciones”

» Decreto 302/00 o Decreto 1077/15. “Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado”.

> Decreto 2501 de 2007 “por medio del cual se dictan dlsposmlones para promover practicas con fines de uso
racional y eficiente de energia eléctrica”

> Ley 29 de 1992 “Por medio de la cual se aprueba el "Protocolo de Montreal relativo a las sustancias agotadoras
de la capa de ozono", suscrito en Montreal el 16 de septiembre de 1987, con sus enmiendas adoptadas en
Londres el 29 de junio de 1990 y en Nairobi el 21 de junio de 1991.

» Resolucion 634 de 2022 “Por la cual, en desarrollo del Protocolo de Montreal, se entiende prohibida la
fabricacién e importacién de equipos y productos que contengan y/o requieran para su operacién o
funcionamiento las sustancias controladas en los Anexos A, B, C, E y F del Protocolo de Montreal y se adoptan
ofras disposiciones”.

> [EL CONTRATISTA, no puede estar reportado en el Registro Unlco de Infractores ambientales (RUIA) (ley 1333
del 21 de julio de 2009) y debera comprometerse a cumplir con todas las normas ambientales durante el
desarrollo del presente contrato.

52.EL. CONTRATISTA se compromete a mantener durante la ejecucion del contrato los precios unitarios ofertados
y aceptados por EL CONTRATANTE, en las mismas condiciones econémicas pactadas, excepto respecto de
los medicamentos y demas tecnologfas en salud que se encueniren sometidos a regulacién de precios por
parte de la autoridad competente.

53.EL CONTRATISTA se compromete a realizar oportunamente los ajustes administrativos, operativos y de
facturacién que sean necesarios cuando la autoridad competente modifique, actualice, adicione o sustituya los
precios o condiciones aplicables a los medicamentos y demas tecnologias en salud sometidos al régimen de
control directo de precios. En consecuencia, debera ajustar su facturacion a partir de la fecha de entrada en
vigencia y exigibilidad de la nueva regulacién, de conformidad con los Precios Maximos de Venta (PMV), topes
y demas condiciones regulatorias vigentes, y EL CONTRATANTE reconocera y pagara Gnicamente los valores
legalmente aplicables. Los suministros realizados con anterioridad a la entrada en vigencia de la nueva
regulacién se reconoceran conforme a las condiciones vigentes al momento en que se causé la obligacion. La
aplicacién de los nuevos precios regulados no requerird modificacién contractual, por corresponder al
cumplimiento obligatorio de las disposiciones expedidas por la autoridad competente

54.EL. CONTRATISTA debera garantizar, cuando la condicién clinica del usuario lo requiera, la realizacion de
juntas interdisciplinarias para la valoracién y definicién de la conducta diagnéstica y terapéutica de los

pacientes con diagnéstico y/o sospecha de patologia oncolégica, dejando constancia en la historia clinica de
los conceptos emitidos, las decisiones adoptadas y el plan de manejo correspondiente.
55.EL CONTRATISTA debera realizar el seguimiento clinico de los usuarios con diagnéstico y/o sospecha de
patologfa oncolégica identificados durante la prestacion de los servicios objeto del contrato, de acuerdo con
las gufas de practica clinica, protocolos y rutas de atencion aplicables, incluyendo las valoraciones de control,
estudios diagnésticos, seguimiento de la evolucién clinica, identificacién de complicaciones y demas
intervenciones que correspondan, de acuerdo con su capacidad y los servicios contratados.

56.EL CONTRATISTA debera garantizar la continuidad y oportunidad de la atencién de los usuarios con
diagnéstico y/o sospecha de patologfa oncologica, disponiendo de los servicios, talento humano,
medicamentos, insumos, dispositivos médicos y demés tecnologfas en salud comprendidos dentro del objeto
contractual, y realizando la referencia, contrarreferencia o articulacién con otros servicios o prestadores cuando
la condicién clinica de! usuario asf lo requiera.
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57.

58.

59.

60.

61.

62.

H

EL CONTRATISTA debera garantizar la continuidad y oportunidad de la atencién de los pacientes con
diagnéstico y/o sospecha de patologia oncolégica, disponiendo de los servicios, talento humano,
medicamentos, insumos, dispositivos médicos y demas tecnologias en salud requeridas que se encuentren
comprendidas dentro del objeto contractual, y realizando las gestiones de referencia, contrarreferencia o
articulacion con otfros servicios o prestadores cuando la condicidn clinica del usuario asf lo requiera.

EL CONTRATISTA debera aceptar, revisar y utilizar los estudios diagnésticos, imégenes, resultados de
patologia y demas ayudas diagnésticas previamente realizadas al usuario por la Direccién de Sanidad de la
Policfa Nacional o por ofros prestadores autorizados, siempre que sean técnicamente valorables y
clinicamente pertinentes, evitando su repeticion injustificada. Cuando se requiera un nuevo estudio por razones
médicas o técnicas, debera sustentarlo y registrarlo en Ia historia clinica. Asf mismo, debera disponer de
mecanismos para la recepcion y consulta de dichos estudios y, cuando corresponda, realizar su interpretacién
y valoracién comparativa para apoyar el diagnéstico, la definicién de conducta y el seguimiento del usuario.
EL CONTRATISTA debera implementar y mantener el Programa de Farmacovigilancia de conformidad con la
normatividad vigente y realizar el seguimiento y reporte oportuno de reacciones adversas, errores de
medicacion, fallas terapéuticas y deméas problemas relacionados con los medicamentos, ante las autoridades
competentes y la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5, cuando corresponda.

EL CONTRATISTA debera identificar y reportar los casos incidentes de cancer detectados durante la

prestacion de los servicios objeto del contrato, de conformidad con los lineamientos y mecanismos
establecidos por la autoridad competente y las disposiciones de Ia Direccion de Sanidad de la Policfa Nacional.
Cuando corresponda, debera remitir a la supervision del contrato y al Area de Gestion del Riesgo de la RASES
5 lainformacién dentro de los plazos y formatos establecidos por [a Entidad, garantizando la calidad, integridad,
consistencia, veracidad y oportunidad de la informacién.

EL CONTRATISTA debera realizar la notificacion al SIVIGILA de los eventos de interés en salud puablica que
sean de su competencia, dentro de la periodicidad y mediante los mecanismos establecidos en los protocolos
y lineamientos vigentes del Instituto Nacional de Salud, incluyendo los eventos relacionados con cancer en
menores de dieciocho (18) afios y enfermedades huérfanas, cuando sean objeto de notificacion obligatoria.

EL CONTRATISTA debera informar oportunamente a la supervisién del contrato y al Area de Gestién del Riesgo
de la RASES 5 los casos que requieran gestion o seguimiento especial, asi como las situaciones identificadas
durante la atencidn que puedan afectar la continuidad, oportunidad o integralidad de los servicios, de acuerdo
con los mecanismos y tiempos establecidos por la Entidad.

L CONTRATISTA deberé identificar oportunamente, durante la prestacién de los servicios objeto del contrato,
a las gestantes con riesgo obstétrico y realizar las acciones asistenciales y de articulacién que correspondan,
de acuerdo con el Plan de Aceleracién para la Reduccién de la Mortalidad Materna (PAREMM), las Rutas
Integrales de Atencion en Salud y los lineamientos establecidos por las autoridades competentes. Asi mismo,
debera informar y reportar a la UPRES Norte de Santander de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD No. 5 los casos que requieran gestion o seguimiento, dejando registro de las acciones realizadas en
la historia clinica.

63. EL CONTRATISTA se compromete a que Los valores facturados correspondientes a los servicios,
procedimientos (cédigos CUPS), medicamentos y tecnologias en salud ofertados por el proponente —y
contenidos en el archivo Excel denominado ‘ANEXO ARCHIVO EXCEL TARIFAS MEDIANA Y ALTA
COMPLEJIDAD 2026 DENOR— deberan encontrarse estrictamente ajustados a la normatividad vigente
aplicable en materia tarifaria del sector salud. Lo anterior incluye el cumplimiento riguroso del Decreto 780

de 2016, del Decreto 441 de 2022 (regulacion de los acuerdos de voluntades en salud) y del Acuerdo No.
093 del 08 de octubre de 2025 del CSSMP, por medio del cual se adopta el Plan de Servicios y Tecnologias

en Salud (PSTS) del Subsistema de Salud de la Policfa Nacional, sujetandose a las tarifas de los manuales
tarifarios de referencia que apliquen (SOAT vigente 0 1SS ).

En ningln caso los valores facturados como tarifa propia o precio de compra mas el porcentaje de
intermediacién podran exceder los limites o tarifas techo legalmente establecidos. Asimismo, estos valores
deberan encontrarse plenamente soportados en tarifas oficiales vigentes, precios de mercado verificables,
actos administrativos, o en el acuerdo o documento legal de Aval Técnico, Econdmico y Juridico emitido
internamente por la entidad, bajo criterios de razonabilidad y de conformidad con los principios de
economia, transparencia, seleccién objetiva y responsabilidad que rigen la contratacion estatal (Ley 80 de
1993 y Decreto 1082 de 2015). Durante toda la ejecucidén del contrato, dichos valores estaran sujetos a un
estricto proceso de verificacion, validacion y control técnico-cientifico y financiero por parte del Grupo de
Auditoria de Cuentas Médicas de la RASES/UPRES DENOR. La Entidad se reserva el derecho auténomo

de glosar, objetar o rechazar cualquier valor, procedimiento, medicamento o insumo facturado que no
cuente con el debido soporte clinico (historia clinica, resultados, paraclinicos), técnico o juridico que
justifique legalmente su reconocimiento y pago.

64. El CONTRATISTA se obliga a medir, consolidar y remitir al Supervisor del Contrato, al inicio de Ia

ejecucion contractual y de manera mensual durante la vigencia del contrato, los resultados de los indicadores

de calidad y gestién aplicables a la prestacién de los servicios contratados, acompafiados de su respectivo
andlisis, soportes y plan de mejoramiento cuando corresponda. Como minimo, debera reportar los siguientes
indicadores:

Tipo [ Nombre del indicador | Férmula operacional | Meta |
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%, (Fecha efectiva de atencién — Fecha <15 dias
Calidad Oportunidad en la atencidn de consulta médica | de solicitud) / Ndmero total de calendari
.- N L o endario
especializada de primera vez consultas médicas especializadas de y
primera vez efectivamente atendidas promedio
. {Numero de procedimientos
. " quirtirgicos con lista de verificacion
Calidad S:;;‘r’l'me"f"rgf 1a lsta do vertcacion de completa y comectamente diligenciada | 95 %
q 9 1 Numero total de procedimientos
quirtirgicos realizados) x 100
. (Valor total glosado / Valor total o
Gestion Indice de glosas facturado) x 100 <8%
- (Nimero de gestantes con riesgo
obstétrico a quienes se les realizaron
Cumplimiento de las acciones para la gestion del | las acciones asistenciales que les
Resultado riesgo obstétrico en el marco del Plan de correspondian conforme a la ruta de 100%
Aceleraclén para la Reduccion de la Mortalidad | atencién y lineamientos del PAREMM
Materna (PAREMM). / Total de gestantes con riesgo
obstétrico identificadas y atendidas
por EL CONTRATISTA) x 100.
. (NUmero de pacientes reingresados
Resultado R::’;g'ﬁ:;:igﬁi]:m no programado a 30 dias antes de 30 dias porlamismacausa/ { S8 %
p Total de egresos hospitalarios) x 100

Cuando alguno de los indicadores presente incumplimiento de la meta establecida, tendencia desfavorable o
riesgos que puedan afectar la calidad, oportunidad, continuidad o eficiencia de la prestacion del servicio, el
CONTRATISTA debera informar al Supervisor del Contrato las causas identificadas, el impacto generado y las
acciones correctivas y preventivas definidas, indicando responsables y fechas de cumplimiento para el seguimiento
correspondiente.

65.EL CONTRATISTA debera informar a la supervision del conirato y al Area de Gestion del Riesgo de la RASES
5 correo desan.rases-ges@policia.gov.co, los casos que requieran gestion o seguimiento especial y las
situaciones que puedan afectar la continuidad, oportunidad o integralidad de la atencién, conforme a los
mecanismos Yy tiempos establecidos por la Entidad, entre los que se encuentran

Conducta de notificacion y canalizacidn

Riesgo (caso o evento)

Notificar al supervisor cuando sea designado. Remitir al correo

Notificar dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes a la identificacion del evento, informando la
condicién clinica, valoracion realizada, conducta
adoptada, manejo requerido y necesidad de
continuidad o articulacién con otros servicios, de
conformidad con la ruta matemo-perinatal y los
lineamientos institucionales aplicables.

Notificar dentro de las veinticuatro (24) horas

Gestante con complicacion obstétrica,
condicién de riesgo o evento de morbilidad
materna extrema que requiera atencién de
mediana o alta complejidad.

denor.upres-guapas@policia.gov.co
denor.upres-espri@policia.gov.co

Recién nacido o nifio menor de cinco (5) afios

con condicién clinica que requiera atencion
de alta complejidad, hospitalizacion o
cuidado intensivo neonatal o pediatrico.

sigulentes a la identificacion del evento, informando la
condicién clinica, valoracidén realizada, manejo
instaurado, requerimiento de referencia y continuidad
de la atencién.

denor.upres-guapas@policia.gov.co
denor.upres-espri@policta.gov.co

Paciente con evento cardiovascular agudo

que requiera atencién especializada,
intervencién, hospitalizacion o cuidado
critico.

Notificar dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes a la identificacion del evento, indicando
diagndstico,  valoracién  realizada, conducta
terapéutica, intervencién efectuada o requerida y
necesidad de continuidad o articulacién con servicios
de mayor complejidad.

denor.upres-guapas@policia.gov.co
denor.upres-espri@policia.gov.co

Paciente con evento cerebrovascular agudo
o deterioro neuroldgico stbito que requiera
atencion de alta complejidad.

Notificar dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes a la identificacion del evento, indicando la
condicién clinica, valoracién realizada, conducta
adoptada, servicios requeridos y plan de continuidad o
referencia, segin comresponda.

denor.upres-guapas@policia.gov.co

denor.upres-espri@policia.gov.co

Oftras disposiciones

SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Ante cualquier controversia las partes deberan acudir inicialmente a los

mecanismos de arreglo directo, tales como la conciliacion de las glosas en salud, si persisten las controversias
el contratista puede tramitar ante la Regional de Aseguramiento en Salud N.° 5, las glosas no conciliadas, ¢
en su defecto, se recurrira a la mediacion de la Superintendencia Nacional de Salud como ente conciliador,
seglin las facultades de la Ley 1122 de 2007(modificada principalmente por la Ley 1438 de 2011), Si
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transcurridos cuatro (4) meses de formulada la diferencia contractual, ésta no ha podido ser resuelta mediante
alguno de dichos mecanismos, las partes quedan en libertad de acudir a la via judicial.

LIQUIDACION DEL ACUERDO DE VOLUNTADES. Una vez finalizado el plazo de ejecucion o agotados los
recursos pactados, las partes procederan a la liquidacién del contrato liquidacién de mutuo acuerdo a cuatro
(4) meses siguientes a la terminacion del plazo de ejecucidn o a la expedicion del acto que ordene la
terminacion, y se incorpora la facultad de liquidacién unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes al
vencimiento de ese término, asi como la posibilidad de liquidar de comtin acuerdo dentro de los dos afios
siguiente., conforme a lo establecido en la Resolucién 00090 de 2018 (Manual de Contratacion de la Policia
Nacional). En virtud de lo dispuesto en el articulo 2.5.3.4.6.2 del Decreto 441 de 2022, la liquidacién debera
incluir el cruce de cuentas definitivo que considere la facturacién radicada, las glosas y los pagos efectuados.
En subsidio de lo anterior, se aplicara también lo previsto en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007
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OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un supervisor, a través de quien [a POLICIA
NACIONAL mantendra la interlocucién permanente y directa con el OFERENTE.

Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del supervisor designado para el efecto,
exigiéndole la ejecucion idénea y oportuna del objeto a contratar.

-

3. Cumplir con las Obligaciones sefialadas en la Resolucién 00090 del 15 de enero de 2018, el Instructivo No.

0024 DISAN — ASJUR del 15 de agosto de 2.009 y las obligaciones contenidas en los articulos 83 y 84 de la
Ley 1474 de 2011.

4. Cumplir con los tiempos estipulados para la revision de la informaci6n entregada por el OFERENTE para la

10.

11.
12,

13.

emision de los Recibidos a Satisfaccion

Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sean entregados por el OFERENTE, cuando estos cumplan
con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones técnicas contenidas en el
anexo técnico. ’

“

Llevar a cabo de mutuo acuerdo cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante el término
de ejecucién del Contrato, previa solicitud escrita plenamente justificada por parte del OFERENTE.

Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantfas
a que hubiere lugar, para lo cual el supervisor dara aviso oportuno a la POLICIA NACIONAL, sobre la
ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

Pagar al OFERENTE en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades presupuestales y de PAC
previstas para el efecto.

Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcion del contrato.

Solicitar y recibir informacion técnica respecto del servicio y demas del OFERENTE en desarrollo del objeto
del contractual,

~

Rechazar los servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigido.

Revisar las glosas dentro del término previsto en la normatividad vigente y deméas normas que lo adicionen,
modifiquen, aclaren o sustituyan.

Remitir autorizaciones de los servicios solicitados.

.
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ELABORACION DE ESTUD!OS PREVIOS PARA CONTRATOS

%,*:

FORMULARIO AGUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
POLICIA NACIONAL

FORMULARIO ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

San José de Cticuta, DIA___ MES ANO

Sefiores.

POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. &
Ciudad.

Referencia; Acuerdo de confidencialidad de! proceso de Seleccion de Minima Cuantfa, PN RASES N°5 _ 2026
cuyo objeto es: “La Regional de Aseguramiento de Salud N°5, con el fin de adelantar un proceso de contratacién
para la "PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD PARA
LA ATENCION AMBULATORIA, Y HOSPITALIZACION PARA PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DE LA
MISMA, INCLUYENDO EL SUMINISTRO INTRAHOSPITALARIO DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS
MEDICOS, INSUMOS Y MATERIALES MEDICO-QUIRURGICOS REQUERIDOS DURANTE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS, PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
ADSCRITOS A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER (UPRES DENOR).

Yo , identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad
de y actuando en nombre de la persona natural o juridica:
, CC/NNIT: acepto el presente acuerdo de

confidencialidad

Primero: que la Policfa Nacional adelanta un proceso de contratacion a través de la modalidad de Minima Cuantfa,
para la celebracion de un contrato estatal para: “PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE
MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD PARA LA ATENCION AMBULATORIA, Y HOSPITALIZACION PARA
PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DE LA MISMA, INCLUYENDO EL SUMINISTRO INTRAHOSPITALARIO DE
MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS, INSUMOS Y MATERIALES MED!CO-QUIRURGICOS
REQUERIDOS DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA
DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NORTE DE
SANTANDER (UPRES DENOR)".

Segundo: que el proponente entiende que parte de la informacion a la cual tendra acceso por causa o con ocasion
de los procesos de contratacién descritos en el numeral anterior se encuentra sujeta a reserva legal por tratarse
de actividades relacionadas con la defensa y seguridad de la nacién.

Clausula primera. Compromisos asumidos.
El proponente, mediante suscripcién del presente documento, asume los siguientes Compromisos:

1. Mantener en reserva y no divulgar la informacién confidencial revelada por la policia nacional o por terceros
formalmente designados para el efecto.

2. Mantener en reserva y no divulgar ni utilizar, en provecho propic o de terceros y para fines distintos a los
previstos en el contrato, la informacion que le sea entregada directamente por la policia nacional y/o sus
designados.

3. Mantener en reserva y no divulgar por ninglin motivo la informacién que personaimente conozca o llegare a
conocer en desarrollo y ejecucion de las actividades que le competan por causa o con ocasién del contrato.

4. Mantener en reserva y no divulgar la informacién protegida por derechos de autor o por secreto industrial de
acuerdo a la normatividad vigente y que haga parte de la informacién confidencial.

5. Reconocer que el recibo de la informacién confidencial no concede, ni expresa ni implicitamente,
autorizacién, permiso o licencia de uso de marcas, patentes, derechos de autor, o de cualquier otro derecho de
propiedad industrial o intelectual de la Policia Nacional.

8. Suscribir, con antelacion a la revelacion de la informacion confidencial, los acuerdos de confidencialidad que
se ajustan a todo lo dispuesto en el presente acuerdo con todos sus empleados y/o familiares de los mismos,
contratistas, subcontratistas, proveedores y demds personas naturales o juridicas que haya involucrado,
involucre o llegare a involucrar en la ejecucion de las actividades que le correspondan para el cumplimiento del
objeto del contrato.

7. El proponente mantendra una lista de usuarios de la informacién confidencial que sera entregada al
proponente cuando lo solicite.

1LF-FR-0071 aprobacidn: 17/06/2024
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FORMULARIO ACUERDO DE CONFIDENGIALIDAD =
POLICIA NACIONAL

8. Utilizar tnica y exclusivamente la informacién confidencial que conozca o llegare a conocer, en desarrollo y
ejecucion de lo que le competa en relacién con el contrato.

9. No utilizar la informacién confidencial que conozca o llegare a conocer, en desarrollo y ejecucion del
contrato, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a los previstos en el mismo, prohibiéndose la
divulgacion inclusive para fines académicos.

10.Adoptar y mantener mecanismos internos de seguridad adecuados para proteger la confidencialidad de toda la
informacién que conozca o llegare a conocer en desarrollo del contrato.

11.No usar la informacién confidencial de modo que pueda ser de alguna manera, directa o indirectamente,
perjudicial para los intereses de la policia nacional.
»
12.No acceder, copiar, reproducir, distribuir o transmitir por ningtin medio conocido o por conocer la informacién
confidencial, en todo o en parte, sin previo y escrito consentimiento de la Policia Nacional.

13.Cumplir con la confidencialidad en las mismas condiciones y formas, y con el mismo cuidado con que realiza
la proteccidn de la informacién confidencial.

»

- { ¥

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar la identificacién del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal .
ldentificacién (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal
Direccion: Diligenciar la direccién del proveedor
Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor
Email: Diligenciar correo electronico de notificaciones

;o
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SRR
POLICIA NACIONAL

FORMULARIO SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

San José de Cucuta, DIA___. MES ANO

Sefiores.

POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5
Ciudad.

Referencia: presentacion sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para el PN RASES N°5 Seleccion
de Minima Cuantia 2026 cuyo objeto es: “PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE
MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD PARA LA ATENCION AMBULATORIA, Y HOSPITALIZACION PARA
PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DE LA MISMA, INCLUYENDO EL SUMINISTRO INTRAHOSPITALARIO DE
MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS, INSUMOS Y MATERIALES MEDICO-QUIRURGICOS
REQUERIDOS DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA
DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NORTE DE
SANTANDER (UPRES DENORY)".

Yo , identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad
de y actuando en nombre de la persona naturaljuridica:
,CCINIT: acepto el cumplimiento de las

condiciones del SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO y me comprometo
atender todas las directrices o disposiciones normativas que existan en la materia:

La Policia Nacional, mediante la Resolucién 03843 del 09/09/2019, prevé en el Articulo 2°, lo relacionado con la
“poljtica del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo de Ia Policia Nacional’, en lo
siguiente:

“l a Policia Nacional de Colombia, en el ejercicio de su funcién de mantenimiento de seguridad y convivencia
ciudadana, manifiesta su compromiso con la proteccion de la seguridad y salud en el trabajo de todos los
funcionarios uniformados, no uriformados, contratistas y trabajadores en misién, mediante la identificacién de
peligros, evaluacién y valoracién de los riesgos laborales en todos los niveles de la Institucién; para ello
destinara el capital humano, financiero y tecnolégico, que permita el cumplimiento de los requerimientos
legales y las acciones de mejora continua”.

PERSONA JURIDICA

Una vez leida y conocida la Politica que define la Policia Nacional para el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo certifico que cumplo con los requisitos legales aplicables a mi actividad econdmica, clase de
riesgo y tamaiio de la empresa, actualizando los documentos técnicos y cumplimientos asociados al objeto del
presente contrato.

PERSONA NATURAL

Una vez lefda y conocida la Politica que define la Policia Nacional para e! Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, certifico que cumplo con los requisitos legales aplicables a la actividad econdmica y clase
deriesgo para la cual fui contratado, asf mismo me comprometo a cumplir con las actividades y recomendaciones
establecidas por el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco del objeto del presente
contrato y de las instalaciones policiales en donde preste mis servicios.

Nota: seleccionar, segtin corresponda.

De igual manera en la ejecucion del contrato adicional a los requerimientos exigidos para su ejecucion, la persona
natural o juridica debera:

o Cumplir con las obligaciones del SGSST, que las normas legales vigentes y/o la Policfa Nacional haya
considerado en el contrato y acorde a la exposicion del contratista o subcontratista a los riesgos encontrados
en el centro de trabajo donde desarrolla la actividad.

e Participar en las actividades que la Policia Nacional desarrolle en materia de promocidn y prevencién de
riesgos laborales.

e Cumplir con el uso continuo y permanente de los elementos de proteccién personal, durante Ia ejecucién
contractual, acorde a los peligros y riesgos relacionados la tarea contratada.

« Conocer y participar en todas las actividades del plan de emergencia que se programen por parte de la Policia
Nacional y los brigadistas de los centros de trabajo en donde desarrollara las actividades.

» Notificar a la mayor brevedad, al supervisor del contrato, la ocurrencia de incidentes, accidentes de frabajo o
el dlagnostlco de enfermedades laborales, asi como las condiciones de peligro que detecte durante la
ejecucion de la actividad contratada.

» Practicarse o practicar a sus trabajadores (segiin sea el caso), los exdmenes médico ocupacionales y
complementarios que correspondan, de acuerdo a la actividad contratada y objeto del contrato.

1LF-FR-0071 aprobacion: 17/06/2024
Versién:10




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

2
R
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» Diligenciar los formatos del SGSST de la Policia Nacional o e contratante, que le sean aplicables a la ejecucion
de la tarea contratada.

» Entregar los documentos que evidencien objetivamente los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral,
segun los requisitos legales y las obligaciones como contratista, efectuando los pagos a la ARL de acuerdo a
la clase de riesgo de la actividad desarrollada.

Las personas juridicas deben diligenciar la lista de chequeo que evidencie el cumplimiento a la Resolucién 0312
del 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Geostion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, considerando lo siguiente:

1. Estandares minimos para erapresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos trabajadores,
clasificadas con riesgo I, Il o 1lI

2. Estandares minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo |,
lolll.

3. Estandares minimos para empfesas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo |, II,
Il IV o V'y de cincuenta (50) o menos trabajadores con riesgo IV o V.

La verificacién al cumplimiento de lo antes descrito sera efectuada por el supervisor del contrato.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente; Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT O C.C O C.E 0O): Diligenciar la identificacién del proponente !

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal

Identificacién (C.C O C.E. 00) Diligenciar el documento de identificacién del representante legal

Direccion: Diligenciar la direccién del proveedor .
Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo electrénico de notificaciones

Nota: Este formulario se actualizara por parte de las unidades duefias de la necesidad en coordinacion con el
responsable del Sistema de Gestion de SST de la unidad, cada vez que se requiera, de acuerdo con la
actualizacion de la normatividad, politica y objetivos del SG-SST de la Policia Nacional
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

COMPROMISO ANTICORRUPCION

FORMULARIO COMPROMISO ANTICORRUPCION

San José de Cucuta, DIA___ MES ANO

Sefiores.

POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. §
Ciudad.

Referencia: Compromiso anticorrupcion del para el proceso PN RASES N°5 Seleccidn de Minima Cuantia __ 2026
cuyo objeto es: “PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD
PARA LA ATENCION AMBULATORIA, Y HOSPITALIZACION PARA PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DE LA
MISMA, INCLUYENDO EL SUMINISTRO INTRAHOSPITALARIO DE MEDICAMENTOS, DISPGSITIVOS
MEDICOS, INSUMOS Y MATERIALES MEDICO-QUIRURGICOS REQUERIDOS DURANTE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS, PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
ADSCRITOS A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER (UPRES DENOR).".

Yo , identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en calidad

de y actuando en nombre de la persona natural o juridica:
, CCINIT: se presenta bajo la modalidad de Gnico

proponente; ____; Unién Temporal o Consorcio____, acepto el presente compromiso anticorrupcién:

PRIMERO: que la POLICIA NACIONAL ~ REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 5, adelanta un
proceso de seleccion para la celebracion de un contrato estatal.

SEGUNDO: que es interés del proponente apoyar la accidn del estado colombiano, y de la POLICIA NACIONAL
— REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 5 para fortalecer la transparencia en los procesos de
contratacién, y la responsabilidad de rendir cuentas;

TERCERO: que siendo del interés del proponente participar en el proceso de seleccién aludido en el considerando
primero precedente, se encuentra dispuesto a suministrar la informacién propia que resulte necesaria para aportar
transparencia al proceso, ¥ en tal sentido suscribe el presente compromiso unilateral anticorrupcion, que se regiré
por los siguientes compromisos:

COMPROMISOS ASUMIDOS. ’

El proponente, mediante suscripcion del presente documento, asume los siguientes compromisos: Nos
comprometemos a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o prebenda a
servidores ptiblicos o asesores de la Entidad Contratante, directamente o a través de sus empleados, contratistas
o tercero.

Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto la
colusién en el presente Proceso de Contratacion.

Nos comprometemos a revelar la informacién que sobre el presente Proceso de Contratacién nos soliciten los
organismos de control de la Reptiblica de Colombia.

Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente Compromiso
Anticorrupcion, explicar su importancia y las consecuencias de su incumnplimiento por nuestra parte, y la de
nuestros empleados o asesores.

Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso anticorrupcién.

El proponente no ofrecera ni dara sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningin funcionario publico en
relacion con su propuesta, con el proceso de contratacién, ni con la ejecucion del contrato que pueda celebrarse
como resultado de su propuesta, El proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la
compaiiia o un agente comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre; El proponente
se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes y asesores, y a cualesquiera
ofros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las leyes de la Republica de
Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de seleccién y la relacién contractual que
podria derivarse de ella, y les impondré las obligaciones de: No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los
funcionarios de LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 5, ni a cualquier otro servidor publico o
privado que pueda influir en la adjudicacién de la propuesta, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras
personas que, por su influencia sobre funcionarios publicos, puedan influir sobre la aceptacion de la propuesta.
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

COMPROMISO ANTICORRUPCION

POLICIA NACIONAL

No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de la POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD No 5, durante el desarrollo del contrato que se suscriba si llegase a ser aceptada su propuesta.
Asimismo, debe tener en cuenta que los acuerdos contrarios a la libre competencia, es decir, aquellos que tengan
por objeto la colusioén (convenio o contrato hecho en forma fraudulenta o engafiosa) en los procesos o los que
tengan como efecto la distribucién de adjudicaciones de contratos, distribucién de concursos o fijacién de términos
de las propuestas, 1 son sancionables por la Superintendencia de Industria y Comercio.

E!l proponente se compromete a que los recursos utilizados para las gestiones precontractuales o contractuales
derivadas del presente proceso no provendran de actividades ilfcitas tales como el lavado de activos, testaferrato,
tréfico de estupefacientes o delitos contra el orden constitucional, o que de alguna manera contrarien las leyes de
la Republica, la moral o las buenas costumbres.

El proponente asume a través de la suscripcion del presente compromiso, las consecuencias previstas en la
solicitud de oferta de! proceso de contratacion, si se verificare el incumplimiento de los compromises anticorrupcién.

En constancia de lo anterior, y como manifestacién de la aceptacion de los compromisos unilaterales incorporados

en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de (ciudad donde se firma el presente documento) a los
(dfa del mes en letras y ntimeros, dias del mes de del afio).

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente; Diligenciar el nombre completo del proponente

Identificacién (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar la identificacién del proponente
Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal

Identificacién (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal

Direccién: Diligenciar la direccién del proveedor
Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor -

Email: Diligenciar correo electrénico de notificaciones

e

NOTA: para el caso de ofertas conjuntas. suscribirdn el presente documento todas los que conforman el
consorgio o unién temporal a través del integrante, representante legal o apoderado

* Dacreto 2153 da 1992, Arts. 44 y 47,
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

SOSTENIBILIDAD DE PRECIOS S
POLICA NACIONAL
SOSTENIBILIDAD DE PRECIOS
San José de Cucuta, DIA____MES ANO
Sefiores.
POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5
Ciudad.
La entidad .......ri e it e ces e s s e i e s nenaae s ... Se compromete a sostener los precios
ofertados dentro del proceso No PN RASES N°5 Mimma cuantia 2026, durante la vigencia de la aceptacion

de oferta si este se llegara a suscribir, el cual tiene por objeto la “PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE
SALUD DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD PARA LA ATENCION AMBULATORIA, Y HOSPITALIZACION
PARA PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DE LA MISMA, INCLUYENDO EL SUMINISTRO
INTRAHOSPITALARIO DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS, INSUMOS Y MATERIALES
MEDICO-QUIRURGICOS REQUERIDOS DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, PARA LOS
USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER (UPRES DENOR).".

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacién (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar la identificacién del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacién del representante legal
Direccién: Diligenciar la direccién del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor
Email; Diligenciar correo electrénico de notificaciones -
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

CERTIFICACION DE COMPETENCIA DEL CONTRATISTA

RS | 5 v pyel

CERTIFICACION DE COMPETENCIA DEL CONTRATISTA

San José de Cucuta, DIA___ MES ANO

Sefiores.

POLIGIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. § 3
Ciudad.

El suscrito Representante Legal de la certifica

que la prestacion de los servicios de salud a contratar objeto del presente proceso contractual se llevara a cabo
cumpliendo la normatividad vigente para las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud como son:

Ley 100 de 1993 y sus Decretos reglamentarios.

Decreto 1011 2006 "Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantfa de Calidad de la Atencién
de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud ",

3. La Resolucién 3100 del 2018, “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcidn de
los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de servicios de salud y se adopta el Manual de
Inscripcidn de Prestadores y Habilitacion de Servicios de Salud”,

Decreto Reglamentario Unico de! Sector Salud 0780 de mayo de 20186,

Demas normas vigentes expedidas por el Gobierno Nacional.

Decreto 441 del 28 marzo 2022

ISP

o os

El proponente: "

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente

Identificacion (NIT O C.C O C.E OJ): Diligenciar la identificacion del proponente @
Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal

ldentificacién (C.C O C.E. 0) Diligenciar el documento de identificacién del representante leqgal

Direccién: Diligenciar la direccién del proveedor
Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor :

Email: Diligenciar correo electrénico de notificaciones
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO

t
NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO y EXPERIENCIA DEL PERSONAL

San José de Clicuta, DIA___ MES ANO

Sefiores.

POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5

Ciudad. +

Yo , Representante de la  entidad

EL_PROPONENTE DEBERA PRESENTAR
CERTIFICACION FIRMADA POR EL REPRESENTANTE LEGAL de la entidad donde conste que el personal
que labora ha pasado por un proceso de seleccion en el cual le han sido verificados sus diplomas, actas de grado,
tarjetas profesionales, RETHUS y demés documentos que acreditan su idoneidad para desempefiarse en los
distintos cargos y donde conste que este personal cuenta con experiencia laboral en el gjercicio profesional de
minimo UN ANO, que tiene la idoneidad y competencia para el manejo de equipos, herramientas e insumos en
la realizacién de las actividades propias del objeto contractual. Para la experiencia se tendré en cuenta lo
establecido en el articulo 3 de Ia ley 2043 de 27/07/2020

La documentacion presentada por los oferentes sera verificada por el comité técnico evaluador tanto en plataforma
secop Il como el el RETHUS asf como en la visita técnica que se realizara por mencionado comité evaluador, con
el objetivo de lograr verificar las calidades y/o capacidades ofertadas. Dicha verificacién quedard debidamente
documentada mediante acta, con el fin de constatar la veracidad de la informacion aportada en la oferta.

Nutmero y afio del
Nombre del socio Profesion N° de matricula Contrato laboral o de Vigencia del
ylo profesional profesional prestacion de servicios | Contrato
profesionales

Diligenciar Diligenciar Diligenciar Diligenciar Diligenciar
Diligenciar Diligenciar Diligenciar Diligenciar, Diligenciar

| Diligenciar Diligenciar Diligenciar Diligenciar Diligenciar
Diligenciar Diligenciar Diligenciar Diligenciar Diligenciar
Diligenciar Diligenciar Diligenciar Diligenciar Diligenciar
Diligenciar Diligenciar Diligenciar Diligenciar Diligenciar

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar la identificacion del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacién (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacion del representante legal
Direccién: Diligenciar Ia direccién del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo electronico de notificaciones
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

HOJA DE VIDA DE EQUIPOS
HOJA DE VIDA DE EQUIPOS
San José de Cucuta, DIA___ MES ANO
Sefiores. s
POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5
Ciudad.
El suscrito Representante Legal de la entidad °

certifica que los equipos utilizados para el manejo de i |
las diferentes patologias y procedimientos a contratar objeto del presente proceso contractual se encuentran en |
buen estado de funcionamiento para la correcta prestacion del servicio, que los mismos tienen la calibracién
requerida de acuerdo a su ficha técnica y que se encuentran incluidos en un cronograma de mantenimiento los
cuales garantizan una eficiente prestacion de servicios de salud.

HOJA DE VIDA CLASEY FECHA FECHA FECHA
DE EQUIPOS MARCA DE MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO CALIBRACION
NOMBRE EQUIPO PREVENTIVO 2026 | CORRECTIVO 2026 | 2026 (si aplica o no
- 2027 - 2027 aplica)

El proponente:

N 2

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razdn social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
ldentificacion (NIT O C.C O C.E ) Diligenciar la identificacién del proponente -

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacién (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacién del representante legal
Direccién: Diligenciar la direccién del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email; Diligenciar correo electrénico de notificaciones
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

POLICIA NACIONAL

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

San José de Cticuta, DIA___ MES ANO

Sefiores. -

POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. §
Ciudad.

Referencia: Presentacion de propuesta para el Proceso de Contrataciéon PN RASES N°5 Minima cuantia No.

2026, cuyo objeto es “PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA
COMPLEJIDAD PARA LA ATENCION AMBULATORIA, Y HOSPITALIZACION PARA PROCEDIMIENTOS
DERIVADOS DE LA MISMA, INCLUYENDO EL. SUMINISTRO INTRAHOSPITALARIO DE MEDICAMENTOS,
DISPOSITIVOS MEDICOS, INSUMOS Y MATERIALES MEDICO-QUIRURGICOS REQUERIDOS DURANTE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER (UPRES
DENOR).". )

Yo (nombre)(s) de la(s) persona(s) que esta(n) suscribiendo la propuesta, identificado como aparece al pie de mi
firma, obrando en calidad de (calidad en la que actta el(los) firmante(s) de la propuesta; si el(los) oferente(s)
actiia(n) en su propio nombre, éste(éstos) debera(n) suscribirlo. si la oferta se presenta bajo la modalidad de
representacion ya sea de una unién temporal o de un consorcio, debera firmarla la persona a la cual se le otorgé
el correspondiente poder para suscribir la propuesta y adjuntarlo a la misma. Si la oferta se presenta por persona
juridica, debera firmarla el representante legal de la misma), de conformidad con lo establecido en el (en el evento
de que la propuesta sea presentada por varias personas y ef suscriptor de la carta sea una sola persona, debera
indicarse en este aparte el poder o el compromiso de asociacién, o el convenio de unién temporal o consorcio, o
el documento pertinente en donde conste la designacién de tal persona para presentar oferta en nombre de los
demas), me permito presentar, en nombre de (indicacién clara del proponente a nombre de quien se actia),
propuesta seria y formal para participar en el Proceso de Contratacién PN RASES N°5 Minima cuantia No.

2026, cuyo objeto es “PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA
COMPLEJIDAD PARA LA ATENCION AMBULATORIA, Y HOSPITALIZACION PARA PROCEDIMIENTOS
DERIVADOS DE LA MISMA, INCLUYENDO EL SUMINISTRO INTRAHOSPITALARIO DE MEDICAMENTOS,
DISPOSITIVOS MEDICOS, INSUMOS Y MATERIALES MEDICO-QUIRURGICOS REQUERIDOS DURANTE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL ADSCRITOS A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER (UPRES
DENORY)".

o

Conforme a la informacion suministrada en los términos establecidos en el pliego de condiciones que rige el
proceso, en las leyes de la Republica de Colombia y en particular de la Ley 80 de 1993, sus decretos
reglamentarios, los Cédigos Civil y de Comercio, y las demas normas que conforman el régimen legal del presente
proceso de contratacion, o que llegaren a regular algtin aspecto concerniente a él.

El objeto del proceso se encuentra detalladamente enunciado en el pliego de condiciones y en el Anexo 1
“gspecificaciones técnicas” y para todos los efectos legales, mi propuesta debe entenderse referida a los mismos,

teniendo en cuenta su descripcién, niimero y especificaciones técnicas y funcionales.

En relacion con la propuesta que presento, manifiesto lo siguiente:

1. Que el proponente que represento conoce y acepta el contenido de los pliegos de condiciones y de sus anexos
y formularios, asf como el de cada uno de las adendas hechos al mismo.

2. Que la propuesta que presento es irrevocable e incondicional, y obliga insubordinadamente al proponente que
represento.

3. Que ni el representante legal o apoderado del proponente, ni el proponente mismo, ni sus integrantes y
directores nos encontramos incursos en ninguna de las causales de inhabilidad y/o incompatibilidades
determinadas por la Constitucién Politica y la ley aplicable.

4. Que el proponente, en este caso (indicaci6n clara de! proponente a nombre de quien se actda), esta compuesto
por las siguientes personas, y que el nombre de su representante legal, direccién, teléfono y fax son los siguientes:
(informacién de cada uno de los integrantes que componen al proponente, si son varias personas; Si se tratara de
un proponente persona juridica, se puede adaptar la declaracién, para suministrar la informacién alli requerida
respecto de la sociedad proponente y su representante legal inicamente).
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~

5. Que nuestra propuesta basica cumple con todos y cada uno de los requerimientos y condiciones establecidos
en los pliegos de condiciones y en la ley, y cualquier omisién, contradiccion o declaracién debe interpretarse de la
manera que resulie compatible con los términos y condiciones del proceso de contratacion dentro del cual se
presenta la misma, y aceptamos expresa y explicitamente que asi se interprete nuestra propuesta.
-

6. Que nos comprometemos a realizar a la POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTC EN SALUD
N.° 5, en caso de resultar adjudicatarios del presente proceso de contratacién, los servicios ofrecidos en la presente
propuesta, que corresponden a aquellos solicitados por los pliegos de condiciones para la seleccion abreviada,
con las especificaciones y en los términos, condiciones y plazos establecidos en los pliegos de condiciones, yen
las condiciones allegada a esa entidad a través de la presente carta de presentacion.

7. Reconocemos la responsabilidad que nos concierne en el sentido de conocer técnicamente las caracteristicas,
funcionalidades y especificaciones de las obras que nos obligamos a entregar, y asumimos la responsabilidad que
se deriva de la obligacién de haber realizado todas las evaluaciones e indagaciones necesarias para presentar la
presente propuesta sobre la base de un examen cuidadoso de las caracteristicas del negocio. En particular
declaramos bajo nuestra responsabilidad, que las obras que se entregaran a la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD N.° 5, en el caso de resultar adjudicataria nuestra propuesta, cumple con todas y cada una de las
exigencias de los pliegos de condiciones, sus anexos, sus formularios y adendas que llegaren a suscribirse.

8. En todo caso, aceptamos y reconocemos que cualquier omisién en la que hayamos podido incurrir en la
investigacion de la informacion que pueda influir para la determinacién de nuestra propuesta, no nos eximira de la
obligacién de asumir las responsabilidades que nos lleguen a corresponder como contratistas, y renunciamos a
cualquier reclamacion, reembolso o ajuste de cualquier naturaleza por cualquier situacién que surja y no haya sido
contemplada por nosotros en razén de nuestra falta de diligencia en Ia obtencién de la informacién.

9. Reconocemos que ni LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N.° 5, ni el personal interno o externo
al mismo que haya intervenido en la contratacion que se promueve por medio del presente proceso de seleccién
y coniratacién, han manifestado declaracién o garantia alguna expresa o implicita en cuanto a la exactitud,
confiabilidad o integridad de la informacién contenida en las fuentes de informacién analizadas y conocidas por el
proponente, en los materiales proporcionados o en las declaraciones realizadas durante el franscurso de cualquier
audiencia o visita efectuada a las instalaciones en las cuales se llevaran a cabo las labores para la ejecucion del
contrato, ya sea por escrito o en forma verbal, y que nada de lo contenido en cualquiera de los documentos a los
que hemos tenido acceso ha sido considerado como una promesa o declaracion en cuanto al pasado o al futuro.

10.Reconocemos que ni los pliegos de condiciones, del proceso de contratacion, ni la informacion contenida en
este documento o proporcionada en conjunto con el mismo o comunicada posteriormente a cualquier persona, ya
sea en forma verbal o escrita con respecto a cualquiera de los aspectos del contrato ofrecido, se ha considerado
como una asesoria en materia de inversiones, legal, tributaria, fiscal o de otra naturaleza, y declaramos que para
la preparacion de nuestra propuesta hemos obtenido asesoria independiente en materia financiera, legal, fiscal,
tributaria, y técnica, y que nos hemos informado plena y adecuadamente sobre los requisitos legales aplicables en
la jurisdiccién del presente proceso de seleccion y contratacion y del contrato que se suscriba.

11.Aceptamos plena, incondicional e irrestrictamente los términos del contrato que se nos ofrece, conforme al
Anexo 6 “minuta del contrato” de los pliegos de condiciones y nos comprometemos a suscribirlo sin modificaciones
sustanciales o formales de ninguna naturaleza, por la sola adjudicacion que a nosotros se nos haga de! contrato,
salvo aquellas modificaciones que determine incluir LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N.° 5, por
considerarlas necesarias para incorporar las variaciones que se deriven de los adendas que se expidan dentro del
proceso de seleccién y contratacion No. , las que de antemano aceptamos. -

12.Manifestamos y declaramos que nuestra propuesta no contiene ningtin tipo de informacién confidencial o
privada de acuerdo con la ley colombiana, y, en consecuencia, consideramos que LA POLICIA NACIONAL —
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N.° 5 se encuentra facultado para revelar dicha informacién sin
reserva alguna, a partir de la fecha de apertura de las propuestas, a sus agentes o asesores, a los demas
proponentes o participantes en el proceso de seleccion y contratacién impulsado, y al pablico en general (esta
declaracion puede ser suprimida y sustituida por una en la que se declare que la propuesta contiene informacién
confidencial, en el caso de ser ello asi, debiendo indicar de manera explicita los folios en los cuales obra tal
informacién, y la justificacion legal y técnica que ampara los documentos que sean citados con la confidencialidad
invocada, mencionando las normas, disposiciones, decisiones de organismos competentes y actos administrativos
que le confieran tal confidencialidad a los mismos).

13.Los suscritos (integrantes del proponente en el caso de proponente plural; nombre del proponente, en caso de
persona juridica, adaptando la redaccion del parrafo a tal circunstancia), quienes nos presentamos en calidad de
proponentes al presente proceso de seleccion y contratacion bajo (forma o titulo bajo el cual se presenta la
propuesta), declaramos y aceptamos, explicitamente, que asumimos la responsabilidad plena por los resultados y

r
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA lGONTRATOS

CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

POLICIA NACIONAL

obligaciones del contrato ofrecido, seguin los términos del reglamento que rige el proceso de contratacion, y
reconocemos que nos encontramos vinculados o comprometidos de manera ilimitada, incondicional, insubordinada
y solidaria respecto de todas y cada una de las obligaciones o responsabilidades derivadas de la presentacién de
la propuesta, de la correspondiente adjudicacion, y de la suscripcion del contrato respectivo, conforme a las
condiciones de responsabilidad previstas en la Ley.

14.Declaramos bajo juramento, el que se entiende prestado por la suscripcion de la presente carta de presentacion
de la propuesta, que hemos declarado Unicamente la verdad en la informacién y propuesta suministradas, y que
en consecuencia no existe ninguna falsedad en la misma, siendo conscientes de las consecuencias penales que
pueden derivarse de cualquier falsedad que se evidencie en la informacién aportada con la propuesta, o en las
declaraciones contenidas en la presente carta de presentacion de la propuesta.

15.Que me obligo a suministrar a solicitud de LA POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD N.° 5 cualquier informacién necesaria para la correcta evaluacion de esta propuesta, dentro de los términos
que al efecto determine esa entidad. -

16.Que recibiremos notificaciones en la secretaria de su despacho, o en la(s) siguiente(s) direccién(es): (Direccion
para notificaciones): Teléfono (os): Fax, de igual forma y para efectos de notificacion personal (articulo 67 de la ley
1437 de 2011 y articulo 8 de la Ley 2213 de 2022) acepto recibir notificacion por medio electrénico a través del
Sistema Electrénico de Contratacion Puablica - SECOP 1l o a la(s) siguiente(s) direccién(es) de correo(s)
electrénico(s): (indicar direccion de correo electrénico)”

17.Que, en caso de resultar favorecidos en la adjudicacion del proceso de seleccion y contratacién, los pagos que
se pacten dentro del contrato respectivo, deberan consignarse en la cuenta No. (Indicar clase de cuenta, nimero,
banco, sucursal, ciudad, pals y cualquier otro dato necesario).

18.Que no nos hallamos relacionados en el Boletin de responsables Fiscales (articulo 80 Ley 610 de 2000).

19.El plazo de ejecucion ser4 el establecido en el pliego de condiciones.

20.Que la vigencia de la presente oferta es de cuatro (4) meses, contados a partir de la presentacion de la misma.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o6 razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacién (NIT 01 C.C O C.E 0O): Diligenciar la identificacién del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
ldentificacién (C.C O C.E. [) Diligenciar el documento de identificacién del representante legal
Direccion: Diligenciar la direccién del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo electrénico de notificaciones

1LF-FR-0071 aprobacién: 17/06/2024
Versién:10




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

CERTIFICADO DE ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS

POLlCiA NAClONAL

San José de Ctcuta, DIA___ MES ANO

Sefiores.

POLICIA NACIONAL - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 5
Ciudad.

ANEXO CERTIFICADO DE ALMACENAMIENTO DE MEDICAMENTOS

Yo_- , representante legal de
Ia , ceriificacién que la entidad se compromete a cumplir con los
siguientes requisitos en el almacenamiento de los medicamentos, en el depdsito o bodega que maneja:

Medicién de humedad ;r temperatura.
Control de plagas.

Control red de frio.

Seccion de controlados.

Zona de rechazados. - * ~
Manual de procedimientos operativos del almacenaje y distribucién de medicamentos.

VVVVVY

Lo anterior podré ser verificado por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD 5 en cualquier
momento durante la ejecucién del contrato.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar la identificacion del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacién del representante legal

Direccién: Diligenciar la direccién del proveedor
Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo electrénico de notificaciones
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PLAN DE GESTION DE DEVOLUCION DE PRODUCTOS POS CONSUMO DE FARMACOS O e
MEDICAMENTOS VENCIDOS poLicia }I_AClONAL

PLAN DE GESTION DE DEVOLUCION DE PRODUCTOS POS CONSUMO DE FARMACOS O
MEDICAMENTOS VENCIDOS

Ciudad y Fecha,

Sefiores -
POLICIA NACIONAL
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5

Yo . representante legal de
la , certifico que dispongo de un PLAN DE GESTION DE DEVOLUCION DE
PRODUCTOS POSCONSUMO DE FARMACOS O MEDICAMENTOS VENCIDOS, siendo el instrumento de
gestion de acuerdo a Resolucién 0371 del 26 de Febrero de 2009 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial que contiene el conjunto de reglas, acciones, procedimientos y medios dispuestos para
facilitar la devolucién y acopio de productos por consumo que al desecharse se convierten en residucs o
desechos peligrosos, con el fin de que sean enviados a instalaciones en las que se sujetaran a procesos que
permitiran su aprovechamiento y/o valorizacién, tratamiento y/o disposicion final controlada.

Lo anterior podra ser verificado por la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N. 5 en cualquier
momento durante la ejecucién del contrato.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacion (NIT 8 C.C 3 C.E O): Diligenciar la identificacién del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacién (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacién del representante legal
Direccion: Diligenciar la direccién del proveedor

Teléfono: Diligenciar teléfonos de contacto del proveedor

Email: Diligenciar correo electrénico de notificaciones
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ELA?ORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA.

DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA.
CIUDAD FECHA

Me permito certificar la siguiente informacion con el objeto de ser incluida en el Sistema Integrado de
Informacién Financiera SIIF.

APERTURA ~ CANCELACION
I. DATOS ENTIDAD INFORMANTE (Beneficiario)

Entidad o Beneficiario . NIT . s
Y/O
cC._»
Direccién Teléfono Fax
Departamento Ciudad Municipio
Denominacién de la cuenta Corriente
Ahorros

Teniendo en cuenta que la Tesoreria informara al proveedor sobre la realizacién del pago, indicando el dia del
giro, concepto y cuenta del beneficiario, para que éste verifique el abono en la respectiva cuenta y confirme a
la Entidad, el proponente debera indicar el correo electrénico para el efecto.

CORREO ELECTRONICO: SI(_)
TELEFONO: SI(_)

Il. DATOS DE LA ENTIDAD DE CREDITO:

Entidad Financiera Céadigo
Sucursal Cddigo : Ciudad
Direccion Teléfono Fax

Nuimero de la cuenta

{Adjuntar certificacién bancaria)

NOMBRE Y FIRMA BENEFICIARIO

1LF-FR-0071 aprobacion: 17/06/2024
Version:10 .




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

COMPROMISO DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES SR
POLICIA NACIONAL

COMPROMISO DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
Ciudad y fecha,

Sefiores
POLICIA NACIONAL
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N° 5

Ref.: Proceso de Contratacion PN RASES N°5 Minima cuantfa No. __ 2026, que tiene por objeto:
“PRESTACION INTEGRAL DE SERVICIOS DE SALUD DE MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD PARA LA
ATENCION AMBULATORIA, Y HOSPITALIZACION PARA PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DE LA MISMA,
INCLUYENDO EL SUMINISTRO INTRAHOSPITALARIO DE MEDICAMENTOS, DISPOSITIVOS MEDICOS,
INSUMOS Y MATERIALES MEDICO-QUIRURGICOS REQUERIDOS DURANTE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS, PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
ADSCRITOS A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NORTE DE SANTANDER (UPRES DENOR).".

El suscrito: identificado con C.C. Nro. expedidaen )
actuando en nombre propio y/o en representacion de la firma: me
comprometo a realizar con la adjudicacion del presente proceso contractual buenas practicas ambientales, en
cumplimiento a la Legislacién Ambiental Colombiana vigente en lo que respecta a la entrega de los elementos
post consumos y a su disposicion final.

Aquelios elementos considerados como contaminantes del medio ambiente, con sujecién a la legislacion
ambiental son de mi responsabilidad y una vez terminada la vida (il de los bienes que provea a la Policia
Nacional de Colombia, los reciba nuevamente y proceda a realizar su disposicién final adecuada.

De igual manera me comprometo a:

¥ La aplicacién de buenas practicas ambientales, de acuerdo con el tipo de servicio a contratar.

¥ Cualquier infraccién ambiental por omisién de permisos, concesiones o licencias ambientales, que

hubiese sido necesario tramitar antes, durante y al finalizar el servicio u obra, seran asumidas como mi

responsabilidad.

Presentar las actas de disposicién final correspondientes y las licencias ambientales de dicha disposicion.

El personal bajo mi responsabilidad, debera contemplar capacitaciones en temas ambientales como:

impactos ambientales, manejo de residuos sélidos, liquidos, escombros entre otros, donde se realice el

manejo y actuacion de los mismos, e igualmente identificar los elementos utilizados (quimicos, eléctricos,

manufacturacién entre otros), para el bien o servicio que se va a realizar de acuerdo a cada actividad

especifica que se desarrolle.

v Presentar al SUPERVISOR del contrato el andlisis de ciclo de vida del producto y/o servicio a contratar
segtin corresponda.

v Allegar copia de destinacion final de los elementos al momento de radicacion de la factura.

AN

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente; Diligenciar el nombre completo del proponente
ldentificacién (NIT O C.C O C.E 0O): Diligenciar la identificacion del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacion (C.C O C.E. O) Diligenciar el documento de identificacién del representante legal
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

PROCEDIMIENTOS NO POS S,
POLICIA NACIONAL

FORMULARIO NO POS .
C de la Ri lucién No. Del “Por la cual se reorganiza el Comité Técnico Clentifico de Ia Direccién de Sanldad
in Policia Nacional”

Pagina: 1de 2 PROCESO: ADMINISTRACION DEL ASEGURAMIENTO EN SALUD ( -
Gy
Eeehet e INSUMOS, DISPOSITIVOS U OTROS SERVICIOS MEDICOS QUE NO HACEN PARTE DEL PLAN DE SERVICIOS e
Version: 0 DEL SSMP POLICIA NACION
ESTE DOCUMENTO DEBE SER DILIGENCIADO EN FORMA COMPLETA, UNICAMENTE POR PARTE DEL ESPECWLISTA TRATANTE,
EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE ESTOS ASPECTOS NO PERMITIRA Et. ESTUDIO POR PARTE DEL COMITE TECNICO CIENTIFICO

FECHA DILIGENCIAMIENTO: DEPARTAMENTO:
1. INFORMACION BASICA

FORMATO DE SOLICITUD Y JUSTIFICACION ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE PROCEDIMIENTOS,

ad:
RC. NUIP., iN® Teléfono:

L DIAGNOSTICO (S): Cddigo CLE. 10

Il DATOS DEL PROCEDIMIENTQ, INSUMO, DISPOSITIVO MEDICO U OTRO SERVICIO SOLICITADO FUERA DEL PLAN DE BENEFICIOS DEL SSMP
Especialidad: §Subespeclaﬁdad:

o a4 1EMPO de Codigo Cups o Codige
Nombre del p Insumo, Disp uots a raq < Tratamiento | CO8© Aslgando por el Provesds

Descripcion {(Datalle dol p dimie L , dispositiy édico u otro servicio de salud requerido y especificaclones técnicas)

V. JUSTIFICACION TECNICO CIENTIFICA (Razdn clentfica del requerimisnto)

V. JUNTA MEDICA O QUIRURGICA (s so le realizé Junta los

VL ALTERNATIVAS DEL PLAN DE BENEFICIOS EMPLEADAS ANTES DE REALIZAR EL REQUIERIMIENTO (S! existe aigun equivalente, Justifique suNC
utilizacidny

Procedimiento, Insumo, Dispositivo Médico uOtro Serviclo] Tlempo de Resultados obtenidos
altemo empleado o al pach uso No me] 4 )

VIl NOTIFICACION SOBRE AUTORIZACION POR URGENCIA VITAL

Solicltud al por elda: y se diligencia solo para conocimiento y estadisticas del CTC,

ESP que ) ‘ :

Nombre del ESP, IPS o proveedor que lo suministig:;

Nombre del ESP, IPS o p donde se

Cludad del ESP, IPS o proveedor: ‘Valor;

.

FIRMA DEL JEFE DE LA UNIDAD O ESP:

VIIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS (Ralacione al mencs dos P conclias k )
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

PROCEDIMIENTOS NO POS

wviil, DOCUMENTOS QUE DEBE ANEXAR A LA SOLICITUD

1 Formato de solicitud actualizado en original debida y completamente diligenciado por el médico especialista tratante,
2 Fotocopia de la historia clinica, epicrisis o resumen de ia misma,

3 Fotocopia de Ayudas Diagndsticas,

4 Anexo cotizacion del procedimiento o insumo

5 Anexo de certificacién de disponibilidad de recursos (firmado Jefe USP),

6 Fotocopia del carné de servicios médicos del usuario,

1X, DECLARACION DEL PROFESIONAL SOLICITANTE

"Como profesional fratante certifico que los datos aquf diligenciados corresponden a las necesidades del paciente, que esta

-solicitud es producte de agotar todas las alternativas terapéuticas existentes en el Plan de Beneficlos del SSSMP,
constituyéndose en la tinica alternativa disponible para asegurar la salud del paciente, Igualmente certifico que no poseo
vinculo alguno con comparifas productoras o distribuidoras del insumo o dispositivo médico requerido, ni soy representante
legal, miembro de junta directiva, administrador y/o socio de ellas, ni tengo vinculo laboral o contractual con las mismas, y
que de llegar a faltar al presente compromiso conozco la prohibicidn contenida en el Articulo 35 numerales 1y 3 de la Ley
734 de 2002 (Cadigo Disciplinario Unico) y sus consecuencias Juridicas,

Existe riesgo inminente para la vida y la salud del paciente si no se aprueba esta solicitud Si: No:

NOMBRE Y APELLIDOS DEL MEDICO SOLICITANTE:

No, CEDULA: REGISTRO MEDICO: ESPECIALIDAD:

-

NOMBRE DEL ESP O DE LA IPS EN LA QUE LABORA:

X, CONCEPTO JUNTA DE PARES DEL HOSPITAL CENTRAL DE LA POLICIA

X, COMITE TECNICO-CIENTIFICO

APROBADO: | [:] NO ] |

OBSERVACIONES:

Firmas del Comité:

Comité No: Fecha:
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

PROCEDIMIENTOS NO POS = g
POLICIA NAClONAL
MEDICAMENTOS NO POS .
Continuacién de la Resolucién No, Del “Por la cual se reorganiza el Comité

Técnico Cientifico de la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional,”

ACUERDO CSSMP 080//2022 ’
FORMATO DE APROBACION MEDICAMENTOS POR FUERA DEL MANUAL UNICO DE MEDICAMENTOS Y

TERAPEUTICA DEL SSMP - -
ESTE DOCUMENTO DEBE SER DILIGENCIADO EN FORMA COMPLETA, UNICAMENTE POR
PARTE DEL MEDICO ESPECIALISTA g TRATANTE,
EL. INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE ESTOS ASPECTOS NO PERMITIRA EL ESTUDIO POR
PARTE DEL COMITE TECNICO CIENTIFICO, ~ .
Fecha de solicitud - Departamento ) 2
|,DATOS DE IDENTIFICACION DEL PACIENTE: ’
Nombre del paciente: Edad Sexo: F: ___M:
Tipo de identificacion: C,C ___T,I, ___R,C, NUIP, No,
Fuerza: EJC: FAC: ARC: PONAL.: HOMIC:
Direccidn:
Ciudad: Teléfono:

I, MEDICAMENTO SOLICITADO FUERA DEL MANUAL UNICO DE MEDICAMENTOS:

Ambulatorio: Hospitalario: Urgencia (vital):
Tipo de Medicamento: Medicamento: Vital no Disponible: Magistral:
Tipo de Prescripcion: Unica: Sucesiva:

vl
“

Principio Activo en Denominacién Comtin Internacional:

Concentracion: Forma Farmacéutica: Via Administracion:
Dosis: Cantidad/dia: Cantidad/Mes
Duracion del tratamiento: Fecha de Aplicacion

Programa especial de:
Efectos adversos y posibles riesgos por el uso del medicamento:

Paciente con Enfermedad Huérfana: Sl NO

&Cual?

I, DIAGNOSTICO:

Diagnostico Principal Cédigo CIE 10

Diagnostico Relacionado 1 Cadigo CIE 10

IV,DESCRIBA EN FORMA RESUMIDA LA HISTORIA CLINICA:

V,ALTERNATIVAS UTILIZADAS DEL MANUAL UNICO DE MEDICAMENTOS SSMP: ‘
1, Principio activo: Tiempo de utilizacién:

Respuesta Clinica observada: No mejoria: Reaccion adversa: Intolerancia:

2, Principio activo: Tiempo de utilizacion:

Respuesta Clinica observada: No mejoria: Reaccién adversa: Intolerancia:

3, Principio activo: Tiempo de utilizacion:

Respuesta Clinica observada: No mejoria: Reaccién adversa: Intolerancia:

La respuesta clinica negativa ha sido reportada al Comité de Farmacovigilancia: Si NO

No existe alternativa en el Manual Unico de Medicamentos del SSMP:
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

PROCEDIMIENTOS NO POS - '
POLICIA NACIONAL

VI, CRITERIOS QUE JUSTIFICAN LA PRESENTE SOLICITUD

1, Existe riesgo inminente para la vida y la salud del paciente: SI: NO:
Si existe riesgo por favor justifiquelo: ,
2, La indicacién o uso previsto del medicamento esta autorizado por la autoridad competente (INVIMA):
Sk NO:

3, El medicamento a prescribir se encuentra en fase experimental: S| NO

4, Existe evidencia cientifica disponible sobre seguridad, Eficacia y efectividad clinica:

Descripcdn de la evidencia:

VII,_NOTIFICACION SOBRE AUTORIZACION DE URGENCIA VITAL (Diligenciar en caso que el
medicamento haya sido autorizado por Urgencia Vital),

Se aprobé por Urgencia Vital o prioridad clinica: SI NO
Fecha en que se aprobé,
USP que autorizo:
Nombre de la USP o IPS que suministro:
Nombre de la USP o IPS donde se administrS:

FIRMA DEL JEFE DE LA UNIDAD:

El Comité NO aprobara tratamientos experimentales, Ni medicamentos prescritos para tratamientos
expresamente excluidos del manual, (Resolucién 2933 articulo 6o, paragrafo- POS),

Si se requiere informacién o documentacién adicional el Comité solicitara al médico tratante, Quien debe
suministrarla dentro de los dos dias siguientes, (Resolucién 2933 articulo 7o, literal ¢),

“Como profesional tratante certifico que los datos aqui diligenéiados corresponden a las necesidades del paciente,
Que esta solicitud es producto de agotar todas las alternativas terapéuticas existentes en el Manual Unico de
Medicamentos y Terapéutica del SSSMP, Constituyéndose en la tnica alternativa disponible para asegurar la
salud del paciente, Igualmente certifico que no poseo vinculo alguno con compaiifas productoras o distribuidoras
del insumo, Dispositivo médico u otro servicio requerido, Ni soy representante legal, Miembro de junta directiva,
Administradar y/o socio de ellas, Ni tengo vinculo laboral o contractual con las mismas, Y que de llegar a faltar al
presente compromiso conozco la prohibicién contenida en el Articulo 35 numerales 1 y 3 de la Ley 734 de 2002
(Codigo Disciplinario Unico) y sus consecuencias Juridicas,”

Nombres y Apellidos del Médico Especialista Solicitante:
No, de Cédula: Registro Médico: Especialidad
Nombre de la Institucién Prestadora de Servicios en la que labora:
NOTA: Sefior(a) usuario(a): Este formato tiene vigencia por el tiempo aprobado, Recuerde solicitar su cita porlo
menos un mes antes del vencimiento del mismo, para ser evaluado oportunamente por el Especialista tratante,

o

e,
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMATO DE VISITA DE CAMPO

POLICIA NACIONAL

San José de Cticuta, Dia____Mes__~ Afio

Serfiores.
POLICIA NACIONAL — DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA

Ciudad.

i

Asunto: evaluacién Técnica de verificacion al proceso Nimero Diligenciar el nimero del proceso

Se realiza evaluacion técnica del proceso Elegir la modalidad de contratacién., Nimero Diligenciar el nimero
del proceso cuyo objeto es: (el comité técnico debe indicar el objeto) lo anterior con el fin de que se emita la
verificacion correspondiente.”

v
4

Respetuosamente me permito allegar el resultado del estudio técnico de la oferta recibida en los siguientes
términos:

INFORMACION DEL OFERENTE

.

[TEM | INFORMACION

NOMBRE DEL PROPONENTE

NIT

REPRESENTANTE LEGAL

DIRECCION SEDE V|SITADA

CIUDAD

QUIEN ATIENDE LA VISITA

HORA INICIO VISITA

HORA FINALIZACION

VERIFICACION TECNICA EN CAMPO, asi:

Criterio de evaluacion;
CUMPLE = cumple totalmente lo exigido
& NO CUMPLE = incumplimiento total o parcial

ITEM EVALUACION VISITA TECNICA CUMPLE CU?\III?’LE OBSERVACION
DOCUMENTACION DEL OFERENTE (Se realizard verificacion de
la documentacion presentada en la oferta y el registro fotografico

1 como soporte de la verificacién realizada y se adjuntara a la
evaluacion del comité.)
Habilitacién vigente de la IPS
Documentacion soportes techicos
INSTALACIONES DEL OFERENTE (Se realizara el registro
fotografico como soporte de la verificacion realizada y se adjuntara
a la evaluacién del comité.)
2 Consultorios
Sala espera
Sala de procedimiento
hospitalizacion
EQUIPOS DEL OFERENTE
Se realizara la verificacion de los equipos del oferente mediante
inspeccion directa y registro fotografico como evidencia del
proceso, con el fin de constatar que los equipos disponibles
3 correspondan a los requeridos para el cumplimiento del objeto
contractual del presente proceso.
El registro fotografico y los soportes de verificacion serén
incorporados como evidencia en la evaluacion realizada por el
comité.
Soporte de Mantenimiento y calibracion vigente
TALENTO HUMANO (Se realizard verificacion de I[a
4 documentacién de los perfiles requeridos en la oferta y el registro
fotografico como soporte de la verificacion realizada y se adjuntara
a la evaluacion del comité.) todas las tarjetas profesionales del
1LF-FR-0071 aprobacion: 17/06/2024
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FORMATO DE VISITA DE CAMPO

personal médico ofertado seran validadas de forma directa en el
RETHUS por el Comité Evaluador.

5 Los especialista

6 Profesionales en Ia salud

RUTA DE ATENCION AL USUARIO

Se verificara que la IPS cuente con rutas de atencién al usuario
7 definidas, documentadas y socializadas, garantizando la
adecuada orientacion, continuidad y oportunidad en la prestacién
de los servicios de salud.

BUZON DE SUGERENCIAS

Se realizara la inspeccion del buzdn de sugerencias para confirmar
su adecuada disponibilidad, accesibilidad y funcionamiento para
los usuarios.

El Comité evaluador dejara constancia por escrito del cumplimiento o no de los requisitos, asi como los
soportes y registros que den fe de la trazabilidad para el seguimiento y la presentacion de la informacion,
dejando como evidencia un registro fotografico y un acta elaborada por el Comité Técnico

Resultado de la evaluacion técnica

Finalizada la evaluacién técnica del oferente Nombre de Ia entidad se observa que presenta
todos o cada uno de los requisitos exigidos, por lo anterior se da concepto

~

Atentamente,

Comité Técnico Comité Técnico

1LF-FR-0071 aprobacion: 17/06/2024
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FORMULARIO CAPACIDAD ADMINISTRATIVA'Y OPERACIONAL

FORMULARIO CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y OPERACIONAL

Yo , Representante de la entidad
certifico que la firma que represento, La entidad debera garantizar la capacidad de instalaciones, equipos, recurso
humano, necesario en el municipio de Clcuta o en su Area Metropolitana, del Departamento de Norte de
Santander, para llevar a cabo las consultas, procedimientos y atenciones que requieran los usuarios del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional que hagan uso del servicio que se va a contratar.

Atentamente,

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: Diligenciar el nombre completo del proponente
Identificacién (NIT [1 C.C O C.E O): Diligenciar la identificacion del proponente

Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal
Identificacién (C.C O C.E. ) Diligenciar el documento de identificacién del representante legal

1LF-FR-0071 aprobacion: 17/06/2024
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ETEh

POLICIA NAGIONAL

ANEXO No. 10

OPORTUNIDAD EN LA ATENCION

Las entidades ofertantes deben marcar una {X) en la casilla correspondiente a su propuesta en el siguiente anexo:

-

PROCEDIMIENTOS Y CONSULTAS ESPECIALIZADAS, AMBULATORIAS Y HOSPITALARIAS

SERVICIOS AMBULATORIOS MARCAR CON UNA (X)
MENOR DE 5 DIAS

ENTRE 6Y 10 DIAS

ENTRE 11 DfAS HASTA 15 DfAS

OPORTUNIDAD CONSULTA SUB-ESPECIALIZADA

CONSULTA EXTERNA MARCAR CON UNA (X}

MENOR DE 5 DIAS

ENTRE 6Y 10 DIAS

MAVYOR A 10 DfAS HASTA 15 DIAS COMO MAXIMO

NOMBRE DEL PROPONENTE:

NITo C.C.:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

CcC.:

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:

DIRECCION:

1LF-FR-0071 aprobacién: 17/06/2024
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POLICIA NACIONAL

ENLACE DE ANEXOS DEL PROCESO PARA CONOCIMIENTO DEL OFERENTE

(Plan de Servicios de Sanidad Policial - Acuerdo 093 DE 2025 CSSMP)
policia.gov.colsites/default/files/descargables/20251008 Acuerdo%20N°%20093%20%281%29.pdf

(Manual tnico de Medicamentos y Terapéutica del SSMP - Acuerdo 080 2022)

hitps://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/transparencia-acceso-informacion-publica/2-normatividad/2-1-
normativa-entidad-autoridad/2-1-3-normativa-aplicable-1/2-1-3-1-normatividad-ssfm/acuerdos/acuerdo-080-
2022-se-dictan-politicas

(Resolucion No. 057 del 07/02/2014 Por la cual se reorganiza el CTC de la Direccién de Sanidad y la
Resolucién No. 164 del 24/04 /2018 Por la cual de modifica parcialmente la Resolucién No. 057 del 07/02/2014)

https://www.policia.gov.co/sites/default/files/descargables/resolucion-164-24-04-
18%20Relacionada%20con%20el%20comite%20tecnico%20cientifico _1.pdf

ACUERDO NUMERO 070 DE 2019 (agosto 2) “Por el cual se establece el Modelo de Atencién Integral en Salud
para e! Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”

https://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/transparencia-acceso-informacion-publica/2-normatividad/2-2-
busgueda-normas/2-2-2-sistema-busquedas-normas-propio-1/normodrama-digsa/subdireccion-salud-
digsa/grupg-prestacion-operacion-servicios/normas-internas-del-sistema-salud-ssmp/acuerdo-070-2019-se-
establece-modelo

RESOLUCION NUMERO 3280 DE 2018 Por medio de la cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos
de la Ruta Integral de Atencion para la Promocion y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de Atencién en
Salud para la Poblacién Materno Perinatal y se establecen las directrices para su operacién.

hitps://iwww.minsalud.gov.co/sites/rid/lists/bibliotecadigitaliride/de/dii/resolucion-3280-de-2018.pdf

Acuerdo No 080 del de mayo de 2.022 *Por el cual se dictan politicas y lineamientos generales para la Gestion
Farmacéutica y se determina el Manual Unico de Medicamentos y Terapéutica para el Sistema de Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional®

hitps://www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/transparencia-acceso-informacion-publica/2-normatividad/2-1-

normativa-entidad-autoridad/2-1-3-normativa-aplicable-1/2-1-3-1-normatividad-ssfm/acuerdos/acuerdo-080-

2022-se-dictan-politicas

REV. 14/10/2026 13:15
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