FORMATO 23  – CUMPLIMIENTO FACTOR TÉCNICO DIFERENCIAL

Señores
CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS MILITARES
Carrera 13 No. 27-00 
Edificio Bochica 
Bogotá
	
REFERENCIA:	Proceso de Contratación SELECCIÓN ABREVIADA MENOR CUANTÍA SAMC 012-2026
OBJETO: ADQUISICIÓN E IMPLEMENTACIÓN DE LICENCIAS Y SERVICIOS INTEGRALES PARA SOLUCIONES DE PREVENCIÓN DE PÉRDIDA DE DATOS (DLP), ANÁLISIS DE COMPORTAMIENTO DE USUARIOS Y ENTIDADES (UEBA) Y ORQUESTACIÓN, AUTOMATIZACIÓN Y RESPUESTA DE SEGURIDAD (SOAR).

Estimados señores:

Yo, (nombre del representante legal o persona natural) en nombre y representación de (nombre de la persona jurídica o persona natural) en adelante el “Proponente” manifiesto expresamente bajo la gravedad de juramento que me encuentro en la capacidad de dar cumplimiento al factor técnico especificado en el numeral 13 del pliego de condiciones el cual se describe a continuación:

	Criterio 
	Puntaje máximo
	CUMPLE
SI / NO

	Playbooks operacionales adicionales
El oferente que, como factor adicional a los diez (10) playbooks operacionales obligatorios establecidos en el Anexo Técnico, ofrezca la implementación de mínimo dos (2) playbooks operacionales adicionales, orientados específicamente a:
1. Automatización de la integridad de agentes XDR/DLP.
2. Aislamiento automático de cuentas de servicio comprometidas en el Directorio.
Los playbooks adicionales ofrecidos deberán cumplir, para efectos de su ejecución y validación, con las mismas condiciones técnicas y plazos establecidos para los playbooks obligatorios en el Anexo Técnico.
Forma de acreditación para efectos de la evaluación:
Para acceder al puntaje correspondiente a este factor, el oferente deberá presentar, junto con su propuesta y en documento independiente suscrito por el representante legal, la descripción de la secuencia lógica mínima de ejecución de cada uno de los playbooks adicionales ofrecidos, sugerido utilizar el mismo formato establecido en el numeral 1.5.2 del Anexo Técnico.
La entidad verificará la funcionalidad de los playbooks adicionales ofrecidos mediante una Prueba de Concepto (PoC), en la cual se validará su ejecución, funcionamiento e integración con la solución objeto del proceso.
Condiciones para la ejecución y acreditación durante el contrato:
El oferente adjudicatario deberá implementar y poner en operación los dos (2) playbooks adicionales ofrecidos durante el plazo de ejecución contractual y, como evidencia de su cumplimiento, deberá entregar, a más tardar el 15 de diciembre de 2026, un documento en formato editable Microsoft Word (.docx) y su correspondiente versión en PDF (.pdf), que contenga como mínimo:
i. La descripción detallada de la secuencia lógica de ejecución de cada playbook.
ii. Capturas de pantalla, registros o logs de auditoría generados por la solución que evidencien su ejecución exitosa y su integración nativa, conforme a lo validado durante la PoC.
iii. Las conclusiones técnicas derivadas de las pruebas realizadas.
La fecha de entrega señalada deberá encontrarse alineada con el plazo de ejecución contractual.
La no presentación de la documentación en los formatos establecidos, y la no ejecución de alguno de los playbooks ofrecidos o la existencia de inconsistencias entre lo ofertado por el proponente y lo efectivamente demostrado durante la PoC o durante la ejecución contractual dará lugar a que no se tenga por ejecutado el factor ponderable correspondiente, y se podrán iniciar las acciones contractuales a que haya lugar, 
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	Capacidad ampliada para la creación e implementación de playbooks SOAR
Se otorgará el puntaje establecido para este factor al oferente que acredite que la solución ofertada cuenta con capacidad ilimitada para la creación e implementación de playbooks SOAR, sin costo adicional de licenciamiento, durante la vigencia de las licencias objeto del contrato.
-Acreditación para efectos de la evaluación
Para efectos de la asignación del puntaje, el oferente deberá acreditar esta condición con su propuesta mediante:
a) Las características técnicas o documentación oficial del fabricante de la solución, en las cuales se evidencie la capacidad ilimitada para la creación e implementación de playbooks SOAR.
b) Una certificación o carta expedida por el fabricante en la que se indique expresamente que:

La solución ofertada permite la creación e implementación ilimitada de playbooks SOAR.
No existe un límite en la cantidad de playbooks que puedan ser creados e implementados durante la vigencia de las licencias objeto del contrato.
La funcionalidad se encuentra incluida en las licencias ofertadas y no generará costos adicionales de licenciamiento para la Entidad durante su vigencia.
La documentación presentada deberá permitir a la Entidad verificar de manera objetiva la condición ofrecida. La ausencia de la certificación o la falta de acreditación expresa de la condición requerida impedirá la asignación del puntaje correspondiente a este factor.
Verificación durante la ejecución contractual
El contratista deberá mantener durante toda la ejecución contractual la condición ofrecida y acreditada en su propuesta.
Para efectos de verificar el cumplimiento de lo ofertado, el contratista deberá entregar a la Entidad, dentro del plazo de ejecución una certificación o carta de ratificación expedida por el fabricante, que acredite tal condición a la entidad. 
La certificación deberá ratificar expresamente que la solución contratada mantiene la capacidad ilimitada para la creación e implementación de playbooks SOAR, sin costos adicionales de licenciamiento, durante la vigencia de las licencias objeto del contrato. (12 meses)
La no presentación de la certificación en los términos y dentro del plazo establecido, la limitación de la funcionalidad ofrecida o la existencia de inconsistencias entre lo acreditado en la oferta y las condiciones efectivamente disponibles durante la ejecución contractual constituirá incumplimiento de la obligación contractual asociada, sin perjuicio de las demás consecuencias contractuales y legales a que haya lugar
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	Workshop técnico especializado sobre las plataformas adquiridas
Se otorgará el puntaje establecido para este factor al oferente que se comprometa a realizar un workshop técnico especializado, de carácter virtual, sobre las plataformas adquiridas, dirigido al personal de la Oficina de Tecnología de la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares – CREMIL.
El workshop deberá tener una duración mínima de ocho (8) horas y deberá realizarse durante el plazo de ejecución del contrato. La fecha y los horarios para su realización serán concertados previamente con el supervisor del contrato, de acuerdo con la disponibilidad del personal de la Oficina de Tecnología de CREMIL.
-Acreditación para efectos de la evaluación
Para efectos de la asignación del puntaje, el oferente deberá presentar con su propuesta una carta de compromiso suscrita por su representante legal, mediante la cual se comprometa expresamente a realizar el workshop en las condiciones establecidas en el presente factor.
La carta de compromiso deberá indicar como mínimo:
i. El compromiso de realizar el workshop de manera virtual.
ii. Una duración mínima de ocho (8) horas.
iii. El compromiso de realizarlo durante el plazo de ejecución del contrato.
iv. El compromiso de concertar con el supervisor del contrato la fecha y los horarios para su realización.
v. El compromiso de abordar temáticas relacionadas con las plataformas adquiridas.
La ausencia de la carta de compromiso o la falta de manifestación expresa respecto de las condiciones anteriormente señaladas impedirá la asignación del puntaje correspondiente a este factor.
Verificación durante la ejecución contractual
El contratista deberá presentar al supervisor del contrato, dentro de los primeros diez (10) días calendario siguientes a la suscripción del acta de inicio, una propuesta de programación del workshop que contenga el temario detallado, duración y propuesta de fecha y horario, para su respectiva concertación con el supervisor.
La fecha y horario definitivos serán acordados entre el contratista y el supervisor, atendiendo la disponibilidad del personal de la Oficina de Tecnología de CREMIL, sin que ello implique modificación del plazo máximo establecido para su realización.
Una vez realizado el workshop, el contratista deberá entregar como evidencia de su ejecución el acta de realización y/o registro de asistencia, en el que conste como mínimo la fecha de realización, duración, temáticas desarrolladas y participación del personal de la Oficina de Tecnología de CREMIL.
El workshop deberá realizarse dentro del plazo de ejecución del contrato y, en todo caso, a más tardar el 15 de diciembre de 2026.
La no realización del workshop dentro del plazo establecido, su realización por un tiempo inferior a ocho (8) horas o el incumplimiento de las condiciones ofrecidas dará lugar al incumplimiento de la obligación contractual asociada a este factor ponderable, sin perjuicio de las demás consecuencias contractuales y legales a que haya lugar.
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Con el diligenciamiento del presente formato bajo la gravedad de juramento, hago constar que estoy en la capacidad de cumplir con el diferencial requerido.

Nombre del Proponente	_______________________________________

Nombre del representante legal	__________________________________

C. C. 	_____________________ de _______________

Dirección	_______________________________________

Correo electrónico	_______________________________________

Ciudad	_______________________________________

Teléfono __________________________________________




___________________________________________________
(Firma del Proponente o de su representante legal)

