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1. | OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS LOGISTICOS INTEGRALES PARA LA
RECEPCION, TRANSPORTE, DISTRIBUCION, SEGUIMIENTO Y ENTREGA DE ENVIOS Y
ELEMENTOS INSTITUCIONALES DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL.

2. | NECESIDAD. PORQUE O PARA QUE SE REQUIERE EL BIEN, OBRA O SERVICIO.

La Fiscalia General de la Nacion, en desarrollo de las funciones constitucionales, legales,
misionales, administrativas y de apoyo que tiene a su cargo, requiere garantizar de manera
permanente la recepcion, recoleccién, transporte, distribucion, seguimiento y entrega segura y
oportuna de los diferentes envios y elementos institucionales que se generan desde sus
dependencias hacia destinatarios ubicados en el territorio nacional y, cuando las necesidades del
servicio lo demanden, hacia el exterior. Esta necesidad se encuentra directamente relacionada con
el cumplimiento de las funciones de investigacién y judicializacién de conductas punibles, la
atencién de usuarios, autoridades y organismos nacionales e internacionales y el desarrollo de los
procesos estratégicos, misionales y administrativos de la Entidad. En este sentido, el servicio de
mensajeria y logistica no constituye una actividad accesoria o0 meramente operativa, sino un
componente que soporta el normal funcionamiento institucional y permite que documentos,
comunicaciones, elementos y bienes requeridos para la operacion lleguen efectivamente a los
lugares y destinatarios correspondientes.

La necesidad comprende tres componentes que responden a caracteristicas y requerimientos
diferentes. El primero corresponde a la Mensajeria Expresa Nacional, mediante la cual se
requiere gestionar el envio de actos administrativos, comunicaciones institucionales, piezas
procesales, expedientes, notificaciones fisicas y demas documentacion e informacion necesaria
para el desarrollo de los procesos judiciales y administrativos de la Fiscalia General de la Nacion,
tratindose de objetos postales de hasta cinco (5) kilogramos. El segundo corresponde a
la Mensajeria Expresa Internacional, requerida para atender asuntos asociados con la
cooperacion judicial, el intercambio de informacién, la asistencia legal internacional y aquellas
actuaciones institucionales que deban surtirse fuera del territorio nacional. El tercero corresponde
a la Logistica de Movilizaciéon Institucional, destinada al traslado y distribuciéon de bienes,
equipos, insumos y materiales administrativos y logisticos que, por sus caracteristicas y peso,
superan las condiciones propias de la mensajeria convencional, particularmente aquellos
elementos comprendidos entre 30,1 y 150 kilogramos, con destino a las diferentes direcciones
seccionales y dependencias de la Entidad.

La contratacion se hace necesaria, ademas, por la amplia presencia territorial de la Fiscalia General
de la Nacion y por la diversidad de destinos que deben ser atendidos. Para la Mensajeria Expresa
Nacional se requiere cobertura en ciudades principales, municipios y zonas de dificil acceso, de
manera que el servicio pueda responder a las necesidades de las diferentes dependencias de la
Entidad. La ficha técnica establece tiempos diferenciados de entrega de acuerdo con el trayecto,
correspondientes a un (1) dia habil para recorridos urbanos, dos (2) dias habiles para recorridos
regionales, entre tres (3) y cuatro (4) dias habiles para recorridos nacionales y hasta seis (6) dias
habiles para trayectos especiales. Igualmente, contempla esquemas de recoleccién programada y
a demanda, con frecuencias diferenciadas segun el tipo de ubicacién, lo que evidencia que la
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necesidad institucional exige una operacion flexible y con capacidad para atender simultaneamente
requerimientos provenientes de distintos puntos del pais.

En el caso de la Mensajeria Expresa Internacional, la necesidad responde a la interaccion
permanente de la Fiscalia General de la Nacién con autoridades, organismos y entidades ubicadas
fuera del territorio colombiano, especialmente en el marco de actuaciones misionales que requieren
el traslado de informacion y documentacion. La ficha técnica contempla cobertura en diferentes
zonas del mundo y establece que los envios internacionales deben llegar a destino en un plazo
maximo de quince (15) dias habiles, salvo restricciones aduaneras o situaciones de fuerza mayor
debidamente acreditadas. Por tanto, se requiere un operador con capacidad logistica y cobertura
internacional efectiva, que permita mantener el control del envio desde su recepcion en Colombia
hasta su entrega en el pais de destino.

De igual manera, la necesidad se encuentra asociada a la naturaleza de la informacion y de los
elementos que son objeto de transporte. Los envios institucionales de la Fiscalia pueden contener
documentacion procesal, actos administrativos, comunicaciones oficiales, expedientes,
notificaciones, informacion relacionada con actuaciones judiciales y elementos necesarios para el
funcionamiento de sus dependencias. Por esta razon, el servicio debe prestarse bajo condiciones
que permitan preservar la confidencialidad, seguridad, integridad y trazabilidad de los envios, asi
como acreditar de manera verificable su recepcion. La presente contrataciéon exige, entre otros
aspectos, la generacion de una prueba de admision y una guia, la identificacion individual del envio,
la consulta de su estado y un sistema de rastreo electrénico que permita conocer las diferentes
etapas de su recorrido, desde la admisién y recoleccion hasta la clasificacion, transito, distribucion,
intento de entrega, entrega final o devolucion.

La trazabilidad constituye, por tanto, una condicién fundamental de la necesidad institucional, dado
que no basta con efectuar fisicamente el traslado de un documento, paquete o elemento. La
Entidad requiere contar con informacién que permita verificar qué ocurrié con cada envio durante
su ciclo operativo, asi como disponer de soportes que acrediten la entrega efectiva. En este sentido,
se exige la disponibilidad de pruebas de entrega con informacion relacionada con la persona que
recibe, fecha y hora de entrega, intentos efectuados y, cuando corresponda, motivos de devolucion.
Asimismo, dichas pruebas deben permanecer disponibles en la herramienta tecnoldgica durante la
vigencia del contrato y ser suministradas a la Supervisién cuando sean requeridas.

La necesidad también se encuentra sustentada en el comportamiento real de la operacion
institucional. Entre el 15 de diciembre de 2025 y el 30 de junio de 2026 se gestionaron 97.578
envios de Mensajeria Expresa Nacional, distribuidos entre trayectos urbanos, nacionales,
regionales y especiales. Para el mismo periodo se registraron 59 envios de Mensajeria Expresa
Internacional, correspondientes a diferentes zonas geograficas. A partir de este comportamiento,
el estudio establece un promedio mensual estimado de 15.012 envios nacionales y 9 envios
internacionales, precisando que estas cifras son variables y pueden aumentar o disminuir de
acuerdo con las circunstancias propias de la operacion de la Entidad.

Lo anterior permite evidenciar que se trata de una necesidad recurrente y permanente, y no de un
requerimiento ocasional. La ejecucion del contrato anterior de Mensajeria Expresa Nacional e
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Internacional permitié atender de manera continua las necesidades de distribucién y transporte de
la Entidad y evidencid, mediante el volumen de envios gestionados, la existencia de una demanda
institucional que requiere una operacion logistica especializada. Adicionalmente, durante el analisis
de las necesidades de la Entidad se identificaron requerimientos relacionados con el traslado de
bienes institucionales cuyas caracteristicas fisicas superan las restricciones propias de los
servicios tradicionales de mensajeria y paqueteria. Esta situacion hizo evidente la necesidad de
incorporar una solucion de logistica de movilizacion institucional que permita transportar bienes,
equipos, insumos y materiales administrativos de mayor peso hacia las diferentes dependencias y
direcciones seccionales.

Actualmente la Entidad no cuenta con un servicio contratado para el transporte de elementos con
pesos superiores a 30 kilogramos y hasta 150 kilogramos, circunstancia que ha dificultado atender
integralmente determinados requerimientos administrativos y misionales. La experiencia
contractual anterior registra, ademas, la utilizacion de servicios de paqueteria y carga terrestre, lo
que constituye un antecedente que permite identificar la existencia de este tipo de requerimientos
dentro de la operacién institucional. En consecuencia, la incorporacion de la logistica de
movilizacién institucional permite complementar la mensajeria expresa y atender aquellos bienes y
elementos que, por su peso o caracteristicas, requieren una solucion de transporte diferenciada.

Desde el punto de vista funcional, la contratacion busca garantizar que las diferentes dependencias
de la Fiscalia General de la Nacion dispongan de un mecanismo institucional que permita movilizar
sus envios de manera organizada, controlada y oportuna, evitando que la ausencia de capacidad
logistica pueda traducirse en retrasos en actuaciones judiciales, afectacion de términos procesales,
dificultades en la custodia de informacién, incumplimientos administrativos o riesgos juridicos para
la Entidad. En razén de ello, el operador requerido debe disponer de infraestructura suficiente para
atender multiples destinos de manera simultanea, herramientas tecnolégicas para asegurar la
trazabilidad integral, protocolos de seguridad para la proteccion de la informacion transportada,
experiencia en el manejo de envios criticos y cobertura nacional e internacional efectiva.

La prestacion del servicio debe estar acompanada de mecanismos que permitan controlar
objetivamente su calidad y oportunidad. Por esta razén, los Acuerdos de Nivel de Servicio
contemplan, entre otros aspectos, el control de las recolecciones efectuadas fuera de los tiempos
establecidos, las entregas tardias, los tiempos de devolucién, la disponibilidad de la plataforma
tecnolégica de consulta y rastreo, la existencia y calidad de las pruebas de entrega y la
actualizacién de los eventos de trazabilidad. Estos mecanismos responden directamente a la
necesidad institucional de contar no solamente con el transporte fisico de los envios, sino con una
operacion verificable y susceptible de seguimiento durante todo su ciclo.

En consecuencia, la contratacion se requiere para disponer de una solucién logistica integral,
continua y especializada, capaz de atender la recepcién, recoleccién, transporte, distribucion,
seguimiento y entrega de la documentacion, objetos postales, bienes, equipos, insumos y demas
elementos institucionales que requieren ser movilizados por la Fiscalia General de la Nacion, tanto
dentro del territorio nacional como hacia destinos internacionales. Su finalidad es asegurar que
estos elementos lleguen a sus destinatarios en las condiciones, tiempos y lugares establecidos,
preservando su integridad y confidencialidad y dejando evidencia verificable de cada operacion.
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De esta manera, el servicio contribuye directamente a garantizar la continuidad de los procesos
misionales, judiciales, administrativos y de apoyo de la Entidad y, en términos generales, a la
continuidad de la prestacién del servicio publico de administracion de justicia.

En sintesis, la necesidad identificada se fundamenta en la obligacion de la Fiscalia General de la
Nacion de asegurar una gestion logistica acorde con la dimension territorial, la naturaleza de sus
funciones y la criticidad de buena parte de los documentos y elementos que moviliza. La
contratacion permitira contar con un servicio especializado que articule mensajeria expresa
nacional, mensajeria expresa internacional y logistica de movilizacién institucional bajo estandares
de oportunidad, seguridad, integridad, trazabilidad y control, proporcionando a la Entidad una
capacidad operativa suficiente para atender de manera permanente los requerimientos de sus
dependencias y contribuir al cumplimiento efectivo de sus funciones constitucionales, legales y
administrativas.

3. FICHA RESUMEN
Numero del Estudio del Sector 37
Dependencia solicitante Departamento de Bienes, Almacén e Inventarios
Fecha de Inicio del Estudio del Sector 2026 08 13
Fecha de finalizacion del Estudio del Sector 2026 08 20
Ndmero de modificacion \ 4 \ Fecha entrega de la modificacion | 2026 | 10 \ 26
Valor del Presupuesto Segun el Resultado del Estudio del Sector $9.835.076.715,65
Inicio Estimado de la Ejecucion 2026 ]

Del 1 de diciembre de 2026 hasta el 31

Plazo de la Ejecucion de julio de 2028

4, FUENTES

4.1 COTIZACIONES (Descripcion de cémo se utilizé).

De conformidad con lo establecido en el literal ¢’ del articulo 2.1.4.3.2.1. del Decreto 1600 de 2024,
por medio del cual se establecen las acciones para la prevencion de corrupcion en la contratacion
publica, se cred evento de cotizacion denominado FGN-SIP-371v.3-2026 en el moédulo de solicitud
de informacion a proveedores, con el fin de dar a conocer las condiciones del futuro proceso de
seleccidn, asi como las especificaciones técnicas requeridas a los proveedores registrados con los
cédigos clasificadores UNSPSC requeridos en el proceso, para determinar el presupuesto oficial

1 ¢. Fortalecer los andlisis de mercado para la fijacién objetiva de precios. En la elaboracion del andlisis de mercado para fijar los
precios, deberan realizarse estudios publicos y abiertos, que permitan un analisis comparativo de los precios de referencia para alcanzar
valores de mercado favorables y mayor eficiencia en el gasto. En esa medida, y con el fin de mitigar sobrecostos, en la definicion de
presupuestos a partir de cotizaciones no se podran realizar consultas cerradas ni direccionadas a grupos reducidos de empresas y se
verificara la ausencia de inhabilidades e incompatibilidades de las empresas que coticen. En todo caso, en los documentos del proceso
debe quedar constancia del proceso que permitio la determinacioén del precio, el mecanismo seleccionado para fijarlo y la justificacion
de esa eleccion.
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del proceso. Por lo anterior, la entidad realizd, la solicitud de informacion a los proveedores -RFI?,
a través de la plataforma del SECOP Il con el numero de identificacion antes mencionado, en un
periodo comprendido entre el 3 y el 10 de septiembre de 2026.

Asi las cosas, se evidencio que el mercado potencial esta conformado por empresas, como se
muestra en la siguiente imagen:

Proceso : RECEPCION, TRANSPORTE, DISTRIBUCION, SEGUIMIE... (id.CO1.8D0S.10797494)
Solicil de infor ién a los Pr di PROVEEDORES

FGN-SIP-371v.3-2026 [EXTHET] | Pieses

Unidad de contratacién SUBDIRECCION DE GESTION CONTRACTUAL Interesados
Ver Enlace —

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS LOGISTICOS INTEGR. TRANSPORTE, DISTRIBUCION, SEGUIMIENTO Y ENTREGA DE ENVIOS

Y ELEMENTOS INSTITUCIONALES DE LA

Competidores

6 6:52 PM

LINEA DE TIEMPO

~Fecha de publicacién de concursa Plazo para solicitar aclaraciones Presentacién de ofertas.

La ficha de sondeo que sirvio como insumo para el estudio de mercado en el SECOP Il puede ser
consultada ingresando al siguiente link:

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=C0O1.PPI1.49762694&isFrom
PublicArea=True&isModal=False

A través de la plataforma SECOP Il se recibié una (1) cotizacion de SERVIENTREGA S.A. Asi las
cosas, se procedid a buscar cotizaciones en plataformas publicas encontrando valores
comparables con la necesidad de ARRECIFE EL y DHL.

La baja respuesta al ejercicio RFI no desvirtua la existencia de pluralidad en el mercado, la cual se
encuentra acreditada mediante el registro de operadores habilitados por MinTIC, el analisis MAE y
los antecedentes contractuales del sector.

HISTORICOS DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION

4.2 (Escoger con “X” una opcién)

Existen histéricos, pero no seran X

. Las especificaciones técnicas son diferentes
tenidos en cuenta.

No existen historicos. N/A

Existen histéricos, y seran tenidos en
N/A
cuenta

2 Por sus siglas en ingles (Request for information)
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Tabla 1

(Si en el cuadro anterior la opcion escogida es No existen historicos, el cuadro que sigue se debe diligenciar con N/A en cada casilla).

Numero de Proceso

FGN-NC-IPSE-0036-2025

Fecha de Inicio del Proceso

7/11/2025

Modalidad de Seleccion

Seleccion Abreviada — Subasta Inversa

Objeto Contratado

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
RECOLECCION, REGISTRO, CURSO Y ENTREGA NACIONAL
DE MENSAJERIA EXPRESA, SERVICIO DE MENSAJERIA
EXPRESA INTERNACIONAL Y CENTROS DE ADMINISTRACION
DE DOCUMENTOS PARA LAS VENTANILLAS DE
CORRESPONDENCIA DE LA FISCALIA GENERAL DE LA
NACION A NIVEL NACIONAL.

No. contrato

FGN-NC-0336-2025

Cuantia del Contrato

$7.468.272.501

Nombre o Razén Social del Contratista UT FIS 2025.
Plazo de Ejecucién 30/11/2026
Plataforma de Publicacion Secop |l

Link de Publicacion

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/Opp
ortunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.9091460&is
FromPublicArea=True&isModal=False

Estado del Contrato

Adjudicado y celebrado.

Esta tabla numero 1, podra ser replicada tantas veces como procesos encontrados en los historicos, y que sean necesarios para
hacer el analisis del sector del presente proceso

4.3

(Escoger con “X” una opcion)

HISTORICOS DE OTRAS ENTIDADES DEL ESTADO

Existen historicos pero no seran tenidos Si bien se cuenta con historicos de otras entidades no cuentan con
’ X especificaciones exactas sino aspectos similares a la presente
en cuenta. contratacién
Existen histéricos, y seran tenidos en N/A
cuenta.
No existen histéricos N/A
Tabla 2

(Si en el cuadro anterior la opcién escogida es No existen

histéricos, el cuadro que sigue se debe diligenciar con N/A en cada casilla)

Entidad Contratante

CORPORINOQUIA

Numero de Proceso

CO-SA-SI-008-2024

Fecha de Inicio del Proceso 8/11/2024
Modalidad de Seleccién Seleccidn abreviada subasta inversa
PRESTAR EL SERVICIO DE MENSAJERIA EXPRESA,

Objeto Contratado

TRANSPORTE DE MERCANCIA, NOTIFICACIONES Y DEMAS
SERVICIOS POSTALES, CON DESTINO RURAL ENVIADOS DESDE
LA JURISDICCION DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL
DE LA ORINOQUIA (CORPORINOQUIA).

Cuantia del Contrato $ 50.000.000
Nombre o Razoén Social del Contratista SERVIENTREGA SA
Plazo de Ejecucion 22/05/2025
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Link de Publicacion

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/Opportuni
tyDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.7072886&isFromPubli
cArea=True&isModal=true&asPopupView=true

Estado del Contrato

Proceso adjudicado y celebrado

Entidad Contratante

FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES

Numero de Proceso

MRE-FR-LP-001-2026 V2

Fecha de Inicio del Proceso

5/05/2026

Modalidad de Seleccion

Licitacion Publica

Objeto Contratado

PRESTACION DE SERVICIOS DE MENSAJERIA EXPRESA Y ENVIO
DE PAQUETERIA A NIVEL INTERNACIONAL, PARA LOS
ELEMENTOS DE VALIJA DIPLOMATICA Y TRASLADO NACIONAL E
INTERNACIONAL DE MATERIAL EDITORIAL, PROMOCIONAL Y
BIENES DE PATRIMONIO CULTURAL VINCULADOS DEL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y SU FONDO
ROTATORIO.

Cuantia del Contrato

$ 3.000.000.000

Nombre o Razoén Social del Contratista

COURIERBOX COLOMBIA S.A.S.

Plazo de Ejecucién

30/11/2026

Link de Publicacion

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/Opportuni
tyDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.10332696&isFromPubl
icArea=True&isModal=true&asPopupView=true

Estado del Contrato

Proceso adjudicado y celebrado

Entidad Contratante

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO

Numero de Proceso

DADEP-PSA-SI-316-2024

Fecha de Inicio del Proceso

15/03/2024

Modalidad de Seleccion

Seleccion abreviada subasta inversa

Objeto Contratado

Contratar la prestacion del servicio de mensajeria
expresa y el servicio integral de correspondencia con
la observancia de las normas legales y reglamentarias.

Cuantia del Contrato

$ 54.600.000

Nombre o Razoén Social del Contratista

E S M LOGISTICA SAS

Plazo de Ejecucién

1/05/2025

Link de Publicacion

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/Opportuni
tyDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.5927457 &isFromPubli
cArea=True&isModal=true&asPopupView=true

Estado del Contrato

Proceso adjudicado y celebrado
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Esta tabla numero 2, podra ser replicada tantas veces como procesos encontrados en los historicos, y que sean necesarios para
hacer el analisis del sector del presente proceso

4.4 VERIFICACION TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO

¢, Existe Acuerdo Marco de Precios o Instrumento de

Agregacion de Demanda para este producto o servicio? =l e X

Si su respuesta es afirmativa y no se va a usar, explique la razon

N/A

5. ANALISIS DEL SECTOR

ASPECTOS GENERALES

(Escoger la o las opciones que apliquen y explicar, caso contrario colocar N/A)

5.1

51.1 Técnicos

En el ambito colombiano, la mensajeria expresa constituye una actividad regulada y especializada
dentro del sector postal. La Ley 1369 de 2009 define el servicio de mensajeria expresa como un
servicio postal urgente que requiere caracteristicas especiales para la recepcién, recoleccion,
clasificacion, transporte y entrega, y establece que quienes lo prestan deben estar habilitados como
operadores de mensajeria expresa. La misma regulacién diferencia este servicio del servicio de
correo reservado al operador postal oficial o concesionario de correo.

Esta diferenciacion resulta relevante para la contratacién publica, puesto que las entidades
estatales pueden contratar servicios de mensajeria expresa de acuerdo con las normas de
contratacion que les sean aplicables. La Ley 1369 de 2009 establece expresamente que, si bien
existe un area de reserva relacionada con los servicios de correo prestados a determinadas
entidades publicas, los entes publicos pueden contratar servicios de mensajeria expresa conforme
a su régimen de contratacion. En consecuencia, desde la perspectiva del mercado, existe un
segmento especializado conformado por operadores habilitados que ofrecen servicios de
mensajeria expresa con diferentes niveles de cobertura, capacidad operativa, infraestructura
tecnoldgica y modalidades de distribucion.

La regulacion también incide directamente en las caracteristicas técnicas que normalmente se
observan en el mercado colombiano. Los operadores deben suministrar informacién sobre
cobertura, frecuencia, tiempos de entrega, niveles de calidad y condiciones del servicio, mientras
que la regulacién contempla mecanismos relacionados con las pruebas de admision, pruebas de
entrega, rastreo, devolucion de objetos no entregados y atencion de solicitudes de indemnizacion.
Por ello, elementos como guia individual, trazabilidad, prueba de entrega, identificacion del
receptor, seguimiento electréonico y control de tiempos no son caracteristicas ajenas al
mercado, sino componentes propios de la prestacion del servicio postal que pueden ser
desarrollados y reforzados contractualmente de acuerdo con las necesidades especificas de la
entidad contratante.

En el mercado colombiano, ademas, la prestacion del servicio presenta una importante
diferenciacién por cobertura y capacidad logistica. No todos los operadores necesariamente
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disponen de la misma infraestructura para atender simultaneamente ciudades principales,
municipios, zonas rurales o de dificil acceso y destinos internacionales. Para una entidad con
presencia territorial amplia como la Fiscalia General de la Nacion, esta circunstancia hace
necesario que el analisis técnico no se limite a verificar la existencia de empresas que presten
mensajeria, sino que examine su capacidad efectiva para cumplir la cobertura requerida, los
tiempos de entrega, las frecuencias de recoleccion y los mecanismos de trazabilidad establecidos
en la ficha técnica.

Desde la perspectiva de la contratacion estatal, la adquisicién de estos servicios se desarrolla bajo
los principios generales de eficiencia, eficacia, transparencia, promocion de la competencia,
gestion del riesgo y generacion de valor por dinero. Colombia Compra Eficiente sefiala que la
contratacion publica debe orientarse a que las entidades obtengan los bienes y servicios necesarios
para cumplir su mision, bajo criterios de eficiencia y calidad. En este contexto, la definiciéon de
especificaciones técnicas suficientemente claras resulta fundamental para que la competencia se
produzca sobre condiciones comparables y para que la Entidad pueda evaluar adecuadamente la
capacidad de los potenciales oferentes.

Un elemento particularmente importante en este proceso es que la Entidad no debe analizar el
servicio unicamente desde la perspectiva de la tarifa por envio. En una contratacién de esta
naturaleza, el precio debe relacionarse con variables técnicas como cobertura, tiempos de entrega,
frecuencias de recoleccion, capacidad de atencién de zonas de dificil acceso, infraestructura para
clasificacion y distribucién, capacidad internacional, herramientas tecnoldgicas de rastreo, pruebas
de entrega, atencion de novedades y gestion de devoluciones. En otras palabras, el
comportamiento del mercado se encuentra determinado por una combinacion de precio,
cobertura, infraestructura, capacidad operativa, tecnologia y niveles de servicio.

Esta situacion se refleja directamente en los documentos de la contratacién, pues los Acuerdos de
Nivel de Servicio establecidos para la Fiscalia contemplan controles especificos frente a
recolecciones tardias, entregas fuera de tiempo, devoluciones improcedentes, indisponibilidad de
la plataforma tecnolégica, ausencia o deficiencia de las pruebas de entrega y falta de actualizacion
de los eventos de rastreo. Esto permite concluir que, para la Entidad, la calidad del servicio
constituye una variable técnica susceptible de medicién y seguimiento durante la ejecucion
contractual.

Asimismo, el mercado colombiano evidencia que las entidades publicas utilizan diferentes
mecanismos para adquirir servicios postales dependiendo del servicio requerido y del instrumento
vigente. Existen antecedentes de adquisicion de servicios postales por entidades estatales a través
de instrumentos de agregacion de demanda y de 6rdenes de compra, aunque la existencia de un
instrumento determinado no significa por si misma que deba utilizarse para cualquier necesidad de
mensajeria. Por ejemplo, Colombia Compra Eficiente registra 6rdenes de compra de entidades
publicas para servicios postales de correo y encomiendas a nivel local, nacional e internacional.

Desde el punto de vista técnico, la contratacién corresponde a la prestacion de un servicio integral
de mensajeria expresa nacional, mensajeria expresa internacional y logistica de
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movilizacion institucional, cuya finalidad es garantizar la recepcion, recoleccién, clasificacion,
transporte, distribucion, seguimiento y entrega de documentos, objetos postales y elementos
institucionales requeridos por la Fiscalia General de la Nacion. La operacion debe desarrollarse
bajo condiciones de cobertura, oportunidad, seguridad, trazabilidad y control que permitan atender
las necesidades de las diferentes dependencias de la Entidad en el territorio nacional y, para los
servicios internacionales, en los destinos que sean requeridos.

En materia de Mensajeria Expresa Nacional, técnicamente se trata de un servicio postal urgente
para la recepcion, recoleccion, clasificacion, transporte y entrega de objetos postales de hasta cinco
(5) kilogramos. La regulacién colombiana establece como caracteristicas esenciales de este
servicio el registro individual del envio mediante un numero de identificacion o guia, la posibilidad
de recoleccion a domicilio, la existencia de un tiempo de entrega, la prueba de entrega y el rastreo
del envio desde su recepcidn hasta su entrega. Estas caracteristicas guardan correspondencia
directa con las condiciones técnicas definidas para la Fiscalia, que exige guia individual, prueba de
admisién, informacion del remitente y destinatario, peso, valor declarado cuando corresponda,
fecha de admision, fecha programada de entrega y mecanismos tecnoldgicos de seguimiento.

Uno de los aspectos técnicos mas relevantes es la trazabilidad. La contratacion no se limita al
traslado fisico de los envios, sino que exige que la Entidad pueda conocer y verificar el recorrido
de cada objeto postal. Para ello, el contratista debe disponer de una herramienta tecnoldgica que
permita efectuar el seguimiento electronico y registrar, entre otros eventos, la admision,
recoleccion, salida del punto de recepcion, llegada al centro de clasificacion, llegada a la ciudad de
destino, distribucion, intentos de entrega, entrega final o devolucion. Esta condicién resulta
especialmente importante para una entidad como la Fiscalia General de la Nacién, debido a la
naturaleza de los documentos y elementos que pueden ser objeto de transporte y a la necesidad
de disponer de evidencia verificable sobre su recorrido y entrega.

La cobertura geografica constituye otro elemento técnico determinante. El servicio nacional debe
atender ciudades principales, municipios y zonas de dificil acceso, lo que implica que el operador
debe contar con una red logistica suficientemente amplia para responder a los requerimientos de
las distintas direcciones seccionales y dependencias de la Entidad. La operaciéon contempla,
ademas, diferentes tiempos segun el trayecto: un (1) dia habil para servicios urbanos, dos (2) dias
habiles para servicios regionales, entre tres (3) y cuatro (4) dias habiles para servicios nacionales
y hasta seis (6) dias habiles para trayectos especiales. De igual manera, se establecen frecuencias
de recoleccion diferenciadas, con recolecciones diarias en ciudades principales, al menos dos
veces por semana en municipios y al menos una vez por semana en lugares de dificil acceso.

En cuanto a la Mensajeria Expresa Internacional, el componente técnico requiere una operacion
con capacidad para gestionar envios hacia diferentes paises y regiones, incluyendo los procesos
propios del transito internacional. La necesidad de este servicio se encuentra relacionada con las
actividades institucionales que requieren el intercambio fisico de documentacién y elementos con
destinatarios ubicados fuera de Colombia. Por ello, técnicamente se requiere que el operador tenga
capacidad de recepcion, transporte, distribucion y entrega internacional, asi como mecanismos que
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permitan efectuar seguimiento del envio y acreditar su entrega o las circunstancias que impidan
materializarla.

Un tercer componente corresponde a la Logistica de Movilizaciéon Institucional, que
complementa la mensajeria expresa y atiende aquellos requerimientos que, por peso o
caracteristicas, no corresponden al servicio postal convencional. En este caso, la ficha técnica
contempla el transporte de bienes, equipos, insumos y materiales administrativos y logisticos con
pesos superiores a los limites establecidos para la mensajeria expresa, hasta 150 kilogramos. Esto
permite que la Entidad disponga de una solucion integral para movilizar elementos entre sus
diferentes dependencias y direcciones seccionales, sin tener que acudir a soluciones
independientes para cada tipo de envio.

En conclusion, técnicamente la contratacion se desarrolla en un mercado colombiano
especializado, regulado y con capacidad diferenciada entre operadores, en el cual la
prestacion eficiente depende de la articulacién de infraestructura fisica, redes de distribucion,
capacidad de transporte, cobertura territorial e internacional, sistemas de informacién y
mecanismos de control de calidad. Para la Fiscalia General de la Nacién, estas condiciones
adquieren una importancia mayor debido al volumen de envios, la dispersion geografica de sus
dependencias, la naturaleza de la documentacién y elementos transportados y la necesidad de
asegurar trazabilidad y oportunidad. Por ello, la estructuracion técnica debe procurar que las
condiciones exigidas sean objetivas, verificables y proporcionales a la necesidad, permitiendo la
participaciéon de operadores con capacidad real para prestar el servicio y, al mismo tiempo,
asegurando que la Entidad reciba una solucion logistica integral que responda a sus requerimientos
misionales y administrativos.

5.1.2 Econémicos

Las actividades econdmicas desarrolladas en la economia colombiana se clasifican
tradicionalmente en tres grandes sectores, cada uno de los cuales agrupa actividades
especializadas con caracteristicas y funciones diferenciadas dentro del sistema productivo. Estos
sectores son: i) el sector primario, que comprende las actividades relacionadas con la obtencién
directa de bienes y recursos provenientes de la naturaleza; ii) el sector secundario o industrial,
que incluye los procesos de transformacion de las materias primas obtenidas del sector primario
en bienes elaborados; vy iii) el sector terciario o de servicios, orientado a la prestacién de
servicios que apoyan el funcionamiento y la dinamizacién de la economia.

En particular, el sector terciario integra aquellas actividades que, aunque no producen bienes
tangibles, resultan esenciales para el desarrollo de las demas actividades economicas. Dentro de
este sector se encuentran, entre otras, el comercio, la hoteleria, la gastronomia, el transporte, los
servicios financieros, las comunicaciones, la educacion, los servicios profesionales y las
actividades gubernamentales. Estas actividades contribuyen de manera significativa al
funcionamiento del aparato productivo y al fortalecimiento de la economia en su conjunto.

En este contexto, y considerando la naturaleza de la necesidad identificada por la Entidad, esta se
ubican dentro del sector terciario o de servicios.
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De acuerdo con el DANE, la ClIU constituye una clasificacion de las actividades econdmicas por
procesos productivos y tiene como propdsito organizar las actividades econdmicas en categorias que
permitan su identificacion, analisis y presentacion estadistica. La CllU Rev. 5 A.C. corresponde a la
adaptacion para Colombia de la Revision 5 de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme.

Conforme a la estructura de la CIIU Rev. 5 A.C., las actividades relacionadas con la prestacion de
servicios postales, encomiendas y envios de mercancia se encuentran ubicadas en la Seccion H —
_Transporte y almacenamiento, especificamente en la Division 53 — _Actividades postales y servicios
de mensajeria. Dentro de esta division se encuentra la clase 5310 — _Actividades postales nacionales,
correspondiente a las actividades de servicios postales que operan bajo la obligacidon de servicio
universal por uno o mas proveedores designados.

La clase 5310 comprende, entre otras actividades, la recepcion, clasificacion, transporte y entrega,
nacional o internacional, de correo ordinario, paquetes y bultos, asi como otros servicios relacionados
con el cumplimiento de la obligacibn de servicio universal. Estas caracteristicas guardan
correspondencia con la naturaleza de los servicios requeridos por la Fiscalia General de la Nacion en
el marco del presente proceso de contratacion.

En consecuencia, para efectos del presente analisis del sector, la necesidad objeto de contratacion
se encuentra asociada al sector de servicios, especificamente a las actividades econdmicas
correspondientes a servicios postales, clasificadas por el DANE dentro de la Seccion H —
_Transporte y almacenamiento, Division 53 — _Actividades postales y servicios de mensajeria,

clase 5310 — _Actividades postales nacionales, de acuerdo con la CIlU Rev. 5 A.C3.
Divisién Grupo |Clase Descripcién
53 Correo y servicios de mensajeria
531 5310 Actividades postales nacionales

aPara el analisis del sector resulta pertinente considerar los principales indicadores
macroeconomicos que inciden en el consumo y el gasto nacional. Entre ellos se destacan el
comportamiento del Producto Interno Bruto (PIB) como indicador de expectativas econdmicas de
corto plazo, asi como variables determinantes como la inflacién IPC, el salario minimo y otros
tantos que influyen directamente en la prestacion de servicios como el que nos atafie.

VARIACION DEL INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC): Elindice de Precios al
Consumidor (IPC) es un indicador estadistico oficial que mide la variacion porcentual de los
precios al por menor de una canasta representativa de bienes y servicios adquiridos por los hogares
colombianos. Este indicador es producido y publicado mensualmente por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y es fundamental para analizar la evolucion del

3 https://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/ciiu/CllU_Rev 5 AC.pdf
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costo de vida, las presiones inflacionarias y realizar proyecciones de costos en el contexto de la
planificacion presupuestal y los procesos de contratacion publica.

El comportamiento del indice de Precios al Consumidor (IPC) en Colombia para julio de 2026, con
base en la informacion técnica del DANE — IPC informacién técnica, evidencia una dinamica
inflacionaria moderadamente alta, con sefiales de presion en algunos componentes clave del gasto
de los hogares.

indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacién mensual, afio corrido y anual
Total nacional
2025 - 2026 (julio)

Variacién mensual Variacién afio corrido Variacién anual

IPC total

En julio de 2026 la variacion mensual del IPC fue 0,17%, frente a junio de 2026. La division Alojamiento,
agua, electricidad, gas y otros combustibles registré una variacion mensual de 0,55%, siendo esta la
mayor variacion mensual. En julio de 2026 los mayores incrementos de precio se registraron en las
subclases: servicios relacionados con la copropiedad (2,86%), electricidad (2,29%) y gas (0,36%). La
mayor disminucion de precio se reportd en la subclase: recogida de basuras (-0,28%).

Entre enero y julio de 2026 la variacion del IPC Total fue 4,94%. Esta variacion fue mayor en 0,92 que
la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 4,02%. El comportamiento afio
corrido del IPC total en julio de 2026 (4,94%) se explicé principalmente por la variacion afio corrido de
las divisiones Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles y Alimentos y bebidas no
alcohdlicas.

En julio de 2026 la variacién anual del IPC fue 6,03%. El comportamiento del IPC total en julio de 2026
se explica principalmente por la variacion anual de las divisiones Alojamiento, agua, electricidad,
gas y otros combustibles y Alimentos y bebidas no alcohdlicas.
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4

Julio 2025 - 2026

2025 2026
Dwisiones de Gasto Peso (%) Variacion (%) c""glr’::::"m";;‘:"’s Variacion (%) C”";gi“::ﬁ:ﬁt:"’s
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles 3312 0,19 0,06 0,55 017
Salud 1.7 0,39 0,01 0,38 0,01
Prendas de vestir y calzado 3,98 -0,08 0,00 0,31 0,01
Restaurantes y hoteles 943 0,35 0,04 0,30 0,03
Bebidas alcohdlicas y tabaco 1,70 0,14 0,00 025 0,00
:::::es. articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria del 410 0.15 0.01 024 0.01
TOTAL 100,00 0,28 0,28 017 017
Informacién y comunicacion 433 0,22 0,01 0,04 0,00
Educacion 441 0,00 0,00 0,00 0,00
Bienes y servicios diversos 536 0,04 0,00 -0,11 -0.01
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 15,09 0,82 0,15 -0,13 -0,03
Recreacion y cultura 3,79 0,05 0,00 -0,13 0,00
Transporte 12,93 0,01 0,00 -0.24 -0,03

En el mes de julio de 2026, el IPC registré una variacion de 0,17% en comparacién con junio de 2026,
seis divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,17%): Alojamiento, agua, electricidad,
gas y otros combustibles (0,55%), Salud (0,38%), Prendas de vestir y calzado (0,31%), Restaurantes y
hoteles (0,30%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,25%) y por ultimo, Muebles, articulos para el hogar y
para la conservacion ordinaria del hogar (0,24%). Por debajo se ubicaron: Informacién y comunicacion
(0,04%), Educacion (0,00%), Bienes y servicios diversos (-0,11%), Recreacion y cultura (-0,13%),
Alimentos y bebidas no alcohdlicas (-0,13%) y por ultimo, Transporte (-0,24%).

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB: Es el valor total de los bienes y servicios finales producidos
por el pais durante un trimestre definido. Sirve para encontrar la evolucién, la tendencia y las
transformaciones estructurales de la economia, a partir de datos comparables entre si y con
aquellos calculados para el afio base.

En el segundo trimestre de 2026, el Producto Interno Bruto en su serie original, crece 3,5% respecto
al mismo periodo de 2025. Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dinamica del
valor agregado son: « Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece
10,0% (contribuye 1,7 puntos porcentuales a la variacién anual). « Comercio al por mayor y al por
menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y almacenamiento;
Alojamiento y servicios de comida crece 2,2% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacion
anual). « Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas
de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 9,5%
(contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacion anual).
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Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen’
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En junio de 2026, el numero de personas ocupadas en el total nacional fue 24.459 mil personas.
Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacion de la poblacién ocupada fueron
Alojamiento y servicios de comida (1,2 puntos porcentuales); Construccion (0,6 puntos
porcentuales) y Transporte y almacenamiento (0,6 puntos porcentuales).

ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS - EMS: es una operacion estadistica mensual del DANE
cuyo objetivo es generar informacion oportuna y desagregada sobre el comportamiento
del sector servicios en Colombia. Esta encuesta recopila datos de 18 subsectores de
servicios economicos.

La Encuesta Mensual de Servicios es una operacion estadistica por medio de la cual el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) obtiene la informacion de las
variables principales del sector servicios para el analisis de su evolucién en el corto plazo, En junio
de 2026, quince de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién negativa en el
personal ocupado total, en comparacion con junio de 2025.
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Encuesta Mensual de Servicios (EMS)

Variacién anual de los ingresos nominales
Total Nacional
Junio (2026P - 2025)
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Variacion (%)

Los mayores aportes a la variacion mensual del IPC (0,17%), se ubicaron en la division de:
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, la cual aporté 0,17 puntos porcentuales
a la variacion total.

Junio (2026/2025)°
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En junio de 2026, dieciséis de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva
en los ingresos totales, en comparacién con junio de 2025. El sector postal muestra una alta
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dinamica de monetizacion y expansion de la facturacién en el mercado nacional. Esto demuestra
que la demanda por servicios de gestion postal y mensajeria se mantiene robusta y en plena
valorizacién comercial.

En relacion con el Comportamiento Exclusivo de la Venta de Mercancias (Contribucion en Puntos
Ponderados - PP) a diferencia de otros sectores de comercio o industrias mixtas, los ingresos del
sector postal provienen estrictamente de la prestacién de servicios especializados (logistica, correo
certificado, giros y mensajeria) y no de la comercializacién de bienes tangibles. Esto simplifica el
analisis financiero para las entidades publicas, ya que el objeto contractual se alinea puramente
con la ejecucién de obligaciones de hacer, propias del Operador Postal Oficial.

TASA REPRESENTATIVA DEL MERCADO - TRM:

Es la cantidad de pesos colombianos por un dolar de los Estados Unido y se calcula con base en
las operaciones de compra y venta de divisas entre intermediarios financieros que transan en el
mercado cambiario colombiano, con cumplimiento el mismo dia cuando se realiza la negociacién
de las divisas. Actualmente la Superintendencia Financiera de Colombia es la que calcula y certifica
diariamente la TRM con base en las operaciones registradas el dia habil inmediatamente anterior.

La Tasa Representativa del Mercado (TRM) constituye un factor determinante en la planeacién y
ejecucion de proyectos en el sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(TIC), debido a que gran parte de los componentes tecnoldgicos, como el licenciamiento de
software especializado, infraestructura de nube y hardware, se cotizan en ddélares USD. En
consecuencia, las fluctuaciones en el tipo de cambio impactan directamente el presupuesto de la
entidad, pues una devaluacién del peso colombiano frente al délar incrementa proporcionalmente
el costo de adquisicién y renovacion de estas soluciones. Por lo anterior, el monitoreo constante
de la TRM no solo permite realizar estimaciones de costos mas precisas, sino que es esencial para
mitigar riesgos financieros y asegurar la sostenibilidad fiscal de los contratos de tecnologia que
dependen de proveedores globales.

La siguiente grafica muestra la evolucion de la Tasa Representativa del Mercado (TRM) en
Colombia, que representa el valor del délar estadounidense (USD) en pesos colombianos (COP)
desde el 01 de enero de 2025 hasta el 18 de agosto de 2026:
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PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo: FGN-AP07-F-32

FISCALIA
FORMATO ESTUDIO DEL SECTOR

Version: 05

Pagina: 18 de 57

El presente formato “No aplica para Contratacion Directa, Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a
la Gestion, Acuerdo Marco de Precios, Agregacion de Demanda y Compras por Grandes Superficies, toda vez
que cuentan con su propio formato.

|
_—

Periodo 1mes 1afic Safios 10afios Todo Desde 1eng
3900 Ago 14, 2026: 3.127,51

3800
3700
3600

3500

COP/USD

3400

3300

3200

3100

3000

T T I T T T I
Ene 2026 Mar 2026 Mar 2026 Abr 2026 May 2026 Jun 2026 Jul 2026

Tasa Representativa del Mercado (TRM)

Fuente(s): Superintendencia Financiera de Colombia

La grafica permite observar el comportamiento de la Tasa Representativa del Mercado (TRM)
durante el afo 2026, evidenciando una tendencia general hacia la disminucién del valor del
délar frente al peso colombiano, aunque con algunas fluctuaciones importantes a lo largo del
periodo. Al inicio del afio, la TRM se mantuvo en niveles cercanos a los $3.700 por délar,
registrando movimientos entre aproximadamente $3.600 y $3.800. Durante marzo y abril se
presentaron incrementos que llevaron la tasa a niveles cercanos a los $3.780, constituyéndose en
uno de los puntos mas altos observados en el periodo.

A partir de mayo se aprecia un cambio en el comportamiento de la tasa, con una reduccién
progresiva que se acentua durante los meses de junio y julio. En este ultimo periodo, la TRM pasé
de niveles superiores a $3.500 a valores cercanos a $3.200, llegando finalmente a $3.127,51 por
dolar al 14 de agosto de 2026. En términos generales, frente a los niveles maximos observados
durante el afio, se evidencia una disminucion cercana al 17 %, lo que refleja una apreciacion
considerable del peso colombiano frente a la moneda estadounidense.

Este comportamiento constituye una variable relevante dentro del analisis econémico del presente
estudio de sector, especialmente cuando los bienes, equipos, insumos o servicios requeridos tienen
algun componente importado o dependen de precios establecidos en dolares. La disminucion
observada en la TRM puede contribuir a generar condiciones mas favorables para la adquisicion
de estos bienes, al reducir, en determinadas circunstancias, el impacto de la conversién de moneda
sobre los costos. No obstante, debido a las variaciones que presenta la tasa durante el periodo
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analizado, resulta pertinente considerar la TRM como una variable susceptible de cambios y
realizar su seguimiento durante la estructuracién y ejecucion del proceso de contratacion.

En este sentido, el comportamiento observado permite concluir que durante 2026 se ha presentado
una tendencia favorable del peso colombiano frente al délar, particularmente desde el segundo
trimestre del afio. Sin embargo, las fluctuaciones registradas demuestran que el mercado cambiario
continda siendo dinamico, por lo que sus efectos sobre los precios de bienes y servicios deberan
valorarse de acuerdo con las caracteristicas especificas del mercado objeto de contratacion y con
el nivel de exposicion que este tenga frente a la moneda extranjera.

5.1.3 | Regulatorios

3. ASPECTO REGULATORIO

La contratacion del servicio de Mensajeria Expresa Nacional, Mensajeria Expresa Internacional
y Logistica de Movilizacion Institucional se encuentra sometida a un marco regulatorio
particular, debido a que una parte sustancial del objeto corresponde a la prestacion de servicios
postales, actividad que en Colombia tiene la naturaleza de servicio publico y esta sujeta a
regulacion, vigilancia y control por parte del Estado. En consecuencia, la estructuracion del proceso
debe considerar tanto las disposiciones generales aplicables a la contratacion estatal como las
normas especiales que regulan la prestacion de los servicios postales.

El principal referente normativo es la Ley 1369 de 2009, mediante la cual se establece el régimen
general de los servicios postales en Colombia. Esta norma define los servicios postales como
aquellos relacionados con la recepcion, clasificacion, transporte y entrega de objetos postales a
través de redes postales, dentro del pais o hacia otros paises o desde el exterior. Dentro de esta
categoria se encuentra la Mensajeria Expresa, definida como el servicio postal urgente que
requiere caracteristicas especiales para la recepcion, recoleccion, clasificacion, transporte y
entrega de objetos postales de hasta cinco (5) kilogramos.

La misma Ley 1369 de 2009 establece las caracteristicas minimas que debe reunir el servicio de
Mensajeria Expresa, entre ellas el registro individual del envio mediante numero de
identificacion o guia, la posibilidad de recoleccion a domicilio, el curso del envio, la rapidez
en la entrega, la prueba de entrega y el rastreo desde la recepcién hasta la entrega. Estas
condiciones tienen una correspondencia directa con las exigencias incorporadas en la ficha técnica
de la Fiscalia General de la Nacion, particularmente respecto de la generacion de guias, pruebas
de admision y entrega y sistemas electronicos de seguimiento.

Un aspecto especialmente relevante para esta contratacion es la habilitacion del operador. De
conformidad con la Ley 1369 de 2009, las personas juridicas que pretendan prestar servicios
postales deben contar con la correspondiente habilitacion otorgada por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones y encontrarse inscritas en el registro de operadores
postales. La norma exige, ademas, que el operador defina las caracteristicas del servicio, el ambito
geografico en el cual desarrollara sus actividades y una estructura operativa que permita asegurar
su idoneidad y capacidad.
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Este régimen es desarrollado por el Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, que regula la habilitacion para la
prestacién de servicios postales y el Registro de Operadores Postales. El decreto sefiala que la
habilitacion autoriza la prestacion de servicios de Mensajeria Expresa y comprende las actividades
de recepcion, clasificacion, transporte y entrega de objetos postales dentro del pais o para su envio
hacia otros paises o recepcion desde el exterior. Por lo tanto, para la contratacion de la Fiscalia
resulta fundamental verificar que el eventual prestador cuente con la habilitacion correspondiente
y tenga capacidad para desarrollar el servicio dentro del ambito geografico requerido.

En relacién con las entidades publicas, la Ley 1369 de 2009 establece una diferenciacion
importante entre el servicio de correo y la Mensajeria Expresa. El articulo 15 dispone que el
operador postal oficial o0 concesionario de correo es el autorizado para prestar el servicio de correo
a las entidades que integran las ramas del poder publico; sin embargo, expresamente sefiala que
los entes publicos pueden contratar servicios de Mensajeria Expresa de acuerdo con las
necesidades de su gestion y conforme a la legislacion de contratacion que les resulte aplicable. En
consecuencia, la existencia del area de reserva del servicio de correo no impide que la Fiscalia
General de la Nacién contrate servicios de Mensajeria Expresa con operadores habilitados.

Por su parte, la Resolucion CRC 5050 de 2016, que compila la regulacion expedida por la
Comision de Regulacion de Comunicaciones, contiene disposiciones relacionadas con la
prestacidon de los servicios postales y la proteccion de sus usuarios. Entre los principios
orientadores se encuentran la prestacion eficiente, 6ptima y oportuna del servicio, el cumplimiento
de las normas de calidad, la igualdad, la no discriminacién y la libre competencia. Asimismo,
establece obligaciones relacionadas con el suministro de informacion sobre las condiciones del
servicio, cobertura, frecuencia, tiempos de entrega, niveles de calidad y mecanismos para la
atencion de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de indemnizacion.

Estas disposiciones regulatorias se reflejan en las condiciones técnicas establecidas por la Fiscalia.
La ficha técnica exige, por ejemplo, que el operador disponga de mecanismos de rastreo que
permitan consultar el estado del envio, registrar las diferentes etapas de su recorrido y mantener
disponible la informacion durante la ejecucion contractual. También exige pruebas de entrega con
informacién suficiente para identificar al receptor, la fecha y hora de entrega, los intentos
efectuados y, cuando corresponda, los motivos de devolucién.

En materia de Mensajeria Expresa Internacional, ademas de las disposiciones nacionales
aplicables a los operadores habilitados, deben considerarse las reglas que correspondan al trafico
postal internacional y los procedimientos asociados al ingreso y salida de objetos del territorio
nacional. ElI Decreto 1078 de 2015 contempla expresamente que la habilitacion de Mensajeria
Expresa comprende los servicios destinados al envio de objetos postales hacia otros paises o a su
recepciéon desde el exterior. En consecuencia, la operacion internacional debe desarrollarse
teniendo en cuenta tanto la regulacion postal colombiana como las condiciones aplicables en los
paises de destino y las actuaciones aduaneras que eventualmente correspondan.
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Adicionalmente, la contratacion se encuentra sometida al régimen general de contrataciéon
estatal, en cuanto la Fiscalia General de la Nacién, en su condicion de entidad publica, debe
adelantar la adquisicién conforme a las normas que regulan su actividad contractual. En este
ambito resultan relevantes la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015,
junto con las demas disposiciones que resulten aplicables al régimen contractual de la Entidad. El
Decreto 1082 de 2015 hace parte del marco reglamentario del Sistema de Compra Publica y
establece disposiciones aplicables a las entidades estatales para la planeacién y desarrollo de sus
procesos de contratacion.

51.4 Otros

- Productores de Bienes Nacionales

Se relaciona la consulta realizada el 15 de julio de 2026, en el Registro de Productores de Bienes
Nacionales, para los Servicios de mensajeria expresa y logistica institucional aplicando la nocién
de bienes del articulo 1 del Decreto 2680 de 2009, asi:

i

7))

+
Comerdio, VUCE g
Industria y Turismo J
Productores de Bienes Nacionales
Razén Social NIT y Subpartida Arancelaria Subpartida Arancelaria Registros PN Historicos Descripcion del Producto Registros PBN Vigentes
Nombre técnico: Nombre comercial:
mensajeria expresa
Mostrar | 10 | entradas COLUMNAS VISIBLES

cédigo
Partid; Nomb! Nombi Fechad

Nit i1t Radicado T Razén Social Tl S 11 Numérico |  Tipodebien Tl o ©OMBre 4] Ciudad plantastl echa e
Arancelaria Técnico Comercial

" Ve ients
Unico (CNU) ‘encimiento

No se encontraron registros

Mostrando 0 a 0 de 0 resultados

Una vez realizado el analisis en el presente Estudio del Sector se pudo determinar que en el
presente proceso NO existen bienes nacionales.

- Modalidad de la contratacion

Efectuado el andlisis se determiné que corresponde a la modalidad de Seleccién Abreviada —
Subasta Inversa de que trata la Ley 80 de 1993, modificada por la Ley 1150 de 2007, numeral 2del
articulo 2 reglamentada por el Decreto Reglamentario 1082 de 2015.

Finalmente, se deja constancia que se efectud la consulta en el SECOP sobre los Acuerdos Marco
de Precios vigentes y no existe uno suscrito para los bienes o servicios a adquirir de caracteristicas
técnicas uniformes requeridos que se establecen en los presentes estudios y documentos previos.
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- Determinacion de criterios por poblaciéon en pobreza extrema, desplazados por la
violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacién, sujetos de especial
proteccion constitucional (articulo 2.2.1.2.4.2.16 del decreto 1860 de 2021)

De conformidad con lo establecido en la Ley 2069 de 2020, orientada a promover el
emprendimiento, el crecimiento empresarial y la inclusion productiva de poblaciones vulnerables,
la entidad tuvo en cuenta la informacién reportada por el Registro Unico de Victimas (RUV)y
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Referente a las personas que han sido desplazadas de sus hogares debido a conflictos armados y
de violencia y otros grupos que constituyen sujetos de especial proteccidn
constitucional el RUV registra 10.216.759 de victimas, de las cuales 7.857.591 corresponden a
sujetos de atencion, es decir, victimas que cumplen los requisitos para acceder a las medidas de
atencién y reparacion establecidas en la ley:
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Referente a las personas que viven en condiciones de pobreza extrema, el DANE reportd que, en
el 2024, el porcentaje de personas en situacién de pobreza monetaria extrema, en el total nacional,
fue del 11,7%. En las cabeceras esta proporcion fue del 8,7% y en los centros poblados y rural
disperso fue igual a 21,8%. En 2024, la incidencia de la pobreza extrema en los centros poblados
y rural disperso representaba 2,5 veces la incidencia en las cabeceras (21,8% frente a 8,7%). Las
variaciones fueron estadisticamente significativas a nivel nacional y en cabeceras, tal y como se
evidencia a continuacion:
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Fuente: DANE, calculos con base en la Gran Encuesta Integrada de Hogares (2023-2024).
MNota: Cruce GEIH — RR_AA. ayudas institucionales y PILA (Ministerio de Salud).
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En este sentido y en el marco del Estudio del Sector, se reconoce la importancia de promover la
generacion de oportunidades econémicas para estas poblaciones, incentivando su vinculacion a
las actividades asociadas de los procesos de contratacion, en concordancia con las disposiciones
legales vigentes.

Sin embargo, y de acuerdo con la norma en cita, la Fiscalia General de la Nacién considera no
procedente incluir en el presente proceso contractual la referida disposicion, ya que,
teniendo en cuenta el objeto contractual, las obligaciones generales y especificas y las
especificaciones técnicas requeridas, no es posible establecer la obligacion de vincular personas
en pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional. De igual forma, se consulto en el
estudio de mercado a los posibles interesados si parte de los bienes y/o servicios con los que
cuenta para el cumplimiento del objeto contractual provienen de poblaciéon en pobreza extrema,
desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos de
especial proteccion constitucional, y para el cual los cotizantes respondieron que no:

Informacién en evaluacién
FGN-SIP-371-2026VF @© vower
RECEPCION, TRANSPORTE,

DISTRIBUCION, SEGUIMIENTO |[KREEt
Y ENTREGA DE ENVIOS Y F =
ELEMENTOS

INSTITUCIONALES

Solicitud de informacién a los 1 OFERTA ECONOMICA
Proveedores

2 8 CRITERIOS DIFERENCIALES

Indique si parte de los bienes y/o servicios con los que cuenta para el
cumplimiento del objeto contractual provienen de poblacién en

21 pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso
de reintegracion o reincorporacion y sujetos de especial proteccion
constitucional.

Yes "'No

De ser afirmativa la respuesta en el criterio anterior, indique el
22 porcentaje al cual equivale dicha provision de bienes y/o servicios
para la ejecucion del contrato.

Por estas razones NO se recomienda incluir la obligacion para el contratista respecto de lo
establecido en el articulo No. 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1860 de 2021

- Criterio Diferencial habilitante para Mipymes domiciliadas en Colombia

De conformidad con el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021 que adicion6 el articulo 2.2.1.2.4.2.18
del Decreto 1082 de 2015, las Entidades Estatales independientemente de su régimen de
contratacion, los patrimonios autbnomos constituidos por Entidades Estatales y los particulares que
ejecuten recursos publicos, estableceran condiciones habilitantes diferenciales que promuevan y
faciliten la participacion en los procedimientos de selecciéon competitivos de las Mipyme
domiciliadas en Colombia, segun el resultado del analisis de sector.
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Con el fin de determinar la aplicacion de criterios diferenciales para Mipymes, se realizdé consulta
en la pagina de Colombia Compra Eficiente — datos abiertos como informacion determinante para
el analisis de sector, para ello se filtraron los contratos con los proveedores que han participado en
procesos similares, y se pudo determinar que para los anos 2024 hasta lo corrido del 2026, se
adjudicaron 315 contratos de diferentes modalidades de contratacion, suscritos con 38
proveedores, de los cuales 19 corresponden a Mipymes, tal y como se puede evidenciar a
continuacion:

No. I:I)Documento Proveedor Adjudicado Es Pyme
roveedor
1 900062917 SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.AS | No
2 802007653 Metroenvios Ltda Si
3 |ooooterzs | URBANO EXPRESS LOGISTICA Y s
4 900065820 SEMCA SAS Si
5 900437186 ENVIAMOS COMUNICACIONES S.A.S Si
6 800160068 Logistica ep asesorias e inversiones sas Si
7 900429481 E S M LOGISTICA SAS Si
8 890328281 CALI EXPRESS SAS Si
9 900151122 Certipostal SAS Si
10 860512330 SERVIENTREGA SA No
11 900119390 ALAS DE COLOMBIA EXPRESS S.A.S. Si
12 830507412 CADENA COURRIER S.A.S. No
13 No Definido UNION TEMPORAL CADENA BELLO 2026 Si
14 806005329 TEMPO EXPRESS Si
15 900310856 PRONTO ENVIOS Si
16 9695780 ADRIAN HOYOS RESTREPO No
17 830006177 PORTES DE COLOMBIA SAS Si
18 811047028 SERVICIOS POSTALES DE COLOMBIA SAS Si
19 901495009 COURIERBOX COLOMBIA S.A.S. No
20 35263172 MONICA ANDREA HERNANDEZ RAMIREZ No
21 1005690507 Cesar Leandro sanchez diaz Si
29 No Definido ;J(l)\lzlg)N TEMPORAL CADENA FONVALMED No
23 1013589266 VIVIANA MARCELA ORDONEZ MORENO No
24 901875104 CONSORCIO CORRESPONDENCIA No
25 94276593 JESUS JOHAN ZAPATA FRANCO No
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26 822002317 Alfa Mensajes S.A.S. Si
27 94274892 JESUS ANTONIO CASTRORICO No
28 8418280 Jaime Eli Tamayo Guisao No
29 800088155 DOMINA ENTREGA TOTAL S.A.S No
30 800185306 COLVANES S.A.S ENVIA No
31 12141304 SEGUNDO SALVADOR ESPINOSA CHAVEZ No
32 No Definido UNION TEMPORAL CADENA DOMINA 2024 No
33 811034171 REDEX SAS BIC Si
34 6355049 JOSE DARBEY ALVAREZ TRIVINO No
COMPANIA DE SERVICIOS INTEGRALES DE
35 900780633 TRANSPORTES Y SOLUCIONES LOGISTICAS | Si
S.AS
36 1041229748 Nancy Gallo Si
37 11315930 JORGE HERNAN MONTOYA GONGORA No
38 890984761 EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y No

SOLUCIONES URBANAS - ESU

Se evidencia entonces que el 50,0% de los proveedores mencionados en este documento
son Mipymes que, de acuerdo con la muestra anterior Sl es pertinente dar aplicacién al Criterio
diferencial habilitante para Mipymes del articulo 3° del Decreto 1860 de 2021 que adiciono el
articulo 2.2.1.2.4.2.18. del Decreto 1082 de 2015.

- Incentivos para la insercion laboral de los jovenes entre 18 y 28 afnos en el sector
privado

En cumplimiento del articulo 8 de la Ley 2119 de 2021, y con el proposito de determinar la
pertinencia de incluir clausulas orientadas a fomentar la insercion laboral o contractual de jovenes
en el sector privado, se analiza la aplicacion de estas disposiciones conforme a la naturaleza del
contrato.

De acuerdo con la normativa, las clausulas de este tipo deben aplicarse unicamente en situaciones
en las que las personas juridicas o naturales participantes en los procesos contractuales estén
obligadas a disponer de personal para la ejecuciéon del objeto contractual. No se incorpora la
medida debido a que el analisis sectorial no evidencia una relacion proporcional y
verificable entre el criterio y la ejecucién del objeto contractual que implique contratacién de
personal, por lo que no resulta procedente incluir clausulas que incentiven la insercion
laboral de jovenes entre 18 y 28 afos, profesionales o tecndlogos, en un porcentaje no inferior
al 8% del personal requerido para la ejecucion del contrato.

- Criterio diferencial habilitante que incentiven la participacion de las personas con
discapacidad - decreto 287 de 2026.
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El 19 de marzo de 2026 fue expedido el Decreto 287 de 2026, “Por el cual se modifican los articulos
221.2426., 221.2427.y 2.2.1.2.4.2.8. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacién”, mediante el cual se reglamentan medidas orientadas a
fortalecer la inclusion de las personas con discapacidad en el sistema de compras y contratacién
publica. En particular, este decreto desarrolla lo previsto en los numerales 1, 7 y 8 del articulo 13
de la Ley 1618 de 2013, en relacion con los procesos de contratacién en favor de las personas con
discapacidad, los emprendimientos y empresas de personas con discapacidad, asi como de las
empresas empleadoras de personas con discapacidad.

El articulo 2.2.1.2.4.2.7.3 se refiere especificamente de la incorporacion de criterios diferenciales
habilitantes en favor de los emprendimientos y empresas de personas con discapacidad, y para lo
cual se realiza el siguiente analisis:

Tabla 2. Participacion de la poblacién ocupada con y sin discapacidad segiin ramas de actividad
Total nacional
Trimestre mévil marzo — mayo 2026

Poblacion con discapacidad Poblacion sin discapacidad

Ramas de actividad

Distribucion Distribucion

Total %) Total %)
Poblacion ocupada 392 100 24.012 100
Comercio y reparacion de vehiculos 87 22,3 4.084 17,0
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 79 20,1 3.293 13,7
o sl e gy as w0
Alojamiento y servicios de comida 33 83 1.809 75
Industria Manufacturera 29 75 2514 10,5
gcsbe oy w
Construccion 27 6,9 1.650 6,9
::::?lc(t:zz::;z:‘setsr::;l:s, cientificas, técnicas y 25 64 1896 79
Transporte y almacenamiento 23 59 1.781 7.4
Otras ramas” 22 5,6 1.805 75

Fuente: DANE, GEIH.

En la rama de Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos, la
poblacion ocupada con discapacidad alcanzoé 25 mil personas, equivalentes al 6,4 % del total de
personas con discapacidad ocupadas, mientras que entre la poblacion sin discapacidad esta rama
representa el 7,9 %, lo que evidencia una participacion relativamente menor de las personas con
discapacidad en este segmento laboral. No obstante, frente al mismo trimestre de 2025, cuando
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esta rama concentraba el 8,9 % de la poblacion ocupada con discapacidad, se observa una
disminucion de 2,5 puntos porcentuales, lo que refleja una menor participacion relativa reciente.

Desde la perspectiva de la contratacion publica, este comportamiento constituye un elemento
que evidencia una brecha de participacion y permite considerar medidas afirmativas de
inclusion. Asi las cosas, los datos del DANE permiten identificar una participacién de las personas
con discapacidad inferior a la observada en la poblacion sin discapacidad en la rama
de Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos, y una
reduccién de su participacién frente al afo anterior; por tanto, se encuentra justificada la adopcién
de medidas de inclusion en la contratacion.

En consecuencia, se sugiere la necesidad de fortalecer politicas y estrategias orientadas a
promover la inclusién laboral de personas con discapacidad en sectores profesionales y técnicos,
fomentando condiciones de accesibilidad, capacitacion y eliminacién de barreras que permitan
incrementar su participacion en actividades econémicas de mayor valor agregado y estabilidad
laboral.

Por lo anterior, se recomienda incluir criterios diferenciales habilitantes y de ponderacion que
incentiven la participacion de las personas con discapacidad.

- Registro Unico Empresarial Y Social (RUES)

El Registro Unico Empresarial y Social (RUES) constituye la gran central de informacién
empresarial de Colombia. En este sentido, y para efectos de la elaboracion del presente Estudio
del Sector, se empleé como una de las fuentes de consulta para el analisis econémico y el
seguimiento al entorno empresarial, con el propésito de contribuir a la transparencia en los
procesos de contratacion.

En desarrollo de lo anterior, se verificod la informacion correspondiente a algunas empresas del
sector tales como: DHL, ARRECIFE EL y SERVIENTREGA. Con la presente consulta se puede
establecer su vigencia y determinar la existencia de eventuales multas, sanciones, inhabilidades,
impedimentos o prohibiciones registradas en el respectivo registro mercantil.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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Volver a los resultados de bisqueda

ENVIOS LOGISTICOS CARGOSAS

La siguiente informacion es reportada por la camara de comercio y es de tipo informativo.

Registro Mercantil

Informacién general Actividad economica

Representante legal Propietario / Establecimiento

Sigla

ARRECIFES "EL" SAS

Identificacion

NIT 900679803 - 7

Categoria de la Matricula

Sociedad 6 persona juridica principal 6 esal
Tipo de Sociedad

Sociedad comercial

Tipo Organizacion

Sociedades por acciones simplificadas sas
Camara de Comercio

Bogota

Nimero de Matricula

2515534

Fecha de Matricula
2014/11/04

Fecha de Vigencia
Indefinido

Estado de la matricula
Activa

Fecha de renovacion
2026/03/30

Ottimo afio renovado
2026

Fecha de Actualizacion
2026/06/25
Emprendimiento Social
N

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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SERVIENTREGA S.A.

Volver a los resultados de bdsqueda

La siguiente informacion es reportada por la cdmara de comercio y es de tipo informativo.

Registro Mercantil

Informacién general Actividad economica Representante legal Propietario / Establecimiento
Identificacion Fecha de Matricula
NIT 860512330 -3 1983/03/03
Categoria de la Matricula Fecha de Vigencia
Sociedad 6 persona juridica principal 6 esal 2050/10/01
Tipo de Sociedad Estado de la matricula
Sociedad comercial Activa
Tipo Organizacién Fecha de renovacion
Sociedad anonima 2026/03/27
Camara de Comercio Oltimo afio renovado
Bogota 2026
Namero de Matricula Fecha de Actualizacion
186155 2026/05/06

Emprendimiento Social
N

SERVIENTREGA S.A.

Volver al detalle

Registro Unico de Proponentes - RUP

“La presente informacién tiene el caracter de consulta y no sustituye el certificado del Registro Unico de Proponentes que es p
condiciones de experiencia, capacidad financiera y de organizacion de los proponentes, las cuales han sido verificadas por las C
articulo 6.1 de la Ley 1150 de 2007".

Informacién general  Clasificacion UNSPSC  |nformacién Reportada por Entidades Estatales Noticias

Contratos 146 v
Multas o v
Sanciones © v

Empresas que forman parte del Grupo Empresarial o la Situacion de Control Capacidad Juridica

Capacidad Organizacional ~Representacion Legal
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Volver a los resultados de bisqueda

DHL EXPRESS COLOMBIA LTDA

La siguiente informacién es reportada por la cdmara de comercio y es de tipo informativo.

Registro Mercantil

Informacisn general Actividad economica

Representante legal Propietario / Establecimiento

Identificacién

NIT 860502609 - 1
Categoria de la Matricula
Sociedad 6 persona juridica principal 6 esal
Tipo de Sociedad
Sociedad comercial
Tipo Organizacién
Sociedad limitada
Camara de Comercio
Bogota

Nimero de Matricula
155502

Fecha de Matricula
1981/07/22

Fecha de Vigencia
2080/07/22

Estado de la matricula
Activa

Fecha de renovacién
2026/03/17

Oltimo afio renovado
2026

Fecha de Actualizacién
2026/09/10
Emprendimiento Social
N

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.
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DHL EXPRESS COLOMBIA LTDA

Volver al detalle

Registro Unico de Proponentes - RUP

"La presente informacién tiene el caracter de consulta y no sustituye el certificado del Registro Unico de Proponentes que es plena |
condiciones de experiencia, capacidad financiera y de organizacion de los proponentes, las cuales han sido verificadas por las Camar
articulo 6.1 de la Ley 1150 de 2007".

-
Informacién general  Clasificacion UNSPSC  Informacién Reportada por Entidades Estatales  Noticias
H
C
Contratos 2 e [
1
Multas o v
5
5
Sanciones 0 v £
[
Empresas que forman parte del Grupo Empresarial o la Situacién de Control ~ Capacidad Juridica E
/
Capacidad Organizacional Representacion Legal A

De acuerdo con los resultados obtenidos, a la fecha de la consulta (10/09/2026), ninguna de las
empresas mencionadas se encuentra incursa en las causales antes sefialadas.

5.2 ESTUDIO DE LA OFERTA (Se debe contemplar aspectos como: Quien vende el producto o
i servicio, cual es la dinamica)

¢ Quiénes venden?

Para esta contratacion, el mercado colombiano esta conformado principalmente por operadores
de Mensajeria Expresa habilitados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTIC), asi como por empresas que cuentan con redes logisticas nacionales
e internacionales y capacidad para complementar el servicio postal con actividades de transporte
y distribucion.

De acuerdo con la informacion oficial mas reciente del MinTIC, en el primer trimestre de 2026 se
registraron 130 operadores que prestaron servicios de Mensajeria Expresa. De estos, 100
realizaron operaciones en el ambito nacional, 96 en el ambito local y 38 en el internacional.
Adicionalmente, 17 operadores tuvieron presencia simultanea en los tres ambitos, lo que evidencia
que existe una oferta amplia, aunque no todos los operadores cuentan con la misma cobertura o
capacidad para atender integralmente las necesidades de una entidad con presencia nacional
como la Fiscalia General de la Nacion.

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.




PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo: FGN-AP07-F-32

FISCALIA
FORMATO ESTUDIO DEL SECTOR

Version: 05

Pagina: 33 de 57

El presente formato “No aplica para Contratacion Directa, Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a
la Gestion, Acuerdo Marco de Precios, Agregacion de Demanda y Compras por Grandes Superficies, toda vez
que cuentan con su propio formato.

Dentro de los operadores que participan en este mercado se encuentran empresas de alcance
nacional como Servicios Postales Nacionales S.A.S. — 4-72, Coordinadora, Deprisa, Arrecife
El, Envia, Inter Rapidisimo, Servientrega y TCC, entre otros. Para el componente internacional
también participan operadores con redes internacionales como DHL, FedEx/TNT Express y UPS.
La Comisiéon de Regulacién de Comunicaciones identifica precisamente este tipo de empresas
dentro de los operadores de Mensajeria Expresa que actuan en el mercado colombiano.

No obstante, para efectos del estudio de sector es importante no considerar automaticamente a
todas estas empresas como potenciales oferentes del proceso, dado que la necesidad institucional
tiene unas condiciones superiores a la simple prestacion de mensajeria. El servicio requerido exige
cobertura nacional en ciudades principales, municipios y zonas de dificil acceso; capacidad para
realizar recolecciones programadas y a demanda; cumplimiento de tiempos diferenciados de
entrega; trazabilidad electrénica; prueba de admisién y entrega; atencion de devoluciones;
disponibilidad de plataforma tecnoldgica y, adicionalmente, capacidad para prestar servicios
internacionales y logistica de movilizacion institucional.

Por ello, el universo relevante de oferentes debe determinarse a partir de la capacidad
efectiva de cada empresa para atender las condiciones particulares del objeto contractual,
y no solamente a partir de que figure como empresa de mensajeria. En particular, debe verificarse
que el operador se encuentre habilitado y registrado ante el MinTIC, pues unicamente los
operadores que figuran en el registro correspondiente se encuentran autorizados para ofrecer
servicios postales en Colombia.

En este sentido, para el estudio del sector puede sefialarse que existe pluralidad de oferentes en
el mercado colombiano, pero con diferentes niveles de especializacion, cobertura y capacidad
operativa. El mercado comprende operadores nacionales, operadores con cobertura regional y
empresas con capacidad internacional, por lo que la competencia efectiva para este proceso
dependera de cuales de ellos puedan satisfacer simultaneamente los componentes de Mensajeria
Expresa Nacional, Mensajeria Expresa Internacional y Logistica de Movilizacién
Institucional.

Un aspecto particularmente relevante es que la informacion oficial del MinTIC permite consultar el
listado actualizado de empresas postales habilitadas y registradas, por lo que este registro
constituye una fuente objetiva para identificar y validar los potenciales proveedores del servicio.

Consultado el Modelo de Abastecimiento Estratégico — MAE con los codigo UNSPSC 781018 —
Transporte de carga por carretera, 781022 — Servicios postales de paqueteo y Courier y 781215 -
Empaque, se encontrd la siguiente participacion en un periodo comprendido entre el 2024 y lo
corrido del afo 2026:
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Comportamiento contratacién por bienes y servicios de UNSPSC

Afio 2024 2025

Valor

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Contratos Valor Participacién Contratos Valor Participacién Contratos Participacién Cont

© 7810 - Transporte de correo y carga 1403 $328.677.385.335  32,89% 1371 $478.761.734.376  47,90% 794 $154.084.285.075  15,42%
2 781018 - Transporte de carga por carretera 658 $207.357.068.409  20,75% 638 $331.333.705.916  33,15% 347 $102.820.328.570  10,29%
781022 - Servicios postales de paqueteo y courrier 745 $121.320.316.926  12,14% 733 §147.428.028.460  14,75% 447  $51.263.956.505  5,13%

© 7812 - Manejo y embalaje de material 26 $9.359.809.256  0,94% 21 $24.385.641.641  2,44% 12 $4.197.064.752  0,42%
781215 - Empaque 26 $9.359.809.256  0,94% 21 $24.385.641.641 2,44% 12 $4.197.064.752  042%
Total 1429 $338.037.194.591 33,82% 1392 $503.147.376.017 50,34% 806 $158.281.349.827 15,84%

Valor Contratacion Numero de Proveedores Numero de Contratos
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La grafica muestra un mercado con una participacion amplia de proveedores, pero con una
concentracién importante del valor estimado de la contratacidn en unos pocos actores. En total se
identifican 1.241 proveedores y 3.627 contratos, mientras que el valor total de contratacion
reportado en el tablero asciende aproximadamente a $999,47 mil millones.

El comportamiento mas relevante se observa en Servicios Postales Nacionales, que presenta una
diferencia muy marcada frente al resto de proveedores en términos de valor estimado. Su barra
supera ampliamente a las demas, lo que evidencia que concentra una proporcion significativa del
valor contratado. Después de este proveedor se observa una disminucion considerable y aparecen
diferentes organizaciones con valores estimados mucho menores.

Por ofra parte, la linea correspondiente al nimero de contratos presenta un comportamiento
diferente al de las barras de valor. Esto permite advertir que un mayor nimero de contratos no
necesariamente representa un mayor valor de contratacion. Algunos proveedores tienen una
cantidad relativamente elevada de contratos, pero su participacion econdmica es reducida,
mientras que otros pueden registrar pocos contratos y, sin embargo, concentrar valores
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significativamente superiores. Esta situacion es importante para el analisis del mercado, porque
evidencia que la participacion debe evaluarse tanto desde la cantidad de negocios realizados como
desde su peso econdmico.

También se observa que hacia la parte final de la grafica existen algunos proveedores con picos
en el numero de contratos, particularmente alrededor de Certipostal, E.S.M. Logistica, Reintegrar
y Servientrega, aunque sus valores econdémicos no alcanzan el nivel registrado por el principal
proveedor. Esto podria indicar la existencia de proveedores con una mayor frecuencia de
contratacion, pero asociados a contratos de menor cuantia o a servicios distribuidos en multiples
operaciones.

Desde la perspectiva del estudio de sector, la informacion permite concluir que existe una base
amplia de proveedores, lo cual constituye un indicador favorable de pluralidad y participacion del
mercado. Sin embargo, la distribucién del valor contratado muestra una estructura parcialmente
concentrada, en la que determinados proveedores tienen una participacion economica
considerablemente superior a la del resto. Por ello, para determinar el nivel real de competencia
no basta con considerar los 1.241 proveedores identificados; es necesario analizar cuales de ellos
tienen experiencia especifica en el objeto contractual, cuales han participado efectivamente en
procesos similares y qué proporcién del valor total representan.

En términos de competencia, se sugiere que puede existir una diferencia importante entre
la cantidad potencial de proveedores y aquellos que realmente concentran la contratacion
de mayor valor. Para efectos del proceso contractual, seria recomendable complementar este
analisis con variables como la participacién de los proveedores en procesos de caracteristicas
similares, numero de oferentes por proceso, modalidades de seleccion utilizadas, valores promedio
de los contratos y distribucién geogréfica.

En sintesis, el mercado presenta una oferta amplia, pero econdmicamente heterogénea: muchos
proveedores participan en la contratacidbn, aunque una proporcion relativamente reducida
concentra los mayores valores. Esta caracteristica debe ser tenida en cuenta al estructurar el
proceso, procurando establecer condiciones técnicas, financieras y de experiencia que
sean proporcionales al objeto y que no generen barreras innecesarias de acceso, de manera que
la pluralidad identificada en el mercado pueda traducirse efectivamente en competencia durante el
proceso de seleccion.

¢ Cual es la dinamica de produccion, distribucion y entrega de bienes, obras o servicios?

Para la presente contratacion, la dinamica de produccion, distribucién y entrega se encuentra
determinada por la naturaleza del servicio, dado que no se trata de la adquisiciéon de un bien que
sea producido y posteriormente entregado a la Entidad, sino de la prestacion de un servicio
logistico integral, en el cual el proveedor articula infraestructura fisica, personal, medios de
transporte, centros de clasificacién y distribucion, herramientas tecnoldgicas y redes de cobertura
para recibir, movilizar, hacer seguimiento y entregar los envios y elementos institucionales de la
Fiscalia General de la Nacion.
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En este sentido, la operacion inicia con la solicitud y admision del servicio por parte de la
Entidad. Para cada envio se debe generar una prueba de admision y una guia que permita
identificarlo individualmente. Esta informacion comprende los datos del remitente y destinatario,
direccién, ciudad y pais de destino, codigo postal, descripcion del contenido, fecha y hora de
admisién, peso real y, cuando corresponda, valor declarado. La guia debe acompanar fisicamente
el objeto postal y conservar la misma informacioén registrada en la prueba de admision.

Posteriormente se desarrolla la etapa de recoleccion, que puede realizarse mediante circuitos
programados o a solicitud de la Entidad. Para las ciudades principales se requieren recolecciones
diarias; en los municipios, por lo menos dos veces por semana, y en zonas de dificil acceso, por lo
menos una vez a la semana. Adicionalmente, el contratista debe disponer de un mecanismo para
solicitar recolecciones a domicilio, con tiempos maximos de atencion de un dia habil en areas
metropolitanas y ciudades capitales y de dos dias habiles para los demas municipios.

Una vez recolectados los objetos, comienza la fase de clasificacién y transporte, durante la cual
el operador incorpora los envios a su red logistica y los direcciona hacia los centros de clasificacién
y distribucién correspondientes. Esta etapa requiere que el operador disponga de una
infraestructura suficiente para atender la cobertura nacional definida para la Fiscalia, incluyendo
ciudades principales, municipios y zonas de dificil acceso. La operacion se desarrolla bajo tiempos
diferenciados segun el trayecto: un dia habil para recorridos urbanos, dos dias habiles para
recorridos regionales, entre tres y cuatro dias habiles para recorridos nacionales y hasta seis dias
habiles para trayectos especiales.

La distribucidén constituye la etapa mediante la cual los envios son trasladados desde los centros
de clasificacion hacia la ciudad y posteriormente hacia la direccion final del destinatario. En esta
fase resulta fundamental la herramienta tecnoldgica de rastreo exigida por la Entidad, puesto que
debe permitir identificar diferentes hitos del recorrido, entre ellos la admision, recoleccion, salida
del punto de recepcion, llegada al centro de clasificacion de origen, llegada a la ciudad de destino,
llegada al centro de distribucion, primer intento de entrega, segundo intento cuando corresponda y
entrega final o devolucion.

La etapa final corresponde a la entrega efectiva al destinatario. El contratista debe efectuar los
intentos de entrega establecidos y, cuando el primer intento resulte fallido, debe contactar al
destinatario para coordinar un segundo intento. Cada actuacién debe quedar debidamente
registrada y soportada. Cuando la entrega se materializa, debe generarse una prueba de entrega
fisica o electronica que permita identificar al receptor, registrar la fecha y hora de entrega y
documentar las observaciones o circunstancias relevantes.

Cuando la entrega no pueda realizarse, se activa el procedimiento de devoluciéon y gestion de
novedades. El operador debe registrar los motivos de la devolucion, informar a la Entidad y
mantener la trazabilidad del objeto. La herramienta tecnolégica debe permitir igualmente notificar
situaciones como pérdida, averia, siniestro o circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito que
puedan afectar la fecha o el lugar de entrega.
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Para la Mensajeria Expresa Internacional, la dinamica conserva esta estructura general de
admisién, transporte, seguimiento y entrega, pero incorpora las particularidades propias de los
envios internacionales y de los paises de destino. En consecuencia, el operador debe contar con
una red que permita gestionar el transito desde Colombia hasta el destino internacional y
proporcionar informacion que permita conocer el estado del envio durante su recorrido.

Por su parte, la Logistica de Movilizacién Institucional opera bajo una dinamica similar, pero
dirigida al transporte de bienes, equipos, insumos y materiales administrativos y logisticos de mayor
peso. Este componente complementa la mensajeria expresa, permitiendo atender elementos que
superan las condiciones propias de los objetos postales convencionales y que requieren una
operacién de transporte y distribucion especializada. De acuerdo con los documentos, esta
modalidad contempla elementos entre 30,1 y 150 kilogramos y responde a la necesidad de
movilizarlos hacia las diferentes dependencias y direcciones seccionales de la Fiscalia General de
la Nacion.

Desde la perspectiva del mercado colombiano, por tanto, la dinamica de esta actividad puede
sintetizarse en una cadena logistica de siete etapas: solicitud y admisién — recoleccién —
clasificacion — transporte — distribucion — entrega — devolucion o cierre con prueba de
entrega, apoyada transversalmente por sistemas de informacién y mecanismos de trazabilidad. El
proveedor no produce fisicamente un bien para venderlo a la Entidad, sino que genera y presta
una capacidad logistica que se activa de acuerdo con los requerimientos de la Fiscalia y se
remunera segun los servicios efectivamente prestados.

- Planeacion de una adquisicidon en bolsa de productos- Articulo 2.2.1.2.1.2.12

En cumplimiento de lo dispuesto en la Circular 004 de 2021 de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica — Colombia Compra Eficiente, y de lo establecido en el articulo 2 del Decreto 310 de 2021,
que modifica el articulo 2.2.1.2.1.2.12 del Decreto 1082 de 2015, la Entidad adelanté el analisis
correspondiente frente a la procedencia y conveniencia de acudir a los diferentes mecanismos de
adquisicion disponibles, en particular la Bolsa Mercantil de Colombia (BMC), la subasta inversa y
los Acuerdos Marco de Precios.

En primer lugar, se verificé a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano la inexistencia de
un Acuerdo Marco de Precios vigente que ampare los bienes y servicios requeridos, razon por la
cual se procedio a evaluar las alternativas de adquisicion restantes, conforme a los lineamientos
normativos aplicables. En este sentido, el marco regulatorio establece que, en ausencia de AMP,
las entidades deben analizar comparativamente la utilizacion de la Bolsa de Productos frente a la
subasta inversa, considerando aspectos como costos asociados, eficiencia del proceso,
condiciones técnicas y valor por dinero.

En desarrollo de lo anterior, la Entidad realizé la consulta en el Sistema de Inscripcién en Bolsa —
SIBOL de la Bolsa Mercantil de Colombia, evidenciando que los servicios requeridos se encuentran
inscritos dentro de categorias susceptibles de negociacién, a saber Servicio postal y de mensajeria
bajo el cédigo SIBOL 30110.
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No obstante, se precisa que la mera existencia de registros en dicho sistema no comporta la
definicion integral de las condiciones técnicas, operativas y comerciales requeridas, toda vez que
la estructuracion de operaciones en el Mercado de Compras Publicas de la BMC exige la
elaboracion de fichas técnicas de bienes, productos o servicios y de negociacion, en las cuales
deben detallarse de manera exhaustiva las especificaciones, condiciones de ejecucion, precios
unitarios y demas elementos que integran el objeto contractual.

En ese orden de ideas, resulta relevante sefalar que la necesidad de la Entidad no se circunscribe
al simple aprovisionamiento de bienes estandarizados, sino que corresponde a un suministro
integral, bajo condiciones especificas de ejecucion, oportunidad y soporte técnico, lo que implica
una mayor complejidad en la estructuracién de una eventual operacién bursatil, sin que ello
represente una ventaja material frente a otras modalidades de seleccion.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que la contratacion a través de la Bolsa Mercantil de
Colombia implica la asunciéon de costos asociados a la intermediacion bursatil, tales como el
registro en bolsa (0,30%) y la compensacion y liquidacion (0,21%), que en conjunto representan el
0,51% del valor de la operacion, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA). A estos se suma
la comision de la sociedad comisionista de bolsa, cuya tarifa es de naturaleza variable y se
determina conforme a condiciones de mercado. Asi mismo, en caso de modificaciones a la
operacion que impliquen nuevos registros o reliquidaciones, dichos costos pueden generarse
nuevamente, conforme a la reglamentacion vigente.

Por su parte, la modalidad de seleccion abreviada mediante subasta inversa no contempla costos
adicionales por intermediacién, permitiendo que la totalidad del presupuesto se destine
directamente al cumplimiento del objeto contractual, bajo un esquema de competencia que
garantiza pluralidad de oferentes y optimizacién de precios.

A continuacion, se presenta el analisis comparativo entre las dos alternativas evaluadas:

ASPECTO Bolsa Mercantil de Colombia Subasta inversa

(BMC
Permite la participacion de | Garantiza la participacion de
multiples comitentes vendedores | pluralidad de oferentes, quienes
en un escenario de negociacién | concurren directamente  al

centralizado, generando | proceso de seleccion,
PLURALIDAD DE dinamicas de puja por precio. No promowendo Ia. competencia por
obstante, exige inscripcidon | precio sin requerir

OFERENTES . : .
previa en la Bolsa y la | intermediarios.

intermediacion obligatoria de una
sociedad comisionista. La
inscripcion  previa limita la
pluralidad de oferentes.

Implica  costos  adicionales | No genera costos asociados a
derivados de la operacién | intermediacién ni erogaciones
COSTO DEL PROCESO bursétil, tales como registro en | adicionales, destinandose la
bolsa (0,30%), compensacion y | totalidad de los recursos al
liquidacion (0,21%), comision del | objeto contractual.
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comisionista y eventuales costos
por modificaciones de la
operacion, sin incluir IVA.

Con fundamento en lo anterior, y una vez efectuado el analisis correspondiente, la Entidad concluye
que no resulta juridicamente justificado, ni técnicamente conveniente, ni econdmicamente eficiente
adelantar la contratacion a través de la Bolsa Mercantil de Colombia, en la medida en que dicho
mecanismo implica mayores cargas operativas y costos adicionales, sin evidenciar un valor
agregado proporcional frente a la modalidad de subasta inversa.

En consecuencia, en observancia de los principios de economia, eficiencia y seleccion objetiva
consagrados en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, asi como del criterio de valor por dinero
definido por Colombia Compra Eficiente, la Fiscalia General de la Nacion adelantara el proceso de
contratacion mediante la modalidad de Seleccion Abreviada para la adquisicion de bienes y
servicios de caracteristicas técnicas uniformes por subasta inversa, de conformidad con lo
previsto en el literal a) del numeral 2 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.2.1
y siguientes del Decreto 1082 de 2015, garantizando asi el uso eficiente de los recursos publicos
y la adecuada satisfaccion de la necesidad institucional.

6. | INDICADORES FINANCIERO

REQUISITOS HABILITANTES DE CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.5.3. numerales 3 y 4 del Decreto 1082 de
2015, la Capacidad Financiera y Organizacional de los proponentes se acredita mediante el
Registro Unico de Proponentes — RUP, vigente y en firme al finalizar el traslado del informe de
evaluacion. Dicho certificado constituye la evidencia documental validada por la Camara de
Comercio.

De igual forma, el presente analisis toma como referencia el Manual para Determinar y Verificar
los Requisitos Habilitantes expedido por Colombia Compra Eficiente (version vigente),* la
Superintendencia de Sociedades® y las disposiciones aplicables al proceso de contratacion.

1. CAPACIDAD FINANCIERA

La Entidad evaluara la capacidad financiera de los proponentes con base en los
indicadores definidos y la informacién financiera contenida en el RUP, correspondiente a los
estados financieros con corte al 31 de diciembre de 2025.

4 https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/files_2020/cce-eicp-ma-
04._manual requisitos_habilitantes_v.02.pdf
3 https://siis.ia.supersociedades.gov.co/#/massivereports
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La informacion financiera permitira determinar si la propuesta cumple las condiciones minimas de
solvencia y estabilidad requeridas. Un oferente se considerara habilitado financieramente cuando
cumpla cada uno de los indicadores descritos a continuacion.

El INDICE DE LIQUIDEZ determina la capacidad que tiene un proponente para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo. A mayor indice de liquidez, menor es la probabilidad de que el
proponente incumpla sus obligaciones de corto plazo.

iNDICE DE LIQUIDEZ = (ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE)

Dado el comportamiento normal de las empresas y los promedios de recaudo, la Entidad exige un
indice de liquidez mayor o igual 1.00, por considerarse un nivel de solvencia adecuado.

Para los proponentes plurales, el calculo se realizara tomando la sumatoria ponderada del activo
corriente de cada integrante, sobre la sumatoria del pasivo corriente ponderado, segun su
porcentaje de participacion.

De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos
de contratacion expedido por Colombia Compra Eficiente, LA FORMULA que se tendra en cuenta
sera la siguiente:

J_ Componente 1 del indicador, X porcentaje de part:'cipac:dn,)

Indicador =
( J _ Componente 2 del indicador, X porcentaje de participacion )

El INDICE DE ENDEUDAMIENTO permite verificar la solidez del oferente, medida desde su
pasivo respecto de su activo, determina el grado de endeudamiento en la estructura de financiacién
del proponente. A mayor indice de endeudamiento, mayor es la probabilidad del proponente de no
poder cumplir con sus pasivos.

INDICE DE ENDEUDAMIENTO = (PASIVO TOTAL / ACTIVO TOTAL) * 100%

En Colombia, los niveles de endeudamiento empresarial suelen superar el 70%. No obstante, para
permitir amplia concurrencia y garantizar viabilidad financiera, la Entidad establece un indice de
endeudamiento menor o igual al 79.00%.
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Para los proponentes plurales, el calculo se realizara tomando la sumatoria ponderada del pasivo
total de cada integrante, sobre la sumatoria del activo total ponderado, seglin su porcentaje de
participacion.

De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos
de contratacion expedido por Colombia Compra Eficiente, LA FORMULA que se tendra en cuenta
sera la siguiente:

Z Componente 1 del indicador, X porcentaje de parﬁclpac:o’n,)

Indicador =
( J Componente 2 del indicador, X porcentaje de participacion )

El INDICE DE RAZON DE COBERTURA DE INTERESES, refleja la capacidad del proponente de
cumplir con sus obligaciones financieras. A mayor cobertura de intereses, menor es la probabilidad
de que el proponente incumpla sus obligaciones financieras.

RAZON DE COBERTURA DE INTERESES = UTILIDAD OPERACIONAL / GASTOS DE
INTERESES

Para la Entidad es importante contar con oferentes que puedan solventar sus obligaciones
financieras, por lo tanto, definié una razén de cobertura de intereses mayor o igual a 1,40

NOTA: Los oferentes cuyos gastos de intereses sean cero (0), no podran calcular el indicador de
razén de cobertura de intereses. Si el resultado de los gastos de intereses es cero (0) o
indeterminado, el oferente cumple el indicador, salvo que su utilidad operativa sea negativa y en
este caso, no cumple con el indicador de razén de cobertura de intereses.

Para los proponentes plurales, el calculo se realizara tomando la sumatoria ponderada de la
Utilidad Operacional de cada integrante, sobre la sumatoria del Gasto de Intereses ponderado,
segun su porcentaje de participacion.

De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos

de contratacién expedido por Colombia Compra Eficiente, LA FORMULA que se tendra en cuenta
sera la siguiente:

J . Componente 1 del indicador, X porcentaje de padicipacidnv)

Indicador =
( 2 . Componente 2 del indicador, X porcentaje de parficipacidn‘)
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INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA

Para evaluar la capacidad financiera del sector, se realizé una proyeccion de indicadores utilizando
la matriz de la Superintendencia de Sociedades y los cédigos definidos en el estudio del sector.
Con esta informacién se tomé una muestra de 12 empresas, a partir de la cual se calcul6 el
promedio y la desviacion estandar de cada indicador.

Estos resultados permiten identificar el comportamiento financiero tipico del sector, asi como los
rangos de referencia que sirven para medir la liquidez, el nivel de endeudamiento y la cobertura
de intereses.

La tabla siguiente presenta la proyeccion estimada de cada indicador, basada en los valores
obtenidos en la muestra analizada.

Tabla 1 - Indicadores de capacidad financiera

Indicador indice requerido
indice de Liquidez Mayor o igual a 1,00
indice de Endeudamiento Menor o igual a 79,00%
Razoén de Cobertura de Intereses Mayor o igual a 1,40.

Se considera que el oferente cumple con la capacidad financiera solicitada por la Entidad y que
estd habilitado para continuar en el proceso, si obtiene en cada indicador los margenes
anteriormente establecidos.

NOTA: En caso de que la propuesta no cumpla con alguno de los indicadores anteriormente
mencionados, sera calificada como NO CUMPLE.

2. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

La capacidad organizacional es la aptitud de un proponente para cumplir oportuna y cabalmente
el objeto del contrato en funcion de su organizacion interna.

Los siguientes indicadores permiten acreditar los requisitos de capacidad organizacional:

RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO determina la rentabilidad del patrimonio del
proponente, es decir, la capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido
en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la rentabilidad de los
accionistas y mejor la capacidad organizacional del proponente.

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO = (Utilidad Operacional / Patrimonio)
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La Entidad considera que el oferente muestra su eficiencia al tener un resultado positivo de la
utilidad operacional sobre el patrimonio; por lo tanto, determiné que la rentabilidad del patrimonio
debe ser mayor o igual a 0,01

Para los proponentes plurales, el calculo se realizara tomando la sumatoria ponderada de la
Utilidad Operacional de cada integrante, sobre la sumatoria del patrimonio ponderado, segun su
porcentaje de participacion.

De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos
de contratacién expedido por Colombia Compra Eficiente, LA FORMULA que se tendra en cuenta
sera la siguiente:

( J _ Componente 1 del indicador, X porcentaje de participacidn,)
Indicador =

J _ Componente 2 del indicador, X porcentaje de participacion )

RENTABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS determina la rentabilidad de los activos del proponente,
es decir, la capacidad de generacion de utilidad operacional por cada peso invertido en el activo.
A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del negocio y mejor la capacidad
organizacional del proponente. Este indicador debe ser siempre menor o igual que el de
rentabilidad sobre patrimonio.

RENTABILIDAD DEL ACTIVO = (Utilidad Operacional / Activo Total) .

La Entidad considera que el oferente muestra su eficiencia al tener un resultado positivo de la
utilidad operacional sobre el activo, por lo tanto, determin6 que la rentabilidad del activo debe ser
mayor o igual a 0,01.

Para los proponentes plurales, el calculo se realizara tomando la sumatoria ponderada de la
Utilidad Operacional de cada integrante, sobre la sumatoria del Activo Total ponderado, segun su
porcentaje de participacion.

De conformidad con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos
de contratacién expedido por Colombia Compra Eficiente, LA FORMULA que se tendra en cuenta
sera la siguiente:
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Z Componente 1 del indicador, X porcentaje de parﬁc:pac:dn‘)

Indicador =
( f Componente 2 del indicador, X porcentaje de participacion )

INDICADORES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Para evaluar la capacidad organizacional del sector, se realizé una proyeccién de indicadores
utilizando la matriz de la Superintendencia de Sociedades y los codigos definidos en el estudio del
sector. Con esta informaciéon se tomé una muestra de 12 empresas, a partir de la cual se calculd
el promedio y la desviacion estandar de cada indicador.

Estos resultados permiten identificar el comportamiento organizacional tipico del sector, asi como
los rangos de referencia que sirven para medir la rentabilidad sobre el patrimonio y sobre los
activos.

La tabla siguiente presenta la proyeccion estimada de cada indicador, basada en los valores
obtenidos en la muestra analizada.

Tabla 2 - Indicadores Capacidad Organizacional

Indicador indice requerido
Rentabilidad sobre el patrimonio Mayor o igual a 0,01
Rentabilidad sobre activos Mayor o igual a 0, 01

Se considera que el oferente cumple con la capacidad organizacional solicitada por la Entidad y
que estd habilitado para continuar en el proceso, si obtiene en cada indicador los margenes
anteriormente establecidos.

NOTA: En caso de que la propuesta no cumpla con alguno de los indicadores anteriormente
mencionados, sera calificada como NO CUMPLE.

3. ASPECTOS COMUNES A LA VERIFICACION DE LOS REQUISITOS

3.1. VERIFICACION DE PERSONAS NATURALES O JURIDICAS NACIONALES O
EXTRANJERAS, CON DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA

La capacidad financiera de las personas naturales o juridicas nacionales o extranjeras, con
domicilio o sucursal en Colombia, se verificara de forma general de la informacién en firme
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contenida en el Certificado de Inscripcion y Clasificacion en el Registro Unico de Proponentes
(RUP) con corte a 31 de diciembre de 2025.

Para tal efecto, el proponente o cada uno de sus integrantes (en caso de que éste sea un
proponente plural) debe(n) presentar el registro unico de proponentes RUP, expedido con una
antelacion no superior a treinta (30) dias calendario a la fecha del cierre.

3.2. VERIFICACION DE PERSONAS NATURALES O JURIDICAS EXTRANJERAS, SIN
DOMICILIO O SUCURSAL EN COLOMBIA

Los proponentes extranjeros sin domicilio en el pais deberan diligenciar el ANEXO FORMATO
DEL CERTIFICADO DE ACREDITACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA Y
ORGANIZACIONAL PARA CUMPLIR CON LOS REQUISITOS HABILITANTES, el cual debera
estar soportado en los estados financieros del periodo fiscal mas reciente, auditado de acuerdo
con el cierre fiscal en el pais de origen o en el balance de apertura si son sociedades nuevas, por
el representante legal y el revisor fiscal o auditor del proponente, y si el proponente no esta
obligado a tener revisor fiscal, sera por su contador.

Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, el ANEXO FORMATO DEL CERTIFICADO DE
ACREDITACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL PARA CUMPLIR
CON LOS REQUISITOS HABILITANTES, debera presentarse firmado por el Representante Legal
y contador publico, acompafado de traduccién simple al castellano, con los valores expresados
en la moneda funcional colombiana pesos colombianos (COP), a la tasa de cambio representativa
del mercado emitida por el Banco de La Republica de Colombia de la siguiente manera:

* El saldo de los activos y pasivos se convertiran a la Tasa Representativa del Mercado (TRM)
de la fecha de corte de los estados financieros.

* El saldo de los ingresos, costos y gastos se convertiran a la Tasa Representativa del Mercado
(TRM) promedio del periodo que se esta informando

* El saldo del Patrimonio se convertira a la Tasa Representativa del Mercado (TRM) de la fecha
de corte de los estados financieros, a excepcion de la ganancia o pérdida del periodo que
proviene del Estado de Resultados integral que se expresé de acuerdo con la Tasa
Representativa del Mercado (TRM) promedio del periodo que se esta informando.

En el evento de que los documentos financieros o soportes de la informacioén sean emitidos por
autoridades extranjeras, deberan aportarse debidamente apostillados o legalizados, segun
corresponda al pais de origen.

Cuando los documentos obren en idioma extranjero, el proponente podra presentarlos en su
lengua original acompafiados de traduccién simple al castellano al momento de presentar la oferta.
No obstante, dentro del término de traslado del informe de evaluacién, el proponente debera
aportar la traduccion oficial al castellano, junto con la correspondiente apostilla o legalizacion,
cuando haya lugar.
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La traduccion oficial debera corresponder al mismo contenido de la traduccién simple presentada
con la propuesta. Cuando se trate de documentos expedidos por autoridades de paises miembros
del Convenio de La Haya de 1961, sera suficiente la apostilla. Lo anterior, de conformidad con lo
dispuesto en la Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente.

7. MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO - MAE

A. CONCEPTO

El Modelo de Abastecimiento Estratégico desarrollado por la Agencia Nacional de Contratacion
Publica — Colombia Compra Eficiente constituye una metodologia aplicada a la gestion de
compras publicas, orientada a optimizar los procesos de adquisicion de bienes y servicios por
parte de las entidades estatales. Este modelo integra herramientas analiticas, buenas practicas y
mecanismos de planeacion, con el propésito de fortalecer la eficiencia, eficacia y transparencia en
la contratacion publica, asi como maximizar la generacién de valor por dinero en el uso de los
recursos publicos.

De conformidad con el Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE) V.3.18, Los beneficios de la
implementacién del MAE se enmarcan en los siguientes frentes:

. Visibilidad de negocio sobre las Optimizacién de los procesos de
") necesidades de compra publica de las T ; compra. Mayor eficiencia, agilidady
¥ entidades del estado. / Wl /[ competitividad.

Adquisiciones sostenibles y
conel i

Transparencia en los procesos de
= compra publica.

Compras con perspectivas sociales,
de inclusiény promocién
empresarial local.

Identificaciény gestién de riesgos
asociados en la contratacion y
suministro de bienes y servicios del
Estado.

79\ Diversificaciénde la base de @ Generacion de valor: Ahorros y/o
8 8 p! dores del Estado, al ds costos evitados en |as negociaciones.
\g/ la competitividad de las empresas (7% - 12%)

Ilustracion 1 Beneficios de implementacion MAE

Para lograr estos beneficios, el MAE tiene como objetivos:

e Profesionalizar la labor de los equipos a cargo de las compras publicas en las
entidades, aportandoles practicas de abastecimiento estratégico que les permita
desarrollar una vision estratégica de compra.

6 https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2026/01/MAE-3.1.pdf

Este documento es copia del original que reposa en la Intranet. Su impresion o descarga se considera una Copia No Controlada.



https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2026/01/MAE-3.1.pdf

PROCESO GESTION CONTRACTUAL Cédigo: FGN-AP07-F-32

FISCALIA
FORMATO ESTUDIO DEL SECTOR

Version: 05

Pagina: 47 de 57

El presente formato “No aplica para Contratacion Directa, Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a
la Gestion, Acuerdo Marco de Precios, Agregacion de Demanda y Compras por Grandes Superficies, toda vez
que cuentan con su propio formato.

e Promover la incorporacién del uso de herramientas y buenas practicas en los procesos
de compras publicas de las entidades, con el fin de mejorar sus niveles de
transparencia, eficiencia y generacion de valor por dinero, asi como, promover una
mayor participacion de diversos actores

El MAE esta compuesto por 6 fases, las cuales, brindaran las bases tedricas, practicas, y las
herramientas para su implementacion de forma metddica, clara y eficaz. Al finalizar cada fase,
los responsables del proceso de compra publica de la entidad estatal estaran en la capacidad
de implementar el modelo y obtener los beneficios, asi como, de compartir el conocimiento
obtenido y promover la implementacion de estas iniciativas, garantizando una mayor inclusion
y diversidad en la participacion econémica en los procesos de contratacion del Estado

B. ESTRUCTURA DEL MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO

La estructura del Modelo de Abastecimiento Estratégico permite una mejor gestion del proceso de
compra publica. EI MAE esta compuesto por cinco (5) fases secuenciales que se describen a
continuacion:

(oY

Fase 0 Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Introduccién al . Al Desarrollo de la Diagnostico e
Andlisis de la Ofert
Abastecimiento Anglisie de la Demanda nalisis de la Oferta Estrategia de Compra Implementacién

Estratégico

Ilustracién 2 Fases secuenciales del MAE

El modelo de abastecimiento estratégico debe responder de manera metodolégica y con vision
estratégica a las siguientes preguntas y asi se constituyen las fases y herramientas que permiten
la implementacién exitosa del MAE.

¢ Qué se requiere ¢Por qué se requiere ¢A quién se va a ¢Coémo se va a
comprar? comprar? comprar? comprar?

Servicios logisticos | Para garantizar el traslado | A operadores de | Mediante seleccién
integrales de mensajeria | oportuno, seguro y | mensajeria expresa y | abreviada por subasta
expresa nacional, | trazable de documentos, | proveedores de | inversa, por tratarse de
mensajeria expresa | piezas procesales, | servicios logisticos | servicios de
internacional y logistica | comunicaciones, bienes, | habilitados, que | caracteristicas técnicas
de movilizacién | equipos e insumos | cuenten con | uniformes y de comun
institucional, para | institucionales, necesarios | infraestructura, utilizacion, con
recepcion, transporte, | para el cumplimiento de las | capacidad operativa, | consumo por demanda.
distribucion, seguimiento y | funciones misionales vy | tecnoldgica y cobertura
entrega de envios y | administrativas de la | nacional e
elementos institucionales. Fiscalia. internacional.
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Las siguientes graficas extraidas del MAE de Colombia Compra Eficiente presentan una
radiografia detallada sobre el comportamiento de la contratacion publica, permitiendo contrastar la
evolucion del gasto econdmico y el volumen de contratos emitidos tanto a nivel mensual como en
su comportamiento histérico anual.

Lowmpia Lompra criciente
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La informacién presentada permite observar el comportamiento de la contratacién asociada al
servicio de mensajeria expresa y evidencia que se trata de un mercado con participacion
recurrente de entidades publicas, aunque con variaciones importantes tanto en el valor contratado
como en el numero de contratos celebrados a lo largo de los afios. En términos generales, el
comportamiento refleja una demanda activa y sostenida del servicio, relacionada con la necesidad
institucional de garantizar la recepcion, distribucidon y entrega oportuna de documentos,
comunicaciones, paquetes y demas envios que requieren trazabilidad y cobertura geografica.
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En el comportamiento anual se observa que el valor de la contrataciéon presenta una tendencia
creciente entre 2020 y 2025, con un incremento particularmente significativo durante 2025, afio en
el que se alcanza el mayor nivel de gasto registrado en la grafica. Este comportamiento puede
estar asociado a una mayor demanda de servicios logisticos y de distribucion, asi como a la
contratacion de servicios con coberturas mas amplias, mayores volumenes de envios o
condiciones operativas que implican un mayor costo. Para 2026 se observa una disminucién frente
al ano inmediatamente anterior; no obstante, este resultado debe analizarse con cautela, toda vez
que la informacién correspondiente a dicho afio puede encontrarse en ejecuciéon o con corte
parcial, por lo que no resulta metodolégicamente adecuado interpretarla como una reduccion
definitiva de la demanda del mercado.

Por otra parte, el nUmero de contratos presenta una dinamica diferente al valor contratado. La
grafica evidencia una reduccién progresiva en la cantidad de contratos desde los niveles
registrados entre 2018 y 2021, alcanzandose para 2025 un volumen inferior al observado en los
primeros afos del periodo. Esta situacion resulta relevante para el analisis del sector, pues permite
inferir que la disminucién en el nimero de procesos no necesariamente representa una contraccion
proporcional del mercado. Por el contrario, el incremento del valor contratado en los ultimos afios,
acompafado de un menor numero de contratos, puede indicar una tendencia hacia la
concentracion de mayores valores por proceso, posiblemente relacionada con contrataciones de
mayor alcance, cobertura territorial, volumen de servicios o integracion de diferentes necesidades
en un mismo contrato.

El comportamiento mensual también evidencia una marcada variabilidad en el gasto. Durante 2024
se presentan incrementos importantes en determinados meses, especialmente abril y octubre,
mientras que 2025 registra igualmente picos de contratacion en enero, mayo y julio. Para 2026,
aunque los valores mensuales muestran niveles generalmente inferiores a los observados en los
dos anos anteriores, se identifican fluctuaciones entre los diferentes meses. Esta variabilidad
puede responder a la programacion presupuestal de las entidades, a la fecha de inicio de los
contratos, a procesos de renovacion o terminacion contractual y a la concentracion temporal de
necesidades de distribucién y entrega.

En cuanto al numero de contratos mensuales, se observa igualmente una reduccion y
estabilizacion de los niveles durante 2025 y 2026 frente a los primeros meses de 2024. El
comportamiento de 2026 presenta una disminucion importante al inicio del afio y posteriormente
niveles mas moderados, circunstancia que debe interpretarse considerando el corte de la
informacion y los ciclos propios de contratacién de las entidades estatales. En este sentido, la
cantidad de contratos no debe analizarse de manera aislada, sino conjuntamente con el valor de
la contratacion, pues un menor numero de procesos puede corresponder a contratos de mayor
cuantia y alcance.

Un aspecto adicional de relevancia es la participacion de SECOP | y SECOP Il en la informacion
histérica. La grafica muestra que SECOP Il adquiere una participacion cada vez mas significativa
en los valores y cantidades de contratos registrados, mientras que SECOP | concentra una
proporcion importante de la contratacion de los primeros afios. Esta transicion es consistente con
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la consolidacion de SECOP Il como herramienta para la gestion de los procesos de contratacion
publica y permite identificar una evoluciéon en los mecanismos mediante los cuales las entidades
estatales estructuran, publican y gestionan sus procesos contractuales.

En conjunto, el comportamiento observado permite establecer que el mercado de mensajeria
expresa mantiene una demanda relevante dentro de la contratacion publica y presenta condiciones
de actividad suficientes para evidenciar la existencia de proveedores y operaciones recurrentes.

Asimismo, la diferencia entre la evolucion del nimero de contratos y el valor contratado constituye
un elemento importante para la estructuracién del estudio de sector, dado que evidencia que la
dinamica del mercado no depende unicamente de la cantidad de procesos adelantados, sino
también del alcance, cobertura, volumen y caracteristicas particulares de los servicios contratados.
Para efectos del presente proceso, este comportamiento respalda la existencia de un mercado con
capacidad para atender necesidades institucionales de mensajeria expresa, sin perjuicio de que
la estimaciéon de precios y condiciones de contrataciéon deba considerar las especificaciones
técnicas, la cobertura requerida, los volumenes proyectados y las condiciones particulares de
prestacion del servicio.

Desde la perspectiva econdmica, la informacién analizada evidencia que durante el periodo
observado se registra un valor total de contratacion cercano a $999.465 millones, lo que permite
dimensionar la importancia que tiene este servicio dentro de la contratacién publica. El
comportamiento anual muestra que entre 2018 y 2021 los valores contratados se mantuvieron en
niveles relativamente moderados, con valores aproximados entre $230.000 y $370.000
millones anuales. A partir de 2022 se observa una recuperacién y crecimiento del valor
contratado, alcanzando aproximadamente $330.000 millones en 2022, $360.000 millones en
2023 y $350.000 millones en 2024.

De manera particularmente significativa, 2025 presenta el mayor valor anual del periodo
analizado, cercano a $510.000 millones, evidenciando un incremento importante frente a los
afos inmediatamente anteriores. Este comportamiento resulta relevante para el estudio de sector,
toda vez que demuestra que existe una demanda econdémica considerable por servicios de
mensajeria y distribucion dentro del mercado de contratacion publica. El incremento del valor, pese
a que el numero de contratos no presenta un crecimiento equivalente, permite advertir una posible
concentracién de mayores cuantias en un menor numero de procesos, situacion que puede estar
relacionada con contratos que incorporan mayores volumenes de envios, cobertura geografica
mas amplia, servicios complementarios o periodos de ejecucion de mayor duracion.

Para 2026, la grafica registra un valor acumulado inferior, cercano a $150.000 millones. No
obstante, este dato debe analizarse con la debida cautela, puesto que corresponde a la
informacion disponible al momento de corte y, por tanto, no necesariamente representa el valor
definitivo que alcanzara la contratacion durante toda la vigencia. En consecuencia, no seria
adecuado interpretar este comportamiento como una reduccion estructural de la demanda del
servicio.
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En términos generales, la evolucién de los valores evidencia que el mercado de mensajeria
expresa presenta una dinamica econdémica significativa y variable, con periodos de crecimiento
importante y una concentracion de mayores valores en determinados anos. Para efectos de la
estructuracion del presente proceso, este comportamiento constituye un referente de mercado que
permite identificar que los servicios de mensajeria expresa representan una necesidad recurrente
para las entidades publicas y que los valores de contratacion pueden variar considerablemente
dependiendo del volumen requerido, la cobertura territorial, las condiciones de distribucion, la
frecuencia de los servicios y el plazo contractual. Por ello, la estimacion econdmica del proceso
debe guardar correspondencia con las necesidades reales de la entidad y con las condiciones
particulares bajo las cuales sera prestado el servicio.

LISTA DE CHEQUEO PARA IDENTIFICAR EL RIESGO DE COLUSION DE
OFERENTES

(Ley 1474 de 2011-Estatuto Anticorrupcion- Articulo 27. Acuerdos restrictivos de la competencia)

A ELEGIR CON % VALORACION
FACTOR ANALIZADO ITEMS UNA X" VALORACION PORCENTUAL
e Muchas Bueno
1. ¢ Existen empresas que ofrecen este producto 5
o servicio en el mercado? I_Docas X Regular 50%
Ninguna Malo
2. jLos elementos requeridos en el presente Muchas Malo
proceso han sido adquiridos en la misma Algunas Regular
vigencia por parte de la Entidad a nivel nacional? Ninguna X Bueno 100%
. . . . Muchas Bueno
3. ¢ Existen pocos o no existen sustitutos al bien
o servicio a adquirir? “loeze Regular
) Ninguna X Malo 50%
. L . Si 50%
4. g,Exnste. variacion significativa en los precios No
totales cotizados? a " Malo 50%
5. ¢Existe variacion significativa en los precios Si
totales con relacion a compras idénticas de No
pasadas vigencias?. n/a X Malo 50%
6. (;L.a .ficha técnica contiene informapic')n amplia Si X Bueno 100%
y suficiente para que los oferentes interesados
puedan elaborar su propuesta econdémica No Malo
valorando todas las condiciones y riesgos del
proceso? n/a -
7. ¢Existen coincidencias en las cotizaciones Si Malo
que puedan suponer que son presentadas por la No X Bueno 100%
misma persona? n/a -
8. Revisada(s) la(s) cotizacién(es) ¢es posible Todas X Bueno 100%
establecer la existencia de la(s) empresa(s) que Algunas Regular
la(s) esta(n) emitiendo? Ninguna Malo
9. ¢Las cotizaciones cuentan con logotipos, Todas X Bueno 100%
razones sociales, nit o rut, direcciones y Algunas Regular
teléfonos del cotizante? Ninguna Malo
10. ¢(En compras de articulos similares en Todas Malo
vigencias pasadas, ¢ se realizé el sondeo con las Algunas X Regular 50%
mismas empresas? Ninguna Bueno
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| n/a |

RESULTADO 80,00%

RANGO BUENO

8.1 RESULTADOS DE LA LISTA DE CHEQUEO: (Espacio para hacer una breve descripcion de los

resultados obtenidos en la lista de chequeo anterior)

La evaluacion del riesgo de colusion de oferentes arrojoé un resultado global de 80%, clasificado
en el rango “Bueno”, lo que indica un bajo riesgo de acuerdos restrictivos de la competencia en el
proceso contractual. El analisis evidencid que, aunque el mercado presenta una oferta
especializada, existe suficiencia en proveedores, pero limitada existencia de bienes sustitutos, vy
existen condiciones adecuadas de competencia y transparencia.

No se identifican elementos objetivos que permitan inferir acuerdos restrictivos de la competencia,
asimismo, la ficha técnica proporciona claridad suficiente para la elaboracion de ofertas
economicas, por lo que se concluye que el proceso se desarrolla en un entorno de mercado
estable, con adecuada trazabilidad de la informacion y condiciones favorables para una seleccion
objetiva y transparente.

8.2. CONCLUSIONES DEL ANALlSlS DEL SECTOR (Desde el punto de vista estadistico y que plasme

el resultado final)

Del analisis realizado se puede concluir que el servicio requerido por la Fiscalia General de la
Nacion se desarrolla en un mercado especializado, regulado y con una oferta plural de operadores,
en el que participan empresas con diferentes niveles de cobertura, infraestructura, capacidad
tecnoldgica y experiencia. La informacién consultada evidencia que existe una base amplia de
proveedores; sin embargo, para efectos del presente proceso, la competencia efectiva debe
analizarse a partir de la capacidad real de los operadores para atender de manera integral las
condiciones requeridas por la Entidad, particularmente en materia de cobertura nacional, atenciéon
de zonas de dificil acceso, servicios internacionales, trazabilidad, tiempos de entrega y
movilizacién de elementos de mayor peso.

La necesidad institucional se encuentra suficientemente sustentada en el comportamiento de la
operacion. Entre el 15 de diciembre de 2025 y el 30 de junio de 2026 se gestionaron 97.578 envios
de Mensajeria Expresa Nacional y 59 envios de Mensajeria Expresa Internacional, lo que
evidencia que no se trata de una necesidad ocasional, sino de un servicio recurrente que resulta
necesario para garantizar la continuidad de las actividades misionales, judiciales, administrativas
y de apoyo de la Fiscalia. A ello se suma la identificacién de requerimientos para movilizar bienes,
equipos, insumos y materiales de hasta 150 kilogramos, situacion que justifica la incorporacién del
componente de logistica de movilizacion institucional como complemento de la mensajeria
expresa.

Desde el punto de vista técnico, el mercado cuenta con operadores capaces de prestar servicios
de mensajeria nacional e internacional, pero no todos poseen las condiciones necesarias para
atender integralmente una operacion de la dimensién territorial y las caracteristicas de la Fiscalia.
Por ello, aspectos como la trazabilidad electronica, las pruebas de admision y entrega, la cobertura
geogréfica, las frecuencias de recoleccion, los tiempos de entrega, la gestion de devoluciones y la
disponibilidad de herramientas tecnoldgicas constituyen variables relevantes para determinar la
capacidad efectiva de los potenciales oferentes y no deben analizarse Unicamente desde la
perspectiva del precio.
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En cuanto a la oferta, la informacion disponible muestra que durante el primer trimestre de 2026
existian 130 operadores de Mensajeria Expresa, con participacion en los ambitos nacional, local e
internacional. Adicionalmente, el sondeo realizado por la Entidad a través de SECOP |l identific
un mercado potencial de 446 empresas asociadas a los codigos UNSPSC relacionados con el
objeto contractual. Si bien durante el RFI se recibié6 una cotizacion, correspondiente
a SERVIENTREGA S.A., el resultado del sondeo y la informacion sectorial permiten establecer
que existe un universo de proveedores mayor al nimero de empresas que efectivamente
presentaron cotizacion.

Desde la perspectiva econdmica, el comportamiento del sector servicios presenta condiciones que
respaldan la existencia de una actividad dinamica. Se evidencia un crecimiento de 22,2 % en los
ingresos del subsector de correo y servicios de mensajeria, lo cual resulta consistente con la
importancia que han adquirido las actividades de distribucién, logistica y entrega dentro de la
economia. A su vez, el comportamiento de la TRM durante 2026 muestra una disminucion del valor
del dolar frente al peso colombiano, aunque con fluctuaciones, aspecto que debe mantenerse
como variable de seguimiento cuando existan componentes del servicio relacionados con
operaciones internacionales o costos denominados en moneda extranjera.

En materia regulatoria, el servicio se encuentra sujeto a un marco especifico, principalmente
derivado de laLey 1369 de 2009, el Decreto 1078 de 2015y las disposiciones regulatorias
aplicables al sector postal, ademas del régimen general de contratacion estatal.

Frente a los principales riesgos previsibles asociados a la contratacion corresponden a posibles
retrasos en la recoleccion y entrega de los envios, pérdida, averia o deterioro de los documentos
y elementos transportados, fallas en los sistemas de trazabilidad y en la generacién de las pruebas
de entrega, incumplimiento de la cobertura geografica requerida, afectaciones a la confidencialidad
e integridad de la informacion, incumplimiento de las condiciones de habilitacion y regulacién
aplicables, dificultades propias de los envios internacionales y eventuales inconvenientes en la
movilizacién de bienes de mayor peso. Estos riesgos deberan ser gestionados mediante el
seguimiento permanente a los niveles de servicio, la trazabilidad de los envios, el cumplimiento de
los tiempos establecidos y la atencion oportuna de las novedades que se presenten durante la

ejecucion contractual.

En consecuencia, el estudio de sector permite establecer que existe un mercado con oferta plural
y capacidad para atender la necesidad institucional, aunque con diferencias importantes entre los
operadores en términos de cobertura, infraestructura, tecnologia y capacidad logistica. La
contratacion resulta técnicamente viable y encuentra respaldo en una demanda institucional
permanente y cuantificable. Por lo tanto, la estructuracion del proceso debe orientarse a obtener
una solucion logistica integral que combine oportunidad, seguridad, cobertura, trazabilidad y
capacidad operativa, procurando que las exigencias sean objetivas, verificables y proporcionales
a la necesidad, de manera que se promueva una participacion efectiva del mercado sin
comprometer la calidad y continuidad del servicio que requiere la Fiscalia General de la Nacion
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RESULTADO ANEXO NO. 1 - ANALISIS DE COTIZACIONES (EXCEL HOJA 1):

En atencién a lo dispuesto en el literal ¢) del articulo 2.1.4.3.2.1 del Decreto 1600 de 2024,
mediante el cual se establecen lineamientos orientados a fortalecer la transparencia y prevenir
riesgos de corrupcion en los procesos de contratacion estatal, la entidad procedié a adelantar un
ejercicio de consulta al mercado a través de los mecanismos dispuestos en la plataforma SECOP
Il.

En desarrollo de lo anterior, se cred el evento de cotizacion denominado FGN-SIP-371v.3-2026 en
el modulo de Solicitud de Informacién a Proveedores (RFI), con el propésito de socializar con
el mercado las condiciones preliminares del futuro proceso de seleccion, asi como las
especificaciones técnicas de los bienes y servicios requeridos por la entidad. Este ejercicio tuvo
como finalidad identificar las capacidades del mercado, promover la participacién de potenciales
oferentes y obtén|er insumos técnicos y econdmicos que permitieran estimar de manera objetiva
y razonable el presupuesto oficial del proceso contractual.

Para tal efecto, la invitacion fue dirigida a los proveedores registrados en la plataforma que cuentan
con los cédigos clasificadores UNSPSC asociados al objeto contractual del proceso,
garantizando asi que la informacién fuera consultada por empresas con experiencia y capacidad
en la provision de los bienes y servicios requeridos. En ese sentido, la entidad adelanté
la Solicitud de Informacion a Proveedores (Request for Information — RFI) a través de la
plataforma SECOP Il bajo el niumero de identificacién previamente sefalado, estableciendo como
periodo de publicacién y recepcién de informacion el comprendido entre el entre el 3 y el 10 de
septiembre de 2026.

Como resultado del ejercicio de sondeo realizado en el sistema, se evidencié que el mercado
potencial asociado a los cédigos UNSPSC identificados se encuentra conformado por un total
de 446 empresas registradas en la plataforma, lo cual permite inferir la existencia de una base de
posibles oferentes interesados en participar en el eventual proceso de contratacion, tal como se
ilustra en la imagen que acompana el presente documento.

La ficha de sondeo utilizada como insumo para la elaboracion del estudio de mercado, asi
como la informacion relacionada con el evento publicado en la plataforma SECOP Il, puede ser

consultada a través del siguiente enlace:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=C0O1.PPI1.49762694&isFrom
PublicArea=True&isModal=False
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Proceso : RECEPCION, TRANSPORTE, DISTRIBUCION, SEGUIMIE... (id.CO1.BD0S.10797494)
Solicitud de informacién a los Proveedores PROVEEDORES
FGN-SIP-371v.3-2026 [TXITRTT] | Pllegos
Unidad de contratacién SUBDIRECCION DE GESTION CONTRACTUAL Interesados

Ver Enlace —.e

ISTRIBUCION, SEGUIMIENTO Y ENTREGA DE ENVIOS

APRESTACION DE SERVICI
NSTITUCIONALES DE LAF

Competidores

horaria (UTC-05:00) Bogota, Lima to
de presentacion de ofertas 10/0: 26 6:00 PM - Fecha de publicacién 3/09/2026 6:52 PM

(Zona
Fecha

LINEA DE TIEMPO

~Fecha de publicacién de concurso Plazo para solicitar aclaraciones Presentacién de ofertas

A través de la plataforma SECOP |l se recibié una (1) cotizacién de SERVIENTREGA S.A. Asi las
cosas, se procedid a buscar cotizaciones en plataformas publicas encontrando valores
comparables con la necesidad de ARRECIFE EL’ y DHLE.

Las cotizaciones allegadas constituyen uninsumo técnico y economico relevante para la
estructuracion del estudio de mercado y los valores techo® de cada item, en la medida en que
reflejan las condiciones actuales del mercado para la prestacion de los servicios requeridos por la
entidad.

Los proponentes deberan estructurar sus ofertas conforme al régimen tributario aplicable a cada
servicio ofertado, siendo responsables de la correcta determinacién de impuestos, tasas y
contribuciones

En esta hoja de Excel se registra el comparativo de las cotizaciones como insumo para establecer
el presupuesto:

v El valor arrojado en el presente analisis corresponde a un valor de referencia y no a un valor
absoluto.

v Hay que tener en cuenta que los proveedores deben establecer sus precios segun la
competitividad existente en el mercado. Pues los precios de referencia establecidos en el presente
analisis reflejan los valores minimos cotizados por las empresas requeridas.

7 https://www.envioslogisticos.com.co/tarifas/

8 https://mydhl.express.dhl/content/dam/downloads/co/es/rate-
guide/service_and_rate_guide co_es 2026.pdf.coredownload.pdf

9 En materia tributaria, el servicio de mensajeria se encuentra comprendido dentro de los servicios excluidos del
impuesto sobre las ventas (IVA), en razén de su naturaleza como modalidad de transporte de carga. Si bien el Estatuto
Tributario no utiliza de manera expresa la denominacion “servicio de mensajeria”, el numeral 9 del articulo 476
establece la exclusion del IVA para el servicio de transporte publico o privado, nacional e internacional, de carga en
sus diferentes modalidades, entre ellas la terrestre.
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De las cotizaciones se precisa que:

1) Se aplica la férmula de media aritmética baja considerando la diferencia entre los valores
cotizados.

RESULTADO ANEXO No. 2 - RESULTADO ESTUDIO DEL SECTOR (EXCEL HOJA 2):

Refleja el resultado final de las operaciones realizadas en el Anexo 1, analisis de las cotizaciones
presentadas. El proponente, en la estructuracion de su oferta econémica, debera presentar
maximo dos decimales.

Una vez realizado éste estudio, podemos concluir que el valor analizado a través de
las cotizaciones, cumple con las especificaciones requeridas por el area encargada.

En esta hoja de Excel se consignan los valores techo'® para cada item, los cuales se encuentran
consolidados a partir del analisis desarrollado en los anexos 1y 2.

En el presente Estudio del Sector se aplicé el procedimiento de aproximacién generalmente
aceptado por las reglas matematicas denominado redondeo, que consiste en acercar los valores
decimales al numero entero mas aproximado (esto es, si el tercer decimal es menor que 5,
el segundo decimal se mantiene; si el tercer decimal es igual o mayor que 5, el segundo decimal
se incrementa en uno).

Teniendo en cuenta que el proceso se adjudicara por el valor del presupuesto el cual corresponde
a NUEVE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES SETENTA Y SEIS MIL
SETECIENTOS QUINCE PESOS CON SESENTA Y CINCO CENTAVOS ($9.835.076.715,65), y
esta distribuido por vigencias asi:

VIGENCIA VALOR
2026 5821.782.581,65
2027 5 5.630.376.346,00
2028 $3.382.917.788,00
$ 9.835.076.715,65

Los valores de cada item corresponden a los valores techo determinados en el ejercicio antes
descrito y que se encuentran en el documento en Excel Estudio de Sector.

10 En materia tributaria, el servicio de mensajeria se encuentra comprendido dentro de los servicios excluidos
del impuesto sobre las ventas (IVA), en razén de su naturaleza como modalidad de transporte de carga. Si bien
el Estatuto Tributario no utiliza de manera expresa la denominacion “servicio de mensajeria”, el numeral 9 del
articulo 476 establece la exclusion del IVA para el servicio de transporte publico o privado, nacional e
internacional, de carga en sus diferentes modalidades, entre ellas la terrestre.
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En virtud de lo anterior, se concluye que los valores estimados resultan razonables y acordes
con las condiciones actuales del mercado, constituyendo un soporte técnico y econémico
suficiente para la determinacion del presupuesto oficial y la estructuracién del proceso de
contratacion, en cumplimiento de los principios de planeacion, transparencia y seleccidén objetiva
que rigen la contratacién publica.

FUENTES DE INFORMACION (Listar las fuentes oficiales de las cuales se hizo uso para al
Estudio del sector)

©

Formato de Solicitud de Elaboracion de Estudio del Sector.
Colombia Compra Eficiente

DANE.

Banco de la Republica

RUES

Modelo de Abastecimiento Estratégico -MAE

Datos abiertos — www.datos.gov.co

EL VALOR DEL ESTUDIO DEL SECTOR ES $ 9.835.076.715,65

NUEVE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y CINCO MILLONES SETENTA'Y SEIS MIL
SETECIENTOS QUINCE PESOS CON SESENTA Y CINCO CENTAVOS

EL CUAL SERVIRA COMO PRESUPUESTO OFICIAL DEL PROCESO
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